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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40

del Reglamento de la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que, en la sesion del Consejo de la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones,
celebrada el dia 29 de abril de 2004, se ha adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el expediente RO 2004/405, se aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE ARCHIVA LA DENUNCIA PRESENTADA
POR PERSONAL LOGISTIC, S.L. EN RELACION CON LAS PRESUNTAS
LIMITACIONES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL
POR PARTE DE TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAAU. Y RETEVISION
MOVIL, S.A.

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fechas 2 y 31 de marzo de 2004, se recibieron en esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones tres escritos de Don Oscar Pérez Vinado, en
nombre y representacion de PERSONAL LOGISTIC, S.L., mediante los cuales
denunciaba la interrupcion del acceso por Movistar a los numeros 806 565760, 806
565425 y 806 565483 y la interrupcién del acceso por RETEVISION MOVIL, S.A. (en
adelante, AMENA) al numero 806 565038, numeros cuya titularidad ostenta
PERSONAL LOGISTIC, S.L. Ademas de lo anterior, se denunciaba que TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U. (TME, en lo sucesivo) “interrumpié y desconecté de forma
unilateral la interconexion entre ésta y ONO en todos sus rangos de numeracion de
red inteligente en la ciudad de Valencia’.

En la misma fecha, esta Comision inicid un expediente de informaciéon previa de
acuerdo con la habilitacion competencial establecida en el art. 69.2 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC), con objeto de identificar si
verdaderamente existen problemas en el encaminamiento de llamadas desde
teléfonos moviles de TME y AMENA a determinada numeracion de tarificacion
adicional.
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Segundo.- Con objeto de determinar las circunstancias del caso concreto y la
conveniencia o no de iniciar el correspondiente procedimiento, se requiri6 a TME para
que comunicara si se habia producido una restriccion, con caracter general, de las
llamadas provenientes de los teléfonos moviles de su comparfia a los numeros de
tarificacion adicional, cuya titularidad ostenta VALENCIA DE CABLE, S.A. (ONO) vy, en
caso de haberse producido dicha restriccidon, comunicara los motivos que amparaban
a TME para no dar curso a estas llamadas.

TME cumplimento el citado requerimiento de informacion en los siguientes términos:

v' “Que no ha habido, con caracter general, una restriccion de las llamadas
provenientes de la red de TME a los numeros de tarificacion adicional, cuya
titularidad ostenta VALENCIA DE CABLE, S.A.

v" No obstante lo anterior, TME con fecha 20 de febrero de 2004, procedié a
presentar ante esa Comision dos escritos (...) mediante los que se procedia a
comunicar la suspension de la interconexion que se habia producido el dia 19
de febrero de 2004 del numero de tarificacion adicional 806.56.56.52 y, el dia
20 de febrero de 2004 del numero de tarificacion adicional 806.56.56.49,
ambos numeros titularidad de VALENCIA DE CABLE, S.A.

v' Estas comunicaciones fueron efectuadas por TME, en cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Resolucion de fecha 28 de febrero de 2002 que
aprobo, con caracter general, un procedimiento especifico mediante el que mi
representada podia proceder, en casos de deteccion de determinadas
actividades de caracter fraudulento, (...) a suspender la interconexion que
permite el encaminamiento de las llamadas con origen en dichas tarjetas y
destino en determinados numeros de tarificacion adicional.

v' Lo afirmado por la reclamante en su denuncia no se corresponde con la
realidad de los hechos acontecidos, dado que mi representada no suspendio,
el 20 de febrero, de forma unilateral todos los rangos de numeracion de
tarificacion adicional de ONO de la ciudad de Valencia, sino tnicamente los
numeros 806.56.56.52 y 806.56.56.49 y siempre dentro del procedimiento
especifico aprobado en la Resolucion de 28 de febrero de 2002.”

Tercero.- De igual modo, se requiri6 a PERSONAL LOGISTIC, S.L. que comunicara
los numeros concretos de tarificacion adicional que tienen contratados con la entidad
ONO, asi como cualquier otra numeracion contratada con otro operador de telefonia, y
si en los numeros de tarificacién adicional que tienen contratado con ONO, o con
cualquier otra entidad, habian sufrido cortes en la interconexion.

El citado requerimiento fue enviado, mediante escrito de fecha de salida de 8 de marzo
de 2004, a la direccién postal que la denunciante hacia constar como domicilio en su
escrito de denuncia. El citado envio fue devuelto por el Servicio de Correos,
produciéndose un nuevo intento de comunicacion mediante un nuevo envio de fecha
18 de marzo, el cual fue nuevamente devuelto por el Servicio de Correos el dia 22 del
mismo mes.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Habilitacion competencial.

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en su articulo
48.2, dispone que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tiene por
objeto el establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones y el fomento de la
competencia en los mercados de los servicios audiovisuales, conforme a lo previsto
por su normativa reguladora, la resolucidén de los conflictos entre los operadores y, en
su caso, el ejercicio como 6rgano arbitral de las controversias entre los mismos. Para
ello ejercera las funciones atribuidas en el punto 3° del mismo articulo, incluida el
ejercicio de la potestad sancionadora en los términos previstos en la citada Ley.

Concretamente, el articulo 58 de la LGTel atribuye la competencia sancionadora a la
Comisién cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas en los parrafos q) a x)
del articulo 53, infracciones graves tipificadas en el parrafo p) y, en el ambito material
de su actuacion, en el parrafo q) del articulo 54, e infracciones leves tipificadas en el
parrafo d) del articulo 55, respecto de los requerimientos por ella formulados.

Por otra parte, esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en la LRJPAC,
texto legal al que, en virtud de lo dispuesto en la propia LGTel y en el articulo 2 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se sujeta el
ejercicio de las funciones publicas que la Comision tiene encomendadas.

En concreto, los articulos 68 y 69.1 de la LRJPAC habilitan a esta Comisién a iniciar
procedimientos de oficio, y el articulo 69.2 establece que el 6rgano competente podra
abrir de oficio un periodo de informacién previa, con el fin de conocer las
circunstancias del caso concreto y la conveniencia de iniciar o no un procedimiento
administrativo al respecto.

Segundo.- Aprobacion de la Resolucion de 28 de febrero de 2002, por la que se
autorizé a TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. a suspender la interconexion
que permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas
prepago Movistar Activa y destino en determinados numeros de tarificacion
adicional.

Mediante Resolucion de 28 de febrero de 2002, esta Comision autorizé a TME para
que suspendiera la interconexion que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en las tarjetas prepago Movistar y destino en determinados numeros de
tarificacion adicional, siempre que se cumpliera con los requisitos definidos en los
procedimientos siguientes: “NE-039: Deteccion del fraude: Tipologias detectadas en
TME” y “PR-106: Control del fraude en Packs Activa mediante utilizacion de niumeros
de tarificacion adicional” desarrollados por TME.
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La citada Resolucion puso fin al procedimiento, iniciado como consecuencia del escrito
planteado por TME, en el que se denunciaba la practica consistente en la disociaciéon
de tarjetas prepago del terminal, comercializado mediante los “packs Movistar Activa”,
de forma que el saldo que contenia la tarjeta prepago se descargaba mediante la
realizacion de llamadas a determinadas lineas de tarificacidén adicional. Se
acompanaba al escrito de los procedimientos internos que TME desarrollé para
detectar actuaciones contrarias a la Compaiiia, en concreto, un informe especifico
denominado “Fraude Activa 9064 de More Minutes Communications S.L. (nueva
variante detectada)” en el que se describe la actuacidon realizada con las tarjetas
disociadas y las llamadas a un numero concreto de tarificacion adicional, a través de la
técnica de la “multiconferencia”.

Como consecuencia del escrito planteado por TME, y de acuerdo con la habilitacion
competencial establecida en la legislacion sectorial, esta Comision procedié a la
apertura de procedimiento administrativo con fecha de 5 de diciembre de 2001 y con
la referencia RO 2001/5736, procedimiento al que se puso fin a través de la
Resolucion de 28 de febrero de 2002, a la que anteriormente se ha hecho referencia.

Esta Resolucion de 28 de febrero de 2002 marca, por tanto, el inicio de la autorizacion
genérica por la que TME podra suspender las llamadas hacia determinados numeros
de tarificacion adicional, siempre que se cumplan los parametros definidos en los
procedimientos autorizados, y siempre que, en el plazo de 24 horas desde que se
produzca la interrupcién en el encaminamiento de las llamadas, se dé traslado a la
CMT del procedimiento interno especifico para la numeracion afectada.

En cumplimiento de dicha Resolucion, tal y como afirma TME en el escrito por el que
cumplimenté el requerimiento de informacion efectuado por esta Comision, TME ha
venido presentando distintas comunicaciones en las que, ademas de la notificacion de
la suspension de la interconexion del numero concreto, y de la fecha en la que se
habia producido la misma, se adjuntaba el procedimiento especifico para la
numeracion afectada. En concreto, y en relacion con la numeracion denunciada por
PERSONAL LOGISTIC, S.L. en su escrito de 2 de marzo de 2004, relativa a la
numeracion 806 565760, 806 565425 y 806 565483, TME presento, con fecha 27 de
enero de 2004, los informes especificos elaborados para la citada numeracion,
cumpliendo, en consecuencia, con los requisitos establecidos en la citada Resolucion
de 28 de febrero de 2002.

Por lo tanto, la denuncia presentada por PERSONAL LOGISTIC, S.L. sobre la
suspension de la interconexion de determinados numeros de red inteligente carece de
objeto, al haberse autorizado a TME a realizar las citadas suspensiones, de acuerdo
con lo establecido en la Resolucion de 28 de febrero de 2002.

Tercero.- Aprobacion de la Resolucion de 5 de diciembre de 2002 por la que se
autorizé a RETEVISION MOVIL, S.A. para que suspendiera la interconexion que
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permite el encaminamiento de las llamadas con origen en las tarjetas prepago
AMENA y destino a determinada numeracién de tarificacion adicional.

Al igual que se autorizé a TME a suspender la interconexion por Resolucion de 28 de
febrero de 2002, con fecha 5 de diciembre de 2002 se autorizO a AMENA a que
suspendiera la interconexidon que permite el encaminamiento de las llamadas con
origen en las tarjetas prepago Amena y destino en los numeros de tarificacién
adicional, siempre que cumpliera los requisitos definidos en los procedimientos
siguientes: “PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CASOS POR LLAMADAS DE
TARIFICACION ESPECIAL” y “PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION A LA
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES POR RESTRICCION
DE LLAMADAS A NUMEROS DE TARIFICACION ESPECIAL’, desarrollados por
AMENA.

La citada Resolucién puso fin al procedimiento iniciado como consecuencia del escrito
presentado por la entidad AVANCES EN TELEFONIA, S.L. (Expediente 2002/7453),
por el que denunciaba una restriccion de las llamadas entrantes de tarjetas prepago
desde la operadora AMENA a determinados numeros 906. Este procedimiento fue
similar al instruido para TME, salvo por el hecho de que la actividad denunciada por
AMENA se modificaba parcialmente, ya que las llamadas se mantenian y establecian
en paralelo ocupando todos los canales disponibles de las celdas, de forma que todo
el saldo que contenia la tarjeta se descargaba. También se acompanaron al
expediente los procedimientos internos que AMENA habia desarrollado para detectar
actuaciones contrarias a la Compaiiia.

Esta Resolucion de 5 de diciembre de 2002 marca, por tanto, el inicio de la
autorizacion genérica por la que AMENA podra suspender las llamadas hacia
determinados numeros de tarificacion adicional siempre que se cumplan los
parametros definidos en los procedimientos autorizados, y siempre que en el plazo de
24 horas desde que se produzca la interrupcidn en el encaminamiento de las llamadas
se dé traslado a la CMT del procedimiento interno especifico para la numeracion
afectada. En cumplimiento de dicha Resolucion, AMENA ha venido presentando
distintas comunicaciones adjuntando el procedimiento especifico para la numeracion
afectada. En concreto, y en relacién con la numeracién denunciada por PERSONAL
LOGISTIC, S.L. en su escrito de 31 de marzo de 2004, relativa a la numeracion 806
565038, AMENA comunicé, con fecha 4 de marzo de 2004, los informes es pecificos
elaborados para la citada numeracion, cumpliendo, en consecuencia, los requisitos
establecidos en la citada Resolucion de 5 de diciembre de 2002.

En consecuencia, la denuncia presentada por PERSONAL LOGISTIC, S.L. sobre la
suspension de la interconexion de determinados numeros de red inteligente carece de
objeto, al haberse autorizado a AMENA a realizar las citadas suspensiones, de
acuerdo con lo establecido en la Resolucién de 5 de diciembre de 2002.

Cuarto.- Desconexion de la red de TME y ONO en los rangos de numeracion de
red inteligente.
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Junto alo anterior, PERSONAL LOGISTIC, S.L. denunciaba que TME, de forma
unilateral, habia suspendido la interconexién entre ésta y ONO en todos los rangos de
numeracion de red inteligente para la ciudad de Valencia.

Al objeto de determinar y conocer con exactitud los hechos objeto de analisis, se
requiri6 a PERSONAL LOGISTIC, S.L. y a TME, en el marco del presente expediente,
la remision de determinada informacién que resultaba esencial para la adecuada
tramitacion del procedimiento. En concreto, era necesario conocer si se habia
producido una restriccién, con caracter general y de forma unilateral, de la
interconexiéon entre TME y ONO para los numeros de tarificacion adicional.

En relacion con estas cuestiones, TME comunicd, mediante escrito de fecha 23 de
marzo de 2004, que no se habia procedido a una suspension con caracter general,
sino tan solo, y de acuerdo con la autorizacién otorgada mediante la Resolucion de
esta Comisidn de 28 de febrero de 2002, a una suspension de la interconexién a los
numeros 806 565652 y 806 565649 en los dias 19 y 20 de febrero, habiéndolo
comunicado a esta Comisién mediante escritos de fecha 20 de febrero, los cuales
adjuntaban los procedimientos internos requeridos en la precitada Resolucion.

De igual modo, mediante escrito de fecha 8 de marzo de 2004, se requirio a
PERSONAL LOGISTIC, S.L. para que comunicara los numeros de tarificacion
adicional contratados con ONO, o con cualquier otra entidad, y a cuales de ellos habia
afectado la presunta suspensién de la interconexion producida de forma unilateral por
TME. El citado envio fue devuelto por el Servicio de Correos, produciéndose un nuevo
intento de comunicacion mediante un nuevo envio de fecha 18 de marzo, el cual fue
nuevamente devuelto por el Servicio de Correos el dia 22 del mismo mes. De esta
forma, ha resultado imposible para esta Comisidbn comunicar con la denunciante,
debido a que el domicilio identificado en los escritos de denuncia resultd ser
“desconocido” por el Servicio de Correos.

Segun dispone la LRJAPC en su articulo 69.2, “con anterioridad al acuerdo de
iniciacion, podra el érgano competente abrir un periodo de informacion previa con el fin
de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.”

A la vista de lo anterior, cabe concluir que en el marco de la presente informacion
previa no se ha acreditado circunstancia alguna que permita determinar la necesidad
de iniciar procedimiento en relacion con los hechos expuestos por PERSONAL
LOGISTIC, S.L. En primer lugar, al haber quedado acreditado, por las manifestaciones
vertidas por TME en contestacion al requerimiento de informacion efectuado, que las
restricciones de la interconexion producida en los dias 19 y 20 de febrero se
produjeron al amparo de la autorizacion contenida en la Resolucion de 28 de febrero
de 2002 vy, en segundo lugar, al resultar imposible comunicar, por dos veces, con la
denunciante al objeto de que ampliara la documentacion presentada, a pesar de los
reiterados intentos de comunicacion por parte de esta Comision.
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Por lo tanto, no se han encontrado indicios suficientes para iniciar procedimiento
alguno, al no haber quedado minimamente acreditado ninguno de los hechos puestos
de manifiesto por PERSONAL LOGISTIC, S.L. en su reclamacién de 2 de marzo de
2004, al haber resultado imposible comunicar con la misma.

En virtud de las consideraciones expuestas, esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo previsto por la normativa de referencia,

RESUELVE

Unico.- Declarar concluso el Periodo de Informacién Previa de referencia, y resolver
no iniciar un procedimiento sancionador al respecto, al no haber indicios de
incumplimiento, de las Resoluciones de 28 de febrero de 2004, y de 5 de diciembre de
2002.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve Be
EL PRESIDENTE
Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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