D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE , Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 11 de marzo de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE PONE FIN AL PERIODO DE INFORMACION
PREVIA A UN PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA
RESOLUCION DE 6 DE MAYO DE 1999 SOBRE ESPECIFICACIONES
TECNICAS APLICABLES A LA CONSERVACION DE NUMERACION EN EL
CASO DE CAMBIO DE OPERADOR EN LAS REDES PUBLICAS
TELEFONICAS FIJAS.

En relacién con el periodo de informacion previa abierto a raiz de la denuncia
presentada por Jazz Telecom, S.A.U. acerca del presunto incumplimiento por
parte de Telefonica de Espana, S.A.U. de la Resolucién de 6 de mayo de 1999
sobre especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeracion en
el caso de cambio de operador en las redes publicas telefonicas fijas, el
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado,
en su sesion numero /04 del dia de la fecha, la siguiente Resolucion:

Resolucién de de de 2004, recaida en el expediente AJ 2003/1052.

HECHOS

PRIMERO. Mediante escrito de fecha 10 de junio de 2003, con entrada en el
Registro de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones el dia 13 de
junio del mismo afo, el representante legal de la entidad Jazz Telecom, S.A.U.
(en adelante, JAZZTEL) puso en conocimiento de esta Comisidon que habia
cursado a Telefonica de Espana, S.A.U. (en adelante, TESAU) solicitudes de
portabilidad de una serie de numeros de inteligencia de red cuyo titular es la
entidad BELGACOM, S.A. (en adelante, BELGACOM), resultando que TESAU
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las habia denegado, alegando que la numeracion no correspondia a ningun
cliente suyo.

Continua alegando JAZZTEL que habia intentado solucionar el problema con
diferentes interlocutores de TESAU sin que, transcurridos mas de dos meses,
se hubiese portado la numeracion.

En consecuencia, JAZZTEL concluye su escrito solicitando lo siguiente:

“‘PRIMERO.- Que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tenga por
presentado este escrito y se inicie el correspondiente expediente administrativo que
deé lugar a la resolucion de la presente denuncia y a la apertura de un expediente
sancionador contra Telefonica por incumplimiento de la resolucion de 6 de mayo de
1999 de esa Comision.

SEGUNDO.- Que esa Comision adopte las medidas cautelares que estime
necesarias y adecuadas para consequir la efectiva portabilidad de los numeros
Solicitados por Jazztel a Telefénica en el plazo de tiempo mas breve posible.”

SEGUNDO. De conformidad con lo previsto en el articulo 69.2 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC) y
en el articulo 12 del Reglamento de Procedimiento para el Ejercicio de la
Potestad Sancionadora (aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de
agosto), con fecha 4 de julio de 2003 se acordd abrir un periodo de informacion
previa con el fin de conocer las circunstancias del caso y la conveniencia o no
de iniciar un procedimiento sancionador.

TERCERO. EIl dia 18 de julio de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta

Comision un escrito de alegaciones de TESAU de misma fecha, con el
contenido que consta en las actuaciones previas.

En el citado escrito, TESAU manifestdé que venia cumpliendo con las
especificaciones técnicas para la conservacion de numeracion en caso de
cambio de operador de red telefonica fija, aprobadas por Resolucion de 6 de
mayo de 1999. Respecto de los hechos denunciados por JAZZTEL, se alego
que la entidad denunciante no habia aportado documento alguno de
consentimiento de BELGACOM como requisito previo para su solicitud de
portabilidad. Asimismo, alegé que BELGACOM no era cliente de red inteligente
de TESAU, debiendo enmarcarse sus relaciones en los respectivos acuerdos
mayoristas de trafico internacional, en concreto en el servicio internacional de
cobro revertido automatico, citando como norma de referencia la
Recomendacion UIT-T E.152. En tal sentido, BELGACOM asumiria el papel de
proveedor de dicho servicio, argumentando que no le corresponderian los
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derechos inherentes al abonado nacional entendido como cliente final,
figurando entre ellos el derecho a la conservacién del numero.

TESAU concluyd su escrito de alegaciones solicitando el archivo de las
actuaciones previas y que esta Comision no procediera a la adopcién de las
medidas cautelares instadas por JAZZTEL.

CUARTO. Mediante escrito de fecha 17 de julio de 2003, con entrada en el
Registro de esta Comisién el dia 18 de julio del mismo afo, JAZZTEL ampli6 su
escrito de denuncia con respecto a la portabilidad de dos numeros 900
utilizados por la entidad AT&T Corp (en adelante, ATT), denegada por TESAU
por falta de correspondencia entre numeracién y abonado identificado por su
DNI/CIF/CIF.

La citada denuncia fue acumulada a las actuaciones previamente incoadas,
conforme consta en el correspondiente acuerdo, notificado debidamente a
TESAU y JAZZTEL.

QUINTO. Mediante documento de fecha 30 de julio de 2003, notificado a
TESAU el dia 4 de agosto del mismo afo, esta Comision requirio a dicha
entidad informacion sobre la relacién con ATT, de ésta con sus clientes finales
y del uso al que se destinan los numeros de teléfono objeto de la denuncia.

Asimismo, mediante documento de igual fecha notificado a JAZZTEL el dia 4
de agosto de 2003, se trasladdé a dicha entidad el escrito de alegaciones de
TESAU de fecha 18 de julio de 2003, con el fin de que, a suvez, presentase las
alegaciones que tuviese por conveniente. Asimismo, se requirio a JAZZTEL la
informacién que consta expresada en el citado documento.

JAZZTEL solicitd la ampliacion del plazo concedido para atender el
requerimiento mediante escrito de fecha 5 de agosto de 2003, con entrada en
el Registro de esta Comision el dia 6 de agosto del mismo ano.

SEXTO. En fecha 14 de agosto de 2003, se recibié en el Registro de esta
Comisién escrito de TESAU de misma fecha, mediante el cual dicha entidad
vino a atender el requerimiento de informaciéon de 30 de julio de 2003.

Con caracter previo, TESAU manifest6é su disconformidad con el requerimiento
efectuado, al considerar que existia una extralimitacion en el ejercicio de la
potestad para recabar informacion.

Respecto de la relacion existente entre TESAU y ATT, manifestd que es igual
que la mantenida con BELGACOM, en cuanto al servicio de cobro revertido
automatico internacional.
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Respecto de la relacion existente entre ATT y los usuarios del numero 900,
TESAU informé que la unica referencia del cliente final derivaba del anexo A de
la Recomendacién UIT-T E.152, al no tratarse de un cliente directo de TESAU.

En relacion con el uso al que se destinan los numeros 900 objeto de la
denuncia de JAZZTEL, TESAU manifestd que esa numeracion estaba
destinada al servicio internacional de cobro revertido automatico, en concreto y
por lo que respecta a ATT, para ser ‘Utilizados por la US Navy para que los
soldados puedan hacer llamadas a EEUU a cobro revertido a través de AT&T
Corp..”

Por ultimo, TESAU aleg6é que JAZZTEL no habia aportado documento alguno
de la supuesta relacion entre ATT y AT&T Espana, considerando que era AT&T
Espafia la firmante de la solicitud de portabilidad, en atencién al CIF que
figuraba en la copia de la solicitud adjuntada. Por ello habria denegado la
portabilidad basandose en la falta de correspondencia entre numeracién y
abonado identificado por su DNI/CIF/NIF. Asimismo, manifesté que no se habia
aportado documento acreditativo del consentimiento del cliente final de ATT
para solicitar la portabilidad de los numeros 900.

Por todo ello, TESAU solicito el archivo de las actuaciones previas que traen
causa.

SEPTIMO. Con fecha 22 de agosto de 2003 tuvo entrada en el Registro de esta

Comision un escrito de JAZZTEL de 21 de agosto del mismo afo, atendiendo
al requerimiento de fecha 30 de julio de 2003.

En el citado escrito, JAZZTEL manifest6 haber solicitado a TESAU la
portabilidad de los numeros atendiendo a los deseos de BELGACOM,
denegandose sobre la base de no ser cliente suyo. Por tal razén, JAZZTEL
solicito a BELGACOM una factura de los servicios prestados por TESAU, cuya
copia se adjunt6 a la primera denuncia de fecha 10 de junio de 2003. En ese
sentido, se niega cualquier manipulacion de la factura aportada por
BELGACOM.

Con respecto a la relacion de BELGACOM con los usuarios de numeros 900,
JAZZTEL manifesté desconocerlas, si bien entendia que debia tratarse de un
servicio del tipo “Pais Directo” o de tarjetas a través de numeracién 900.

En relaciéon con la numeracidén afectada por las solicitudes de portabilidad,
JAZZTEL alegé que la manifestacion de TESAU relativa a que dicha
numeracion no se podia considerar asociada a un servicio de red inteligente,
debia rechazarse, no solo por cuanto su asignacion se hizo precisamente para
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ese tipo de servicios, sino también porque el servicio prestado a través de
dicho numero era un servicio de cobro revertido automatico, es decir, un tipico
servicio de inteligencia de red.

Por lo que se refiere a la relacion de TESAU con los clientes finales, JAZZTEL
manifestd que, en este tipo de servicios, el cliente de TESAU es BELGACOM o
ATT, sin que exista relacion alguna entre TESAU vy el cliente final del operador
del servicio internacional de cobro revertido.

Finalmente, con respecto a las solicitudes de portabilidad de BELGACOM vy
ATT, JAZZTEL aportd con su escrito una copia de las mismas.

OCTAVO. Mediante escrito de fecha 9 de octubre de 2003, con entrada en el
Registro de esta Comision el dia 10 de octubre del mismo ano, JAZZTEL
presentd nuevas alegaciones, en relacion con el escrito de TESAU de fecha 14
de agosto de 2003, a cuyo contenido habia accedido mediante personacion
llevada a cabo el dia 24 de septiembre del mismo afo, segun consta
debidamente acreditado en las actuaciones previas.

En el citado escrito, JAZZTEL vino a alegar que, a su juicio, los servicios
prestados por TESAU son servicios de red inteligente, rechazando la causa
concreta de denegacion de la portabilidad esgrimida por dicho operador
respecto de ATT, en concreto en el campo de observaciones, relativa a que la
numeracién no estaria asignada a un cliente nacional de TESAU.

Asimismo, JAZZTEL manifesté que TESAU estaria introduciendo una barrera
de entrada a la competencia al negar la portabilidad de estos numeros,
basandose en sus acuerdos internacionales con terceros operadores, maxime
cuando estos terceros operadores habian manifestado su deseo de conservar
los numeros telefonicos de inteligencia de red en cuestion.

Por dultimo, JAZZTEL alegd que tanto BELGACOM como ATT deberian
considerarse clientes finales a efectos de estos servicios de red inteligente, con
independencia de su condicion de operadores, y por cuanto TESAU no tiene
suscrito contrato alguno con el usuario final del servicio internacional de cobro
revertido automatico.

NOVENO. En fecha 23 de octubre de 2003, un representante de TESAU
accedio a los documentos contenidos en las actuaciones previas, obteniendo
copia de aquéllos que tuvo por conveniente, segun consta acreditado.

DECIMO. Mediante escrito de fecha 20 de enero de 2004, esta Comision
interes6 de TESAU la aportacion de los acuerdos comerciales actualmente en

AJ 2003/1052 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 5de 32



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

vigor suscritos con BELGACOM, S.A. y AT&T Corp. para la prestacion del
servicio internacional de cobro revertido automatico.

TESAU ha remitido a esta Comision copia de los citados acuerdos comerciales
mediante escrito de fecha 6 de febrero de 2004, solicitando que se declare
confidencial su contenido por las razones que constan expuestas.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

L SOBRE LAS ACTUACIONES PREVIAS A LA APERTURA DE UN
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR.

Primero. Calificacion de los escritos presentados por JAZZTEL.

Los escritos presentados por JAZZTEL de fechas respectivas 10 de junio de
2003 y 17 de julio de 2003, posteriormente acumulados, constituyen sendas
denuncias, en cuya virtud se puso en conocimiento de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones determinados hechos que pudieran constituir una
infraccion administrativa de las tipificadas en el articulo 79.15 de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, consistente en el
incumplimiento de las resoluciones adoptadas por esta Comision en el ejercicio
de sus funciones. Ello, considerando que el articulo 128.1 de la LRJPAC
dispone que seran de aplicacion las disposiciones sancionadoras vigentes en el
momento de producirse los hechos que constituyan infraccion administrativa,
dandose la circunstancia de que los hechos a los que se contraen las
denuncias acumuladas se produjeron estando en vigor la Ley 11/1998, de 24
de abril.

El articulo 11 del Reglamento del Procedimiento Sancionador, aplicable a los
procedimientos sancionadores tramitados por esta Comision, conforme a lo
dispuesto por el articulo 58 y Disposicion Transitoria primera.10 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, determina que:

"1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por acuerdo
del 6rgano competente, bien por propia iniciativa o como consecuencia de orden
superior, peticion razonada de otros 6rganos o denuncia.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por: {(...)
d) Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una

obligacion legal, pone en conocimiento de un 6érgano administrativo la existencia de
un determinado hecho que pudiera constituir infraccion administrativa”.
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En los escritos presentados por JAZZTEL se puso en conocimiento de esta
Comision que TESAU no habria portado determinados numeros de inteligencia
de red cuando, a su juicio, deberia haberlo hecho, lo que podria implicar el
presunto incumplimiento de la Resolucién de esta Comision de 6 de mayo de
1999, en virtud de la cual se aprobaron las especificaciones técnicas aplicables
a la conservacion de numeracion en el caso de cambio de operador en las
redes publicas telefonicas fijas.

De acuerdo con esto y con el precepto transcrito, han de calificarse los escritos
de referencia como denuncias, a fin de examinar, con la consideracion de las
alegaciones presentadas durante el tramite de actuaciones previas abierto al
amparo del articulo 69.2 de la LRJPAC y del articulo 12 del Reglamento del
Procedimiento Sancionador, si procede iniciar el correspondiente expediente
sancionador.

Segundo. Competencia de Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48.3 j) y 50.7 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, corresponde a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones el ejercicio de la potestad
sancionadora por el incumplimiento de las resoluciones adoptadas por esta
Comisién en el ejercicio de sus funciones en materia de comunicaciones
electronicas, con excepcion de las que lleve a cabo en el procedimiento arbitral
previo sometimiento voluntario de las partes.

De acuerdo con estos preceptos, compete a esta Comisidon conocer de la
cuestion planteada en las denuncias.

Tercero. Valoracion de las actuaciones practicadas en el periodo de
informacion previa.

JAZZTEL presentd dos escritos, acumulados a las actuaciones previas de
referencia, denunciando un presunto incumplimiento de la Resoluciéon de esta
Comisién de 6 de mayo de 1999 por los siguientes hechos:

1. Denuncia de 10 de junio de 2003.

Segun consta manifestado en el escrito, JAZZTEL solicit6 a TESAU la
portabilidad de los 191 numeros de inteligencia de red que figuran relacionados
en el anexo 1 de su escrito de fecha 10 de junio de 2003, siendo titular de los
mismos BELGACOM. TESAU denegd la portabilidad de dichos numeros,
alegando que esa numeracion no correspondia a ningun cliente suyo. JAZZTEL
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reiter6 las solicitudes acompafiando una factura emitida por TESAU a
BELGACOM, volviéndose a denegar la portabilidad por la misma causa. Al
respecto, la entidad denunciante ha manifestado que TESAU no ha procedido a
la portabilidad de los numeros solicitados, cuando consta que esa numeracion
le pertenece y no existe una causa razonada que impida dicha portabilidad.

Por su parte, TESAU aleg6 que su relacion con BELGACOM se concreta en
unos acuerdos en el ambito internacional, para servicios tales como el
denominado TRADIS, al cual se referia la factura aportada por JAZZTEL, o el
servicio internacional de cobro revertido automatico, al cual se contrae los
numeros objeto de la solicitud de portabilidad.

En tal sentido, TESAU manifestd haber denegado la portabilidad de los
numeros en cuestion por cuanto entiende que BELGACOM no es cliente de red
inteligente. Ello, argumentando que, en el caso del acuerdo comercial para el
servicio internacional de cobro revertido automatico ofrecido por TESAU a
BELGACOM, se reservan rangos de numeracion 900.9XY con objeto de
utilizarlos para dicho servicio, sin garantias de continuidad de la numeracion, y
sin que dicho operador contrate un servicio de red inteligente. De esta forma,
BELGACOM puede asignar un numero de este rango para cada uno de sus
propios clientes, numero que es traducido a un numero de encaminamiento y
encaminado al pais destino. En consecuencia, concluye TESAU que la
portabilidad solicitada por JAZZTEL se refiere a numeracion reservada para el
servicio de cobro revertido automatico internacional, entendiendo errbneamente
la entidad solicitante que se trata de una numeracién asociada a un servicio de
red inteligente de BELGACOM, cuando no tendria tal caracter, en opinion de
TESAU.

TESAU ha alegado que estos servicios internacionales se apoyan en gran
medida en la reciprocidad de los mismos, asi como en las Recomendaciones
de la UIT, que sirven de referencia para los respectivos acuerdos. En concreto,
la Recomendacién UIT-T E.152 ofreceria el marco para dicho acuerdos. En
relacion con la portabilidad, TESAU manifiesta que la unica modalidad
contemplada en la Recomendacién parte del cliente final en su pais, de modo
que seria el citado cliente final quien deberia solicitar que el servicio
internacional de cobro revertido automatico fuese prestado por otro operador
distinto a BELGACOM, que es quien le factura el servicio, conservandose el
numero.

Desde el punto de vista de la normativa nacional sobre portabilidad, TESAU
argumenta que ésta se articula como un derecho del abonado nacional
entendido como cliente final, y no como derecho internacional entre operadores
a nivel mayorista, por lo que no concurriria en BELGACOM tal condicion de
abonado.
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2. Denuncia de 17 de julio de 2003.

Con posterioridad a la primera denuncia, JAZZTEL solicito la portabilidad de
dos numeros de red inteligente correspondientes a ATT. Entendiendo que las
circunstancias concurrentes eran similares a las de BELGACOM, denuncio el
hecho a esta Comision, si bien la causa de denegacién esgrimida por el
Servicio de Operadores Nacionales de TESAU era “Falta de correspondencia
entre numeracion y abonado identificado por su DNI/NIF/CIF”.

Al respecto, TESAU ha reiterado que los servicios internacionales prestados a
ATT estan basados en la existencia de acuerdos comerciales apoyados, en
gran medida, en la reciprocidad de los mismos y tomando como marco de
referencia la Recomendacion UIT-T E.152.

En el citado marco de la Recomendacion UIT, el procedimiento de alta de
nueva numeracion, incluyendo su numero de encaminamiento, requiere que el
denominado proveedor del servicio (en este caso, ATT) rellene un formulario
con indicacion del nombre del usuario final de cada numero, de modo que,
segun alega TESAU, esta referencia del cliente es la unica que conoce el
denominado proveedor de acceso al servicio internacional de cobro revertido
automatico (en este caso, TESAU). En este sentido, los proveedores del
servicio no tienen necesidad de sefalar las posibles modificaciones en los
clientes finales que tienen contratados los servicios asociados a cada
numeracion.

Finalmente, TESAU manifestd que la relacion existente con ATT es del mismo
tipo que la mantenida con BELGACOM, referida a la numeracion objeto de
denuncia.

En consecuencia, puede concluirse que las cuestiones que subyacen en
relacion con la denuncia relativa a la portabilidad de los 191 numeros de
BELGACOM es semejante a la existente con respecto a la portabilidad de los
dos numeros de ATT.

Al respecto, esta Comision sefala las siguientes consideraciones, en el marco
de las actuaciones previas a la apertura de un procedimiento sancionador que
traen causa:

A. Con caracter previo, se rechazan las alegaciones de TESAU contenidas en
su escrito de fecha 14 de agosto de 2003, en relacion con la informacién
solicitada por esta Comision mediante documento de 30 de julio del mismo
ano. Ello, no solo por cuanto dicha informacién resultaba indispensable para
la adecuada instruccion de las actuaciones previas, sino también porque el
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acto de requerimiento se dictd al amparo del articulo 78 de la LRJPAC, y no
del articulo 30 del Reglamento de esta Comision (Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre), como parece confundirse por la entidad alegante.

B. Respecto del fondo del asunto, en primer lugar, consta acreditado que
JAZZTEL solicité las portabilidades de los numeros 900 objeto de la
denuncia, previo consentimiento tanto de BELGACOM como de ATT, razdén
por la cual no pueden acogerse las alegaciones de TESAU al respecto. A
ello no obsta la circunstancia de que JAZZTEL aportase un documento
suscrito por AT&T Espafia en vez de por ATT, dado que posteriormente
aporto6 copia del documento correcto.

C. En sequndo lugar, ha de tomarse en consideracion que la cuestion relativa
a si BELGACOM vy, por extension, ATT, son clientes de TESAU, ha
quedado zanjada sin necesidad de entrar a valorar la factura aportada por
JAZZTEL junto con su escrito de fecha 10 de junio de 2003. En la acepcién
mas comun del término, como persona que utiliza los servicios de una
empresa, resulta obvio que BELGACOM y ATT son clientes de TESAU, en
concreto de un conjunto de servicios de ambito internacional, entre los que
se encontrarian el denominado servicio TRADIS (al que corresponderia la
factura remitida) y, desde luego, el servicio internacional de cobro revertido
automatico. Ello, en el marco de los acuerdos comerciales suscritos con
TESAU y conforme el contenido que consta aportado a esta Comision, sin
perjuicio de su caracter sinalagmatico.

D. En tercer lugar, es necesario destacar que el motivo fundamental esgrimido
por TESAU para denegar la portabilidad solicitada por JAZZTEL no es que
BELGACOM y ATT no sean clientes de TESAU, como parece entender la
entidad denunciante, sino que no son clientes de red inteligente. Al
respecto, TESAU pretende que los servicios prestados con los numeros 900
en cuestion son servicios basados en acuerdos comerciales adoptados en
un marco no regulado, apoyados en la reciprocidad y en las
Recomendaciones de la UIT.

En relacién con ello y sin perjuicio de lo que mas adelante se expresa
respecto de la naturaleza del servicio, se sefiala que la causa recogida en
los mensajes de incidencia cruzados entre TESAU y JAZZTEL con motivo
de las denegaciones es la de “otras”, en concreto por numeracion no
asignada a un cliente nacional de TESAU. Evidentemente, esta ultima
expresion, plasmada en el campo “Observaciones” de los boletines de
denegacion, pudo causar la confusion de JAZZTEL respecto del caracter de
cliente de los peticionarios de portabilidad. Ello, al margen de que, para el
caso de ATT, también se utilizase la causa de denegacion “Falta de
correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su
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DNI/NIF/CIF”, como consecuencia de haber tramitado la solicitud en nombre
de ATT Espana en vez de en nombre de AT&T Corp.

E. En cuarto lugar, TESAU ha pretendido fundamentar la denegacion de
portabilidad en la existencia de acuerdos comerciales para el servicio
internacional de cobro revertido automatico, de modo que tendria que haber
reservado rangos de numeracion 900.9XY con objeto de utilizarlos para
dicho servicio, sin garantia de continuidad y sin que el operador cliente
contratase un servicio de red inteligente. Es en este sentido en el cual
TESAU arguye que el servicio prestado no constituiria un servicio de red
inteligente encuadrable en la normativa nacional sobre portabilidad, sino
que se trataria de un servicio internacional cuyo marco de referencia es la
Recomendacion UIT-T E.152.

Siguiendo la citada Recomendacion, TESAU ha alegado que el servicio
internacional de cobro revertido automatico, denominado IFS (International
Freephone Service), permite asignar a un cliente IFS de un pais unos
numeros especiales de otros paises que permiten a llamantes IFS desde
esos paises llamar gratuitamente al cliente IFS. De este modo, serian
cuatro los agentes intervinientes en este tipo de llamadas:

- Proveedor de acceso al IFS: operador en el pais de origen de la llamada
que es responsable de asegurar el establecimiento del acceso al numero
internacional de cobro revertido automatico en ese pais. En el presente
caso, este papel lo asume TESAU.

- Proveedor del IFS: operador que proporciona el servicio al cliente del
IFS y es responsable de todas las relaciones con él en esta materia. En
este caso, este papel se asume por BELGACOM. Como mas adelante
se sefala, el servicio de cobro revertido automatico prestado por ATT
tiene unas peculiaridades distintas.

- Cliente del IFS: persona que obtiene un servicio internacional de cobro
revertido automatico de un proveedor del IFS, y que es responsable del
pago de todos los importes adeudados a ese proveedor del IFS. En el
presente caso, serian los clientes finales de BELGACOM.

- Llamante del IFS: persona que efectua una llamada a un numero
internacional de cobro revertido automatico.

Por ello, TESAU pretende ampararse en su condicion de proveedor de
acceso IFS para alegar que la unica portabilidad contemplada para este tipo
de servicios es la prevista en la Recomendacion UIT-T E.152, es decir,
aquella que permite al cliente IFS cambiar de proveedor del IFS sin cambiar
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de numero. En consecuencia y segun TESAU, no cabria la posibilidad de
conservar los numeros a instancia del propio proveedor del IFS, con el fin
de cambiar de proveedor de acceso y sin intervencién del cliente IFS.

Al respecto, JAZZTEL ha alegado que el servicio que presta TESAU a
BELGACOM y ATT se ha considerado siempre como un servicio de red
inteligente. A tales efectos, BELGACOM y ATT son los titulares de la
numeracion que, bien TESAU o cualquier otro operador, les suministra para
la prestacion de sus servicios a usuarios finales, de modo que, pese a que
TESAU declare que se trata de un servicio internacional, no seria mas que
un servicio nacional de acceso mediante tarjetas a numeracién 900, aunque
luego sirva para hacer llamadas internacionales. En tal sentido, JAZZTEL
manifiesta que la propia naturaleza de los servicios de red inteligente
implica su utilizacién para diferentes y multiples servicios.

Pues bien, en lo que aqui se refiere exclusivamente a la valoracion de las
actuaciones previas incoadas con objeto de determinar con caracter preliminar
si concurren circunstancias que justifiquen la iniciacién de un procedimiento
sancionador por presunto incumplimiento de la Resolucion de 6 de mayo de
1999 por parte de TESAU, esta Comisidon estima que las circunstancias
concurrentes no revelan indicios suficientes de infraccion administrativa en la
actuacion del operador denunciado.

En efecto, la interpretacion del servicio internacional de cobro revertido
automatico que hace TESAU determindé que esta entidad denegase la
portabilidad a través del procedimiento establecido y con los requisitos formales
fijados en la especificacion técnica, si bien debe sefalarse que la expresion
recogida en las observaciones del mensaje de denegacién del proceso de
conservacion de numero, por no estar asignado a cliente nacional, no resulte
en absoluto afortunada. Ello habria determinado, en un primer momento, la
confusion de JAZZTEL respecto del verdadero motivo de la denegacion, es
decir, que TESAU parecia negar la condicion de cliente de BELGACOM y ATT.

Zanjada esta cuestion, el fondo de asunto aparece como auténtica causa del
conflicto planteado, esto es, si_el servicio prestado por TESAU ha de
interpretarse como un servicio internacional al margen del marco requlatorio
nacional de conservacion del numero, o si dicho servicio puede considerarse
como un servicio de inteligencia de red cuyos numeros estan sujetos a las
reglas nacionales sobre portabilidad, actuando ATT y BELGACOM en
condicion de abonado a dicho servicio y haciendo abstraccion de la relacion
contractual de los proveedores con los clientes del servicio de cobro revertido
automatico en el pais destino de las llamadas. En definitiva, si TESAU puede
denegar la portabilidad amparandose en esa interpretacion del servicio, o si
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debe prestarla conforme al procedimiento establecido por las especificaciones
técnicas.

En tales circunstancias, esta Comisién considera que no cabe apreciar indicios
suficientes de incumplimiento de la Resolucion de 6 de mayo de 1999
susceptibles de motivar la incoacion de un procedimiento sancionador, en los
términos establecidos por el articulo 12.1 del Reglamento del Procedimiento
Sancionador, debiéndose resolver en consecuencia.

Ello, con independencia de la resolucion del fondo del conflicto planteado
respecto de la portabilidad de los numeros en cuestion, en los términos que a
continuacion se plantean.

1. INTERVENCION DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Primero. Competencia de la Comisiéon del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

En relacion con las denuncias presentadas por JAZZTEL respecto de la
portabilidad de los numeros en cuestidon, esta Comision se estima competente
para resolver el conflicto planteado frente a TESAU, en el marco de las
relaciones entre ambos operadores derivadas de la aplicacion de las
especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeros.

En concreto, el articulo 48.2 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, indica que
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones tendra por objeto, entre
otras cuestiones, el establecimiento y supervision de las obligaciones
especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y la resolucion de los conflictos entre operadores. Dichas
competencias generales se concretan en la habilitacion competencial de esta
Comisién para actuar en esta materia, conforme lo dispuesto por el articulo
11.4 de la Ley 3/2003, al establecer que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a
peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté
justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 del mismo texto legal.

A mayor abundamiento, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
es competente para la aprobacidon de las especificaciones técnicas aplicables a
la conservacion de numeros, segun resulta del articulo 23.1 del Reglamento
relativo a la interconexién, al acceso y a la numeracion, aprobado por Real
Decreto 1651/1998, de 24 de julio. Dicho Reglamento continua en vigor hasta
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tanto se aprueben las nuevas normas que desarrollen el Titulo Il de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, conforme lo dispuesto por la Disposicion
transitoria primera apartado 3 de la citada Ley.

Por consiguiente, esta Comision resulta competente para iniciar de oficio un
procedimiento de resolucion de conflicto en las relaciones entre JAZZTEL y
TESAU, en concreto respecto de la portabilidad de los numeros 900 a los que
se refieren las sucesivas denuncias de JAZZTEL y la consiguiente aplicacion
de las correspondientes especificaciones técnicas, con objeto de garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios,
asi como la consecucién de los objetivos establecidos en el articulo 3 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre.

Segundo. Iniciaciéon de un procedimiento administrativo de resolucién del
conflicto planteado, aplicando la tramitacién de urgencia.

Atendiendo a la naturaleza del conflicto planteado entre TESAU y JAZZTEL por
la portabilidad de los numeros 900 objeto de denuncia, y al amparo de la
habilitacion competencial antes expuesta, esta Comision considera necesario
iniciar de oficio un procedimiento administrativo de resolucion del citado
conflicto, trasladandose al mismo las actuaciones previas realizadas como
consecuencia de la denuncia de JAZZTEL, en condicion de actos de
instruccidn necesarios para la adecuada resolucion del conflicto.

Asimismo, se estima que concurren razones de interés publico que aconsejan
acordar la aplicacion de la tramitacibn de urgencia al procedimiento,
considerando el tiempo transcurrido durante las actuaciones previas realizadas
hasta la determinacion de los hechos susceptibles de motivar la incoacion del
procedimiento sancionador, la adecuada y eficaz garantia del derecho a la
conservacion del numero que asiste a los abonados a los servicios telefonicos
disponibles al publico y de la competencia en el mercado de los servicios de
inteligencia de red.

En consecuencia, conforme lo dispuesto en los articulos 50 y 69.1 de la
LRJPAC, en la presente Resolucion se acuerda iniciar un procedimiento
administrativo para la adecuada resolucion del conflicto planteado entre TESAU
y JAZZTEL respecto de la portabilidad de los numeros de inteligencia de red
cuya conservacion ha solicitado BELGACOM y ATT, trasladandose al mismo
como actos de instruccion todas las actuaciones previas realizadas,
aplicandose la tramitacion de urgencia.

M. CONSIDERACIONES DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES SOBRE LA NATURALEZA DEL SERVICIO
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PRESTADO POR TESAU A BELGACOM Y ATT RESPECTO DE LA
PORTABILIDAD DE LOS NUMEROS 900.

Una vez concluidas las actuaciones previas con objeto de determinar con
caracter preliminar si concurrian circunstancias que justificasen la iniciacion de
un procedimiento sancionador, con el resultado antes expuesto, es preciso
valorar dichas actuaciones respecto del fondo del conflicto planteado, en
cuanto se trasladan al procedimiento iniciado en condicion de actos de
instruccion.

Ello, con el fin de considerar suficientemente instruido el citado procedimiento
en los términos establecidos en el articulo 84 de la LRJPAC, de modo que se
proceda inmediatamente a dictar el correspondiente acto acordando el tramite
de audiencia.

Por tanto, a los meros efectos del tramite de audiencia, y sin perjuicio de lo que
finalmente se resuelva a la luz de las alegaciones presentadas por los
interesados durante dicho tramite, se establecen las consideraciones
expresadas a continuacion sobre la naturaleza del servicio prestado por
TESAU aBELGACOM y ATT y la numeracion utilizada para ello.

Primero. Consideraciones técnicas sobre el servicio internacional de
cobro revertido automatico prestado a través de numeracion nacional de
inteligencia de red.

Desde un punto de vista estrictamente técnico y considerando el servicio de
modo global, es decir, teniendo en cuenta tanto el punto de origen de la
llamada, desde el llamante, como el punto de destino de la misma, hasta el
llamado final, el servicio prestado por BELGACOM y ATT a sus clientes se
puede definir como un servicio internacional de cobro revertido automatico. En
conjunto se trata, pues, de un servicio transfronterizo, de modo que la llamada
se origina en Espana y se termina fuera de Espana, encontrandose definido en
la ya citada Recomendaciéon UIT-T E.152, relativa al servicio internacional de
cobro revertido automatico, respecto del servicio prestado por BELGACOM.

En efecto, al y como consta en el apartado 4 “Definicion del servicio” de la
Recomendacion, el servicio internacional de cobro revertido automatico (IFS)
permite asignar a un cliente IFS de un pais uno o0 mas numeros de teléfono
especiales de otros paises que permiten a llamantes IFS de esos paises llamar
gratuitamente al cliente IFS. Todo el servicio y los importes correspondientes a
la llamada son pagados por el cliente IFS.

En esencia, s trata de un servicio equiparable al servicio de cobro revertido
automatico nacional, prestado a través de numeracion 900/800 accesible desde
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toda la red publica telefonica nacional de forma gratuita para un abonado
llamante, que tiene la particularidad de que la llamada, en vez de terminar en
Espana, termina en otro pais en base a acuerdos comerciales internacionales.

Este servicio posibilita que BELGACOM pueda ofrecer a clientes de su pais la
posibilidad de llamar gratis desde Espana cuando se encuentran desplazados
en nuestro pais, siendo en ese pais en el que se produce la contraprestacion
economica por las llamadas cursadas.

Desde la consideracion global del servicio y atendiendo a todos los agentes
intervinientes, la Recomendacion de la UIT prevé procedimientos para que el
cliente IFS pueda cambiar de proveedor del servicio IFS conservando el
numero de teléfono, si bien se trata de un tipo de portabilidad totalmente
diferente a la que es objeto de la denuncia planteada por JAZZTEL, como mas
adelante se justifica.

Hechas las anteriores consideraciones sobre el servicio internacional de cobro
revertido automatico prestado por BELGACOM a sus clientes, resulta que, para
que JAZZTEL, como nuevo proveedor de acceso IFS, pueda comenzar a
ofrecer un servicio de inteligencia de red a BELGACOM sin que el cambio
tenga ningun impacto sobre los clientes del IFS (salvo la temporal interrupcion
del servicio durante la ventana de cambio), JAZZTEL debe obtener
previamente la portabilidad de los numeros 900 de inteligencia de red
asignados en la actualidad a TESAU, de ahi el origen de las solicitudes de
portabilidad que traen causa. Dado que BELGACOM es la empresa a la que
TESAU tiene facilitados los numeros nacionales 900 de inteligencia de red, es
dicha empresa la que solicita a TESAU, a través de JAZZTEL, la conservacion
de esos numeros.

Pues bien, aunque TESAU ofrece este servicio a BELGACOM en el marco
global de un acuerdo internacional basado en la Recomendacion UIT-T de
referencia, en la practica se utiliza una numeracién nacional 900 de red
inteligente, correspondiente al servicio de cobro revertido automatico accesible
desde toda la red telefénica publica nacional.

Al respecto es preciso destacar que la propia Recomendacién UIT-T E.152
establece que el servicio internacional de cobro revertido automatico se presta
mediante acuerdo bilateral entre proveedores del servicio IFS y proveedores de
acceso al servicio IFS, pudiendo adoptar cualesquiera de los métodos de
acceso siguientes:

Método de acceso n° 1 - Acceso en el pais de origen mediante la
marcacion de un numero nacional de cobro revertido automatico.
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Se asigna un numero al cliente IFS de los numeros nacionales de cobro
revertido automatico disponibles en cada pais desde el cual el cliente IFS
desea recibir llamadas IFS. El llamante IFS marca un numero nacional de
cobro revertido automatico, que es traducido a un numero de
encaminamiento y encaminado al pais de destino.

Método de acceso n° 2 — Acceso en el pais de origen mediante la

marcacion directa internacional de un numero nacional de cobro revertido
automatico en el extranjero.

El cliente IFS utiliza un solo numero nacional de cobro revertido automatico
para aceptar llamadas de cobro revertido automatico procedentes de otros
paises. Los llamantes IFS pueden tener acceso al cliente IFS marcando el
prefijo internacional y el indicativo de pais seguido por el numero nacional de
cobro revertido automatico del cliente IFS llamado.

Método de acceso n° 3 — Acceso en el pais de origen mediante la

marcacion de un numero universal del servicio internacional de cobro
revertido automatico.

Se asigna al cliente IFS un numero universal del servicio internacional de
cobro revertido automatico (UIFN) unico e idéntico en todo el mundo. El
llamante IFS marca el prefijo internacional, seguido del UIFN, que se traduce
a un numero de encaminamiento y se encamina al pais de destino.

En concreto, Bl y como consta en el apartado de condiciones generales del
Anexo 1.3 ‘International Freephone Service (IFS)/Universal International
Freephone Number Service (UIFNS)”, incluido en el acuerdo comercial suscrito
entre TESAU y BELGACOM vy que ha sido remitido a esta Comisidbn mediante
escrito de fecha 6 de febrero de 2004, la provision del servicio IFS se llevara a
cabo mediante el Método n° 1 de la Recomendacion E.152.

Idénticas consideraciones se aplican al caso de ATT, si bien ha de senalarse
que, respecto al acuerdo entre dicha empresa y TESAU remitido a esta
Comision, el mismo se suscribe en el marco de un servicio equivalente al IFS
denominado Home Country Direct (HCD), en relacion con los numeros
nacionales de inteligencia de red 900941125 y 900951200, cuya portabilidad ha
solicitado JAZZTEL.

Dicho servicio estd recogido en la Recomendacion UIT-T E.153 “Servicio
directo al propio pais”. Segun la definicion del servicio que figura en la citada
Recomendacion, el servicio HCD es una caracteristica facultativa del servicio
telefonico internacional que permite a un llamante de un pais acceder
directamente al proveedor del servicio HCD de un segundo pais con el fin de
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hacer una llamada que termine en ese segundo pais. En los procedimientos
operacionales descritos en la Recomendacion UIT-T E.153, se recoge que los
numeros de acceso, que seran normalmente gratuitos, se traducen en numeros
de encaminamiento. A continuacién, la llamada se encamina a los proveedores
del servicio HCD en los paises pertinentes.

Desde el punto de vista operacional, el servicio HCD supone una llamada
internacional en dos fases: una primera fase en la que el llamante accede
directamente al proveedor del servicio HCD de un segundo pais (ATT, en este
caso) utilizando un numero nacional de inteligencia de red suministrado por el
operador de acceso (en este caso, TESAU), y una segunda fase en la que el
llamante realiza una llamada que termina en ese segundo pais.

A los efectos que aqui interesan, cumple sefalar que el papel desempenado
por el proveedor de acceso al servicio HCD vy el proveedor del servicio HCD es
equivalente a los ya analizados para el proveedor de acceso IFS y el proveedor
del IFS, por lo que, prestandose el servicio a través de numeros nacionales 900
de inteligencia de red, las conclusiones sobre conservacion del numero que
aqui quedan establecidas son perfectamente aplicables a ambos supuestos,
sin necesidad de hacer distincion alguna. En este sentido, se significa que la
Recomendacién UIT-T E.153 prevé que el numero de acceso pueda ser un
numero UIFN o un numero nacional de inteligencia de red, como sucede en el
presente caso, por lo que el método de acceso tanto en el supuesto de
BELGACOM como en el de ATT es exactamente igual.

A mayor abundamiento, debe senalarse que TESAU ha alegado en su escrito
de fecha 14 de agosto de 2003 que “la relacion existente con AT&T Corp es del
mismo tipo que la mantenida con Belgacom, referida a la numeracion objeto de
denuncia.”

Por tanto, se concluye que todas las referencias expresadas anteriormente
respecto del servicio IFS prestado por BELGACOM son extrapolables al
servicio HCD prestado por ATT, como queda dicho.

Haciendo abstraccion de la diferencia puesta de manifiesto respecto de los
servicios prestados por BELGACOM (IFS) y ATT (HCD), lo verdaderamente
relevante respecto de la conservacion de los numeros en cuestion es que se
trata de una numeracion cuyo fin es el mismo que cualquier otra numeracion de
red inteligente para el servicio de cobro revertido automatico, esto es, realizar
llamadas gratuitas para el llamante y facturadas al llamado.

Pues bien, desde un punto de vista técnico, esta Comision considera que el
hecho de que la llamada termine en otro pais entra dentro de las posibilidades
de este servicio y es irrelevante a los efectos de la portabilidad del niumero. El
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unico hecho diferencial, por poco habitual, es que en este caso los abonados
que demandan portabilidad son dos operadores de servicios de
comunicaciones electrénicas, como mas adelante se fundamenta.

Graficamente, el servicio de acceso prestado por TESAU a BELGACOM yATT
puede representarse del siguiente modo, incluyendo las consecuencias de la
portabilidad de los numeros nacionales de inteligencia de red a favor de
JAZZTEL, como nuevo proveedor de acceso:

Espaiia Pais A

Operador
internacional

Llamante
Llamado

Proveedor Llamado HCD/
IFS/HCD Cliente IFS

Llamante Proveedor
Servicio acceso IFS/HCD
IFS/HCD

Tal y como figura representado en el grafico, son BELGACOM y ATT las
entidades que emplean esta numeracion 900, asignada a TESAU, en virtud de
los respectivos acuerdos comerciales. En este sentido, BELGACOM y ATT son
dos empresas que disponen de esta numeraciéon del Plan Nacional de
Numeracion en virtud de un acuerdo con TESAU, para ser accesibles desde
toda la red telefénica publica nacional, con los efectos que se recogen mas
adelante respecto de la conservacion de dicha numeracion.

En consecuencia se concluye que, técnicamente, el servicio objeto de la
denuncia de JAZZTEL prestado por TESAU a BELGACOM vy ATT, en su doble
vertiente IFS o HCD, constituye un _servicio de cobro revertido automatico
accesible a través de una numeracion nacional de red inteligente en toda la red
telefénica publica y, por tanto, dicha numeracion puede ser objeto de
portabilidad de acuerdo a las Especificaciones aprobadas por esta Comision el
6 de mayo de 1999.
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Segundo. El servicio de cobro revertido automatico como servicio de
inteligencia de red prestado a través de numeros nacionales 900.

Como consta en las alegaciones presentadas durante las actuaciones previas
seguidas en esta Comision, TESAU denegd la portabilidad entendiendo que los
servicios prestados no son de red inteligente.

Sin embargo, esta Comision entiende que la facilidad de cobro revertido
automatico _es un tipico ejemplo de servicio de inteligencia de red, asi
manifestado, entre otros criterios que se citan a continuacion, por el propio Plan
Nacional de Numeracién para los Servicios de Telecomunicaciones, aprobado
por Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de noviembre de 1997.

A esta conclusidn no obsta el hecho de que la llamada de inteligencia de red se
encamine posteriormente a un numero de otro pais, precisamente por el
proveedor del servicio IFS/HCD, segun las consideraciones técnicas antes
expresadas. Es preciso destacar aqui que TESAU ha alegado que “las
numeraciones objeto de la denuncia estan destinadas al servicio de cobro
revertido internacional y se encuentran dentro del rango de referencia ofrecido
por Telefénica de Esparia a AT&T Corp para que este a su vez pueda dar
servicio a sus clientes finales y por tanto usuarios del servicio de cobro
revertido internacional de dicho operador.”

Con respecto a los numeros a través de los cuales se presta el servicio, el
apartado 4 del Plan Nacional de Numeracion, denominado “Numero nacional”,
establece que el numero nacional tendra una longitud de nueve digitos
representados por la secuencia alfabética <<NXYABMCDU>>. Pues bien, el
apartado 9 “Otros servicios de inteligencia de red” atribuye los subsegmentos
X=0 de N=8 y 9 al rango de numeracion para servicios de inteligencia de red.

Por el contrario, y frente a la pretensién de TESAU de que el servicio en
cuestion es un servicio internacional y no un servicio de inteligencia de red
prestado a través de un numero nacional contratado por el operador cliente, el
apartado 3.4 del Plan Nacional de Numeraciéon establece que ‘1a numeracion
correspondiente a servicios de ambito internacional, en la parte que
corresponda a su utilizacion en Espafia, es competencia del Ministerio de
Fomento, quien, con objeto de asegurar la suficiente coordinacion, establecera
en cada caso el procedimiento a sequir.”

Ha de destacarse aqui que el método elegido por TESAU y los operadores
clientes para prestar el servicio de cobro revertido ha sido a través de numeros
nacionales (método n°® 1 de la Recomendacién UIT-T E.152) y no mediante un

AJ 2003/1052 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 20 de 32



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

numero universal UIFN del servicio internacional de cobro revertido automatico
(método n° 3 de la Recomendacion UIT-T E.152).

Por lo que respecta a la asignacion de la numeracion nacional en cuestion,
cumple senalar que la Resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de 12 de marzo de 1998 asigné a TESAU los bloques de
numeracion 900 en los que se encuadran los numeros cuya portabilidad ha
solicitado JAZZTEL.

Tal y como consta en dicha Resolucion, por la que se asigna y se dan
instrucciones a TESAU relativas a la numeracion para servicios basados en
inteligencia de red:

“Los rangos de numeracion a los que se destina esta resolucion son los definidos
por los apartados 8 y 9 del Plan Nacional de Numeracion. Estos servicios se
prestan con las facilidades de encaminamiento que permiten las redes inteligentes,
son accesibles al publico en general con marcaciones 90YABMCDU (Y=0 a 6), y
tienen unas tarifas especiales que pueden variar en funciéon de los cuatro primeros
digitos marcados.”

Ha de senalarse aqui, como cuestion de especial importancia, que los recursos
de numeracion asignados a los operadores deben utilizarse para el fin
especificado tanto en la solicitud como en la resolucién de asignacion, segun
resulta de lo dispuesto en los articulos 5.2 letra c) y 13.1 letra a) del
Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva de recursos publicos de
numeracion por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado
por Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero.

Al respecto se destaca que la Resolucion de esta Comisidn de 12 de marzo de
1998 antes citada declaré asignados a TESAU 117 bloques de 10.000 numeros
relacionados en su Anexo 1, entre los que se encuentran los numeros 900 en
cuestion, para la prestacion de servicios basados en inteligencia de red, dentro
de los niveles tarifarios correspondientes.

En consecuencia, se concluye que el servicio de cobro revertido automatico es,
obviamente, un servicio de inteligencia de red y que dicho servicio se presta, en
el presente caso, a través de numeros nacionales 900. Por tanto, procede
rechazar la alegacion de TESAU relativa a que el servicio que se presta con los
numeros cuya portabilidad ha solicitado JAZZTEL es un servicio internacional y
no un servicio de inteligencia de red contratado por el operador cliente.

Tercero. Derecho a la conservacion de numeros nacionales de
inteligencia de red.
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El articulo 33 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, en vigor cuando JAZZTEL cursé sus solicitudes de
portabilidad a TESAU, disponia que, en los términos, plazos y condiciones que
reglamentariamente se determinen, se habran de ofrecer a los abonados los
diferentes medios de conservacion de los diferentes tipos de numeros, tanto
para redes fijas como para redes moéviles de telecomunicaciones.

En su desarrollo, el articulo 22.1 letra c) del Reglamento de Interconexion,
Acceso y Numeracion, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio,
dispone que la conservacion de numeros permite a los abonados a los
operadores de redes publicas de telecomunicaciones o de servicios de
telecomunicaciones disponibles para el publico, mantener sus numeros cuando
cambien de operador, siendo aplicable, entre otros, al cambio de operador para
los servicios de red inteligente, incluyendo los servicios de numeracion
personal, cuando no haya modificacion de servicio.

En el mismo sentido, el articulo 26.3 del citado Reglamento de Interconexion,
Acceso y Numeracion establece que los operadores de red telefonica publica
que tengan derecho a la asignacién directa de recursos publicos de
numeracion para la prestacion de los servicios de inteligencia de red, incluidos
los servicios de numeracion personal, deberan facilitar a los abonados que lo
soliciten la conservaciéon de sus numeros, cuando no haya cambio de servicio.

Es preciso sefalar aqui que, en virtud de la Disposicion transitoria primera.3 de
la actual Ley 32/2003, de 3 de noviembre, el Reglamento de desarrollo de la
Ley 11/1998 en lo relativo a interconexién y acceso a las redes publicas y
numeracion continuara en vigor hasta tanto se aprueben las nuevas normas
que desarrollen su Titulo Il.

Al respecto, el Considerando 40 de la Directiva 2002/22/CE, relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los
servicios de comunicaciones electronicas, afirma que la conservacién del
numero es un elemento clave para facilitar la libre eleccion del consumidor y el
funcionamiento eficaz de la competencia en un entorno de telecomunicaciones
competitivo.

Asimismo, el articulo 30 de la Directiva de Servicio Universal dispone que los
Estados miembros velaran por que todos los abonados a servicios telefénicos
disponibles al publico puedan conservar su numero o numeros, cuando asi lo
soliciten, con independencia de la empresa que preste el servicio, en cualquier
ubicacion, si se trata de numeros no geograficos. En relacion con ello, el
articulo 2 de la citada Directiva define los numeros no geograficos como los
numeros identificados en un plan nacional de numeracion que no son numeros
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geograficos, incluyendo, entre otros, los numeros de teléfonos moviles, los de
llamada gratuita y los de tarifas superiores.

En idéntica linea, el articulo 18 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, dispone
que los operadores que exploten redes publicas telefénicas o presten servicios
telefonicos disponibles al publico garantizaran que los abonados a dichos
servicios puedan conservar, previa solicitud, los numeros que les hayan sido
asignados, con independencia del operador que preste el servicio.

Por ultimo, la Resolucion de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones de fecha 6 de mayo de 1999, sobre las especificaciones
técnicas aplicables a la conservacion de numeraciéon en caso de cambio de
operador en las redes publicas teleféonicas fijas, define el objeto de la
especificacion con una referencia expresa a la conservacion de numeros de
inteligencia de red cuando haya cambio de operador sin modificacion de
servicio:

“La presente especificacion tiene por objeto definir la solucion de red por la que
todos los operadores de red telefénica publica fija deben prestar los servicios de
conservacion de numeros geograficos y de inteligencia de red; para los servicios
conocidos como de llamadas masivas, antes de hacer efectiva la portabilidad de los
numeros asociados, sera necesario el establecimiento de acuerdo especifico entre
los operadores involucrados, con objeto de asegurar el mantenimiento de la calidad
de servicio.

Esta especificacion sera aplicable al servicio por medio del cual cada cliente
continuara manteniendo el actual numero de abono en los siguientes casos:

- Conservacion de numero de un abonado, cuando éste cambia de operador de
red telefonica publica fija, sin haber modificacion de servicio ni de ubicacion
fisica.

- Conservacion de un numero de inteligencia de red cuando haya cambio de
operador sin modificacion de servicio.”

En consecuencia, se concluye que TESAU, en cuanto operador de red
telefénica publica con derecho a la asignacion directa de recursos publicos de
numeracion, debe facilitar a los abonados que lo soliciten la conservacion de
sus numeros de inteligencia de red, cuando no haya cambio de servicio,
resultando que el servicio de cobro revertido automatico prestado por TESAU
tanto a BELGACOM como a ATT es un servicio de inteligencia de red que se
presta a través de numeros nacionales 900 sujetos a conservacion, como
queda dicho.
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Cuarto. Consideracion de BELGACOM y ATT como abonados a numeros
nacionales 900 a través de los cuales se presta un servicio de inteligencia
de red.

En su escrito de fecha 18 de julio de 2003, TESAU aleg6 que el articulo 33 de
la derogada Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
articula la portabilidad como un derecho del abonado nacional, entendido como
cliente final, y no como un derecho internacional entre operadores a nivel
mayorista.

Sin embargo, esta Comisidon estima que BELGACOM y ATT pueden
considerarse abonados a los exclusivos efectos que aqui interesan,
ajustandose no solo a la definicion contenida en el anexo de definiciones del
Reglamento de Interconexion, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de
julio, expresamente en vigor en virtud de lo establecido en la Disposicidon
transitoria primera apartado 3 de la Ley 32/2003, sino también en el anexo Il de
definiciones de la citada Ley.

Efectivamente, debe entenderse como abonado cualquier persona fisica o
juridica que haya celebrado un contrato con un proveedor de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles para el publico para la prestacién de
dichos servicios, resultando que el servicio prestado por TESAU a BELGACOM
y ATT, considerado desde la Optica de los numeros nacionales 900 que dan
acceso, constituye un servicio de inteligencia de red disponible al publico,
prestado mediante el uso de numeracion nacional y consistente en el cobro
revertido automatico, como queda apuntado en el analisis técnico del servicio
prestado por TESAU.

En cualquier caso, frente a la pretension de TESAU, se sefiala que ninguna de
las definiciones relativas a los abonados exige que necesariamente se trate de
un usuario final. Al contrario, el propio anexo de definiciones de la Ley 32/2003,
l6gicamente alineado con las definiciones establecidas en el articulo 2 de la
Directiva 2002/21/CE Marco, distingue entre usuario, como persona fisica o
juridica que utiliza o solicita un servicio de comunicaciones electronicas
disponibles para el publico, del usuario final, como usuario que no explota
redes publicas de comunicaciones ni presta servicios de comunicaciones
electronicas disponibles para el publico ni tampoco los revende. Es decir, que
el abonado puede ser un usuario, sin necesidad de que sea usuario final, como
pretende TESAU. El unico hecho diferencial, en el presente caso y como ya
queda dicho, es que los abonados que demandan portabilidad son dos
operadores internacionales, pero tal diferencia no colisiona con el concepto de
abonado que queda apuntado.
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En consecuencia, esta Comision estima que tanto BELGACOM como ATT, en
su condicion de operadores clientes de TESAU, pueden ser considerados
abonados a una numeracion nacional 900 de red inteligente, correspondiente al
servicio de cobro revertido automatico accesible desde toda la red telefonica
publica nacional. Ello, con independencia del servicio que, a su vez, ambos
operadores prestan a sus clientes, como a continuacion se motiva.

Quinto. Consideraciones sobre el alcance de los acuerdos comerciales
para la prestacion de servicios internacionales de telecomunicacién
suscritos por TESAU con BELGACOMy ATT.

Esta Comisién ha llevado a cabo un analisis minucioso de los acuerdos
comerciales suscritos por TESAU con BELGACOM y ATT, remitidos mediante
escrito de fecha 6 de febrero de 2004.

En relacién con el acuerdo suscrito con BELGACOM, éste se refiere a un
conjunto de servicios de telecomunicaciones que se proveen sobre las redes
de ambos operadores, entre los que se encuentra el servicio internacional de
cobro revertido automatico IFS (anexo 1.3 del contrato), prestado mediante el
método de acceso n° 1 previsto en la Recomendacién E.152, en lo que aqui
interesa principalmente y como ya se ha expuesto. Ni las condiciones
generales ni las disposiciones contractuales sobre tarifas perjudican en
absoluto las conclusiones anteriores sobre la caracterizacion del servicio de
inteligencia de red, prestado mediante numeracidbn nacional sujeta a
portabilidad, previa solicitud del abonado.

Respecto del acuerdo suscrito con ATT, igualmente se refiere a un conjunto de
servicios de telecomunicaciones que se proveen sobre las redes de ambos
operadores, entre los que se encuentra el servicio Home Country Direct (Punto
6.6 del contrato), citando expresamente los numeros 900 941125 y 900
951200. Asimismo, ni las condiciones generales ni las disposiciones
contractuales sobre tarifas perjudican las conclusiones ya expuestas sobre la
caracterizaciéon del servicio de inteigencia de red, prestado mediante
numeracion nacional sujeta a portabilidad, previa solicitud del abonado.

En efecto, a los exclusivos fines de resolver el conflicto planteado respecto de
la portabilidad de los numeros 900 en cuestion, esta Comisién estima que,
considerando estos acuerdos como contratos celebrados por los operadores
clientes con un proveedor de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles para el publico para la prestacion de servicios de inteligencia de red
accesibles mediante numeracion nacional, en nada obstan al derecho a la
portabilidad que incumbe al abonado.

AJ 2003/1052 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 25 de 32



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En este sentido, las diferentes relaciones existentes entre los agentes
intervinientes en la prestacion del servicio no desvirtuan, a juicio de esta
Comision, el hecho & que, desde el punto e vista de la normativa sobre
conservacion del numero, el servicio prestado por TESAU a BELGACOM o
ATT se puede considerar como un_ servicio de inteligencia de red cuyos
numeros nacionales de acceso estan sujetos a portabilidad, por todas las
razones expuestas.

Ahora bien, junto a la anterior consideracion del servicio prestado por el
operador de acceso IFS/HCD al operador cliente como un servicio de
inteligencia de red accesible mediante numeros nacionales 900, coexiste el
derecho a la portabilidad que, hipotéticamente, pudiera cursar el cliente IFS a
su proveedor del servicio IFS, segun alega TESAU, en el marco de la
Recomendacion UIT-T E.152. Al respecto, el apartado 5.25 de Ila
Recomendacién sefala que:

“Un entorno de telecomunicaciones competitivo requiere que un cliente pueda
cambiar su proveedor de servicio IFS sin cambiar de numero de acceso ni perder
servicio. EI mejor modo de garantizar la portabilidad de un proveedor de servicio
IFS es mediante el proceso de formulario de servicio (SOF) unico descrito en
detalle en el anexo D.

El procedimiento indicado es el preferido, pero si por alguna razén no puede
aplicarse, la portabilidad puede ser consequida por el propio proveedor de servicio
IFS si envia una orden de desconexion al proveedor de acceso de servicio IFS y el
nuevo proveedor de servicio IFS envia una nueva orden de servicio al proveedor
de acceso al servicio IFS. Estas dos solicitudes de servicio deben especificar
‘portabilidad” en la seccidon observaciones y deben ser concordadas por el
proveedor de acceso al servicio IFS para evitar interrupciones del servicio.”

Esta Comision considera que la portabilidad prevista en la Recomendacion
E.152 para el servicio IFS, cuyo solicitante es el cliente IFS con el fin de
cambiar de proveedor de servicio en su pais, no es en absoluto excluyente de
la portabilidad aqui contemplada, como pretende TESAU en sus alegaciones.

Al respecto ha de reiterarse que, desde la consideracién global del servicio y
atendiendo a todos los agentes ntervinientes, la Recomendacion de la UIT
prevé procedimientos para que el cliente IFS pueda cambiar de proveedor del
servicio IFS conservando el numero de teléfono, si bien se trata de un tipo de
portabilidad totalmente diferente a la que es objeto de la denuncia planteada
por JAZZTEL.

No obstante lo anterior, y con el fin de dar cumplida respuesta a la alegacion de
TESAU relativa a que la Recomendacion UIT-T E.152 no contempla la
portabilidad solicitada por el proveedor del servicio IFS, ha de precisarse que,
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aun en el hipotético caso en el que existiese una colision entre lo dispuesto por
la regulacién nacional o comunitaria y dicha Recomendacién, expresada en
supuestos términos de prohibicién de la portabilidad solicitada por el operador
del servicio IFS, ésta no constituye una norma vinculante para los Estados
Miembros, segun resulta de los articulos 4 y 6 de la Constitucién de la Union
Internacional de Telecomunicaciones, en la redaccion derivada del Instrumento
de Enmienda de dicha Constituciéon hecho en Minneapolis el 6 de noviembre de
1998 (Instrumento de Aceptacion de Espaina de 17 de septiembre de 2003).

Segun lo dispuesto en el articulo 4, las disposiciones de la Constitucion de la
UIT y del Convenio se complementan, ademas, con las de los Reglamentos
Administrativos que regulan el uso de las telecomunicaciones, esto es, el
Reglamento de las Telecomunicaciones Internacionales y el Reglamento de
Radiocomunicaciones, teniendo caracter vinculante para todos los Estados
Miembros. En virtud del articulo 6 de la Constitucién, los Estados Miembros
estan obligados a atenerse a las disposiciones de la Constitucion de la UIT, del
Convenio y de los Reglamentos Administrativos, debiendo adoptar las medidas
necesarias para imponer la observancia de estas disposiciones a las empresas
de explotacién autorizadas por ellos.

Por tanto, a sensu contrario, las Recomendaciones de la UIT no tienen caracter
vinculante para los Estados Miembros, sin perjuicio de que la normativa
nacional tenga en cuenta las mismas, tal y como ya establecia el articulo 4 de
la derogada Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, y
como ahora dispone el articulo 15 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, en
cuanto “la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones fomentara la
aplicacion de las normas, especificaciones o recomendaciones que se
aprueben por los organismos europeos o0, en ausencia de éstas, por los
organismos internacionales de normalizacion.” Cumple destacar aqui que el
Sector de Normalizacién de las Telecomunicaciones de la UIT (Sector UIT-T en
cuyo seno se adoptd la Recomendacion UIT-T E.152) tiene como funciones el
logro de los objetivos de la Union en materia de normalizacién de las
telecomunicaciones.

Por ultimo, ha de sefalarse que las conclusiones expuestas sobre la alegacion
de TESAU relativa a que la unica portabilidad prevista en la Recomendacion
UIT-T E.152 es la solicitada por el cliente IFS a su proveedor de servicio sélo
aplican al caso de BELGACOM, puesto que el servicio prestado por ATT es del
tipo HCD, en el cual no se contempla esta posibilidad. Procede, por tanto,
rechazar la alegacién de TESAU en ambos casos.

En consecuencia, esta Comisidn estima que los acuerdos existentes entre
TESAU y BELGACOM o ATT en nada obstan al derecho a la portabilidad que
incumbe al abonado. Ello, considerando estos acuerdos como contratos
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celebrados por los operadores clientes (BELGACOM y ATT) con un proveedor
de servicios de comunicaciones electronicas disponibles para el publico para la
prestacion de servicios de inteligencia de red accesibles mediante numeracion
nacional (TESAU).

Sexto. Conclusiones sobre la portabilidad de los nimeros 900 a través de
los cuales TESAU presta sus servicios a BELGACOM y ATT.

En relacion con el conflicto planteado sobre la portabilidad de los numeros 900
solicitada por JAZZTEL a TESAU, a los efectos de tener por instruido el
procedimiento que se inicia mediante la presente Resolucion y de cara al
correspondiente tramite de audiencia, se sefalan las siguientes conclusiones:

- Para que JAZZTEL, como nuevo proveedor de acceso IFS/HCD, pueda
comenzar a ofrecer un servicio de inteligencia de red a BELGACOM y ATT
sin que el cambio tenga ningun impacto sobre los clientes del servicio
IFS/HCD (salvo la temporal interrupcién del servicio durante ka ventana de
cambio), JAZZTEL debe obtener previamente la portabilidad de los numeros
900 de inteligencia de red asignados en la actualidad a TESAU, de ahi el
origen de las solicitudes de portabilidad que traen causa. Dado que
BELGACOM y ATT son las empresas a las que TESAU tiene facilitados los
numeros nacionales 900 de inteligencia de red, son dichas empresas las
que solicitan a TESAU, a través de JAZZTEL, la conservacién de esos
numeros.

- El hecho de que la llamada de cobro revertido automatico IFS/HCD termine
en otro pais entra dentro de las posibilidades de este servicio y es
irrelevante a los efectos de la portabilidad del numero. El unico hecho
diferencial, por poco habitual, es que en este caso los abonados que
demandan portabilidad son dos operadores de servicios de comunicaciones
electrénicas.

- El servicio objeto de la denuncia de JAZZTEL prestado por TESAU a
BELGACOM y ATT, en su doble vertiente IFS o HCD, constituye un
servicio de cobro revertido automatico accesible a través de una
numeracion nacional de red inteligente en toda la red telefonica publica vy,
por tanto, dicha numeracion puede ser objeto de portabilidad de acuerdo a
las Especificaciones aprobadas por esta Comision el 6 de mayo de 1999.

- El servicio de cobro revertido automatico es un servicio de inteligencia de
red y dicho servicio se presta, en el presente caso, a través de numeros
nacionales 900 asignados a TESAU precisamente para la prestacion de
servicios de inteligencia de red, tal y como consta en la Resolucion de esta
Comisién de fecha 12 de marzo de 1998. Los recursos de numeracion
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asignados a los operadores deben utilizarse para el fin especificado tanto
en la solicitud como en la resolucién de asignacion, segun resulta de lo
dispuesto en los articulos 5.2 letra c) y 13.1 letra a) del Reglamento de
procedimiento de asignacién y reserva de recursos publicos de numeracion
por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real
Decreto 225/1998, de 16 de febrero.

- El articulo 26.3 del Reglamento de Interconexién, Acceso y Numeracion,
aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, dispone que los
operadores de red telefénica publica que tengan derecho a la asignacion
directa de recursos publicos de numeracion para la prestacion de los
servicios de inteligencia de red, incluidos los servicios de numeracion
personal, deberan facilitar a los abonados que lo soliciten la conservacion
de sus numeros, cuando no haya cambio de servicio.

- El articulo 30 de la Directiva 2002/22/CE de Servicio Universal dispone que
los Estados miembros velaran por que todos los abonados a servicios
telefénicos disponibles al publico puedan conservar su numero o numeros,
cuando asi lo soliciten, con independencia de la empresa que preste el
servicio, en cualquier ubicacion, si se trata de numeros no geograficos. En
relacion con ello, el articulo 2 de la citada Directiva define los nUmeros no
geograficos como los numeros identificados en un plan nacional de
numeracion que no son numeros geograficos, incluyendo, entre otros, los
numeros de teléfonos mdéviles, los de llamada gratuita y los de tarifas
superiores.

- TESAU, en cuanto operador de red telefénica publica con derecho a la
asignacion directa de recursos publicos de numeracion, debe facilitar a los
abonados que lo soliciten la conservacion de sus numeros de inteligencia
de red, cuando no haya cambio de servicio, resultando que el servicio de
cobro revertido automatico prestado por TESAU tanto a BELGACOM como
a ATT es un servicio de inteligencia de red que se presta a través de
numeros nacionales 900 sujetos a conservacion.

- Conforme la definicion contenida en el articulo 2 de la Directiva 2002/21/CE
Marco, en el anexo Il de definiciones de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre
y en el anexo de definiciones del Reglamento de Interconexion, aprobado
por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, expresamente en vigor en virtud
de lo establecido en la Disposicion transitoria primera apartado 3 de la
citada Ley 32/2003, abonado es cualquier persona fisica o juridica que
haya celebrado un contrato con un proveedor de servicios de
comunicaciones electronicas disponibles para el publico para la prestacion
de dichos servicios, resultando que el servicio prestado por TESAU a
BELGACOM y ATT, considerado desde la éptica de los numeros nacionales
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900 que dan acceso al servicio prestado, constituye un servicio de
inteligencia de red disponible al publico, prestado mediante el uso de
numeracion nacional y consistente en el cobro revertido automatico. En
consecuencia, tanto BELGACOM como ATT, en su condicion de
operadores clientes de TESAU, pueden ser considerados aqui como
abonados a wuna numeracion nacional 900 de red inteligente,
correspondiente al servicio de cobro revertido automatico accesible desde
toda la red telefénica publica nacional.

- Por todas las razones expuestas, esta Comision considera que el servicio
prestado por TESAU a BELGACOM y ATT es un servicio de inteligencia de
red cuyos numeros nacionales 900 de acceso estan sujetos a portabilidad.

- Los acuerdos existentes entre TESAU y BELGACOM o ATT en nada obstan
al derecho a la portabilidad que incumbe al abonado. Ello, considerando
estos acuerdos como contratos celebrados por los operadores clientes
(BELGACOM y ATT) con un proveedor de servicios de comunicaciones
electronicas disponibles para el publico para la prestaciéon de servicios de
inteligencia de red accesibles mediante numeracion nacional (TESAU).

Las anteriores conclusiones se tendran en cuenta por los Servicios de esta
Comision al redactar el correspondiente informe, dentro del tramite de
audiencia del procedimiento que mediante la presente Resolucion se inicia, y
sin perjuicio de lo que finalmente se resuelva, en atencion a las alegaciones
que los interesados estimen oportuno presentar durante el citado tramite.

IV. CONFIDENCIALIDAD DE LOS ACUERDOS COMERCIALES.

Tal y como consta en su escrito de fecha 6 de febrero de 2004, TESAU ha
solicitado de esta Comision la declaracidon de confidencialidad de los acuerdos
establecidos con BELGACOM y ATT para la prestacion de los servicios de
cobro revertido automatico.

Atendiendo a lo establecido en la Disposicion adicional cuarta de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, sobre informacién confidencial remitida a la
Autoridad Nacional de Reglamentacién, puesta en relaciéon con el articulo 9.1
de la citada Ley y el articulo 37.5 de la LRJPAC, esta Comisién considera que,
en general, la informacidon contenida en los acuerdos remitidos por TESAU
incluye datos susceptibles de revelar secretos comerciales de las partes
contratantes.

Atendiendo al posible perjuicio que se pudiera derivar de la puesta a
disposicion de dichos datos a terceros, frente al beneficio que tales terceros
pudieran obtener del acceso a la citada informacion, el criterio de
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proporcionalidad revela que éste es de un alcance irrelevante frente a aquél,
razon por la cual se declara confidencial, en general, el contenido de los
acuerdos remitidos por TESAU como anexos a su escrito de fecha 6 de febrero
de 2004.

No obstante lo anterior, las referencias concretas al contenido de los citados
acuerdos que se han transcrito en la presente Resolucion se consideran no
confidenciales, puesto que la informacidén subyacente ha sido revelada por la
propia TESAU en sus alegaciones previas, tratandose de meros conceptos
sobre los servicios prestados y los métodos de acceso utilizados, no
susceptibles de revelar secreto comercial o industrial alguno.

Asi, por ejemplo, se ha citado expresamente la referencia al apartado de
condiciones generales del Anexo 1.3 “International Freephone Service
(IFS)/Universal International Freephone Number Service (UIFNS)”, incluido en
el acuerdo comercial suscrito entre TESAU y BELGACOM, en lo que se refiere
exclusivamente a que la provision del servicio IFS se llevara a cabo mediante el
Método n° 1 de la Recomendacion E.152. La utilizacion de este método de
provision se deriva directamente de los numeros utilizados para la misma vy
cuya portabilidad ha solicitado JAZZTEL, razén por la cual no se revela dato
alguno no conocido por los interesados en el procedimiento que se inicia.

Por tanto, en este unico aspecto de informacion o datos referidos en la
presente Resolucion, se declara no confidencial el contenido de los acuerdos
remitidos, por resultar imprescindible para motivarla suficientemente en los
términos establecidos en el articulo 54 de la LRJPAC.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision
RESUELVE

PRIMERO. No iniciar procedimiento sancionador contra Telefénica de Espana,
S.A.U. por presunto incumplimiento de la Resolucion de 6 de mayo de 1999
sobre especificaciones técnicas aplicables a la conservaciéon de numeracién en
el caso de cambio de operador en las redes publicas telefonicas fijas.

SEGUNDO. Iniciar procedimiento para la adecuada resolucion del conflicto
planteado entre Telefénica de Espafa, S.A.U. y Jazz Telecom., S.A.U. respecto
de la portabilidad de los numeros de inteligencia de red cuya conservacion ha
solicitado Belgacom, S.A. y AT&T Corp., trasladandose al mismo como actos
de instrucciéon todas las actuaciones previas realizadas y aplicandose la
tramitacion de urgencia.
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TERCERO. Declarar confidenciales los acuerdos comerciales suscritos por
Telefénica de Espana, S.A.U. con Belgacom, S.A. y AT&T Corp. para la
prestacion del servicio internacional de cobro revertido automatico que han sido
remitidos a la Comisidn del Mercado de las Telecomunicaciones mediante
escrito de fecha 6 de febrero de 2004, salvo en aquel contenido concreto de los
mismos expresamente reflejado en la presente Resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del acta de la sesidon correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra los apartados primero y tercero de
la Resolucion a la que se refiere el presente certificado, que ponen fin a la via
administrativa, podra interponerse, con caracter potestativo, recurso de
reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes desde el dia siguiente al
de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo
58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
V. B°. EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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