COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. ALFONSO RAMOS MOLINS SAINZ DE BARANDA, Secretario del Consejo
de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion del Consejo n® 39/04 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 28 de octubre de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION CON RESPECTO A LA REMISION POR PARTE DE
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. DE LOS USUARIOS QUE LLAMAN AL
SERVICIO DE INFORMACION SOBRE NUMEROS DE ABONADO EN EL
MARCO DEL SERVICIO UNIVERSAL (11818) A SU SERVICIO DE
INFORMACION SOBRE NUMEROS DE ABONADO EN COMPETENCIA
(11822) PARA LA PRESTACION DE FACILIDADES ADICIONALES, TALES
COMO LA PROGRESION DE LLAMADAS

(Expediente AEM 2004/208)

L ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- TRAMITE DE INFORMACION PREVIA. El dia 18 de noviembre de
2003, esta Comision inicio un tramite de informacion previa con respecto a la
posibilidad de que por parte de Telefénica de Espana, S.A.U. se esté
procediendo a la remisiéon de los usuarios que llaman a su servicio de
informacion sobre numeros de abonado en el marco del servicio universal
(11818) a su servicio de informacidn sobre numeros de abonado en
competencia (11822) para la prestacion de facilidades adicionales, tales como
la progresién de llamadas.

Segundo.- SOLICITUD DE INSPECCION AL MINISTERIO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA. El dia 3 de diciembre de 2003, y de acuerdo con el articulo
50.2 de la LGTel y el articulo 4 de la LIRPAC, se solicito la intervencion de los
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Servicios de Inspeccion de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, con el objeto de conocer si Telefonica de Espana, S.A.U. remite a
los usuarios que llaman a su servicio de informacidn sobre numeros de
abonado en el marco del servicio universal (11818) a su servicio de informacion
sobre numeros de abonado en competencia (11822) para la prestacién de
facilidades adicionales, tales como la progresion de llamadas.

Tercero.- INSPECCION EFECTUADA POR EL MINISTERIO DE CIENCIA Y
TECNOLOGIA. El 19 de enero de 2004, se recibi®é en esta Comision el
“Informe elaborado por personal inspector de la Subdireccion General de
Inspeccién y Supervision a peticion de la CMT al objeto de comprobar si
TESAU remite a los usuarios que llaman al servicio de informacion 11818
(Universal) al servicio de informaciéon 11822 (en competencia) para la
prestacion de determinadas facilidades adicionales”.

Cuarto.- APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. A la vista del
Informe elaborado por los servicios de inspeccion del Ministerio, esta Comisién
acorddé y comunicé a TESAU, mediante escrito de 17 de febrero de 2004, la
apertura del procedimiento administrativo de referencia.

Quinto.- INICIO DEL TRAMITE DE AUDIENCIA EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO. Mediante escrito de 25 de febrero de 2004, y conforme al
articulo 84 de la LRJPAC, en relacion con el articulo 37.5 del mismo texto legal,
el procedimiento fue puesto de manifiesto a los interesados, a fin de que
pudieran alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimen
pertinentes. Asimismo, y con el objeto de facilitar a TESAU la identificacion de
las cuestiones debatidas en el presente procedimiento, y con la finalidad,
igualmente, de obtener sus comentarios al respecto, se adjuntaba al presente
escrito un Informe preliminar de los servicios.

Sexto.- ALEGACIONES DE TESAU EN TRAMITE DE AUDIENCIA. El dia 15
de marzo de 2004 se recibieron alegaciones de TESAU en el marco del tramite
de audiencia al que se refiere el apartado anterior de estos Antecedentes de
Hecho.

Il. CON RELACION A LA CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO.

De acuerdo con el articulo 44 de la LIRPAC, «en los procedimientos iniciados
de oficio, el vencimiento del plazo maximo establecido sin que se haya dictado
y notificado resolucion expresa no exime a la Administracion del cumplimiento
de la obligacion legal de resolver, produciendo los siguiente efectos: (...) 2. En
los procedimientos en que la Administracion ejercite potestades sancionadoras
0, en general, de intervencion, susceptibles de producir efectos desfavorables o
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de gravamen, se producira la caducidad. En estos casos, la resolucion que
declare la caducidad ordenara el archivo de las actuaciones, con los efectos
previstos en el articulo 92».

Por su parte, en el articulo 92 de la mencionada LIRPAC se establece que «la
caducidad no producira por si sola la prescripcion de las acciones del particular
o de la Administracién, pero los procedimientos caducados no interrumpiran el
plazo de prescripcidony.

De este modo, la caducidad declarada en la presente Resolucién no impide el
inicio futuro de nuevas actuaciones por parte de esta Comision con respecto al
acuerdo analizado en el presente procedimiento.

Igualmente, el articulo 92 de la LIRPAC, antes citado, expone que «podra no
ser aplicable la caducidad en el supuesto de que la cuestion suscitada afecte al
interés general o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y
esclarecimiento».

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

Unico.- Declarar el archivo del expediente AEM 2004/208 por caducidad del
mismo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicidon
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adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B°
EL PRESIDENTE

Alfonso Ramos Molins Sainz de Baranda
Carlos Bustelo Garcia Del Real
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