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D. ALFONSO RAMOS MOLINS SÁINZ DE BARANDA, Secretario del Consejo 
de la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre, 

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo nº 39/04 de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 28 de octubre de 2004, se ha adoptado el 
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN CON RESPECTO A LA REMISIÓN POR PARTE DE
TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. DE LOS USUARIOS QUE LLAMAN AL
SERVICIO DE INFORMACIÓN SOBRE NÚMEROS DE ABONADO EN EL
MARCO DEL SERVICIO UNIVERSAL (11818) A SU SERVICIO DE
INFORMACIÓN SOBRE NÚMEROS DE ABONADO EN COMPETENCIA
(11822) PARA LA PRESTACIÓN DE FACILIDADES ADICIONALES, TALES
COMO LA PROGRESIÓN DE LLAMADAS

(Expediente AEM 2004/208)

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- TRÁMITE DE INFORMACIÓN PREVIA. El día 18 de noviembre de
2003, esta Comisión inició un trámite de información previa con respecto a la
posibilidad de que por parte de Telefónica de España, S.A.U. se esté
procediendo a la remisión de los usuarios que llaman a su servicio de
información sobre números de abonado en el marco del servicio universal
(11818) a su servicio de información sobre números de abonado en
competencia (11822) para la prestación de facilidades adicionales, tales como 
la progresión de llamadas.

Segundo.- SOLICITUD DE INSPECCIÓN AL MINISTERIO DE CIENCIA Y
TECNOLOGÍA. El día 3 de diciembre de 2003, y de acuerdo con el artículo
50.2 de la LGTel y el artículo 4 de la LJRPAC, se solicitó la intervención de los 
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Servicios de Inspección de Telecomunicaciones del Ministerio de Ciencia y
Tecnología, con el objeto de conocer si Telefónica de España, S.A.U. remite a 
los usuarios que llaman a su servicio de información sobre números de
abonado en el marco del servicio universal (11818) a su servicio de información 
sobre números de abonado en competencia (11822) para la prestación de
facilidades adicionales, tales como la progresión de llamadas.

Tercero.- INSPECCIÓN EFECTUADA POR EL MINISTERIO DE CIENCIA Y
TECNOLOGÍA. El 19 de enero de 2004, se recibió en esta Comisión el
“Informe elaborado por personal inspector de la Subdirección General de
Inspección y Supervisión a petición de la CMT al objeto de comprobar si
TESAU remite a los usuarios que llaman al servicio de información 11818
(Universal) al servicio de información 11822 (en competencia) para la
prestación de determinadas facilidades adicionales”.

Cuarto.- APERTURA DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. A la vista del 
Informe elaborado por los servicios de inspección del Ministerio, esta Comisión 
acordó y comunicó a TESAU, mediante escrito de 17 de febrero de 2004, la
apertura del procedimiento administrativo de referencia.

Quinto.- INICIO DEL TRÁMITE DE AUDIENCIA EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO. Mediante escrito de 25 de febrero de 2004, y conforme al
artículo 84 de la LRJPAC, en relación con el artículo 37.5 del mismo texto legal, 
el procedimiento fue puesto de manifiesto a los interesados, a fin de que
pudieran alegar y presentar los documentos y justificaciones que estimen
pertinentes. Asimismo, y con el objeto de facilitar a TESAU la identificación de 
las cuestiones debatidas en el presente procedimiento, y con la finalidad,
igualmente, de obtener sus comentarios al respecto, se adjuntaba al presente
escrito un Informe preliminar de los servicios.

Sexto.- ALEGACIONES DE TESAU EN TRÁMITE DE AUDIENCIA. El día 15
de marzo de 2004 se recibieron alegaciones de TESAU en el marco del trámite
de audiencia al que se refiere el apartado anterior de estos Antecedentes de
Hecho.

II. CON RELACIÓN A LA CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO.

De acuerdo con el artículo 44 de la LJRPAC, «en los procedimientos iniciados
de oficio, el vencimiento del plazo máximo establecido sin que se haya dictado 
y notificado resolución expresa no exime a la Administración del cumplimiento 
de la obligación legal de resolver, produciendo los siguiente efectos: (...) 2. En 
los procedimientos en que la Administración ejercite potestades sancionadoras 
o, en general, de intervención, susceptibles de producir efectos desfavorables o 
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de gravamen, se producirá la caducidad. En estos casos, la resolución que
declare la caducidad ordenará el archivo de las actuaciones, con los efectos
previstos en el artículo 92».

Por su parte, en el artículo 92 de la mencionada LJRPAC se establece que «la 
caducidad no producirá por sí sola la prescripción de las acciones del particular 
o de la Administración, pero los procedimientos caducados no interrumpirán el 
plazo de prescripción».

De este modo, la caducidad declarada en la presente Resolución no impide el 
inicio futuro de nuevas actuaciones por parte de esta Comisión con respecto al 
acuerdo analizado en el presente procedimiento.

Igualmente, el artículo 92 de la LJRPAC, antes citado, expone que «podrá no
ser aplicable la caducidad en el supuesto de que la cuestión suscitada afecte al 
interés general o fuera conveniente sustanciarla para su definición y
esclarecimiento».

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta
Comisión,

RESUELVE

Único.- Declarar el archivo del expediente AEM 2004/208 por caducidad del
mismo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de 
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril 
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el 
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo 
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso 
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la 
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a 
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposición
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adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y
del Procedimiento Administrativo Común, y sin perjuicio de lo previsto en el
número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Vº Bº
EL PRESIDENTE

Alfonso Ramos Molins Sáinz de Baranda
Carlos Bustelo García Del Real


