COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que, en la Sesion n° 15/04 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 29 de abril de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el expediente DT 2004/284, se aprueba la siguiente

RESOLUCION DE LA CONSULTA FORMULADA POR FREETECH
NETWORKS CONSULTING SOBRE LA NECESIDAD DE OBTENER
AUTORIZACION DE LA CMT PARA PRESTAR SERVICIOS MULTIMEDIA
SOBRE REDES DE BANDA ANCHA

1. ANTECEDENTES

Unico.- Con fecha 17 de febrero de 2004, tuvo entrada en el Registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) escrito de la entidad
Freetech Network Consulting (en adelante, Freetech) en el cual plantea una
consulta sobre la necesidad de autorizacidon para prestar determinados
servicios multimedia sobre redes de banda ancha.

La consulta presentada por Freetech hace referencia a la intencion de crear
una empresa suministradora de servicios multimedia mayoristas sobre redes de
banda ancha, los cuales iran dirigidos a terceros operadores de
telecomunicaciones. Su modelo de negocio se basaria en la configuracion y
mantenimiento de una plataforma tecnoldgica centralizada, encargada de crear
los servicios multimedia, los cuales serian a su vez ofrecidos por los
operadores contratantes a sus respectivas carteras de clientes. Adjunto a la
consulta se presenta un informe técnico que describe el modelo propuesto.
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2. COMPETENCIA DE ESTA COMISION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley General de
Telecomunicaciones’ (LGT), la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados
de telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los
servicios audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la
resolucion de los conflictos entre los operadores y, en su caso, el gjercicio
como organo arbitral de las controversias entre los mismos”. Para el
cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a esta Comision determinadas
funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o reglamentariamente se le
atribuyan o le encomienden el Gobierno o el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

Concretamente, el articulo 29.2 letra a) del Reglamento de la CMT? establece
que es funciéon de esta Comisidon “la resolucion de las consultas que puedan
formularle los operadores de redes y servicios de telecomunicacion y las
asociaciones de consumidores y usuarios de estos servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comision en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse
que las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la
CMT pueden referirse a los siguientes ambitos:

— Las normas que han de ser aplicadas por la Comision;

— Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

— Y las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus

competencias la Comision.

La cuestidn que es objeto de la consulta que Freetech plantea a esta Comision
se refiere a la interpretacion de la normativa relativa a los titulos habilitantes de
telecomunicaciones.

La normativa sobre titulos habilitantes se regula, desde la aprobacién de la
actual LGT, de acuerdo con lo establecido en su Titulo IlI, Capitulo I,
“Explotacion de redes y prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
en régimen de libre competencia”. Bajo esta perspectiva, en consecuencia,
deberan ser analizadas las Ordenes de Autorizaciones® y Licencias* que, de

! Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Comision del mercado de
las Telecomunicaciones.
3 Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales
Eara servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.
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conformidad con lo establecido en la disposicion transitoria primera de la actual
LGT, quedan transitoriamente en vigor en lo que no se opongan a esta Ley,
hasta que se apruebe la normativa de desarrollo prevista en el articulo 8 de la
misma.

Teniendo en cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede
entenderse que la consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el
citado articulo 29.2.a) por referirse a normas cuya aplicaciéon corresponde a
esta Comision, conforme a las competencias que le son atribuidas por las
Leyes.

3. OBJETO DEL ACUERDO

El presente acuerdo tiene por objeto dar respuesta a la cuestion planteada por
Freetech sobre si es necesaria la obtencion de alguna autorizacion otorgada
por la CMT para el establecimiento de su plataforma tecnoldgica y la prestacion
de los servicios asociados.

Para resolver el objeto de la consulta de Freetech conviene analizar,
primeramente, el régimen legal de habilitaciones que se ha de implantar como
consecuencia de la aprobacion de la actual LGT®.

4. ANALISIS NORMATIVO

El Titulo Il, Capitulo |, de la LGT contiene el régimen juridico basico que regula
la forma en la que debe realizarse el acceso por los interesados al ejercicio de
su derecho preexistente a la explotaciéon de redes y a la prestacién de los
servicios de comunicaciones electronicas en régimen de libre competencia.
Este nuevo régimen rompe con el sistema de otorgamientos de titulos
habilitantes que se establecia en la antigua Ley, pasando a un sistema en el
que se simplifican los titulos habilitantes hasta dejarlos en una habilitacién
concedida con caracter general e inmediato por la nueva Ley.

De esta forma, la unica obligacion impuesta en el articulo 6.2 de la LGT es la
notificacidon a esta Comision, con anterioridad al inicio de la actividad, de la
intencidon de prestar una determinada actividad de telecomunicaciones, en los
términos que se determinen en un Real Decreto de desarrollo y con el
sometimiento pleno a las condiciones previstas para el ejercicio de la actividad
notificada. A partir de ahora, la Comisién no tendra que dictar un acto explicito
o inscribir previamente en el Registro correspondiente para que el operador

° Consecuencia de la incorporacién al Derecho nacional de las previsiones contenidas en las cinco Directivas
sectoriales de Telecomunicaciones denominadas comunmente Directivas del “Paquete Telecom”, entre las que se
encuentra la Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas.
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pueda ejercer los derechos derivados de la autorizacion, sino que bastara con
el cumplimiento de los requisitos del articulo 6 y la notificacion fehaciente de la
intencidén de iniciar una determinada actividad para que el operador pueda dar
inicio a su actividad.

Ahora bien, este derecho preexistente al ejercicio de una actividad de
telecomunicaciones se reconoce a aquellos que cumplan con los requisitos
enumerados en el articulo 6 de la LGT. De esta forma, ‘podran explotar redes y
prestar servicios de comunicaciones electronicas a terceros las personas
fisicas o juridicas nacionales de un Estado miembro de la Unién Europea o con
otra nacionalidad, cuando, en el segundo caso, asi esté previsto en los
acuerdos internacionales que vinculen al Reino de Esparna. Para el resto de
personas fisicas o juridicas, el Gobierno podra autorizar excepciones de
caracter general o particular a la regla anterior. En todo caso, (...) deberan
designar una persona responsable a efecto de notificaciones domiciliada en
Espania, (...)".

A la notificacion citada seguira, salvo que sea defectuosa, una inscripcion en el
Registro de operadores, que se crea en virtud de lo establecido en el articulo 7
de la LGT. Por tanto, una vez que el interesado notifique a esta Comisién que
va a iniciar la actividad y le acredite su capacidad de obrar, se inscribira en el
Registro de operadores, sin perjuicio de que posteriormente se realice la
correspondiente actividad de comprobaciéon con respecto a si el operador
cumple con las condiciones que se establezcan reglamentariamente para la
prestacion de los senicios o la explotacion de las redes de comunicaciones
electronicas.

No obstante lo anterior, el derecho preexistente a la explotacion de redes y a la
prestacion de servicio de comunicaciones electronicas no se extiende
directamente al ejercicio o a la adquisicion de los derechos de uso del espectro
radioeléctrico, de ocupacion de dominio publico o privado y de los recursos de
numeracion. Esto es, los beneficiarios de la autorizacion general, aun cuando
tienen derecho a adquirir tales derechos adicionales, no los obtienen
directamente por el hecho de reunir los requisitos para estar amparados por la
autorizacion general ni por realizar la notificacion mencionada anteriormente,
sino que deben ejercer estos derechos de conformidad con lo que, para cada
uno de ellos, establezca su normativa especifica.

5. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES PLANTEADAS POR FREETECH

Una vez fijadas las referencias normativas a tener en cuenta en la contestacion
a la presente consulta es preciso analizar si, para las actividades que se
pretenden realizar por Freetech, es necesaria la obtencion de autorizacion por
parte de la CMT.
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5.1 Descripcion de su red y servicios propuestos

La entidad consultante desea crear una empresa suministradora de servicios
multimedia centralizados sobre redes de banda ancha que ofreceria a
operadores de telecomunicaciones, los cuales podrian prestarlos, a su vez, a
su cartera de clientes.

De esta manera, segun Freetech, los operadores contratantes que, debido a su
tamafo, no pudieran optar a ofrecer determinados servicios avanzados
multimedia sin que ello suponga un aumento importante de los costes de su
modelo de negocio, podrian acceder a estos servicios con un coste menor, sin
necesidad de inversiones iniciales elevadas y reduciendo los costes de
operaciéon y mantenimiento. Freetech pretende, no solamente instalar y
configurar los equipos necesarios sobre los que se sustentaria la plataforma
multimedia, sino encargarse también del mantenimiento y control centralizado
de los mismos.

Para prestar estos servicios, pretende utilizar una arquitectura de red abierta,
centralizada, redundante, de alta disponibilidad y basada en estandares. La red
que se encargaria de desplegar y mantener Freetech consistiria en un sistema
centralizado desde el cual proporcionaran los servicios a otros operadores
basandose en tecnologia IP.

La plataforma de Freetech se conectaria a los operadores contratantes de dos
formas diferentes, segun el operador. Por una parte, conectaria su red IP
mediante enlaces dedicados con diferentes interfaces (E1, Fast Ethernet,
Gigabit Ethernet, etc.) a través de los cuales, y de la red de acceso IP de cada
operador, se pudieran proporcionar los servicios contratados a los clientes
finales. Por otra parte, la plataforma estaria conectada a los switches TDM de
los operadores clientes para permitir la terminacion de llamadas en usuarios de
la red telefénica conmutada en vez de con acceso IP.

Los servicios prestados por Freetech a los operadores, ademas del
mantenimiento de la plataforma, englobarian las funcionalidades necesarias
para que presten los servicios a los usuarios finales (encaminamiento de
llamadas, etc.), el control y la gestion remota de sus propios servicios y
abonados (via web), e incluso la posibilidad de creacién de nuevos servicios
multimedia (mensajeria instantanea, videoconferencia, etc.).
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Segun Freetech, los servicios finales que los operadores podrian ofrecer a sus
clientes haciendo uso de la plataforma de Freetech consistirian, basica e
inicialmente, en servicios de voz basados en tecnologia I[P, cuyas
funcionalidades podrian ser mas o menos avanzadas dependiendo de la opcién
elegida. De esta manera proponen tres tipos de servicios dferentes que los
operadores podrian ofrecer a sus clientes al contratar el servicio con Freetech:
Centrex IP, Centralita PBX IP y redes privadas virtuales de voz. En los dos
primeros casos se trataria de una centralita virtual para el cliente cuyas
principales diferencias serian las funcionalidades permitidas (mayores y mas
avanzadas en el caso de PBX), mientras que el ultimo servicio se permitiria el
enrutamiento de llamadas a nivel de empresa con funcionalidades especificas
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segun el tipo de llamada (interna o externa®). Como puede observarse, estos
servicios estan pensados para que los operadores los ofrezcan a clientes
empresariales.

5.2 Notificacion a esta Comision

Tras analizar la propuesta de Freetech, puede concluirse que se trata de
servicios de comunicaciones electréonicas de caracter mayorista por
ajustarse a la definicion 28 del anexo Il de la LGT, siendo ofrecidos a otros
operadores de telecomunicaciones, para servicios minoristas a sus propios
clientes. No obstante, existen algunas lagunas sobre la manera en que
Freetech encaminaria las llamadas, en particular si se ofrecera algun tipo de
servicio telefénico disponible al publico o mediante modalidades de voz sobre
protocolo IP (VolP) entre numeraciones geograficas, lo cual condiciona el
conocimiento del alcance de los servicios finales que los operadores podrian
prestar haciendo uso de la plataforma de Freetech.

La falta de informacién detallada identificada no cambiaria, sin embargo, la
consideracion que se otorga en este documento a los servicios prestados por
Freetech. En caso de que finalmente decidiesen prestar los servicios
propuestos, en su notificacion a la CMT deberan concretar los aspectos sobre
el tipo de llamadas realizables (desde cualquier operador, solamente
operadores conectados a Freetech, etc.). Por consiguiente, serd necesario
que Freetech notifique previamente a esta Comisiéon su intencion de
prestar los servicios planteados.

La LGT unicamente exige que la notificacion sea fehaciente y que el interesado
se someta a las condiciones previstas para el ejercicio de la actividad que
desea realizar. Para que la notificacion se pueda entender como fehaciente,
deberia contener, al menos, los siguiente datos y documentacion:

e Datos identificativos de la persona fisica o juridica. En caso de que sea una
persona juridica, se acompanara de la documentacion fehaciente
acreditativa de su personalidad juridica. En caso de ser persona fisica, sera
necesaria la presentaciéon de una copia autenticada de su documento de
identidad (D.N.l., pasaporte, tarjeta de residencia, etc.).

e Documento autentificado de su numero de identificacién fiscal (N.I.F. o
C.LLF.).

e Documentacion fehaciente de la capacidad del representante legal de la
persona juridica que realiza la notificacion y, en su caso, de la persona
fisica cuando ésta notifique por medio de representante.

6 . . . . .

Se entiende por llamadas internas aquellas en y entre las diferentes localizaciones de una empresa, mientras que las
llamadas externas son aquellas que se reciben o envian a destinos fuera de una empresa usando terminales que
pertenecen a la misma.

DT 2004/284 Consulta Freetech C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 7 de 8



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

¢ Domicilio de la empresa o la persona juridica en Espana o indicacion de la
persona domiciliada en Espana a efectos de notificaciones.

e Breve descripcion de la red a establecer o explotar o del servicio a prestar.
Fecha prevista para el inicio de la actividad.
Declaracion responsable de someterse a las condiciones previstas en la
normativa en vigor para la realizacion de la actividad que pretenda ejercer.

Una vez recibida la notificacién, esta Comision debera, en el plazo de quince
dias, comprobar si la notificacion reune todos los requisitos antes indicados. En
caso de que no reuna alguno de ellos, esta Comision debera dictar, dentro del
citado plazo, una Resolucion motivada teniendo por no realizada la notificacion
fehaciente. En el caso de que la notificacion reuna todos los requisitos, se
procedera a realizar la inscripcién del operador en el Registro de operadores.
Todo ello sin perjuicio del derecho del operador a iniciar su actividad desde el
momento de la presentacion de la notificacion.

6. CONCLUSION

Basandose en la informacion aportada por Freetech Network Consulting sobre
los servicios que desea ofrecer, se concluye que éstos son servicios de
comunicaciones electronicas, por lo que sera necesario su notificacion a esta
Comisién antes del inicio de la actividad, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 6 de la Ley 32/2003. Dicha notificacion debera ser fehaciente y el
interesado se debera someter a las condiciones previstas para el gjercicio de la
actividad que desea realizar.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y el
Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba el
Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

EL SECRETARIO

Ve B° EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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