COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 19/04 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de mayo de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

por el que se aprueba la

RESOLUCION RELATIVA A LA SOLICITUD DE EVERTRADE SPAIN, S.L
DE SUMINISTRO DE DATOS DE LOS ABONADOS AL SERVICIO
TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO. (Expediente RO 2004/499)

l ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 4 de noviembre de 2003, ha sido publicada en el Boletin
Oficial del Estado (num. 264) la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, mediante la que se incorporan al ordenamiento juridico
espanol las Directivas comunitarias que conforman el nuevo marco regulador
de los servicios de comunicaciones electronicas.

SEGUNDO.- Con fecha 4 abril de 2002 se publicé en el Boletin Oficial del
Estado (num. 81) la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado.

TERCERO.- El dia 5 de marzo de 2004, se recibe en esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de la entidad mercantil
EVERTRADE SPAIN, S.L., (en adelante, EVERTRADE) en virtud del cual se
solicita la puesta a disposicion de las bases de datos de los operadores del
servicio telefénico disponible al publico.
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CUARTO.- Con fecha 17 de febrero de 2004, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones acordd inscribir, en el Registro Especial
de Titulares de Autorizaciones Generales, a la entidad EVERTRADE SPAIN,
S.L., como entidad habilitada para la prestacién del servicio de comunicaciones
electrénicas de consulta telefénica sobre numeros de abonado.

QUINTO.- En cumplimiento de lo previsto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (en adelante, LRJPAC), mediante escrito del Secretario de esta
Comision de fecha 15 de marzo de 2004 se comunicé a EVERTRADE el inicio
del procedimiento de referencia, con el fin de que pudiera aducir las
alegaciones y aportar los documentos que estimase convenientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 79 de la LRJPAC. Asimismo, se le
requiri6 para que, de conformidad con el articulo 71.1 de la LRJPAC,
subsanase su peticion a fin de ajustarla a lo establecido en la Orden
CTE/711/2002. Dicho tramite fue debidamente cumplimentado por
EVERTRADE mediante escrito de 17 de marzo de 2004, mediante el cual pone
de manifiesto que los servicios que se prestaran con los datos de abonado
solicitados con “de una parte, servicio de consulta teleféonica, y de otra,
servicios de directorio a través de SMS. Igualmente, el servicio de guia
electronica que se prestara a través de Internet’.

SEXTO.- Con fecha 30 de marzo de 2004, esta Comisidbn comunicé a las
partes el inicio del tramite de audiencia, a fin de que éstas pudieran, en el
marco de la instruccion del procedimiento y con anterioridad a la redaccion de
la propuesta de resolucion, alegar y presentar los documentos vy justificaciones
que estimasen pertinentes, conforme al articulo 84 de la LRJPAC.

SEPTIMO.- Asimismo, mediante escrito de 30 de marzo de 2004, el Secretario
de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones solicitd informe a la
Agencia de Proteccion de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
37.a) de la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, asi como a lo previsto en
el articulo 5 del Real Decreto 428/1993 de 26 de marzo. Dicho informe tuvo
entrada en el Registro de esta Comisién el dia 12 de mayo de 2004.

OCTAVO.- ALEGACIONES AL TRAMITE DE AUDIENCIA. Con respecto a las
consideraciones que les habian sido remitidas en el tramite de audiencia, se
recibi6 en esta Comisién alegaciones de Telefénica de Espana, S.A.U (en
adelante, Telefénica), quien mediante escrito presentado el dia 16 de abril de
2004, expone que:

1) Que el formato elegido por Telefonica para almacenar los datos se ajusta a
lo dispuesto en la Orden de 26 de marzo, que entre otros aspectos,
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explicitamente establece que se limitardan a los estrictamente necesarios
para identificar a un abonado concreto.

2) Reitera, nuevamente, los motivos que fundamentaron el recurso de
reposicion interpuesto contra la Resolucion de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones de 27 de junio de 2002, asi como los esgrimidos en
los anteriores escritos de alegaciones presentados ante la CMT en relacion
con los expedientes AJ 2002/7200, AJ 2002/7817, AJ 2002/7825, AJ
2002/7826, AJ 2002/7827, AJ 2002/7828, AJ 2002/7833, AJ 2002/7836, AJ
2003/0073, y AJ 2003/140 y MTZ 2002/7704, entre otros.

Para Telefonica se resumen en dos puntos principales: (i) Infraccién de la
Orden de 26 de marzo de 2002 por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefébnica de abonado, al extralimitarse
la CMT respecto al volumen de datos exigidos a los operadores de servicio
telefénico disponible al publico; y al esquema de suministro y entrega de
dichos datos. (ii) La falta de rigor de los criterios aplicados para la
determinacion de los costes.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

11 HABILITACION COMPETENCIAL

De acuerdo con lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones,
a las demas obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter
publico en la prestacion de los servicios y en la explotaciéon de las redes de
telecomunicacion’ (en adelante, RSU), “la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones debera suministrar gratuitamente a las entidades que
deseen elaborar guias telefénicas los datos que, de conformidad con lo
establecido en la Orden reguladora de las licencias individuales y la Orden a
que se refiere el articulo 67.1, le faciliten los operadores que presten el servicio
de telefonia disponible al publico.”

! Norma vigente, de conformidad con el apartado 5 de la Disposicion Transitoria primera de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, segun el cual “hasta que se
apruebe el reglamento que sustituya al actualmente en vigor en lo relativo al servicio universal y
a las demas obligaciones de servicio publico, continuara en vigor en lo que no se oponga a
esta Ley tanto lo previsto en el articulo 37.1.a de la Ley 11/1998, de 24 de abril general de
telecomunicaciones, como lo dispuesto en dicho reglamento”.
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Para ello, la Orden de 22 de septiembre de 19982, por la que se establece el
régimen aplicable a las licencias individuales prevé, en los articulos 24. f) y
27.1.1.2 relativos a las condiciones generales que deben asumir los titulares de
licencias de tipo A y B, la obligacién de facilitar a la CMT, “de forma impresa y
en soporte informatico, los datos correspondientes a sus abonados para la
confeccion de una guia unificada para cada ambito territorial’. Tras la entrada
en vigor de la Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones, dicha obligacién
debe entenderse referida a aquellos operadores que hayan notificado su
intencion de prestar el servicio telefonico disponible al publico.

En desarrollo de lo anterior, el apartado 14 de la Orden Ministerial, de 26 de
marzo de 2002, por la que se establecen las condiciones de prestacion del
servicio de consulta telefébnica sobre numeros de abonados, prevé que los
operadores que presten el servicio telefénico disponible al publico facilitaran a
la CMT, en los plazos y en el soporte informatico que ésta acuerde, al menos
con una periodicidad mensual, los datos de los abonados previstos en el citado
articulo. Segun el apartado decimoquinto de la Orden Ministerial, la CMT
debera facilitar, previa peticion, la informacion sobre los datos de los abonados
mencionada en el apartado tercero de la Orden a las entidades que estén
habilitadas para prestar servicios de consulta sobre numeros de abonados, a
las entidades que deseen elaborar guias telefonicas y a las entidades que
presten el servicio de llamadas de urgencia a través del numero 112.

Asimismo, cumple sefalar que la letra €) el articulo. 48.3. de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, dispone que corresponde a
esta Comision “adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad
de oferta del servicio, el acceso a las redes de telecomunicaciones por los
operadores, la interconexion de las redes y la explotacion de red en
condiciones de red abierta, y la politica de precios y comercializacion por los
operadores de los servicios”.

A la vista de las disposiciones mencionadas, esta Comision ostenta habilitacion
competencial suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del
procedimiento de referencia.

2 En virtud del apartado 1 de la disposicion transitoria primera de la Ley 32/1998 “las normas
dictadas en desarrollo del titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones en relacion con las
autorizaciones y licencias individuales continuaran vigentes en lo que no se opongan a esta
Ley, hasta que se apruebe la normativa de desarrollo prevista en el articulo 8”.

Norma vigente en lo que no se oponga a la actual Ley 32/2003 General de
Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en la disposicién transitoria primera y derogatoria
Unica de dicha norma.
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I.2 SOBRE LA LEGISLACION SECTORIAL APLICABLE

La legislacion nacional vigente relativa a los servicios de directorio, sean guias
telefonicas o servicios de consulta sobre su contenido, se encuentra recogida
en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones; en el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998 en lo relativo
al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas obligaciones de
servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la prestacion de los
servicios y en la explotacion de las redes de telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, (en adelante, RSU); y finalmente, en
las Ordenes Ministeriales de 21 de diciembre de 2001 por la que se regulan
determinados aspectos del Servicio Universal de Telecomunicaciones (en
adelante, OM de Servicio Universal) y de 26 de marzo de 2002, por la que se
establecen las condiciones de prestacion de los servicios de consulta sobre
ntmeros de abonados (en adelante, OM Servicios de consulta)*.

De acuerdo con lo dispuesto en la Directiva 2002/77/CE de la Comision
Europea, el articulo 38.6 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, establece que
los servicios de directorio se prestaran en régimen de libre competencia:

"La elaboracion y comercializacion de las guias de abonados a los servicios de
comunicaciones electronicas y la prestacion de los servicios de informacion
sobre ellos ser realizara en régimen de libre competencia garantizandose, en
tfodo caso, a los abonados el derecho a la proteccion de sus datos personales,
incluyendo el de no figurar en dichas guias.”

Como servicios asociados a la telefonia publica, la relevancia de las guias y de
los servicios de consulta telefénica, ha sido tal, que la legislacion sectorial
nacional y europea ha configurado dichos servicios como elementos del
servicio universal.

En efecto, el articulo 22.1 b) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, incluye en
el concepto de servicio universal:

"b) Que se ponga a disposicion de los abonados al servicios telefénico
disponible al publico una guia general de numeros de abonados, ya sea
impresa o electronica, o ambas, y se actualice, como minimo, una vez al afo.
Asimismo, que se ponga a disposicion de todos los usuarios finales de dicho
servicio, incluidos los usuarios de teléfonos publicos de pago, al menos un
servicio de informacion general sobre numeros de abonados. Todos los
abonados al servicio telefénico disponible al publico tendran derecho a figurar

4 . .

Estas normas contintian vigentes en lo que no se opongan a la actual Ley 32/2003 General
de Telecomunicaciones, segun lo dispuesto en la disposicion transitoria primera y derogatoria
Unica de dicha norma.
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en la mencionada guia general sin perjuicio, en todo caso, del respeto a las
normas que regulen la proteccion de datos personales y el derecho a la
intimidad.”

Por lo tanto, la obligacion de prestacion por el operador dominante del servicio
de guias y de informacion definido en el articulo 22.1 b) de la Ley 32/2003, de 3
de noviembre, como parte del servicio universal, debe compatibilizarse con el
correlativo derecho de otros operadores a prestar en competencia los servicios
de directorio.

Los articulos 12 y 14 del RSU, reconocen el derecho de los abonados al
servicio telefonico fijo disponible al publico a disponer de “una guia telefénica
de caracter gratuito, unificada para cada ambito territorial, que sera, como
minimo, provincial”. Asimismo, se reconoce a los abonados al servicio
telefonico fijo disponible al publico, el derecho a figurar en la guia y, en su caso,
a solicitar la correccidn o supresion de los datos que les correspondan.

Asimismo, dichas normas disponen que el operador designado para la
prestacion del servicio universal pondra a disposicion de "fodos los abonados
del servicio telefénico fijo disponible al publico, incluidos los usuarios de
telefonos publicos de pago, y respecto de los numeros telefonicos de dicho
servicio (esto es, del servicio telefonico fijo disponible al publico), al menos un
servicio de consulta telefénica actualizado. Este servicio se prestara a un precio
asequible y solo tendra caracter gratuito cuando se haga uso de él desde un
teléfono publico de pago”. En este mismo sentido, se pronuncia el articulo 55
del RSU.

Tal y como prevé el articulo 14 del RSU, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia
por via reglamentaria determinara los criterios y condiciones para la
elaboracion y actualizacion de la guia telefonica “de caracter gratuito y
unificada para cada ambito territorial”, asi como los datos que deberan figurar
en ella y que deben estar disponibles a través del servicio de informacién
nacional. Dichos datos deberan ser suministrados por los operadores que
presten el servicio de telefonia disponible al publico a la CMT, que “debera
suministrar gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias
telefénicas los datos que, de conformidad con lo establecido en la Orden
reguladora de las licencias individuales y en la Orden a la que se refiere el
articulo 67.1, le faciliten los operadores que presten el servicio de telefonia
disponible al publico’.

Lo anterior ha sido desarrollado por la OM de Servicio Universal y por la Orden
Ministerial de 26 de marzo de 2002 mencionadas ambas con anterioridad.
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La Orden sobre el Servicio Universal, en su articulo primero prevé que “La
presente Orden tiene por objeto la regulacion de determinados aspectos del
servicio universal de telecomunicaciones, a los que se refieren los articulos {(...)
14 y (...) del RSU, con la finalidad de concretar su aplicacion practica. Dichos
aspectos se refieren a (...) d) los criterios para la elaboracion, actualizacion y
los datos que deberan figurar en las guias telefonicas incluidas en el ambito del
servicio universal’. En efecto, dicha Orden regula los criterios de elaboracion de
las _guias telefénicas (tipos de servicios de telecomunicaciones sobre cuyos
abonados las entidades puedan informar, otras informaciones que la guia debe
en todo caso facilitar, tipo de letra, impresion y encuadernacién, division en
tomos, configuracién de su contenido, etc.), asi como su actualizacién y la
posibilidad de sustituir, previa peticién por el abonado, la edicion impresa por la
guia en formato electronico.

No obstante, su exposicion de motivos aclara, que “a través de la presente
Orden se regulan los aspectos anteriormente mencionados con la finalidad de
concretar su aplicacion practica, a_excepcion de la parte relativa a los datos
que deben fiqurar en las guias telefénicas del inciso d) anterior, que se
desarrollara en la Orden prevista en el parrafo primero del articulo 67 del RSU.”
Asi, el articulo Sexto de la OM de Servicio Universal, especifica que, “En lo
relativo a los datos que deben figurar en las guias telefénicas incluidas en el
ambito del servicio universal, en adelante guias telefonicas, incluida la version
en formato electronico, y a los criterios que deben segquirse para su elaboracion
y actualizacion, sera en todo caso de aplicacion lo establecido en la Orden del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia prevista en el parrafo primero del articulo 67
del RSU.”

A este respecto, el 26 de marzo fue aprobada la_Orden Ministerial sobre los
servicios de consulta, con el triple objeto de delimitar, segun lo dispuesto en su
apartado primero, a) los datos personales que deben figurar en las guias, asi
como los que se podran obtener a través del servicio de consulta telefonica; b)
las condiciones de prestacion de los servicios de consulta; y c) la regulacion del
suministro de los datos sobre los abonados que se facilitaran a la CMT para
que ésta los ponga a disposicion de las entidades que elaboren guias
telefénicas, presten servicios de consulta, o servicios de emergencia 112.

En este sentido, la Orden constituye el desarrollo del articulo 14 del
Reglamento del Servicio Universal que habilita al Ministerio para desarrollar las
condiciones de prestacion para cada categoria de redes y servicios de
telecomunicaciones. Asimismo, constituye un acto de aplicacién del articulo 27
del Plan Nacional de Numeracidén, convalidado por el Reglamento de
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Interconexion®, que autoriza a la Secretaria General para desarrollar el Plan
mediante la atribucion de recursos publicos de numeracién

Mediante dicha orden se establecen las condiciones de prestacion del servicio
de consulta telefonica sobre numeros de abonado del servicio telefénico
disponible al publico, en un marco de libre competencia, para lo cual atribuye el
cbdigo 118 a dicho servicio, permitiendo la utilizacidn transitoria del 1003.

Asi, para la prestacién del servicio de consulta telefonica se exigia, bien la
obtencion de una autorizacidon General de tipo “D" para la prestacion del
servicio en competencia, que deberan obtener los operadores del servicio de
consulta que no sean, al tiempo prestadores del servicio telefonico disponible al
publico; o bien, una licencia que les habilite para la prestacién del servicio
telefonico. Sin embargo, con la entrada en vigor de la Ley 32/2003, ha de
entenderse que estos servicios se someten al régimen establecido en su Titulo
II'y, por lo tanto, el unico requisito exigible para su prestacion sera la
notificacion fehaciente a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
tal y como se establece en el articulo 6 de la citada Ley, a cuyo tenor:

“Los interesados en la explotacién de una determinada red o en la prestacion
de un determinado servicio de comunicaciones electronicas deberan, con
anterioridad al inicio de la actividad, notificarlo fehacientemente a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones en los términos que se determinen
mediante real decreto, sometiéndose a las condiciones previstas para el
gjercicio de la actividad que pretende realizar.”

A su vez, aquellos operadores que deseen combinar estos servicios con
“facilidades que aporten un mayor valor afiadido al servicio”, como los servicios
de complecién o progresion de llamada (apartado 11 de la Orden), deberan
prestar el servicio telefénico disponible al publico, en los términos establecidos
en la Ley 32/2003 General de Telecomunicaciones.

Los proveedores de estos servicios podran proporcionar a los usuarios del
servicio telefonico disponible al publico informacion vocal (opcionalmente,
también datos) relativa a los niumeros de abonados del servicio (apar.4.1).
Ademas, podran utilizar otros datos personales de los abonados siempre que
éstos hayan dado su consentimiento inequivoco (direcciones de correo
electrénico o nombres de dominio), y otras informaciones relacionadas con

® La disposicién transitoria primera de la Ley 32/2003 afirma en su apartado tercero que “el
Reglamento de desarrollo de la Ley General de Telecomunicaciones actualmente en vigor en lo
relativo a interconexion y acceso a las redes publicas y numeracion continuara en vigor hasta
tanto se aprueben las nuevas normas que desarrollen el titulo sequndo de esta ley”. Asimismo,
de acuerdo con el apartado cuarto, continuara en vigor el Plan Nacional de Numeracion para
los servicios de telecomunicaciones, aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de
noviembre de 1997.
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numeros de abonados que figuren en publicaciones especializadas en la
divulgacién de datos comerciales (apar. 4.2). En todo caso, el proveedor del
servicio de consulta debera proporcionar a sus usuarios, al menos, la
informacion actualizada, de ambito nacional, sobre el contenido de las guias
incluidas en el ambito del servicio universal (apar. 6). Se prohiben las
busquedas inversas® (apar. 3.5) y toda discriminacion en el suministro de la
informaciéon tanto entre los datos de los abonados pertenecientes a distintos
operadores, como entre distintos abonados de un mismo operador del servicio
telefénico (apar.7).

La notificacion del comienzo de las actividades de prestacion del servicio de
consulta telefénica, y su consecuente inscripcion en el Registro de operadores,
dara derecho, segun lo dispuesto en el apartado 5 de la Orden, a la asignacién
de recursos publicos de numeracion pertenecientes al rango de numeros que
se inician con el cddigo 118.

Ademas, ha de entenderse que la notificacién de la prestacion de los servicios
de consulta telefénica conlleva los siguientes derechos: a) a solicitar acceso
especial a las redes, a los titulares de redes publicas que tengan la
consideracion de dominantes, de conformidad con la legislacion sobre acceso e
interconexién (apar. 8), lo que incluye el servicio de facturacién y cobro de los
precios que hayan establecido para sus usuarios (apar. 9.3); b) a obtener de la
CMT los datos actualizados para la prestacion de dicho servicio (art. 10).

Por lo demas, la Orden recoge los datos que los operadores que prestan el
servicio telefénico disponible al publico facilitaran a la Comisidon en soporte
informatico, con periodicidad mensual, para que ésta los facilite, previa peticion
a las entidades que hayan notificado su intencidbn de prestar servicios de
consulta, y a las entidades prestatarias de servicios de guias telefénicas, que
incluyan al menos los datos contenidos en las guias telefénicas comprendidas
en el ambito del servicio universal. Segun la propia Orden la CMT podra facilitar
dicha informacién, ademas, a las entidades prestatarias del servicio de
atencién de llamadas de emergencia 112.

.3 SOBRE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES EN
RELACION CON EL INTERCAMBIO DE DATOS DE LOS ABONADOS.

Como se ha sefalado anteriormente, el apartado 14 de la OM sobre servicios
de consulta telefonica establece que los operadores que presten el servicio

6 Las busquedas inversas son aquellas que tienen por finalidad obtener la identidad o el
domicilio de un abonado a partir de su numero de teléfono u otro recurso identificativo de

abonado.
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telefonico disponible al publico facilitaran a la CMT, en los plazos y en el
soporte informatico que ésta acuerde, al menos con una periodicidad mensual,
los datos de los abonados sefialados en el citado apartado. A su vez, segun el
apartado 15 de la Orden, la CMT debera facilitar, previa peticion, la informacién
sobre los datos de los abonados mencionados en su apartado 3 a
determinadas entidades.

Se configura, asi pues, un mecanismo de recepcion y suministro de datos en
cuyo centro figura la CMT, como intermediaria en el intercambio. De un lado, se
encuentran los sujetos obligados a facilitar a la Comisién la informacion de
referencia y, de otro, los sujetos con derechos a obtener la informacion de la
CMT.

 Sujetos obligados e informacion a facilitar a la Comision

Estos serian los operadores que presten el servicio telefénico disponible al
publico (apar. 14 OM servicios de consulta). En concreto, aquellos que hayan
notificado su intencion de prestar el servicio telefénico disponible al publico sin
el establecimiento y explotacion de redes de comunicaciones electronicas, asi
como mediante el establecimiento y explotacién de tales redes, y que asignen
numeros a sus abonados. La Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que
se establece el régimen aplicable a las licencias individuales prevé, en los
articulos 24. f) y 27.1.1.2, la obligacion de dichos operadores de facilitar a la
CMT, “los datos correspondientes a sus abonados para la confeccion de una
guia unificada para cada ambito territorial”.

En cuanto a los datos que deberan entregar a la CMT, con una periodicidad
mensual, seran los estipulados en el apartado 14.1; a) nombre, apellido, o
razon social: b) numero (s) de abonado(s); Direccién postal del domicilio; d)
Terminal especifico que desee declarar, en su caso. Ademas, deberan
comunicar los datos de los abonados al servicio telefébnico movil disponible al
publico y los abonados de los servicios de inteligencia de red que hayan
manifestado su deseo expreso de figurar en los guias y en los servicios de
consulta (apar.14.3). Se facilitaran, asimismo, otros datos de los abonados
siempre que hayan dado su consentimiento inequivoco (apar.14.2).

Segun el apartado 3 de la OM sobre servicios de consulta, los abonados de los
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico podran oponerse a que
sus datos personales figuren en la guia o en servicios de consulta, se utilicen
con fines de venta directa, o que se omita total o parcialmente su direccion u
otros datos personales.
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Sin embargo, cuando el suministro de datos tenga como finalidad la prestacién
del servicio de llamadas de urgencia 112, deberan facilitarse los datos de todos
los abonados, sin distinguir entre quienes desean o no figurar en los directorios
telefénicos.

En relacion con la citada obligacion de suministro, esta Comision podra
determinar, segun el apartado 14, el soporte informatico de entrega, los plazos
de actualizacion, e incluso podra limitar, razonadamente, el suministro de
informacion adicional a la enumerada en el apartado 14.1 de la citada Orden
Ministerial.

f Sujetos con derechos a obtener la informaciéon de la Comision.

La CMT, segun el apartado 15 de la OM sobre servicios de consulta debera
facilitar, previa peticion, la informaciéon sobre los datos de los abonados
mencionados en su apartado 3 a las siguientes entidades:

a. A las entidades que hayan notificado el inicio de actividades para la
prestacion del servicio de consulta o para la prestacion del servicio
telefénico disponible al publico.

b. A las entidades que elaboren guias telefonicas que incluyan al menos
los datos contenidos en la guia comprendida en el ambito del servicio
universal.

c. A las entidades que presten servicios de llamadas de urgencia via el
112 y otros que determine la SETSI. (Vid. también la Orden
Ministerial de 10 de octubre de 1999).

Cabe mencionar que tradicionalmente la elaboracién y edicibn de guias
telefonicas se han considerado (y, mas en concreto, las denominadas “paginas
blancas”) como una facilidad mas que prestaba el operador de telefonia fija
dentro del marco del servicio telefénico basico, lo que demuestra la estrecha
relacion existente las mismas y el servicio telefénico. No obstante, la legislacion
sectorial en vigor no exige la notificacién fehaciente a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones para la elaboracién de las guias telefonicas.

El suministro de los datos de los abonados a dichas entidades obligara a la
aceptacion de las siguientes condiciones:

1. Se hara un uso de la informacién solicitada Unica y exclusivamente para los
fines para los que fue entregada..

2. Se procedera a la actualizacion de los datos de los abonados que hayan
sido suministrados conforme a lo dispuesto en la presente resolucion.
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3. Se garantizara la prestacion del servicio con las caracteristicas, el contenido
y en las condiciones previstas en la normativa especifica.

4. Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccién
de datos.

El formato, periodicidad y medio en el que se suministrara los datos se recoge
en el siguiente apartado, ajustandose a lo previsto en la Resolucién de 27 de
junio de 2002 relativa al suministro de los datos de los abonados al servicio
telefonico disponible al publico.

.4 SOBRE EL PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y FORMATO PARA EL
INTERCAMBIO DE DATOS DE LOS ABONADOS. CONTENIDO DE
LOS FICHEROS A SUMINISTRAR.

Al objeto de proceder al intercambio previsto en la norma, esta Comisiéon
dispone que, con el fin de promover el suministro de la informacién necesaria
de forma rapida y agil para la prestacion de los servicios de directorio a corto
plazo, todos los operadores que presten el servicio telefénico disponible al
publico, sefalados en el Fundamento anterior, deberan, en una primera fase y
hasta que se establezcan los mecanismos automatizados de intercambio
definitivos, suministrar a la CMT mensualmente informacion actualizada de sus
abonados mediante soporte éptico o magnético, previa peticion de los
interesados.

Se deberan presentar tantas copias mensualmente como solicitudes de
puesta a disposicion de los interesados sean resueltas por la CMT. Los
mencionados soportes se deberan presentar durante los ftres ultimos dias
habiles de cada mes en la sede social de la CMT. Dichos soportes deberan
sequir las especificaciones definidas en el Anexo (Formato).

El esquema de intercambio seria el siguiente:
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Disquete A

.

Datos para servicios
de informacion

Disquete B

.

Datos para servicios
de emergencia

IER R R R R R R R R R RRY

Puesta a disposicion
de soportes de almacenamiento

.

Datos para servicios
de informacion

.

Datos para servicios
de emergencia

Por cada una de las solicitudes de puesta a disposicidn que sean resueltas por
la CMT, los operadores del servicio telefébnico mencionados deberan
suministrar a la Comisién, con una periodicidad mensual, mediante soporte
Optico o magnético, copia de los ficheros que correspondan segun la solicitud,
distinguiéndose el tipo de informacion a suministrar en caso de entidades que
vayan a prestar servicios de guias telefénica, de servicios de consulta, o del
caso de entidades que presten servicios de emergencia. En concreto:

A. Para entidades que pretendan prestar servicios de guias teleféonicas de
ambito nacional y/o como minimo provincial; un fichero que contenga
los datos de todos sus abonados al servicio telefénico disponible al publico
en el ambito territorial determinado que no hayan ejercitado su derecho de
oposicion y los datos de los abonados del servicio telefonico mévil y los
servicios de red inteligente que hayan manifestado expresamente su deseo
de figurar en las guias. En concreto, los datos de los abonados son: a)
nombre, apellido, o razén social: b) numero (s) de abonado(s); c¢) direccidon
postal del domicilio; d) terminal especifico que desee declarar, en su caso.
Se incluiran, asimismo, otros datos de los abonados siempre que hayan
dado su consentimiento inequivoco.

Debera identificarse cuando un abonado no desea que sus datos se utilicen
para fines de venta. Se debera eliminar del fichero los datos de los
abonados que se hayan opuesto a que sus datos figuren en guias.
Asimismo, se debera eliminar total o parcialmente el dato del domicilio u
otros datos personales cuando asi lo haya solicitado el abonado. El soporte
oOptico o magnético que contenga los ficheros debera seguir las
especificaciones definidas en el Anexo.
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B. Para entidades que pretendan prestar servicios de consulta telefénica
sobre numeros de abonados; un fichero que contenga los datos de todos
sus abonados al servicio telefénico disponible al publico en todo el ambito
nacional que no hayan ejercitado su derecho de oposicion y los datos de los
abonados del servicio telefénico movil y los servicios de red inteligente que
hayan manifestado expresamente su deseo de figurar en los servicios de
consulta. En concreto, estos datos son: a) nombre, apellido, o razén social:
b) niumero (s) de abonado(s); c) direcciéon postal del domicilio; d) terminal
especifico que desee declarar, en su caso. Se incluiran, asimismo, otros
datos de los abonados siempre que hayan dado su consentimiento
inequivoco

Debera identificarse cuando un abonado no desea que sus datos se utilicen
para fines de venta directa. Se debera eliminar del fichero los datos de los
abonados que se hayan opuesto a que en los servicios de consulta se
informe sobre sus datos. Asimismo, se debera eliminar total o parcialmente
el dato del domicilio u otros datos personales cuando asi lo haya solicitado
el abonado. El soporte 6ptico o magnético que contenga los ficheros debera
sequir las especificaciones definidas en el Anexo.

C. Para entidades que presten servicios de emergencia; un fichero que
contenga los datos de todos sus abonados al servicio telefonico disponible
al publico (nombre, apellidos, o razdn social, numero(s) de abonado(s),
direcciéon postal del domicilio, terminal especifico que desee declarar, en su
caso) independientemente de que se haya ejercido el derecho de oposicion
y los mismos datos de los abonados del servicio telefonico movil y los
servicios de red inteligente. El soporte 6ptico o magnético que contenga los
ficheros debera seguir las especificaciones definidas en el Anexo.

I.5 EN RELACION CON LOS CRITERIOS APLICABLES A LOS COSTES

Como ya se significé en la Resolucion de 27 de junio de 2002 de constante
referencia, los antecedentes relevantes para analizar esta cuestion se hallan el
apartado decimoquinto de la Orden de 26 de marzo de 2002. No obstante,
conviene asimismo traer a colacién los criterios y principios enunciados por
esta Comision en relacion con la Orden de 14 de octubre de 1999 sobre
condiciones del suministro de informacién a los servicios de emergencia 112.
Esta ultima norma establece en su articulo 5 que “los operadores obligados
tendran derecho a una contraprestacion econémica que cubra el estricto coste
del suministro de la base de datos, del medio o soporte en que se suministre y,
en su caso, de los programas para su manejo”.
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Esta consideraciéon de “estricto coste” fue analiza por la Comisién en la
Resoluciéon de fecha 20 de julio de 2000 relativa a los costes de suministro de
la base de datos en el conflicto entre MADRID 112 y TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. En el marco de dicha Resolucién la Comision establecié un
conjunto de criterios generales para la estimacidbn de éstos gastos que
entendemos siguen siendo de aplicacion en el presente caso. Asi, los criterios
fundamentales para la evaluacién de dichos costes serian los siguientes:

1- Eficiencia. El coste ha de considerarse con criterios de eficiencia, empleando los
existentes en el mercado. Estos se aplicaran en caso de ser menores a los
comunicados por el operador que entrega los datos, impidiendo asi que las
ineficiencias del operador graven la actividad de la entidad que presta el servicio
de informacién o emergencias 112.

2- Carga de la prueba en el Operador que alega el coste. Es decir, no pueden
admitirse costes no justificados, pues el término “estricto” impone sobre el
operador la prueba de su existencia.

3- Causalidad. Es decir, que sélo pueden admitirse aquellos costes cuyo Unico
motivo de existencia para el operador sea el suministro de los ficheros de datos.
Los costes que el operador deba soportar al margen del suministro de los datos, no
pueden repercutirse en el precio, sino tan sélo aquéllos que aparecen con causa
en el suministro mismo.

Entendemos que estos criterios siguen siendo validos aqui, pues no se
contradicen en absoluto con lo expresado en la actual Orden de 26 de marzo
de 2002. No obstante, si que se ve modificada la composicion de los
mencionados costes a efectos de su calculo. En concreto, la ultima Orden
mencionada establece en su articulo decimoquinto, punto 3, que “El suministro
gratuito de los datos a los interesados implicara exclusivamente la puesta a
disposicion gratuita de los mismos a favor de los receptores en las
dependencias de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, siendo
todos los demas costes a cargo de las entidades receptoras’.

Es decir, a la vista de este apartado de la Orden, resultan patentes dos hechos:

1 Primero: que no es posible imputar al receptor los costes en los que
pueda incurrir el operador para entregar en tiempo y forma los datos a
esta Comision, a fin de que sean puestos a disposicion gratuita de sus
receptores finales.

f Segundo: que los costes en los que se pueda incurrir a partir de que estos
datos obren en poder de esta Comisién, deberan ser asumidos por el
receptor (por ejemplo, costes de reproducciéon en el soporte de datos
elegido, envio al domicilio del receptor, etc.), teniendo siempre presentes
para su calculo los criterios expresados anteriormente.
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Por lo tanto, cabe colegir que cualquier posible coste de adaptacion de los
sistemas de informacién actualmente en servicio en los operadores, asi como
los costes vinculados a las operaciones de extraccion de dichos datos,
deberan ser sufragados por los operadores suministradores de los datos. Por lo
tanto, sera a cargo del receptor unicamente el coste por duplicacion de los
datos y de los soportes informaticos empleados. El precio de reproducciéon de
cada CD-ROM (incluido soporte) sera de 6 Euros de acuerdo con lo dispuesto
en la Resolucion de 20 de julio de 2000 previamente citada, cantidad que
debera ser satisfecha por el receptor al operador que entrega los datos.

.6 CONCLUSIONES EN TORNO A LA SOLICITUD DE EVERTRADE
SPAIN, S.L.

De lo anterior, se puede concluir el derecho de EVERTRADE — como entidad
que ha notificado debidamente el inicio de sus actividades para la prestacion
del servicio telefénico basico mediante el establecimiento de un conjunto de
medios de conmutacion y transmisién - a la obtenciéon de los datos de los
abonados previstos en el apartado 3 de la Orden Ministerial de 26 de marzo de
2002, a fin de prestar el servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado y elaborar quias teleféonicas de ambito nacional en formato
electrénico, que incluyan, al menos, los datos contenidos en la guia
comprendida en el ambito del servicio universal, tal y como viene regulada en
las Ordenes de 21 de diciembre de 2001 y 26 de marzo de 2002. La puesta a
disposicion se producira en los siguientes términos:

- Todos los operadores del servicio telefénico disponible al publico, que asignen
numeros a sus abonados, deberan durante los tres ultimos dias habiles de
todos los meses suministrar a la CMT (en su sede social, Alcala, n°® 37,
Madrid, 28014) la informaciéon actualizada de sus abonados de ambito
nacional a dia 20 de cada mes, sefialada en los puntos A y B del apartado
relativo al Procedimiento, formato y plazos para el intercambio de datos de los
abonados. Contenido de los ficheros a suministrar” de esta resolucion,
mediante soporte 6ptico o magnético y segun las especificaciones contenidas
en el Anexo, para la prestaciéon por EVERTRADE. del servicio de consulta
telefénica sobre niumeros de abonado y la elaboracion de guias telefonicas de
ambito nacional en soporte electrénico, que incluyan, al menos, los datos
contenidos en la guia comprendida en el ambito del servicio universal.

- La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones pondra a disposicion de
EVERTRADE, los susodichos soportes magnéticos u Opticos, con los ficheros
contenidos, durante los tres primeros dias habiles de cada mes.
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- EVERTRADE, debera cumplir, entre otras que le impone la normativa
sectorial, las siguientes condiciones:

- Se hara un uso de la informacion solicitada unica y exclusivamente
para los fines para los que fue entregada, esto es, la prestacion de
servicios de consulta definidos en la Orden de 26 de marzo de 2002 y la
elaboracion de guias telefébnicas de ambito nacional en soporte
electronico, que incluyan, al menos, los datos contenidos en la guia
comprendida en el ambito del servicio universal, tal y como viene
regulada en el RSU y en las Ordenes de 21 de diciembre de 2001 y de
26 de marzo de 2002.

- Se procedera a la actualizacién de los datos de los abonados que hayan
sido suministrados conforme a lo dispuesto en la presente propuesta.

- Se garantizara la prestacidon del servicio con las caracteristicas, el
contenido y en las condiciones previstas en la normativa especifica
mencionada.

- Se garantizara el respeto a la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos.

- EVERTRADE, correra a cargo de los costes por duplicacién de los datos y
de los soportes informaticos empleados, segun lo previsto en el apartado
relativo a los “Criterios aplicables a los costes” de la presente propuesta.

- Cuando la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, detecte la
existencia de indicios de infraccion de la Ley Organica15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de datos de Caracter Personal y su normativa de
desarrollo, lo pondra en conocimiento de la Agencia de Proteccién de
Datos.

En cuanto a la solicitud relativa al suministro de datos para la prestacién, por
parte de EVERTRADE, de un servicio de directorio a través de mensajes SMS,
cumple sefialar que dicha solicitud esta siendo tramitada por esta Comisién en
el marco del expediente de referencia RO 2004/881. Dicho expediente tiene
como objeto determinar si el servicio descrito por EVERTRADE ha de
entenderse incluido entre aquéllos para cuya prestacion la Orden
CTE/711/2002 reconoce el derecho al suministro de los datos de abonados, y
por ende, si concurre el derecho de la citada entidad al acceso a los mismos.

I.7 CONTESTACION A LAS ALEGACIONES
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A continuacion se analiza y da contestacién a las alegaciones efectuadas por
las partes interesadas en este expediente, excepto en aquellos aspectos que
por su especial implicacion en materia de proteccion de datos, esta Comision
entiende que deben ser informados por el Organismo Administrativo
especializado.

Telefénica reitera las alegaciones vertidas en los anteriores procedimientos de
suministro de datos resueltos por esta Comision sefalando que, tanto el
esquema de suministro y entrega de datos previsto, como el volumen de datos
exigidos a los operadores del servicio telefénico disponible al publico,
contraviene lo dispuesto en la Orden de 26 de marzo de 2002. Asimismo,
manifiesta su disconformidad con el formato y el reparto de costes establecido,
este ultimo, dada la falta de rigor de los criterios aplicados para la
determinacion de los mismos.

Frente a lo anterior, nos remitimos a lo expresado en la contestacion a las
alegaciones recogidas en las Resoluciones de ésta Comision de 27 de junio de
2002 relativa al suministro de los datos de los abonados al servicio telefénico
disponible al publico y de 24 de septiembre de 2002 que resuelve el recurso de
reposicion interpuesto contra dicha resolucién por varios operadores.

Igualmente, conviene recordar que con fecha 15 de octubre se publicé en el
Boletin Oficial del Estado (num 247) la Circular 2/2003, de 26 de septiembre,
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre el procedimiento
de suministro de datos de los abonados para la prestacion de servicios de
directorio en competencia, que tiene por objeto el establecimiento y gestion del
procedimiento de intercambio de datos de abonado, con el suficiente grado de
automatizacion, flexibilidad y agilidad en la puesta a disposicion.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

PRIMERO.- Estimar la solicitud de EVERTRADE SPAIN, S.L., de que se le
facilite los datos de los abonados previstos en el apartado Tercero de la Orden
Ministerial de 26 de marzo de 2002, con el fin de prestar el servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado y elaborar guias telefénicas de ambito
nacional en soporte electrénico. La puesta a disposicidon se producira en los
términos previstos en los apartados siguientes.
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SEGUNDO.- Todos los operadores del servicio telefénico disponible al publico,
que asignen numeros a sus abonados, deberan durante los tres ultimos dias
habiles de todos los meses suministrar a la CMT (en su sede social, Alcala, n°
37, Madrid, 28014) la informacién actualizada de sus abonados, a dia 20 de
cada mes, sefialada en Fundamento 1.4.B de esta Resolucién, para la
prestacion por EVERTRADE SPAIN, S.L., de los servicios de consulta
telefonica, mediante soporte 6ptico 0 magnético y segun las especificaciones
contenidas en el Anexo. La primera entrega se producira los tres ultimos dias
habiles del mes de junio.

TERCERO.- Todos los operadores del servicio telefonico disponible al publico
que asignen numeros a sus abonados, deberan durante los tres ultimos dias
habiles de todos los meses suministrar a la CMT (en su sede social, Alcala n°
37, Madrid, 28014) la informacién actualizada de sus abonados, a dia 20 de
cada mes, sefialada en el Fundamento 1l.4.A de esta Resolucién, para la
elaboracion, por parte de EVERTRADE SPAIN, S.L., de guias telefénicas de
ambito nacional en soporte electrénico, que incluyan, al menos, los datos
contenidos en la guia comprendida en el ambito de servicio universal, mediante
soporte Optico o magnético y segun las especificaciones contenidas en el
Anexo. La primera entrega se producira los tres ultimos dias habiles del mes de
junio.

CUARTO.- La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones pondra a
disposicion de EVERTRADE SPAIN, S.L., los susodichos soportes magnéticos
u 6pticos, con los ficheros contenidos, durante los tres primeros dias habiles de
cada mes. La primera entrega se llevara a cabo en los tres primeros dias del
mes de julio.

QUINTO.- EVERTRADE SPAIN, S.L., debera cumplir, entre otras que le
impone la normativa sectorial, las siguientes condiciones:

- Se hara un uso de la informacion solicitada unica y exclusivamente para
los fines para los que fue entregada, esto es, la prestacion de servicios
de consulta definidos en la Orden de 26 de marzo de 2002.

- Se procedera a la actualizacion de los datos de los abonados que hayan
sido suministrado conforme a lo dispuesto en la presente resolucion.

- Se garantizara la prestacion del servicio con las caracteristicas, el
contenido y en las condiciones previstas en la normativa especifica.

- Se garantizara el respeto a la legislacién vigente en materia de proteccion
de datos.
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EVERTRADE SPAIN, S.L., correra a cargo de los estrictos costes del soporte
informatico necesario para el suministro de los datos.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidon correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposiciéon ante esta Comisién en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Ve B
EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque

Carlos Bustelo Garcia del Real
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ANEXO

FORMATO

1. Soportes de almacenamiento

La informacién se podra entregar en diversos tipos de soportes dependiendo del
volumen de la informacién. En concreto, se podra presentar en: cinta magnética, CD-
ROM o disquete.

Las caracteristicas generales de cada uno de estos soportes deberan ser:

- Cinta magnética:

- Cinta magnética de 4mm de densidad igual o inferior a DDS 3.

- Formato TAR ( del sistema operativo Unix ).

- Tamafo de Bloque: 0 ( variable ).

- El fichero con los registros debera estar guardado sin utilizar una estructura de
directorios absoluta sino relativa.

- CD-ROM:
- Compact Disc compatible.

--Disquete:

- Disquete de 3,5 pulgadas.
- Formato FAT 16.

1 Caracteristicas del fichero y etiquetado

Con el objeto de facilitar la gestion, el fichero y el etiquetado deberan seguir las
siguientes instrucciones:

- Los caracteres deberan estar en cdédigo ASCIl / ISO 8859-1 (Latin-1), también
conocido como ASCII extendido occidental, distinguiéndose entre mayusculas y
minusculas.

- Los datos se encontraran en un fichero de texto con una linea por cada registro,
teniendo separados todos los campos por el caracter # .

- El nombre del fichero debera tener el siguiente formato: CCC_MMAA_NNN
donde

CCC es el cbédigo de operador de portabilidad (NRN) asignado por la
CMT.
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MMAA es fecha de extraccion en formato mes-afio.

NNN es un numero secuencial de 3 digitos desde el 0 hasta el 999. En
caso de envio de varios volumenes, cada volumen llevara un niumero de
secuencia diferente.

- Etiquetado. Todos los soportes deberan estar etiquetados con la siguiente
informacioén:

- De: Nombre del Operador.

- Volumen: nde m.

- Nuamero de expediente CMT: Numero del expediente de la CMT en el que
se solicité la informacién.

- Fecha de presentaciéon: fecha en la que se debe presentar dicha
informacién ante la CMT.

- Datos para servicios de emergencia: Si/No

- Ambito: nacional o provincial (en este ultimo caso indiquese el nombre de
las provincias).

- Persona de contacto:

- Teléfono:

- Fax:

- Observaciones:

En caso de que por problemas de espacio la etiqueta no pudiese contener toda la
informacién anterior se debera completar en hoja aparte, haciendo clara referencia al
soporte de almacenamiento al que corresponde.

2. Fichero de intercambio para los servicios de emergencia

A continuacion se detallara el formato del fichero de intercambio para los servicios de
emergencia:

Registro de cabecera:

Orde |Campo Nombre Longitu | Obligatori | Formato Observaciones
n d o
1 Cddigo CODOPER |3 Si Numeérico Cédigo que
Operador identifica al
operador y que
corresponde al
cédigo de

portabilidad NRN
asignado por la
CMT.

2 Fecha Envio |FECENV |8 Si Numeérico Corresponde a la
(DDMMAAAA) |fecha de extraccion
de la informaciéon

3 Numero de |[NUMREG |9 Si Numeérico Numero total de
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Registros registros enviados
sin contar la
cabecera.

4 Ndmero de |NUMLOT |2 Si Numérico Numero secuencial
volumen desde el 1 hasta el
99
Resto de registros:
Orde |Campo Nombre Longitud | Obligator | Formato Observacione
n io s
Indicador de | CONMODIF |1 Si booleano 0- no
1 registro modificado modificado
o dado de alta. 1- modificado o
nuevo
2 Nombre del titular ABNOMB- * Si Alfanuméric
TIT o]
3 Primer Apellido /|ABAPELL1- |* Si Alfanumeéric
Razén Social del |TIT o]
titular
4 Segundo  Apellido | ABAPELL2- |* Si Alfanuméric

del titular TIT o)

5 Ndmero de |ABDNI-TIT |20 Si Alfanuméric

documento del o]

titular

6 Nombre del usuario | ABNOMB- * No Alfanuméric
usu o]
7 Primer Apellido /|ABAPELL1- |* No Alfanuméric

Razéon Social del |USU o]

usuario

8 Segundo  Apellido | ABAPELL2- |* No Alfanumeéric

del usuario usu o]

9 Ndmero de | ABDNI-USU |20 No Alfanuméric

documento del o]

usuario

10 Nombre comercial |ABCOMER |* No Alfanumeéric
o]
11 Tipo devia (INE) |ABTVIA 5 Si Alfanuméric | Conforme al
o] INE.
12 Calle ABCALLE * Si Alfanuméric
o]
13 Nudmero de calle ABNUM * Si Alfanuméric
o]
14 Numero de portal ABPORTAL |~ Si Alfanuméric
o]
15 Escalera ABESCA * Si Alfanuméric
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0
16 Piso ABPISO * Si Alfanuméric
0
17 Puerta ABPUERT |* Si Alfanumeéric
0
18 Identificador de via | CVIA 5 Si Numérico Conforme al
(INE) INE.
19 Identificador de CPSVIA 5 Si Numérico Conforme al
pseudovia (INE) INE.
20 Descripcion de DPSVIA * Si Alfanuméric | Conforme al
pseudovia (INE). 0 INE.
21 Tipo de numeracion | TINUM 1 Si Numérico Conforme al
de tramo (INE) INE.
22 Extremo inferior del |EIN 5 Si NNNNA Conforme al
tramo (INE) (cuatro INE.
numeros y
una letra)
23 Extremo superior ESN 5 Si NNNNA Conforme al
del tramo (INE) (cuatro INE.
numeros y
una letra)
24 Cédigo Postal ABPOST 5 Si Numeérico
25 Poblacion ABPOBL * Si Alfanuméric
0
26 Cddigo INE de CPOB 12 Si Numérico Cédigo
poblacion conforme al
INE.
27 Provincia ABPROVIN |* Si Alfanuméric
0
28 Todos los rangosy |ABTELF1 * Si Compuesto
numeros por
individuales numericos
asociados con una de 9 digitos
direccion separados
por ";"y "+"
29 Numeros de ABTELF2 * No Compuesto
teléfono mas por
significativos (s6lo numericos
en casos de mas de de 9 digitos
un ndmero) separados
por +
30 Informacién ABINFO 250 No, salvo | Compuesto |Descripciones
identificativa de los que por asociadas con
numeros ABTELF2 |alfanumérico | ABTELF2
telefonicos. contenga |s de longitud | excepto en
datos. maxima 90 |caso de una
separados linea individual
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por + que se asocia a
ABTELF1
31 Tipo de Terminal ABTERM * No, salvo | Compuestos
que por
ABTELF2 | numéricos
contenga |de longitud 2
datos. (ver tabla en
descripcién
de
ABTERM)
separados
por +

3. Formato del fichero de intercambio para servicios de consulta y de guias.

A continuacién se detallara el formato del fichero de intercambio para servicios de
consulta y de guias. La obligatoriedad de los campos se debe entender que no
aplicaria en aquellos casos en los que el propio abonado haya solicitado omitir dicha
informacion.

Registro de cabecera:

Orden

Campo

Nombre

Longitud

Obligatori
o

Formato

Observacione
s

1

Cédigo Operador

CODOPE
R

3

Si

Numérico

Cabdigo que
identifica al
operador y que
corresponde al
cédigo de
portabilidad
NRN asignado
por la CMT.

Fecha Envio

FECENV

Si

Numérico
(DDMMAA
AA)

Corresponde a
la fecha de
extraccion de la
informacioén

Numero de Registros

NUMREG

Si

Numérico

NuUmero total
de registros
enviados sin
contar la
cabecera.

Numero de volumen

NUMLOT

Si

Numérico

Numero
secuencial
desde el 1
hasta el 99
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Resto de registros:

Orde |Campo Nombre Longitud | Obligator | Formato Observacione
n io s
32 Indicador de CONMODIF |1 Si booleano 0- no
registro modificado modificado
o dado de alta. 1- modificado o
nuevo
33 Nombre del titular | ABNOMB- * Si Alfanuméric
TIT 0
34 Primer Apellido / ABAPELL1- |* Si Alfanumeéric
Razon Social del TIT o}
titular
35 Segundo Apellido |ABAPELL2- |* Si Alfanuméric
del titular TIT o]
36 Nombre del usuario | ABNOMB- | * No Alfanumeéric
usu 0
37 Primer Apellido / ABAPELL1- |* No Alfanuméric
Razon Social del usu 0
usuario
38 Segundo Apellido |ABAPELL2- |* No Alfanumeéric
del usuario usu 0
39 Nombre comercial |ABCOMER |* No Alfanumeéric
0
40 Tipodevia (INE) |ABTVIA 5 Si Alfanuméric | Codigo
o] conforme al
INE.
41 Calle ABCALLE * Si Alfanumeéric
0
42 Numero de calle ABNUM * Si Alfanumeéric
0
43 Identificador de via | CVIA 5 Si Numérico Cébdigo
(INE) conforme al
INE.
44 Identificador de CPSVIA 5 Si Numérico Cadigo
pseudovia (INE) conforme al
INE.
45 Descripcion de DPSVIA * Si Alfanumeéric
pseudovia (INE). 0
46 Cédigo Postal ABPOST 5 Si Numeérico
47 Poblacién ABPOBL * Si Alfanuméric
0
48 Cédigo INE de CPOB 12 Si Numérico Cébdigo
poblacion conforme al
INE.
49 Provincia ABPROVIN |* Si Alfanumeéric

(o)
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50 Todos los rangosy |ABTELF1 * Si Compuesto
numeros por
individuales numericos
asociados con una de 9 digitos
direccion separados
por "" y "+"
51 Numeros de ABTELF2 * No Compuesto
teléfono mas por
significativos (s6lo numéricos
en casos de mas de de 9 digitos
un namero) separados
por +
52 Informacion ABINFO 250 No, salvo | Compuesto |Descripciones
identificativa de los que por asociadas con
numeros ABTELF2 |alfanumérico | ABTELF2
telefonicos. contenga |s de longitud | excepto en
datos. maxima 90 |caso de una
separados linea individual
por + gue se asocia a
ABTELF1
53 Tipo de Terminal ABTERM * No, salvo | Compuestos
que por
ABTELF2 | numéricos
contenga |de longitud 2
datos. (ver tabla en
descripcién
de
ABTERM)
separados
por +
54 Descripcion ABACTIV 100 No Alfanuméric
actividad o]
profesional
55 Cédigo actividad ABCOD-IAE |6 No Numeérico
profesional segun
clasificacion IAE
56 Cédigo actividad ABCOD- 5 No Numérico
profesional segun |CNAE
clasificacion CNAE
57 Venta Directa ABVENTA 1 Si Booleano

4. Descripcion general de los campos de los registros:
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Los ficheros con informacion de los datos de abonados contendran un registro por
cada direccidn que esté asociada con las lineas de un determinado titular, de forma
que se debera incluir un registro por direccion.

Todos los campos de los que constaran los diferentes registros deberan estar
separados por el caracter #.

- Datos de caracterizacion del abonado

ABAPELLA1-TIT:
Identifica el primer apellido del titular en el caso de personas fisicas o la razén social
del titular en el caso de personas juridicas.

ABAPELL2-TIT:
Identifica el segundo apellido del titular.

ABNOMB-TIT:
Identifica el nombre del titular.

ABDNI-TIT:
Identifica el documento acreditativo del titular ( NIF, CIF, Pasaporte, Tarjeta de
Residencia)

ABAPELL1-USU:
Identifica el primer apellido del usuario en el caso de personas fisicas o la razén social
de la entidad que es usuaria en el caso de personas juridicas.

ABAPELL2-USU:
Identifica el segundo apellido del usuario.

ABNOMB-USU:
Identifica el nombre del usuario.

ABDNI-USU:
Identifica el documento acreditativo del usuario ( NIF, CIF, Pasaporte, Tarjeta de
Residencia)

ABCOMER:
Identifica el nombre comercial, en caso de que proceda, del abonado.

ABTVIA:
Identifica el cédigo de tipo de via conforme al INE (Instituto Nacional de Estadistica).

ABCALLE:
Identifica la calle del abonado.

ABNUM:
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Identifica el numero de la calle del abonado. Este campo sera alfanumérico para
permitir que pueda contener informacién adicional al nUmero de la via que especifique
mas la localizacion.

ABPORTAL.:
Identifica el nimero de portal del domicilio del abonado en caso de que para un mismo
numero de calle se distinga el portal.

ABESCA:
Identifica el nUmero de escalera del domicilio del abonado.

ABPISO:
Identifica el numero de piso del domicilio del abonado.

ABPUERT:
Identifica el numero o letra de la puerta.

ABPOST:
Identifica el cédigo postal del abonado.

ABPOBL.:
Identifica la poblacién del abonado.

ABPROVIN:
Identifica la provincia del abonado.

ABTELF1:

Identifica todos los numeros de teléfonos asociados a una determinada direccion de
abonado. En el caso de numeros consecutivos sélo se indicara el primer y ultimo
numero del rango de numeracion y en el caso de numeros no consecutivos se deberan
indicar uno a uno dichos numeros. Por tanto, en este campo apareceran uno detras de
otro, todos los rangos de niumeros asociados y todos los niumeros individuales.

Cada rango quedard identificado por el primer y el ultimo niumero del rango separados
por ;" y los rangos o numeros individuales se separaran entre ellos por el signo "+" .
Como ejemplo de este formato del campo ABTELF1, dos rangos de niumeros mas un
numero individual podrian aparecer del siguiente modo:

#913463000;913463999+917554000;917554999+913224 332#

ABTELF2:

Este campo servira para destacar los numeros de teléfono mas identificativos del
abonado y posibilita que dichos numeros de teléfono vayan asociados a un
determinado tipo de terminal y a una descripcién textual adicional a la del nombre o
razon social del abonado. Este campo solo sera cero en el caso de un unico numero
de teléfono en ABTELF1 (casos de lineas individuales), entendiéndose que la
informacién de ABINFO y ABTERM van asociadas a ese unico numero de teléfono. Se
debe hacer notar que los numeros mas identificativos incluidos en ABTELF2 deberan
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formar parte de los numeros que contiene ABTELF1, puesto que en el campo
ABTELF1 deben aparecer todos los niumeros de teléfono asociados a una direccion.

El numero maximo de numeros a incluir vendra limitado por los campos asociados a
ABTELF2 que son ABINFO y ABTERM, puesto que por cada numero de teléfono de
ABTELF2 se debera incluir una descripcion que aparecera en ABINFO y un valor de
ABTERM.

ABINFO:

Proporciona informacion textual adicional sobre los numeros de teléfono que aparecen
en el campo ABTELF2, excepto en el caso de una linea individual en el que el numero
de teléfono aparecera en ABTELF1. El tamafio maximo de este campo se ha fijado en
250 caracteres.

Por cada numero que contenga el campo ABTELF2 obligatoriamente debera aparecer
en ABINFO un texto asociado a cada uno de estos niumeros. Sélo podra quedar vacio
la descripcién textual asociada al primer numero de ABTELF2, entendiéndose en este
caso que se trata del nUmero mas identificativo y cuya descripcién es el propio nombre
o razén social del abonado. Cada descripcion se separara de la siguiente mediante el
signo "+" y el orden en que apareceran en ABINFO sera el mismo con el que aparezca
cada numero en ABTELF.

A continuacion se van a mostrar dos ejemplos de estos dos campos:

Ejemplo 1
ABTELF2: #934342020+932324444+934323232#
ABINFO: #+Atencion al cliente+Servicio de reparaciones#

Donde el numero 934342020 estaria asociado al nombre o razon social del
abonado, 932324444 a "Atencién al cliente" y el nimero 934323232 a "Servicio
de reparaciones”. Notese que es necesario empezar con un "+" para indicar
que la primera descripcion se deja en blanco.

Ejemplo 2
ABTELF2: #914347676+914349121#
ABINFO: #Informacion general+Reclamaciones#

Donde el numero 914347676 estaria asociado a "Informacion general”" y el
numero 914349121 a "Reclamaciones”.

ABTERM:

Contiene sucesiéon de cddigos numéricos de 2 cifras que indicaran el tipo de terminal
correspondiente a un determinado numero de ABTELF2 o ABTELF1 en caso de lineas
individuales.

Por cada numero que contenga el campo ABTELF2 debera aparecer en ABTERM un
codigo de dos cifras que describa el tipo de terminal. Cada codigo se separara del
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siguiente mediante el signo "+" y el orden en que apareceran en ABTERM sera el
mismo con el que aparezca cada numero en ABTELF.

Los valores posibles del codigo de dos cifras son:

00: Valor por defecto en caso de una linea regular del servicio de telefonia fija.

01: Fax.

02: Mo6dem.

03: Terminal videotex.

04: Terminal de texto que no sea videotex.

05: Equipos multilinea de abonado o centralita privada.

06: Teléfono publico en el dominio publico, de uso comun

07: Teléfonos de uso publico en dominio publico adscrito a un servicio publico 08:
Teléfono de uso publico en establecimiento publico

09: Acceso individual digital con posibilidad de disponer de varios numeros de
teléfono.

10: Teléfono movil

11: Numero de red inteligente

ABVENTA:

Identifica a aquellos abonados que han solicitado que sus datos no sean utilizados
para fines de venta directa. Puede tomar dos valores:

0 : Permite uso para fines de venta directa.

1 : No permite uso para fines de venta directa.

ABACTIV:
Identifica mediante un campo textual la actividad profesional.

ABCOD-IAE:
Identifica el cédigo de la actividad profesional segun la clasificacion del IAE (Impuesto
de Actividades Economicas).

ABCOD-CNAE:
Identifica el cédigo de la actividad profesional segun la clasificacion de la CNAE.

- Datos de localizaciéon mediante codigos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

CPOB:
Identifica el codigo de la poblacion conforme al INE. El codigo debera ser de 12

digitos, al tener que incluir las entidades y los nucleos de poblacion. Estara compuesto
de:

Cdédigo Provincia ( 2 digitos )
Caodigo Municipio ( 3 digitos )
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de

Cbdigo de|Codigo de
Entidad Entidad
Colectiva Singular
(2 digitos ) |( 2 digitos )

Digito de |Coddigo de
control Nucleo
(1 digito ) | ( 2 digitos )

Cabdigo
Unidad
Poblacional
( 7 digitos )

Identificacion de la via o pseudovia:

CVIA:
Identifica la via conforme al INE. Sera el cédigo asignado por el ayuntamiento ( en su
defecto por el INE ). Debe ser numérico y Unico en el municipio.

CPSVIA:

Identifica la pseudovia conforme al INE (cuando no se encuadra ni en el concepto de
poblacion o via, por ejemplo en casos de urbanizaciones o barrios). Sera el cédigo
asignado por el ayuntamiento (en su defecto por el INE).

DPSVIA:
Descripcion de la pseudovia.

Identificacion del tramo:

TINUM:

Identifica de acuerdo con el INE el tipo de numeracion y toma los siguientes valores:
0: Tramo de "Sin Numeracion"

1: Tramo de Numeracién Par

2: Tramo de Numeracién Impar

EIN:

Identifica de acuerdo con el INE el extremo inferior de numeracién y tendra el formato
del tipo NNNNA, donde NNNN es numérico y "A" es blanco o letra, siendo esta letra el
calificador del cédigo EIN.

ESN:

Identifica de acuerdo con el INE el extremo superior de numeracion y tendra el formato
del tipo NNNNA, donde NNNN es numérico y "A" es blanco o letra, siendo esta letra el
calificador del codigo ESN.

ESN ser mayor o igual que EIN, puesto que representa el extremo superior. La parte
numérica tanto de ESN como de EIN debe ser par o impar al mismo tiempo.

- Campos de control

CODOPER:
Cébdigo de operador de portabilidad (NRN) asignado por la CMT
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FECENV:

Identifica la fecha en la que se ha realizado la extraccion de la informacién. El formato
sera el de DDMMAAAA ( o sea, dos digitos para el dia, dos para el mes y cuatro para
el afo ).

NUMREG:
Identifica el nUmero de registros que contiene el fichero enviado, excluido el registro de
cabecera. Es un campo de ocho posiciones, numérico.

NUMLOT:
Identifica el nUmero de volumen en el caso de que la informacién esté dividida en
varios soportes de almacenamiento.

CONMODIF:

Este campo indicara si el registro se ha modificado con relacién al anterior envio. Este
campo debera por tanto sefialar los registros que hayan sufrido alguna modificacién o
que sean nuevos. Tomara los valores:

0- si no ha sufrido cambio.

1- si se ha modificado o es nuevo.
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