COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME VELAZQUEZ VIOQUE, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 29/04 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 22 de julio de 2004, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con el Expediente MTZ 2003/1294, se aprueba la
siguiente

RESOLUCION SOBRE LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA
CONTABILIDAD DE COSTES PRESENTADOS POR VODAFONE ESPANA,
S.A. REFERIDOS AL EJERCICIO CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 DE
ABRIL DE 2002 A 31 DE MARZO DE 2003.

l ANTECEDENTES

Primero.- En su sesion del 15 de julio de 1999, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) aprobéd los Principios,
Criterios y Condiciones para el desarrollo del sistema de Contabilidad de Costes
de Telefonica de Espana, S.A.U. (en adelante, Telefonica).

La posterior declaracién de otros operadores como dominantes y la consiguiente
obligacién impuesta a los mismos de presentar ante esta Comision un Sistema de
Contabilidad de Costes, dio lugar a la Resolucion de la CMT de 27 de julio de
2000 en la que se acordd declarar aplicables a los operadores declarados
dominantes en ese momento o que en el futuro pudieran serlo y que estuvieran
obligados a llevar un sistema de contabilidad de costes, los Principios, Criterios y
Condiciones aprobados por Resolucion de 15 de julio de 1999.

Segundo.- Por Resolucién de 27 de julio de 2000, la CMT declaré a Vodafone
Espana S.A. (en adelante Vodafone), dominante en el mercado nacional del
servicio de interconexion y en el mercado de telefonia movil, por lo que, conforme
a lo dispuesto en la Resolucion de fecha 27 de julio de 2000 antes citada, le son
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de aplicacion los principios contables recogidos en el anexo a la Resolucién de la
CMT del 15 de julio de 1999.

Tercero.- Mediante el Acuerdo del Consejo de la CMT de 4 de octubre de 2001,
se mantuvo la declaracion de dominancia en el mercado de telefonia movil y se
declar6é la dominancia en el mercado nacional de servicios de interconexion a
Vodafone, manifestando que le continuaban siendo de aplicacion las
disposiciones previstas en la legislacion sectorial de telecomunicaciones para los
operadores que tienen el caracter de dominante.

Cuarto.- Por Resolucion de 16 de mayo de 2002, el Consejo de la CMT aprobd la
Propuesta de Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone, de acuerdo con
los Principios anteriormente aludidos, para su inmediata implantacion y aplicacion.

Quinto.- El 18 de julio de 2002, la CMT aprobé la tasa anual de retorno para el
computo de los costes de capital en la Contabilidad de Costes de Vodafone de los
ejercicios 2000, 2001 y 2002. Concretamente, se aprobd una tasa de retorno del
18%, fundamentada en la metodologia WACC (Weighted Average Cost of Capital)
propuesta por la Operadora.

Sexto.- El mismo 18 de julio de 2002, la CMT resolvié sobre la propuesta de
Vodafone de tipos de amortizacion a aplicar en la Contabilidad de costes de los
ejercicios 2000 y 2001, bajo el estandar de Costes Corrientes.

Séptimo.- Mediante el acuerdo del Consejo de la CMT el 5 de septiembre de
2002, se mantuvo la declaracion de dominancia en el mercado de telefonia movil
y en el mercado de servicios de interconexion a Vodafone, declarando que le
continuaban siendo de aplicacién las disposiciones previstas en la legislacion
sectorial de telecomunicaciones para los operadores que tienen el caracter de
dominante.

Octavo.- El 31 de julio de 2003, de acuerdo con la Disposicion adicional
duodécima de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), Vodafone present6é a la CMT los resultados de la Contabilidad
de Costes de Vodafone para los ejercicios 2002 (de 1 de abril del afio 2001 a 31
de marzo del afno 2002) y 2003 (de 1 de abril del afio 2002 a 31 de marzo del afio
2003) en el estandar de costes historicos totalmente distribuidos, y en el estandar
de costes corrientes totalmente distribuidos, el manual interno de contabilidad de
costes adaptado a las modificaciones de la Resolucion de 26 de junio de 2003 y el
Informe final de auditoria de costes de Vodafone realizado por Deloitte & Touche
S.A. (en adelante, Deloitte).

Noveno.- Con fecha 4 de febrero de 2004 (BOE 17 de abril de 2004), la CMT
adjudicé a la empresa Ernst & Young, S.L. (en adelante, E&Y) el concurso
convocado para realizar la auditoria externa de aspectos especificos de la
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Contabilidad de Costes de Vodafone correspondiente al ejercicio acabado el 31
de marzo de 2003, conforme a lo previsto en los Principios aprobados el 15 de
julio de 1999.

Con fecha 24 de junio de 2004, tuvo entrada en el Registro General de esta
Comisidn, el Informe final de auditoria de E&Y.

Décimo.- Mediante escrito del Secretario de esta Comisién de 25 de junio de
2004, se comunicé a Vodafone el inicio del presente procedimiento para la
verificacion de los resultados de la Contabilidad de Costes presentada por la
operadora el 31 de julio de 2003 referidos a los ejercicios sociales
correspondientes a los periodos 1 de abril de 2001 a 31 de marzo de 2002 y 1 de
abril de 2002 a 31 de marzo de 2003.

Adjuntandose al citado escrito, se remiti6 a Vodafone el Informe de auditoria
emitido por E&Y para que aquélla efectuase las alegaciones que estimara
oportunas en el plazo de diez dias, de conformidad con el articulo 76.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC).

Con fecha 7 de julio de 2004, tuvo entrada en esta Comision escrito de Vodafone
mediante el que efectua las alegaciones al Informe elaborado por E&Y.

El mismo 7 de julio de 2004 se remiti6 a Vodafone un Anexo al Informe de
auditoria proporcionado por E&Y con fecha 2 de julio, con el objeto de desarrollar
el contenido de determinados apartados del Informe de fecha de 25 de junio;
abriéndose un segundo plazo de diez dias a Vodafone para que pudiese efectuar
las alegaciones que considerase oportunas.

Undécimo.- Con fecha de 15 de julio de 2004, tuvo entrada en el Registro de esta
Comisidn el escrito mediante el cual, Vodafone presenta las alegaciones al Anexo
del Informe elaborado por E&Y.

Il. HABILITACION COMPETENCIAL DE LA COMISION DEL MERCADO DE
LAS TELECOMUNICACIONES.

El Real Decreto Ley 7/2000, de 23 de junio, establecido que los operadores de
telefonia mévil automatica que tuvieran la condicion de dominantes en el mercado
nacional de interconexién, deberian presentar a los Ministerios de Economia, de
Ciencia y Tecnologia y a la CMT, antes del 31 de julio de cada ano, los resultados
del sistema de contabilidad de costes del ultimo ejercicio cerrado y del
inmediatamente anterior. Por su parte, la Disposicion Transitoria Séptima de la
LGTel establece que los operadores de telefonia movil automatica que tengan la
condicion de operadores con poder significativo en el mercado nacional de acceso
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e interconexién deben presentar a los Ministerios de Economia y de Ciencia y
Tecnologia [actualmente, Industria, Turismo y Comercio] y a la CMT, antes del 31
de julio de cada afno, los estados de costes del ultimo ejercicio cerrado y del
inmediatamente anterior.

Por otra parte, el articulo 13.2 del Reglamento de Interconexion establece que la
contabilidad de costes que debera presentar el operador obligado habra de ser
sometida a auditoria externa bajo la supervision de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones. Por su parte, el articulo 14.6 del citado precepto
reglamentario determina que la CMT hard una declaracion anual sobre
cumplimiento de los criterios de costes por los operadores obligados y, asimismo,
pondra a disposicién de las partes interesadas, previa solicitud de éstas, una
descripcion de los sistemas de contabilidad de costes aprobados y la informacion
sobre los costes de cada ejercicio, presentada por los operadores obligados con
un grado de agregacion tal que permita conocer la relacion entre los precios de
interconexién ofertados y sus costes asociados y que sea compatible con la
confidencialidad de la estrategia comercial.

A tales efectos, ha de significarse que con fecha 4 de octubre de 2001, 5 de
septiembre de 2002 y 11 de septiembre de 2003, esta Comisién declar6 a
Vodafone Espafia, S.A. (en adelante, Vodafone) operador dominante en el
mercado nacional de interconexién. Como consecuencia de la citada declaracion
de dominancia, y en virtud de lo dispuesto en la Disposicion Transitoria Primera
de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en
adelante, LGTel), Vodafone debe cumplir las obligaciones derivadas del Real
Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el
que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a las redes
publicas y a la numeracion (en adelante, Reglamento de Interconexién), entre las
que figura la presentacion de una Contabilidad de Costes (Articulo 9, apartados 1,
6y7).

Vodafone present6 a esta Comision, con fecha 31 de julio de 2003, los resultados
de la Contabilidad de Costes en los estandares de costes corrientes e histéricos
de los ejercicios 2002 (de 1 de abril de 2001 a 31 de marzo de 2002) y 2003 (de 1
de abril de 2002 a 31 de marzo de 2003), el manual interno de contabilidad de
costes adaptado a las modificaciones de la Resolucion de 26 de junio de 2003 y el
Informe final de auditoria de costes de Vodafone realizado por Deloitte & Touche,
S.A

El presente Acuerdo de Resolucion se completa con el Anexo Confidencial:

* Informe de auditoria contratado por la CMT vy realizado por E&Y.
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lll. RESULTADOS DE COSTES Y MARGENES APORTADOS POR
VODAFONE Y SEPARACION DE CUENTAS.

De acuerdo con el apartado 8 denominado “Actividades (servicios) objeto de
segregacion obligatoria” de los Principios de Contabilidad de costes aprobados el
15 de julio de 1999 por esta Comision - y cuya aplicacion afecta a Vodafone en
virtud de Resolucién de la CMT de 27 de julio de 2000, el Sistema de Contabilidad
de Costes del operador obligado debe respetar la subdivisién de los grupos de
actividades referidos en el articulo 15.3 del Reglamento de Interconexion.

Concretamente, el articulo 15 del Reglamento de Interconexion, titulado
“Separacion de cuentas”, especifica en su apartado tercero que

“Sin perjuicio de un mayor grado de segmentacion de las actividades, derivado de
otras normas reguladoras de los servicios o de la conveniencia del operador obligado,
a los efectos de asegurar los objetivos del apartado anterior y, en especial, de cumplir
con el principio de transparencia en la fijacion de los precios de interconexion,
deberan considerarse, como minimo, los siguientes segmentos de actividad:

a) Servicios de acceso.

b) Servicios de interconexion.

c¢) Servicios obligatorios y servicio universal.
d) Servicios no obligatorios.

e) Otras actividades.”

Conforme con lo anterior, en su Resoluciéon de 16 de mayo de 2002 por la que se
aprueba el Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone, la CMT determiné el
desglose de servicios y actividades replicado a continuacién, concretando de este
modo los servicios minimos objeto de desagregacion. Unicamente se especifica a
continuacion el nivel de desglose de cada cuenta considerado relevante a este
efecto, aunque no sea exhaustivo:

Servicios de acceso

e Acceso indirecto.
Servicios de interconexion
e Terminacion de voz

e Terminacion SMS

e Trafico saliente revertido
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e Transito
Servicios obligatorios
e Tréfico voz off-net (trafico saliente)
- Nacional — a redes moviles
- Voz
- Datos
- Nacional — a redes fijas
- Voz
- Datos
- Internacional
- Voz
e Trafico SMS off-net (trafico saliente)
- SMS off-net
e Trafico voz on-net (trafico interno en la red)
- Voz
- Datos
e Trafico SMS on-net (trafico interno en la red)
¢ |tinerancia transfronteriza voz
- ltinerancia transfronteriza voz — OUT
- ltinerancia transfronteriza voz — IN
e |tinerancia transfronteriza SMS
¢ |tinerancia nacional voz
e |tinerancia nacional SMS

- ltinerancia nacional SMS
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e UMTS

Servicios no obligatorios
e Acceso directo

e Internet y fijo

e Mobile Internet

e GPRS

Otras actividades

e Otras actividades

e TREI

Costes por servicios

e Costes no imputables al estandar en la fase de “Costes por servicios”.

En adelante se detallan los resultados de Contabilidad de Costes presentados por
Vodafone para las agrupaciones de cuentas que aparecen en la relacion anterior.

En concreto, en las tablas siguientes, se reproducen los ingresos, costes y
margenes obtenidos por Vodafone, tras su aplicacion del Sistema de Costes, para
los servicios agregados por agrupaciones maximas para los ejercicios 2002 y
2003, respectivamente, conforme a los estandares de “costes historicos” y de
“costes corrientes”.
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lll.1. Analisis de los resultados presentados por Vodafone para el ejercicio
2003 respecto de los resultados presentados el ejercicio 2002.

Como se observa en el cuadro anterior, en el estandar de costes corrientes el
margen total de resultados del ejercicio 2003, que alcanza un importe de
[CONFIDENCIAL] de euros, ha aumentado en un [CONFIDENCIAL] respecto de
los [CONFIDENCIAL] de euros del ejercicio 2002.

Los Servicios de interconexién alcanzan un margen inferior al obtenido en el
ejercicio 2002. Los costes totales de estos servicios pasan de [CONFIDENCIAL]
de euros en 2002 a [CONFIDENCIAL] de euros, lo que representa un aumento del
[CONFIDENCIAL] de los costes.

Los Servicios obligatorios tienen un margen [CONFIDENCIAL] en el ano 2002
de [CONFIDENCIAL] euros y un margen [CONFIDENCIAL] de [CONFIDENCIAL]
de euros en el 2003. Ello es principalmente debido al mayor aumento de los
ingresos, ya que los costes unicamente aumentan de [CONFIDENCIAL] de euros
a [CONFIDENCIAL] de euros, lo que representa un incremento de un
[CONFIDENCIAL], frente al [CONFIDENCIAL] de aumento de los ingresos.

El total de los ingresos por Servicios no obligatorios asciende a un importe de
[CONFIDENCIAL] euros en el ano 2003 mientras que en el afo 2002 era de
[CONFIDENCIAL] de euros, es decir, se observa un descenso del
[CONFIDENCIAL].

Los servicios por Otras actividades no son objeto de regulacion sectorial
especifica.
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IV. INFORMES DE AUDITORIA.

IV.1. Observaciones de la auditoria encargada por Vodafone

Deloitte ha revisado el contenido de la informacion preparada por Vodafone, por
encargo de ésta, bajo el estandar de costes historicos y corrientes para el
ejercicio 2003. La revision de la contabilidad realizada por Deloitte, de acuerdo a
la informacion sefalada por los propios auditores en su Informe de auditoria, no
constituye una auditoria de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas. Los procedimientos acordados son:

FASE DE TRABAJO I: REVISION INVENTARIO DE PLANTA

- Reuvision de procedimientos sobre la existencia, valoracién y clasificacion
del Inmovilizado segun figura en la Contabilidad Financiera.

FASE DE TRABAJO II: REVISION DE LAS FASES DE ASIGNACION DE
COSTES E INGRESOS

- Analisis del cumplimiento de los Principios, Criterios y Condiciones
aplicados en el Sistema de Contabilidad de Costes.

- Revision de la implantacion y aplicacién de las modificaciones indicadas
por la CMT en la sancion del Sistema.

FASE DE TRABAJO III: RE}/ISI(')N DE LOS INFORMES NUMERICOS DE
COSTES E INGRESOS (HISTORICOS Y CORRIENTES)

- Reuvision del cuadre de ingresos y gastos de la Contabilidad Financiera
con los que se desprenden de la Contabilidad Analitica.

- Comprobacion de que los datos numéricos incluidos en el informe
presentado por la Sociedad a la CMT coinciden con los datos generados
por el Sistema de Contabilidad de Costes.

- Comprobacion de que los datos numéricos correspondientes al ultimo
ejercicio incluidos en el informe presentado por la Sociedad a la CMT son
consistentes con la informacion presentada en el ejercicio anterior, o
revision, en su caso, de las modificaciones realizadas sobre los datos
numeéricos o criterios de asignacion correspondientes al ultimo ejercicio
incluidos en el informe presentado por la Sociedad a la CMT, en relacion
con la informacién presentada en el ejercicio anterior.
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De todo ello el Informe de Deloitte concluye lo siguiente:

FASE DE TRABAJO |: REVISION DEL INVENTARIO DE PLANTA

Pone de manifiesto los siguientes puntos:

1.

Exceso de provision por facturas pendientes de recibir por certificaciones del
proveedor en las obras de remodelacion del edificio de Castellana Norte.
Como quiera que se encuentra registrado como inmovilizado en curso y por
tanto, no se amortiza, no tendria impacto a efectos del calculo de la
amortizacion del inmovilizado, si bien lo tendria a la hora de calcular los costes
de capital a efectos de su computo como costes calculados. El impacto de
dicha incidencia no se ha calculado por entenderse de relevancia no
significativa.

. Adicionalmente se han detectado otras incidencias que pudieran tener su

origen en la nueva aplicacion de activos fijos implementada este ejercicio por
la Operadora y que ya ha iniciado los correspondientes procedimientos para la
identificacién y subsanacién de los mismos. Fundamentalmente se trata de la
incorrecta asignacion de elementos de red en su categoria correspondiente.
Se considera que el efecto de estos errores no es significativo.

FASE DE TRABAJO II: REVISION DE LAS FASES DE ASIGNACION DE
COSTES E INGRESOS.

Pone de manifiesto los siguientes puntos:

1.

Dentro de la fase de determinacion de Costes Reflejados, la Sociedad ha
imputado a la cuenta de Gastos de Personal del Grupo Vodafone costes de
proyectos de desarrollo de productos facturados por companias del Grupo
Vodafone, costes de uso de la marca Vodafone y costes de “management
fees” facturados por companias del Grupo Vodafone, que tienen impacto y
cuyo concepto podria no ser directamente identificable como gastos de
personal.

Asimismo, esos gastos han sido imputados en la fase posterior a la actividad
de Servicios Generales. Entiende Deloitte que las dos primeras categorias
podrian asociarse a la actividad de Marketing y por tanto, imputarse dentro de
las diferentes categorias de estos gastos.

Segun la modificacion numero 4.6 incluida en la Resoluciéon de la CMT del 16
de mayo de 2002 en relacidbn con la presentacion del sistema en los
estandares de costes historicos y de costes corrientes, la CMT establece lo
siguiente: “la CMT reconoce que por el momento, y por lo que a la valoracion
de los activos y a la aplicacion de criterios de optimizacion y eficiencia en la
red se refiere, la utilizacion del estandar de costes historicos o corrientes
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produce los mismos resultados. Por ello, a titulo excepcional para el dltimo
gjercicio, la CMT no se opone a la valoracion de los activos a costes histéricos
en los dos estandares. Independientemente de esa decision, la valoracion de
los activos a costes corrientes o la presentacion de otro tipo de modelo de
costes como el de Costes incrementales a largo plazo se podra requerir en un
futuro”. La Sociedad ha interpretado que para los datos presentados a 31 de
julio de 2003 no es aplicable el citado requerimiento de la CMT y en el
estandar de costes corrientes, ha realizado la valoracion de los activos a
costes histéricos.

3. Existen otros aspectos que aunque no constituyen incumplimientos de lo
establecido en el Sistema de Contabilidad de Costes aprobado por la CMT, sin
embargo el auditor pone de manifiesto:

e En la Resolucion de 16 de mayo de 2002 de esta Comision por la que se
aprueba el Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone, se pide a
Vodafone que ‘utilice para el reparto de los Costes Directos de Materiales
un criterio de reparto compuesto”, que seria el de “Ingresos por servicios”
ponderado por un factor que refleje la naturaleza de cada servicio. En la
Resolucién de 26 de junio de 2003, se requeria a Vodafone la propuesta de
otro criterio. La Sociedad ha propuesto un criterio compuesto que tiene
como resultado la asignacién de los costes directos de materiales a los
servicios minoristas en mayor medida que a los servicios de interconexion.

Del mismo modo, los Ingresos Reflejados de Materiales se han asignado a
servicios utilizando el mismo criterio de reparto de forma que los resultados
sean comparativos.

e En la Resolucién de 26 de junio de 2003, se indicaba a Vodafone que
debia proponer un nuevo criterio para el reparto de los centros de actividad
de Ventas, Coste Directo de Comisiones y Compras y Logistica. La
Sociedad ha propuesto el mismo criterio utilizado para la asignacion del
Coste Directo de Materiales comentado en el apartado anterior, por lo que
le son aplicables los mismos comentarios.

e Las cuentas de aplicacion de la provision por insolvencias figuran en la
cuenta de Ingresos Extraordinarios imputandose integramente al servicio
“Otras actividades”, al no constituir un ingreso real considera Deloitte que
deberia minorar la cuenta de Gastos Extraordinarios para que su reparto a
servicios fuera consistente con el de la cuenta de Dotacidén a la Provisidon
de Insolvencias y la cuenta de Pérdidas por créditos comerciales
incobrables.

e Vodafone ha utilizado estadisticas de trafico de diversos dias de 2001 para
el calculo de la Tabla de Indices de Enrutamiento por la que se asignan los
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costes por centros de actividad a los servicios y, al no conservarse
documentacion soporte de las mismas, no se ha podido comprobar su
validez.

e La cuenta de “Aplicacion de la Provision de existencias” figura en la cuenta
de “Ingresos de Terminales”, la cual se imputa a servicios con el mismo
criterio que la cuenta de “Coste de Terminales”. A juicio del auditor deberia
imputarse minorando la cuenta de “Coste de Terminales” y estima que se
produce una sobrevaloracion de los costes de los servicios de
Interconexion, si bien el efecto en el margen unitario es nulo al estar
imputado como un ingreso a los mismos servicios.

e Los costes del centro de actividad “Coste Directo de Roaming”, han sido
imputados, en funcion de los ingresos, a “Itinerancia Transfronteriza Voz-
out Duracion” y a “ltinerancia Transfronteriza SMS”, dado que este ultimo
recoge tanto ingresos de itinerancia transfronteriza “in” como “out”, el
criterio de reparto utilizado resulta en una imputacion no directamente
proporcional con los costes directos de roaming al producto técnico de

“Itinerancia Transfronteriza SMS”.

4. Adicionalmente existen ciertos aspectos, que Deloitte considera menos
significativos por su cuantia, y sobre los cuales deja constancia en su informe
relacionados principalmente con diferencias entre los criterios para imputar los
costes y lo que, a este respecto, se indica en el MICC o en el Sistema.

FASE DE TRABAJO Iil: RE)IISI()N DE LOS INFORMES NUMERICOS DE
COSTES E INGRESOS (HISTORICOS Y CORRIENTES).

El auditor indica que los informes numéricos presentados por Vodafone a la CMT
coinciden con los datos generados por el sistema de Contabilidad de Costes de la
Operadora. No se han puesto de manifiesto aspectos significativos dignos de
mencion.

IV.2. Observaciones y recomendaciones de la auditoria encargada por la
CMT.

La empresa E&Y, por encargo de la CMT, ha realizado su correspondiente
Informe de auditoria de ciertos aspectos especificos del Sistema de Contabilidad
de Costes de Vodafone, para el ejercicio anual terminado el 31 de marzo de 2003,
respecto de los principios aprobados por la CMT en la Resolucién de 15 de julio
de 1999.
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IV.2.1. Modificaciones requeridas por la CMT que han sido correctamente
realizadas por Vodafone.

Se enumeran a continuacion las modificaciones requeridas por la CMT en la
Resolucién de 26 de junio de 2003 que han sido correctamente realizadas por
Vodafone. Entre paréntesis se hace referencia al capitulo donde se solicita la
modificacién en la mencionada Resolucion.

1. Metodologia del calculo de las tablas de enrutamiento de MSC-BSC link y
“prepaid platform” [V.3]

Modificacion del Informe técnico de red [V.5]
Desagregacion de grupos de inmovilizado [V.6]
Obligaciones tributarias [V.9]

Concesiones administrativas [V.13]

2

Reparto de costes entre establecimiento y trafico para VMS [V.14]

7. Gastos financieros, Extraordinarios y Planificacidn y direccion [V.15]
8. Personal ajeno [V.16]

9. Inmovilizado [V.18]

10.Personal propio [V.20]

11.Personal ajeno [V.21]

12.Porcentajes de asignacion [V.22]

13. Diferencias entre costes histéricos y corrientes [V.31]

14.Descuadre en el estandar de histéricos y corrientes en el 2002 [V.32]
15.Errores en los codigos [V.33]

16. Costes directos de interconexion [V.34]

IV.2.2. Modificaciones requeridas por la CMT que no se han implementado o
cuya implementacion esta cuestionada por E&Y.

1. Coste directo de materiales, ventas, coste directo de comisiones, compras y
logistica [V.2,10,11 y 12]
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Vodafone tenia que proponer un nuevo criterio de reparto para estos costes con el
objetivo de imputar menos costes a los servicios mayoristas en detrimento de los
servicios de cliente final.

En este sentido, propone como criterio de reparto de estos costes los ingresos de
cada uno de los servicios ponderados por un factor que refleje la naturaleza del
servicio donde el ponderador son las llamadas de interconexidén con respecto al
resto de llamadas e igualmente para los mensajes.

E&Y considera que si bien se estan imputando con este criterio menos costes a
los servicios de interconexion con respecto a los de cliente final, no considera
causal utilizar como factor de ponderacion el establecimiento en vez del trafico ya
que el incremento de costes de esta naturaleza tienen una relacidon mas directa
con el incremento del trafico que con el incremento del establecimiento.

Por tanto, propone como factores de ponderacion a utilizar:

o “Servicios de interconexion: el trafico de interconexion con respecto al total
del tréfico y los establecimientos SMS de interconexion con respecto al
total de establecimientos SMS.

o Servicios de no interconexion: el trafico de no interconexion con respecto al
total del trafico y los establecimientos SMS de no interconexion con
respecto al total de establecimientos SMS.

Con la aplicacion de este nuevo criterio de asignacion, no solo se imputan menos
costes por estos conceptos a los servicios mayoristas sino que se atiende a la
naturaleza y objetivo del gasto para determinar el criterio de asignacion de los
costes, atendiéndose asi el principio de causalidad.

Como consecuencia de la falta de informacion existente, se establece el criterio
de utilizar las unidades correspondientes al servicio “Mobile Internet” como
llamadas o minutos dependiendo del ponderador a utilizar en cada criterio.

En posteriores ejercicios si se acepta el criterio propuesto, y con el objetivo de
cumplir con el principio de auditabilidad, la Operadora tendria que facilitar las
unidades de conexion y de duracion del citado servicio.”

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone alega que el criterio por ella propuesto trata de recoger, por una parte,
la relacion directa entre estos costes directos con el incremento del trafico
minorista, ya que la operadora incurre en estos costes con la finalidad de ofrecer
MAas y mejores servicios a un numero mayor usuarios y, por tanto producira un
incremento en el numero de llamadas y de mensajes. Y al mismo tiempo, recoge
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también la relacion indirecta de este tipo de costes directos con el incremento de
trafico de interconexion favorecido por el incremento de usuarios moviles.

El ratio de ponderacién representa la relacion que hay entre el numero de
llamadas que se producen en escenarios de interconexion respecto al numero de
llamadas originadas en la red de Vodafone asi como la relacién existente entre el
numero de mensajes cortos originados en otra red respecto a los originados en la
propia red. Estos ratios recogen la naturaleza del servicio representando cuantas
llamadas o mensajes cortos son terminados en la red de Vodafone por cada
llamada o mensaje originado en la misma red y se utilizan para la posterior
ponderacién de los ingresos por servicio. Ademas, al tratarse de una ponderacién
que afecta tanto a servicios de voz como de mensajes cortos, ha considerado
adecuado utilizar el numero de llamadas y de mensajes por razones de
homogeneidad.

Respecto al criterio propuesto por E&Y, Vodafone considera mas adecuado un
reparto en funcién del numero de llamadas y mensajes, puesto que son los
parametros que estan directamente relacionados con la posibilidad de acceder a
un servicio ya existente o nuevo y considera que el ratio de ponderacién basado
en el numero de minutos cursados supondria realizar en una mezcla de unidades
heterogéneas (minutos y numero de mensajes) en la definicion de los ratios.

Por otra parte, Vodafone considera mas adecuado definir el ratio como referencia
al numero de llamadas o mensajes cortos originados por los clientes finales de tal
forma, que el ratio que afecta a los servicios finales es igual a la unidad ya que la
relacion causal entre la existencia de las cuentas y dicho trafico es directa,
mientras que el ratio que afecta a los servicios de interconexion seria inferior a la
unidad, representando la relacién indirecta entre la existencia de dichas cuentas y
el trafico mayorista, concluyendo que es un criterio causal y que asigna menor
coste a los servicios mayoristas que a los de cliente final.

Respuesta de esta Comisioén:

Teniendo en cuenta la naturaleza de estos costes:
- Coste directo de materiales que incluye principalmente:

» Los gastos correspondientes a terminales destinados a fidelizacion y a
ventas, excepto los costes de subvencién de terminales,

= Los gastos producidos con ocasion de compra de terminales (tales
como rappels y diferencias de precios),

= Los gastos correspondientes por la subvencion de terminales, siempre y
cuando el fin ultimo a que se destinen sea la fidelizacién de los clientes
ya existentes y
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= Los gastos correspondientes a adyacentes y accesorios siempre y
cuando se dediquen a la fidelizacion de los clientes ya existentes o
destinados a la venta.

- Ventas: cantidades pagadas en funcion del numero de altas conseguidas en
telefonia movil y del numero de minutos que generen estos clientes.

- Coste directo de comisiones: recogen cantidades pagadas al canal de ventas
en funcién del numero de minutos que genere el cliente.

- Compras y logistica: Planificacion y compra de terminales asi como la
planificacién de inventario.

Como ya se indicaba en la Resolucion de 26 de junio de 2003, el criterio de
reparto debe recoger, por una parte, la relacién directa existente entre la
subvencion de terminales y accesorios y la fidelizacion del cliente y el incremento
de trafico minorista, y por otra, la relacidon indirecta entre dicha subvencion de
terminales y accesorios y la fidelizacién de cliente y el incremento de trafico de
interconexion favorecido por el incremento de usuarios moviles. Siempre se debe
comprender cual es el objetivo del gasto realizado por el operador para tener claro
el criterio de asignacion. Si el objetivo del desarrollo de mercado es aumentar el
numero de lineas, es razonable que un generador, o parte de un generador de
costes, sea el numero de lineas conseguido. Sin embargo, si el objeto del gasto
de desarrollo de mercado es la introduccion de nuevos servicios que no estan
relacionados con los servicios regulados de interconexion, como puede ser
GPRS, MMS, no es razonable que sea ese numero de lineas el ponderador
adecuado. Una tercera razon del gasto de desarrollo de mercado es el aumento
directo del trafico por abonado o del ingreso por abonado, ello permitiria que los
operadores interconectados también se beneficiasen por dicha inversion. A juicio
de esta Comision, lo mas razonable es entender que sea una mezcla de las tres
causas descritas, con distinto peso, la que implique el gasto de desarrollo de
mercado. Es decir, una combinacién de los ingresos obtenidos en interconexion
debido al aumento de trafico gracias al desarrollo de mercado realizada durante el
ejercicio y que vaya eliminando progresivamente el efecto fidelizador que posee
esta causa de coste.

Por todo ello, esta Comisidn considera que el nuevo criterio de asignacion
propuesto por Vodafone no es un criterio causal porque no tiene en cuenta las
diferencias existentes entre los dos tipos de mercados mayorista de interconexién
y minorista y el aumento de trafico que pudiera existir en interconexion debido al
gasto realizado por la empresa en subvencion de terminales.

Es mas, la naturaleza del servicio de telefonia mévil de voz es la duracién de las
llamadas, no es el numero de llamadas efectuadas. Es cierto que existen centros
de actividad de red cuyo uso depende exclusivamente del numero de llamadas
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efectuadas y otros centros de actividad de red cuyo generador es el uso medido
en tiempo del centro. Sin embargo, para el servicio de telefonia de voz, el objetivo
es el mantenimiento de una conversacion por parte de los usuarios y, por tanto,
esta relacionado con la duracién de la misma. Dicho de otro modo, en el caso del
servicio de mensajes cortos, el usuario realiza un evento completo que consiste
en la transmision de un mensaje y no le interesa la duracion del evento pues es
completo en si mismo. Sin embargo, en el caso del servicio de voz el interés del
usuario radica en el mantenimiento de una conversacion. Por tanto, el generador
del servicio de telefonia de voz es la duracién de las llamadas. Es mas, la propia
operadora utiliza el numero de minutos y no utiliza el numero de llamadas para
fijar las comisiones por las que se retribuye al canal de ventas.

El distribuidor de ingresos es cuestionable porque la distribucion de costes seria
mas logica hacerla en funcion de los costes directamente asignables en vez de
los ingresos cuya relacion de causalidad con los costes es inexistente.

Por otra parte, el ponderador mas correcto de acuerdo con el criterio expresado
en la Resolucién del 26 de junio de 2003, deberia ser el ratio entre incremento de
lineas en servicio sobre el total de lineas en servicio multiplicada por la relacion
entre el trafico de interconexién sobre el total de trafico (medido en minutos). Sélo
de esa forma se cumpliria el criterio de relacionar los costes con “el incremento de
trafico de interconexion favorecido por el incremento de usuarios moviles”.

Atendiendo al hecho de que en la Resolucion de 26 de junio de 2003 se senalo el
criterio de imputacién pero no la manera de fijar el ponderador que atendiera
unicamente al incremento de trafico, se acepta para este ejercicio el criterio de
E&Y, en la medida en que cuando menos incorpora el criterio nitido de la
Resolucién consistente en ponderar atendiendo al trafico.

Res 1 Se acepta el criterio de E&Y para este ejercicio y se fija para los
ejercicios sucesivos el siguiente ponderador, el cual debera ser utilizado en
la distribucidn de los costes de desarrollo de mercado: el incremento neto
de las lineas en servicio por la relacidén entre el trafico de interconexién y el
total del trafico.

2. Modificacién del Informe Técnico de Red [V.5]
Senala al respecto E&Y que:

“En relacion con la modificacion solicitada por la CMT a la Operadora acerca de
incluir el detalle del calculo de los factores de enrutamiento en el “Informe Técnico
de Red’”, a continuacion se detallan los errores o incidencias, tanto en su
redaccion como en su calculo detectados en el mismo:
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e En los calculos de los factores de enrutamiento de los escenarios prepago
y VPN, no se indica que haya que tener en cuenta los elementos de red
“MSC” en los que terminan dichos escenarios.

o Falta poner de manifiesto que haya que tener en cuenta el peso de las
llamadas de cada servicio respecto del total de cada producto comercial.

o Existe un error en el célculo de la tabla de enrutamiento del factor
correspondiente al servicio Trafico de voz terminado en VMS
(Establecimiento) y enlace STP-POI Link, ya que deberia ser 1 en lugar de
0. El impacto de esta incidencia no es significativo sobre las cuentas de
margenes por servicio.

e En el informe se indican los servicios afectados por VPN y prepago en dos
paginas diferentes siendo los servicios afectados en cada una de las
paginas diferentes. En uno se indica que es el establecimiento de acceso
indirecto y en ofra acceso indirecto movil.”

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone reconoce la falta de informacion relativa en el Informe Técnico de Red
en lo referente a la necesidad de tener en cuenta los elementos de red MSC en
los calculos de los factores de enrutamiento de los escenarios prepago y VPN, asi
como en el peso de las llamadas de cada servicio respecto al total de cada
producto comercial. Vodafone indica que subsanara estas deficiencias en las
siguientes entregas de informacion.

Res 2 Vodafone debe subsanar estas deficiencias en proximas propuestas de
costes.

3. Reparto del CA “BTS” (9210102000) y del CA “BSC” (920101000) [V.25]

A este respecto, E&Y sefnala que “en el Informe Técnico de Red entregado a la
CMT por parte de la Operadora, se incluye la informacion sobre el reparto del
coste de los elementos de red “BTS” y “BSC” a los centros de actividad de
establecimiento y trafico.

Segun este informe, el criterio de asignacion de los costes correspondientes al
elemento de red “BSC” corresponde al promedio entre los elementos “BTS” y
“MSC”. Aunque es cierto que todo el trafico que pasa por la “BTS” va a la
“BSC”, no es cierto que con el “MSC” suceda lo mismo. Ademas, las funciones
de ambos elementos son distintas, ya que por ejemplo la “MSC” realiza funciones
de tarificacion que la “BSC” no realiza, por lo que se considera que realizar una
media de ambos elementos para el reparto de dichos costes, no es adecuada.
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Se propone que la asignacion de los costes de este elemento de red a los centros
de componentes de trafico y establecimiento se haga dividiendo la “BSC” en sus
elementos constitutivos y asignando dichos elementos a establecimiento o trafico
segun corresponda.”

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone alega que le resulta imposible separar el centro de actividad BSC en
sus elementos constitutivos porque no dispone de la informacién desagregada
procedente del suministrador y considera, que ante la falta de informacion, el
criterio por ella propuesto es razonable y da respuesta a la necesidad planteada.

Respuesta de esta Comisién:

A juicio de esta Comisién, la utilizacion del promedio indicado no penaliza
actualmente el sistema.

Res 3 Mantener la propuesta de Vodafone.
4. Criterios de asignacién de cuentas poco descritos [V.27]

Vodafone entregd el MICC a la CMT como soporte del Sistema de Contabilidad
de Costes, donde se incluyen los motivos de cargo y abono de las cuentas y se
incorporan ademas algunos anexos que aportan informacion para la comprension
de dicho Sistema.

Sin embargo, E&Y ha encontrado que algunos criterios de reparto no se
encuentran suficientemente desarrollados:

e “Criterio de reparto de los costes de capital del Inmovilizado en curso a los
distintos centros de actividad de red: De acuerdo con el MICC, dichos
costes son imputados en funcion de unos porcentajes determinados para
cada actividad. No se facilita informacion sobre estos porcentajes ni sobre
el proceso seguido para su obtencion.

e C(Criterio de asignacion de los costes de los CANADS a los distintos
servicios: De acuerdo con el MICC, este reparto se realiza en funcion del
coste total de cada servicio al que le son asignables. La Operadora no
precisa qué costes se estan incluyendo en el criterio para repartir los
CANADS.

e Informes de ingresos y costes de interconexion por servicios: En estos
informes no se explica con claridad los criterios de repartos, distribuciones
y estadisticas utilizados para distribuir los ingresos y costes de
interconexion por servicio.

MTZ 2003/1294 Cl Alcala, 37 28014 Madrid — CIF: Q2817026D 20 de 59



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Se recomienda para proximos ejercicios la subsanacion de las deficiencias de
informacion indicadas.”

Res 4 Vodafone debe incluir dichas descripciones en su MICC en préximas
propuestas de costes.

5. Enrutamiento de llamadas on-net al buzén de voz [V.26]
E&Y describe en su Informe que:

“La CMT solicito a la Operadora un estudio estadistico que justificase los
porcentajes de llamadas finalizadas en buzon de voz que se habian empleado.

En la informacion aportada por la Operadora como documentacion soporte al
Sistema de Contabilidad de Costes analizado, se ha incluido un estudio en el que
se analizan las llamadas de interconexion terminadas en buzon de voz y que
justifican los porcentajes utilizados en los calculos. Sin embargo, no se ha incluido
el estudio que justifique el porcentaje de trafico de llamadas on-net que terminan
en buzoén de voz.*”

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone indica que ante la falta de estadisticas disponibles en los sistemas de
Vodafone que recojan el trafico on-net dirigido al buzén de voz (VMS) en futuras
entregas de informacién se incluira un estudio mas objetivo que sustente el valor
estimado, aun cuando no se disponga de estadisticas directas.

Res 5 Para cada ejercicio, Vodafone debera presentar un estudio objetivo que
sustente el valor del trafico on-net que termina en el buzén de voz.

6. Suma de unidades heterogéneas [V.30]

En la estimacion del volumen de trafico para cada uno de los servicios, la
hipotesis utilizada en el ejercicio 2002 suponia que los eventos unitarios de cada
servicio se consideraban de forma homogénea, es decir, se sumaban minutos,
llamadas, kilobytes y mensajes. Por ello, en la Resolucion de 26 de junio de 2003
se recomendaba que Vodafone subsanara estos errores en futuros modelos de
costes.

A este respecto, E&Y sostiene que Vodafone, en el ejercicio terminado el 31 de
marzo de 2003, sigue utilizando como criterio de ponderacion (en la asignacion de
costes de diversos centros de actividad), el volumen de trafico entendido éste
como suma de unidades no homogéneas.

Asi, E&Y describe que Vodafone presenta la matriz de margenes por servicios de
tal forma que todos los servicios estan desglosados en el componente de
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establecimiento y en el de duracion. Para realizar la asignacion de los costes
procedentes de los centros de actividad a los componentes de establecimiento y
trafico definidos para cada uno de los servicios, Vodafone ha definido unos
criterios de reparto que permiten realizar la imputaciéon de forma directa.

Esta asignacioén directa le obliga a la utilizacion, para la asignacién de los costes
registrados en determinados CAADS, de un criterio de reparto compuesto en el
que el ponderador es el volumen. En esos casos, la utilizacion del volumen como
factor ponderador en la asignacion de los costes origina el que se esté dando el
mismo peso a unidades que no son homogéneas (llamadas, minutos y mensajes).

Como consecuencia el criterio de asignacién de los costes registrados en los
centros de actividad afectados, no es causal, ya que en su reparto se estan
considerando unidades heterogéneas no comparables.

Segun indica E&Y atendiendo al principio de causalidad, la asignacion de costes
deberia realizarse en dos fases diferentes:

“Fase 1: Imputar los costes desde los centros de actividad a los servicios
en su conjunto (englobando los componentes duracion y establecimiento)
en funcién de un criterio causal y objetivo.

- Fase 2: Posteriormente la Operadora puede asignar los costes imputados a
cada uno de los servicios en sus componentes de establecimiento y
duracion, en funcion de parametros internos y objetivos.”

Alegaciones de Vodafone

Vodafone considera que la afirmacion de E&Y parte de una errénea interpretacion
de determinados aspectos en la Resolucién de 26 de junio de 2003 y en un
desconocimiento del criterio aplicado por Vodafone.

Alega Vodafone que en dicha Resolucion se establecio como un error material
poco relevante en la aplicacion del Sistema de Contabilidad, la suma de unidades
heterogéneas presentado en cuatro informes. Error detectado UuUnica vy
exclusivamente en dichos informes presentados a 31 de julio de 2002 y que ya
fue corregido e implementada su correccion para futuras entregas, sin que en
ningun caso se tratara de un error que afectara al criterio de distribucién.

Sostiene Vodafone, que el criterio de imputacion de costes que utiliza consiste en
la ponderacion del volumen de cada servicio al que se le imputa un coste, por un
factor resultante de dividir los ingresos por tipo de servicio (voz, SMS, datos,
otros) entre el total de ingresos, con el objeto de corregir que los servicios tengan
unidades de volumen heterogéneas, con la excepcion de los criterios que afectan
a costes como los relacionados con la facturacion a cliente final, en el que tiene
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sentido sumar esas unidades (numero de llamadas, minutos y mensajes cortos)
por ser todos ellos eventos facturables.

Entiende ademas Vodafone, que no hay incumplimiento de la Resolucion de 26
de junio, ya que fue el criterio de imputacién utilizado en los datos entregados a
31 de julio de 2002 y la CMT en esa Resolucién no manifesté discrepancia alguna
sobre el mismo, por lo que considera que el criterio ha sido validado y no entra
siquiera a valorar el criterio alternativo propuesto por E&Y en su informe.

Respuesta de esta Comisién:

Tal y como alega Vodafone, la modificacion “Suma de unidades heterogéneas”
incluida en la Resolucién de 26 de junio de 2003 hace referencia a la subsanacién
de ciertos errores en los informes indicados en dicha Resolucién. Los informes
han sido corregidos adecuadamente por Vodafone.

Sin embargo, E&Y ha comprobado que existe un reparto a los servicios que la
operadora subdivide en un principio entre establecimiento y duracion para el cual
suma unidades heterogéneas como son minutos, numero de llamadas, kilobytes y
numero de SMS.

Para la asignacion de los costes registrados en los CAADS siguientes:

Prestacion de servicios informaticos (Tl) a las actividades de ventas,
- Marketing,

- Facturacién a cliente final,

- Prestacion de servicios informaticos (T1) a facturacion al cliente final,
- Relacién con carriers y terceros operadores,

- Direccion financiera y control interno,

- Recursos Humanos,

- Servicios generales,

- Prestacion de servicios informaticos (TI) a departamentos
secundarios y de soporte,

- Atencion al cliente y

- Prestacion de servicios informaticos (Tl) a atencion al cliente.
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Vodafone se sirve de un criterio de reparto compuesto en el que el ponderador es
el volumen. En esos casos, la utilizacion del volumen como factor ponderador en
la asignacién de los costes origina el que se esté dando el mismo peso a
unidades que no son homogéneas.

Es mas, la naturaleza del servicio de telefonia mévil de voz es la duracion de las
llamadas, no es el numero de llamadas efectuadas. Es cierto que existen centros
de actividad de red cuyo uso depende exclusivamente del numero de llamadas
efectuadas y otros centros de actividad de red cuyo generador es el uso medido
en tiempo del centro. Sin embargo, para el servicio de telefonia de voz, el objetivo
es el mantenimiento de una conversacion por parte de los usuarios y, por tanto,
esta relacionado con la duracién de la misma. Dicho de otro modo, en el caso del
servicio de mensajes cortos, el usuario realiza un evento completo que consiste
en la transmisidn de un mensaje y no le interesa la duracion del evento pues es
completo en si mismo. Sin embargo, en el caso del servicio de voz el interés del
usuario radica en el mantenimiento de una conversacion. Por tanto, la medida de
uso del servicio de telefonia de voz es la duracidén de las llamadas. La unidad
representativa del volumen en servicios de voz utilizada en los generadores de los
centros de actividad indicados anteriormente es la duracion y no el numero de
llamada. Por tanto, la modificacion propuesta por E&Y de usar el numero de
minutos de trafico como unidad de volumen en el criterio de asignacion de los
servicios de voz es correcta.

Respecto de la alegacion realizada por Vodafone sobre la validacion del criterio
de asignacion de la Resolucidon de 26 de junio, ha de significarse que, por una
parte, el articulo 14.5 del Reglamento de Interconexion establece que esta
Comision debera comprobar que el Sistema de Contabilidad de Costes adoptado
por los operadores obligados se adapta a los criterios por ella establecidos.

Por otra parte, debe observarse que el articulo 13.2 del mismo texto reglamentario
obliga al operador dominante a presentar anualmente una contabilidad de costes,
de acuerdo con los principios y normas contenidas en el Reglamento de
Interconexion y las instrucciones que dicte esta Comision. De la existencia de esta
obligacion por parte de la operadora, necesariamente han de extraerse las
siguientes conclusiones:

Primero: la aplicacion del Sistema de Contabilidad de Costes, es decir, los
resultados de la contabilidad presentada por los operadores a 31 de julio de cada
afo, debe cumplir con la aplicacién correcta de los Principios establecidos por
esta Comision y de los principios establecidos en el Reglamento de Interconexion,
en particular, a los efectos que aqui interesan, el principio de causalidad
establecido en el articulo 14.3 del propio Reglamento.

Seqgundo: esta Comision debe dictar las instrucciones necesarias para que los
resultados de las contabilidades de costes presentadas por los operadores
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cumplan con los principios del Reglamento de Interconexién y de la propia
Comision.

Tercero: esta Comision hara una declaracién anual sobre el cumplimiento de los
criterios de costes por parte de los operadores obligados.

Por tanto, esta Comision, en aras de la habilitacion que legalmente tiene atribuida,
debe comprobar si los resultados de la contabilidad de costes presentada por la
operadora cada ejercicio cumplen con la aplicacidon correcta de los principios y
criterios establecidos por esta Comision (en particular, Resoluciones de 15 de julio
de 1999, de 27 de julio de 2000 y de 16 de mayo de 2002) y por la normativa
vigente (en especial, sobre el reparto causal de los costes, tal y como se recoge
en el articulo 14.3 del Reglamento de Interconexion).

Contrariamente a lo alegado por Vodafone, las objeciones detectadas por esta
Comision respecto de los resultados contables presentados por la operadora
resultan ser necesarias al realizar una interpretacion correcta de la Resolucion de
16 de mayo de 2002 y de 26 de junio de 2003 y de tener en cuenta para ello otras
Resoluciones de la CMT sobre contabilidad de costes, (Resoluciones de 15 de
julio de 1999 y 27 de julio de 2000, de fijacion de los Principios, Criterios y
Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes). Es decir,
la verificacion de los resultados contables presentados por Vodafone que realiza
esta Comision tiene como fin comprobar el grado de cumplimiento de los criterios
de costes a los que esta obligada la operadora, en su condicién de dominante.
Ciertamente tales criterios de costes se encuentran recogidos en gran medida en
la mencionada Resolucién de 16 de mayo de 2002, pero la interpretacion sobre su
aplicacién en los concretos resultados contables del presente ejercicio ha de
hacerse a la luz de los principios contables establecidos por la normativa vigente
(igualdad de trato e imparcialidad, entre otros) y los aprobados por la CMT,
principios a los que esta sujeta la actuacion de esta Comisidn.

Res 6 Para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores, Vodafone debe introducir la modificacién de criterio
descrita por E&Y.

IV.2.3.Nuevos requerimientos de modificaciones propuestos por E&Y

A continuacion se detallan otras incidencias detectadas en el proceso de revision
del Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone para el ejercicio 2003 no
incluidas en los apartados anteriores.

7. Costes activables

El Sistema de Contabilidad de Costes de Vodafone consta fundamentalmente de
cuatro fases.
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En la primera fase del Sistema se asignan costes de la contabilidad financiera de
la empresa a la contabilidad de costes, en funcién de la naturaleza del coste y se
agrupa en la contabilidad analitica en nueve grupos de costes reflejados
dependiendo de su naturaleza, uno de los cuales es el denominado “Costes
Activables”.

E&Y describe que en el Informe | “Costes por naturaleza a costes reflejados”
deben aparecer los distintos grupos de costes reflejados en los que se reparten
los costes por naturaleza de la contabilidad financiera. En una segunda fase los
costes reflejados procedentes del Informe | se reparten a las diferentes
actividades y se genera el Informe IV “Coste reflejados a costes en bases
actividades”.

Asi E&Y describe que “la Operadora en el Informe | no genera el grupo de costes
reflejados denominado “Costes Activables”. Sin embargo en la fase siguiente en el
Informe IV se puede apreciar un grupo de coste reflejado denominado “Costes
Activables”. Esto implica que los grupos de costes reflejados de los que esta
partiendo este informe para el reparto a las actividades no coinciden con los
grupos de costes reflejados definidos en la primera fase ya que de éstos grupos
de costes reflejados se han reclasificado costes hacia el grupo de “Costes
Activables”.

La existencia de un reparto interno dentro de una misma fase del Sistema de
Contabilidad de Costes vulnera el criterio de Transparencia por el que se debe
regir el mismo, de acuerdo con la Resolucion del 15 de Julio de 1999.

Se recomienda generar el grupo de “Costes Activables” en la primera fase del
proceso en concordancia con los principios definidos por la CMT.

Se ha comprobado que el impacto de esta incidencia en el sistema es nulo debido
a que los costes activables se imputan directamente al servicio denominado TREI”

Respuesta de esta Comision

En aplicacion del principio de transparencia, Vodafone debe generar el citado
grupo de coste desde la primera fase de asignacion de costes.

Res 7 Vodafone debe incluir dicho grupo de coste en la primera fase de
acuerdo a la propuesta de E&Y.

8. Pérdidas de contratos comerciales incobrables
E&Y describe que:

“Los costes originados por los contratos comerciales incobrables se estan
incluyendo dentro del CANADS de “Costes extraordinarios”, entendiéndose como
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costes extraordinarios aquellos que no estan asociados con la actividad principal
de la empresa.

La variable causal de la facturacion por parte de la Operadora radica en la
prestacion del servicio de telefonia a sus clientes y, el impago realizado por parte
de éstos a la misma genera las citadas pérdidas incobrables.

Se considera que esta asignacion de costes no es causal, ya que del analisis de
los factores que generan estos costes se deduce que no deben considerarse de
naturaleza extraordinaria.

En nuestra opinion, el criterio de asignacion de estos costes en ambos
estandares, debe ser el asignar los mismos a un centro de actividad especifico
(CAADS) y posteriormente a cada uno de los servicios de cliente final e
interconexion de trafico saliente revertido (ya que se asimilan a servicios de
cliente final) en funcion de los ingresos registrados en los mismos.

El impacto de esta incidencia sobre la cuenta de margenes es el siguiente:

- En el estandar de costes corrientes: Segun el criterio propuesto los costes
se asignaran a todos los servicios antes indicados en funcion de los
ingresos totales registrados en el mismo. En cambio, segun el criterio
utilizado por la Operadora estos costes se encuentran registrados e la
cuenta de “Costes no imputables al estandar” no imputandose a servicios.

- En el estandar de costes histéricos: Segun el nuevo criterio la asignacion
de costes se realizara de igual forma que en el estandar de costes
corrientes. En cambio, la Operadora esta asignando estos costes a todos
los servicios utilizando como criterio de reparto los costes totales
registrados en cada uno de ellos.”

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone manifiesta que el tratamiento de dichos costes fue utilizado en los datos
entregados a 31 de julio de 2002 y la CMT, en su Resolucién de validacién de la
contabilidad de costes de 26 de junio de 2003, no manifestd discrepancia alguna
sobre el mismo, por lo que considera el criterio validado.

Respuesta de esta Comision

Tal y como se ha explicado anteriormente, esta Comision debe comprobar si los
resultados de la contabilidad de costes presentada por la operadora cada ejercicio
cumplen con la aplicacion correcta de los principios y criterios establecidos por
esta Comision (en particular, Resoluciones de 15 de julio de 1999, de 27 de julio
de 2000 y de 16 de mayo de 2002) y por la normativa vigente (en especial, sobre
el reparto causal de los costes, tal y como se recoge en el articulo 14.3 del
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Reglamento de Interconexion) estableciendo las modificaciones en el sistema de
costes.

Res 8 Para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores, Vodafone debe introducir la modificacién de criterio
descrita por E&Y.

9. Dotacién y Aplicacion de la provision por insolvencias de trafico

Segun indica E&Y, Vodafone considera los costes por la dotacidon de insolvencias
de trafico como costes de naturaleza extraordinaria, sin embargo, imputa las
aplicaciones de la provisidbn como un ingreso asignado integramente a la cuenta
de servicios “Otras actividades”.

En opinion del auditor, el criterio de asignacion utilizado por Vodafone no es
causal, pues tanto la dotaciéon a la provision por insolvencias de trafico como la
aplicacion de la misma, estan asociadas con la actividad principal de la empresa
que es la generacidon de ingresos que se manifiesta en la facturacion que realiza
por la prestacion del servicio de telefonia a sus clientes. En consecuencia estas
dotaciones y aplicaciones deben asignarse a los servicios que originan esta
facturacion.

Por tanto, atendiendo al principio de causalidad, propone la asignacion a servicios
de la siguiente forma:

o Dotaciones a la provision: Estos costes deben ser asignados en ambos
estandares siguiendo el mismo criterio que para “Costes por pérdidas de
créditos incobrables”.

e Las aplicaciones a la_ provisién: Estas aplicaciones se consideran
correcciones del gasto de provision por lo que deben registrarse en el
Sistema de Contabilidad de Costes neteando los gastos por dotacién
registrados y, por tanto, asignandose a servicios con el mismo criterio.

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone manifiesta que el tratamiento de dicho coste ya fue utilizado en los
datos entregados a 31 de julio de 2002 y en la Resolucién de 26 de junio de 2003
sobre la verificacion de la contabilidad de costes de Vodafone, la CMT no
manifestd ninguna discrepancia al respecto, por lo que considera que el criterio
esta validado.

Por otra parte, Vodafone alega que la provisidbn de insolvencias recoge las
procedentes de cliente final asi como las que proceden de operadores
interconectados o de proveedores de valor afiadido cuyo impago seria repercutido
a través del mecanismo de pagos en interconexion, tal y como queda recogido en
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los Acuerdos Generales de Interconexion. Asi que, atendiendo al principio de
causalidad, no deberia imputarse esta provisidon solo a los servicios de cliente
final, como propone E&Y.

Asimismo, afade Vodafone, imputar las aplicaciones de la provision de
insolvencias como menor coste de dotacion a los servicios iria en contra de los
principios establecidos por la CMT para el modelo, en concreto, en contra del
principio de no compensacion incluido en los Principios, Criterios y Condiciones
de la Resolucion de 15 de julio de 1999, asi como de la fase de determinacién de
ingresos reflejados establecida en la Resoluciéon de 16 de mayo de 2002 de
Propuesta de su sistema de contabilidad de costes.

Res 9 Esta Comisién entiende que han de mantenerse las cuentas como
propone Vodafone.

10. Gastos financieros

La Operadora asigna los gastos financieros a todos los servicios a través del
CANADS “Gastos extraordinarios”, en ambos estandares de costes, en funcion
del coste total de cada servicio.

Los gastos financieros que presenta Vodafone tienen su origen en:
e Los que se incurren para financiar la adquisicion de su inmovilizado.

e Los que se incurren para financiar la actividad de explotacion (comisiones
bancarias e intereses).

e Los correspondientes a diferencias negativas de cambio.
o Otros gastos financieros.

E&Y indica que, segun el principio de causalidad incluido en el anexo de la
resolucion de la CMT de fecha 15 de julio de 1999, los costes deben asignarse a
los servicios a través de parametros objetivos que reflejan las variables que los
originan y dado que la naturaleza de cada uno de esos gastos financieros es
diferente, también lo son las variables que los originan, luego no es causal asignar
esos costes a servicios atendiendo a un unico criterio de asignacion.

Por este motivo, considera que el criterio empleado por Vodafone no es causal y
propone los siguientes criterios para la imputacion de los gastos financieros:

e Los vinculados con la inversién del inmovilizado se deben imputar como
mayor coste del capital propio asignandose a los diferentes grupos de
inmovilizado con el mismo criterio aplicado para el reparto del resto de los
costes calculados.
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e Los vinculados a la financiacion de la explotacion, que dentro del ejercicio
analizado corresponden a costes de naturaleza comercial, se deberian
asignar a los servicios de cliente final a través de un CAADS denominado
“Gastos financieros” en funcion de los ingresos totales registrados en los
mismos.

e Los correspondientes a diferencias negativas de cambio se deberian
asignar a la cuenta de servicios “Otras actividades” en el estandar de
costes historicos y en la cuenta de “Costes no imputables al estandar”
dentro del estandar de costes corrientes.

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone sefala que la exposicion de E&Y acerca de la asignacion que la
operadora realiza de los gastos financieros a todos los servicios a través del
CANADS “Gastos extraordinarios”, en ambos estandares de costes, en funcién de
coste total de cada servicio, es erronea, ya que los gastos financieros constituyen
un CANADS especifico llamado “Gastos financieros”.

Por otra parte, Vodafone considera razonable |la propuesta de E&Y de imputar los
gastos financieros de acuerdo a la naturaleza que provoca el gasto. No obstante,
manifiesta que el volumen de estos costes no justifica en absoluto la implantacion
de un sistema de asignacion tan complejo, para lo que adjunta la evolucion
porcentual de este tipo de gastos respecto al total de los gastos reflejados a lo
largo de los ultimos afos, donde se observa una disminucidn en cada ejercicio,
afirmando que el impacto de esta medida en los resultados seria despreciable.

Res 10 Aceptar momentaneamente el método de calculo utilizado por
Vodafone para realizar la asignacion de los gastos financieros.

11.Inmovilizado material en curso UMTS

E&Y describe que en el Informe XIV “Activos a costes calculados” se indica un
importe en la partida de inmovilizado en curso que no coincide con el que se
detalla en la memoria de las Cuentas Anuales.

Segun la informacién facilitada por la operadora esa diferencia corresponde a
diversos activos registrados en las Cuentas Anuales en el epigrafe de
aplicaciones informaticas.

Igualmente, se desprende de la memoria de las Cuentas Anuales de Vodafone,
que del importe que compone el inmovilizado en curso, una parte esta asociada al
negocio de UMTS mientras que, segun el citado informe de activos presentado
por la operadora, el importe del inmovilizado en curso correspondiente a UMTS es
menor.
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Por tanto, teniendo en cuenta que los costes de capital propio asociado a UMTS
se asignan directamente a la cuenta de servicios UMTS, se han imputado costes,
que provienen de la diferencia, a activos de red y, por tanto a todos los servicios
de interconexion y de cliente final en vez de al servicio UMTS.

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone manifiesta que ha verificado que la diferencia existente entre el importe
que se detalla en la memoria de Cuentas Anuales y el que aparece en el informe
XIV “Activos a costes calculados” se trata de un error que ya ha sido corregido y
que ha tomado las medidas para evitar que se repita en siguientes entregas.

Res 11 Vodafone debe subsanar estas deficiencias en proximas propuestas
de costes.

12.Prestacion de servicios Informaticos (TI) a la actividad de ventas
E&Y describe que:

“Los costes derivados de la prestacion de servicios por el departamento de
informatica al departamento de ventas se estan imputando a los servicios en
funcién de un criterio compuesto de ‘Ingresos ponderados por volumen del
servicio”. Para la aplicacion de este criterio la Operadora esta sumando unidades
(de volumen de tréfico) que no son homogéneas como son los minutos y las
llamadas. Segun este criterio, se esta otorgando el mismo peso a efectos de
generacion de este tipo de costes a un minuto de trafico que a un establecimiento
de llamadas (SMS).”

Sostiene el auditor que la actividad de ventas es el inductor generador de estos
costes puesto que se entiende que a mayor volumen de ventas se genera mayor
coste por prestacion de servicios informaticos a la actividad de ventas. Desde este
punto de vista, considera que el criterio aplicado por la Vodafone no se ajusta al
principio de causalidad y propone un nuevo criterio de asignacion idéntico al
definido para el reparto de los servicios de los “Costes directos de materiales,
Costes de ventas, Coste directo de comisiones y Compras y logistica”.

E&Y, en su anexo al Informe indica que “se considera causal asignar estos costes
a todos los servicios con el mismo criterio utilizado para imputar los costes
registrados en el CAADS -“Ventas”. Este criterio consiste en asignar los costes a
servicios de interconexion y de cliente final segtn se indica a continuacion:

- A servicio de interconexion: en funcion de los ingresos generados por cada
uno de los servicios ponderados por el volumen de trafico que representan
los servicios de interconexion sobre el total de trafico.
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- A servicios de cliente final: en funcion de los ingresos generados por cada
uno de los servicios ponderados por el volumen de trafico que representan
los servicios de cliente final sobre el total de trafico”

Respuesta de esta Comision

Dado que la totalidad de los recursos que originan estos costes se consumen por
la actividad de ventas, esta Comisidn considera que el criterio de asignacion a
utilizar por este centro de actividad debe ser el mismo que el establecido para el
CAADS - “Ventas”.

Res 12 Para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores, Vodafone debe introducir la modificacién de criterio
descrita por esta Comision.

13. Marketing

De igual forma los costes registrados en el Centro de actividad “Marketing” se
estan imputando a los servicios de cliente final en funcién de los “ingresos del
servicio ponderados por volumen”. Para la aplicacién de este criterio Vodafone
estd considerando las unidades de establecimiento y de trafico como
homogéneas, en cuanto al calculo del ponderador del volumen. Por lo que el
auditor considera que la definicién de “volumen” no es correcta.

E&Y indica que “atendiendo al principio de causalidad, se propone como criterio
de asignacion de costes el reparto de los mismos a todos los servicios de cliente
final (e interconexion de trafico saliente revertido) en funcion de los ingresos
obtenidos por cada uno de ellos sin ponderar por el volumen ya que se entiende
que el volumen esta implicito en los ingresos de cada servicio.”

Alegaciones de Vodafone

Vodafone considera que un criterio de reparto causal del centro de actividad
“Marketing” ha de tener necesariamente en cuenta las variables de ingresos y de
volumen de trafico. Asi, alega que el objeto de las campafias de marketing puede
ser muy diverso: contribuir a la imagen de marca, publicitar un nuevo servicio,
incentivar el consumo, etc. y que, aunque a la larga se busque aumentar los
ingresos, el objetivo de primer nivel puede ser el aumento de trafico. De esta
forma, concluye que es necesario, por tanto, que ambas variables estén
presentes en el criterio de asignacion de este centro de actividad.

Res 13 Aceptar momentaneamente el método de calculo utilizado por
Vodafone para realizar la asignacion de los gastos de marketing.

14.Facturacién al cliente final y prestacion de servicios informaticos (Tl) a
facturacion al cliente final
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E&Y describe:

“Los costes registrados en estos centros de actividad se asignan a los distintos
servicios utilizando como criterio de reparto “El volumen del servicio’.

En la aplicacion de este criterio, la Operadora ha considerado nuevamente las
llamadas y minutos como unidades homogéneas.

Esta definicion del “volumen” no se considera causal debido a que los elementos
intervinientes en cada una de las partes (llamadas y duracion) son diferentes por
lo que no es correcto utilizar esta equivalencia de unidades.

Los costes de Facturacion al cliente final se incrementan con el aumento del
numero de establecimientos realizados por los clientes de la Operadora, por lo
que el coste asociado a la facturacion variara en funcion del volumen de los
establecimientos generados por la prestacion del servicio de telefonia de la
Operadora independientemente de la duracion de la llamada.

Por tanto, atendiendo al principio de causalidad se considera que estos costes
deben asignarse a servicios de cliente final (e interconexién por trafico saliente
revertido) en funcion del numero de establecimientos asignados a cada uno de
estos servicios.“

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone alega que el criterio del volumen utilizado es el mas adecuado para
repartir los importes de estas cuentas y es conforme con la Resolucion de 15 de
julio de 1999. En la definicidn del criterio, se consideran todos los eventos
facturables (llamadas, minutos, SMS) que tienen que ser registrados para la
tarificacidon y facturacién al cliente. Considera Vodafone que no se trata de sumar
unidades heterogéneas puesto que desde el punto de la facturacién son eventos
indistinguibles, y respeta estrictamente el principio de causalidad.

Vodafone muestra su disconformidad con la afirmacion de E&Y de que la
facturacion dependa siempre del numero de llamadas y no de la duracién
(minutos), ya que esto no ocurre en el servicio de prepago, donde se descuenta el
crédito por minuto, o “en planes de precios decrecientes” en los que el precio por
minuto desciende conforme aumenta la duracion de la llamada o en servicios
cuya facturacion se realiza por tramos como GPRS y MMS, etc.

Asimismo, Vodafone indica que en lo que se refiere al centro de actividad
“Facturacion al cliente final”, los costes imputables al mismo son consumidos
totalmente por los servicios de cliente final, y no es cierta la afirmacion de E&Y en
su anexo de que:
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“...)los costes imputables al mismo son consumidos practicamente en su
totalidad por los servicios de cliente final, ya que dentro de los servicios de
interconexion el numero de facturas emitidas es reducido al centrarse los mismos
en un numero reducido de clientes”

Indica Vodafone que existe un centro de actividad denominado “Facturacion
Interconexion” que recoge exclusivamente los costes asociados a la facturaciéon
en interconexion.

En lo que se refiere al centro de actividad “Prestacion de servicios informaticos
(T1) a facturacion al cliente final”, Vodafone sostiene que el criterio definido para la
asignacion de los costes registrados es el mismo que para el centro de actividad
“Facturacion a cliente final”.

Respuesta de esta Comision

A juicio de esta Comision, el generador en la asignacion del coste del Centro de
actividad de facturacién al cliente final es el evento que se mide en el servicio.
Esto es, en el servicio de voz es el numero de llamadas independientemente de
su duracién, en el servicio de SMS o de MMS el numero de éstos, etc. Ahora bien,
en el caso de usuarios prepago, no se utilizan los mismos sistemas de facturacion
que los empleados para los clientes de postpago, por tanto, el criterio debe tener
en cuenta que existen llamadas realizadas por usuarios de prepago y que no
generan coste de facturacion.

E&Y ha realizado una correccién incluyendo el numero de llamadas totales sin
distinguir si la llamada procede de un usuario prepago o postpago, con lo que falta
que el criterio incorpore la especificidad de los dos tipos de usuarios.

Res 14 Para este ejercicio no se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores, Vodafone habra de someter los criterios de
asignacion que estime razonables y que sean respetuosos con los
Principios establecidos por esta Comision.

15.Relacion con carriers y terceros operadores

Vodafone esta asignando a servicios los costes imputados a este centro de
actividad en funcion de los ingresos registrados en cada servicio, ponderado por
el volumen registrado.

E&Y propone como nuevo criterio de asignacion exclusivamente “ingresos por
servicios”. Ademas, los costes asociados a roaming se reparten entre todos los
servicios donde se considera que existe una relacidon directamente proporcional a
los ingresos por servicio.
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E&Y describe que los costes registrados en este centro de actividad se generan
por la propia actividad de la operadora siendo la cifra de ingresos la que mejor
representa la misma.

Por este motivo propone asignar los costes registrados en este CAADS a todos
los servicios que forman la actividad principal, excepto los on net, en funcién de la
cifra de ingresos registrada en cada servicio al que le son asignables.

Alegaciones de Vodafone:

Considera Vodafone que un criterio de reparto causal de este centro de actividad,
ha de tener necesariamente en cuenta las variables de ingresos y de volumen de
trafico, ya que los ingresos no siempre van a ser el factor director de este centro
de actividad, puesto que existen razones relacionadas con la calidad del servicio
prestado, la fiabilidad, etc., que determinan el mismo.

Respuesta de esta Comision

La operadora incurre en estos costes con el objetivo de poder prestar los servicios
de interconexion a terceros operadores, asi como ofrecer a sus propios usuarios
los servicios de interconexidon de otros operadores (entre ellos llamadas
salientes). Sin obviar la importancia de otras razones, como la calidad del servicio
prestado, la fiabilidad etc, a juicio de esta Comision, el fin ultimo de este centro de
actividad es obtener unos ingresos por estos servicios y es por la previsién de
obtencidn de esos ingresos por los que se incurre en estos costes. Por tanto, esta
Comision considera que los ingresos obtenidos son el criterio adecuado para
asignar los costes.

Res 15 Para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores, Vodafone debe introducir la modificacién de criterio
descrita por E&Y.

16.Direccion financiera y Control interno, Recursos Humanos, Servicios
generales y Prestacion de servicios informaticos (Tl) a departamento
secundario y de soporte

E&Y indica que:

“La Operadora imputa a servicios los costes registrados en estos centros de
actividad en funcion de los ingresos registrados por cada servicio ponderado por
el volumen.

Al igual que se ha indicado en el punto anterior, en la aplicacion de este criterio de
ponderacion, la Operadora ha considerado nuevamente las llamadas y los
minutos como unidades homogéneas.
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Se propone un criterio igualmente ponderado por un factor que refleje la
naturaleza del servicio de tal forma que se distribuya menor coste a los servicios
de interconexion que a los de cliente final. El criterio propuesto es el definido para
los costes de materiales, es decir, los ingresos por servicio ponderado por la
naturaleza del servicio.”

E&Y describe que los recursos consumidos por estos centros de actividad de
soporte se incrementan proporcionalmente con el incremento del volumen de la
actividad de la operadora, y dado que ésta se mide por el trafico generado por
cada uno de sus servicios, el ponderador seria el volumen de trafico de
interconexién (o cliente final) respecto al total de volumen de trafico y propone
asignar los costes conforme al siguiente criterio:

- “A servicio de interconexion: en funcion de los ingresos generados por
cada uno de los servicios ponderados por el volumen de trafico que
representan los servicios de interconexion sobre el total de trafico.

- A servicios de cliente final: en funcion de los ingresos generados por cada
uno de los servicios ponderados por el volumen de trafico que representan
los servicios de cliente final sobre el total de trafico.”

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone manifiesta, al igual que ha descrito en el apartado de “Suma de
unidades heterogéneas”, que el criterio de imputaciéon de costes utilizado no
consiste en una imputacion por volumen en la que se agregan unidades
heterogéneas, sino que se trata de la ponderacién del volumen de cada servicio al
que se le imputa un coste, por un factor resultante de dividir los ingresos por tipo
de servicio (voz, SMS, datos, otros) entre el total de los ingresos, con el objeto de
corregir el hecho de que los servicios tengan unidades heterogéneas.

También anade Vodafone, que fue el criterio de imputacion utilizado en los datos
entregados a 31 de julio de 2002 y la CMT no manifesté discrepancia alguna
sobre el mismo en su Resolucion de validacion de la contabilidad de costes de 26
de junio de 2003, por lo que lo considera como validado.

Manifiesta Vodafone que el criterio propuesto por E&Y en dos fases es contrario
al espiritu de la Resolucion de la CMT de 16 de mayo de 2002, mientras que el
criterio propuesto por la operadora cumple con la misma, a la vez que se trata de
un criterio de asignacion que permite imputar costes a los servicios de
interconexién en menor medida que a los servicios de cliente final.

Respuesta de esta Comision

La naturaleza del servicio de telefonia mévil de voz es la duracion de las
llamadas, no es el numero de llamadas efectuadas. Es cierto que existen centros
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de actividad de red cuyo uso depende exclusivamente del numero de llamadas
efectuadas y otros centros de actividad de red cuyo generador es el uso medido
en tiempo del centro. Sin embargo, para el servicio de telefonia de voz, el objetivo
es el mantenimiento de una conversacion por parte de los usuarios y, por tanto,
esta relacionado con la duracién de la misma. Dicho de otro modo, en el caso del
servicio de mensajes cortos, el usuario realiza un evento completo que consiste
en la transmision de un mensaje y no le interesa la duracion del evento pues es
completo en si mismo. Sin embargo, en el caso del servicio de voz el interés del
usuario radica en el mantenimiento de una conversacion. Por tanto, el generador
del servicio de telefonia de voz es la duracién de las llamadas.

En resumen, esta Comisidon considera que el criterio propuesto por el auditor es
correcto entendiéndose que se trata de una ponderacion de ingresos por el
generador que identifica adecuadamente cada servicio y no una segunda fase de
asignacion tal y como alega Vodafone. Ahora bien, el criterio de asignacién para
estos centros debe ser independiente del criterio que se pueda aplicar para el
centro de coste de materiales.

El criterio presentado por Vodafone desvirtua la asignacion de costes pues no es
causal en absoluto al utilizar unidades heterogéneas. A juicio de esta Comision,
para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en ejercicios
posteriores, Vodafone habra de aplicar el criterio de asignacion que propone E&Y.

Tal y como se ha explicado anteriormente, esta Comisién debe comprobar si los
resultados de la contabilidad de costes presentada por la operadora cada ejercicio
cumplen con la aplicacion correcta de los principios y criterios establecidos por
esta Comision (en particular, Resoluciones de 15 de julio de 1999, de 27 de julio
de 2000 y de 16 de mayo de 2002) y por la normativa vigente (en especial, sobre
el reparto causal de los costes, tal y como se recoge en el articulo 14.3 del
Reglamento de Interconexidn) estableciendo las modificaciones en el sistema de
costes.

Res 16 Para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores, Vodafone debe introducir la modificacion de criterio
descrita por E&Y.

17.Atencion al cliente y Prestacion de servicios informaticos (Tl) a atencién al
cliente

E&Y describe que:

“La Operadora esta asignando a servicios los costes registrados en estos centros
de actividad en funcion del “Volumen del servicio”. En la aplicacion de este
criterio, la Operadora ha considerado nuevamente las llamadas (establecimientos)
y minutos como unidades homogéneas.
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Atendiendo al principio de causalidad, se propone como criterio de asignacion el
reparto de estos costes a todos los servicios de cliente final (e interconexion de
trafico saliente revertido) en funcion de los ingresos obtenidos por cada uno de
ellos sin ponderar por el factor “Volumen” ya que se entiende que se encuentra
implicito en los ingresos de cada servicio. Por tanto, los costes asociados a
atencion al cliente se reparten entre todos los servicios de cliente final
considerando que existe una relacion directamente proporcional a los ingresos por
servicio.”

Alegaciones de Vodafone:

Segun indica Vodafone, no es cierto que el criterio de reparto utilizado para el
centro de actividad “Atencion al cliente” sea en funcidén del volumen, como indica
E&Y en su Anexo al Informe de auditoria, sino que sostiene Vodafone se trata de
un criterio en funcion de los ingresos, para lo que remite a la pagina de su MICC
donde se trata de este criterio.

Del mismo modo, justifica que el centro de actividad “Prestacion de servicios
informaticos (TI) a atencion al cliente” también utiliza un criterio de reparto en
funcidn de los ingresos, como recomienda E&Y en su Anexo.

Respuesta de esta Comision

Esta Comision entiende que el criterio asignado por Vodafone es el mismo que
propone E&Y siendo innecesario realizar modificacion alguna.

Res 17 Vodafone no debe incluir modificaciones de momento.
18.Personal del Grupo Vodafone

Dentro de la cuenta de costes reflejados “Gastos de Personal del Grupo
Vodafone” se han imputado gastos que, de acuerdo al Informe de auditoria
emitido por Deloitte, corresponden a costes de proyectos de desarrollo de
productos facturados por compafias del Grupo Vodafone, a costes de uso de la
marca Vodafone y a costes de “management fees” facturados por otras
companias del Grupo Vodafone.

Esta cuenta de costes reflejados se asigna totalmente a “Servicios Generales”.

E&Y sostiene que atendiendo al principio de causalidad y en base a la naturaleza
de los costes antes detallados, se deberian asignar a los siguientes centros de
actividad:

e Los costes de proyectos de desarrollo de productos y uso de marca al
centro de actividad de “Marketing”.
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e Los costes correspondientes a management fees al CANADS “Planificacion
y desarrollo”.

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone manifiesta que para el ejercicio 2004 y siguientes ha subsanado ese
error y el importe correspondiente a los gastos asociados a la marca se distingue
del resto de importes de la cuenta, imputandose directamente a Marketing. Sin
embargo, por la propia naturaleza de la cuenta, cada ejercicio se incluyen gastos
muy dispares originados por servicios prestados por otras companias del grupo
Vodafone (proyectos “Intercompanies”), por lo que no es posible a priori
establecer una asignacion de los costes de esta cuenta por centros de actividad
aplicable a todos los ejercicios.

Respuesta de esta Comision

El principio de causalidad obliga a que el sistema asigne los costes en funcién de
la naturaleza de los mismos. De este modo, la operadora debe asignar los costes
de los proyectos “intercompanies” en funcion de la naturaleza del gasto y, por
tanto, el criterio de asignacién dependera de su naturaleza en futuros resultados
de costes. Los resultados del ejercicio 2003 deben ser corregidos segun indica el
consultor y admite Vodafone.

Res 18 Para este ejercicio se incluye el ajuste propuesto por E&Y.

IV.2.4.Otros aspectos detectados en la revision al Sistema de Contabilidad
de Costes.

En este apartado se incluyen otras incidencias detectadas en el transcurso del
trabajo de revisidbn realizado y que hacen referencia a las siguientes
circunstancias:

- Errores detectados en los calculos realizados.

- Errores detectados correspondientes a una incorrecta aplicacién de los
criterios de asignacién definidos en el MICC.

- Errores detectados en la documentacidon soporte al Sistema de
Contabilidad de Costes.

19. Costes de personal asignado a la actividad Prestacion de Servicios Tl

Los costes de personal son imputados a las actividades del Sistema basandose
en el consumo que éstas hacen de los recursos, y asigna los costes a los
servicios en funcidén del uso que éstos hacen de las actividades. El inductor de
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coste propuesto segun el MICC corresponde a los porcentajes de dedicacion
aportados por Vodafone comprobandose que el reparto se realiza correctamente.

A este respecto E&Y indica que la asignacion de los costes de personal se ha
realizado a las actividades de procesos primarios de red, procesos no primarios
de red y procesos secundarios o de soporte. La actividad “Prestacién de Servicios
TI”, que forma parte de estas actividades no ha sido objeto de imputacion alguna
de costes de personal pues de la documentacidén aportada no consta que tenga
plantilla asignada, si bien en el Informe de Deloitte se aportan cifras del importe
de los costes de personal incurridos por el servicio Tl en el ejercicio 2003.

En este sentido, E&Y sostiene que si realmente existe coste de personal
imputable a esta actividad y no se ha asignado, ese coste ha sido asignado a
otras actividades. Por tanto, al no conocerse las actividades a las que se han
asignado estos costes, no es posible calcular el impacto final de esta incidencia
sobre la cuenta de margenes, aunque teniendo en cuenta que esta incidencia se
esta produciendo en la segunda fase del Sistema y dado el importe de los costes
asignados, considera que este impacto no es significativo.

Res 19 Vodafone debe corregir el error en proximas propuestas de costes.
20.Equipamientos

Se ha detectado una diferencia entre el criterio definido en el MICC y el modelo
del Sistema de Contabilidad de Costes en cuanto a la imputacién de los costes
por equipamiento a Centros de actividad.

E&Y describe que:

“En el MICC se establece que los gastos registrados en las cuentas de costes
reflejados “Equipos informaticos Hardware Gasto” y “Otros equipamientos” se
imputen a la actividad Tl en funcion del porcentaje de distribucion del gasto de TI.
En cambio, segun el modelo del Sistema de Contabilidad de Costes, estos costes
se asignan en funcion del porcentaje de la inversion en Tl. Hemos comprobado
que la Operadora ha optado por aplicar como criterio de asignacion la imputacion
en funcion del porcentaje de distribucion del gasto de TI.

Consideramos que atendiendo al principio de causalidad, deberia aplicarse el
criterio de asignacion correspondiente a la distribucion de costes en funcion de la
inversion en TI, aunque el impacto de esta incidencia sobre las cuentas de
margenes no es significativo. “

Res 20 No es necesaria de momento la introduccion de esta modificacion.

21.Gastos de viaje y representacion
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E&Y describe que la cuenta de “Gastos de Viajes y Gastos de Representacion”
por su naturaleza y desglose esta directamente relacionada con el centro de
actividad de “Ventas y Activaciones” por lo que sus costes deberian asignarse al
mismo. Este criterio de asignacidén coincide con el recogido en el Sistema de
Contabilidad de Costes sancionado por la CMT. En el Sistema de Contabilidad de
Costes correspondiente al ejercicio terminado el 31 de marzo de 2003, Vodafone
ha imputado dichos costes a los centros de actividad de “Servicios Generales”,
“Planificacion y direccion” y “Marketing”, coincidiendo con el criterio de asignacion
recogido en el MICC.

El auditor considera que “atendiendo al principio de causalidad, estos costes
deberian haberse asignado al centro de actividad de “Ventas y Activaciones
teniendo en cuenta la naturaleza de los mismos.

No obstante el impacto econdomico de esta incidencia no supondria alteracion
significativa sobre las cuentas de margenes por servicios.”

Res 21 Vodafone debe corregir el error en proximas propuestas de costes.
22.Subcontratacion de personal y Subcontratacién de fuerza de venta externa

En el MICC de la compaiia se indica que en la cuenta de costes reflejados
“Costes de Personal” se han de imputar “todos los gastos que soporta Airtel Movil,
S.A. en relacidon con el personal que presta sus servicios para la companiia,
cualesquiera que sea la naturaleza por el que se satisfacen”. Asimismo, en la
cuenta de costes reflejados “Subcontratacion de personal” se deben incluir
‘gastos de personal subcontratado que trabaja en Airtel ocupando un puesto
estructural, es decir, el que ocuparia un empleado de la companiia, pero que por
diversas razones no esta incorporado a la plantilla de Airtel”

E&Y indica que en el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio terminado el
31 de marzo de 2003, la operadora ha asignado a la cuenta de costes reflejados
“Trabajos y servicios exteriores” diferentes costes que por su naturaleza deberian
haberse asignado a las cuentas de costes reflejados “Costes de Personal” y
“Subcontratacion de personal” respectivamente. Ademas, existen diferentes
gastos que han sido asignados por la operadora a “Costes diversos de Gestidén” y
que por su naturaleza, igualmente deberian haberse imputado a la cuenta de
costes reflejados “Costes de personal” y posteriormente ser reclasificados a las
actividades correspondientes.

El auditor concluye que “no se ha podido cuantificar el impacto exacto que estas
incidencias podrian tener en las cuentas de margenes por servicios, aunque en
funcién de los importes indicados y de los criterios de asignacion de las diferentes
cuentas de costes reflejados indicadas, consideramos que este impacto no es
significativo.”
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A juicio de esta Comisién, el principio de causalidad obliga a que el sistema
asigne los costes en funcion de la naturaleza de los mismos.

Res 22 Vodafone debe corregir el error en proximas propuestas de costes.
23.Gastos por opciones sobre acciones

El auditor ha identificado diversos costes correspondientes a opciones sobre
acciones que en el estandar de costes historicos se han asignado a la cuenta de
“Costes diversos de gestion” y en el estandar de costes corrientes a la cuenta
“Costes no imputables al estandar”.

E&Y considera que dada la naturaleza de estos costes se deberian haber
asignado a la cuenta de costes reflejados “Gastos de personal” en ambos
estandares si bien entiende que el impacto de esta incidencia sobre las cuentas
de margenes no es significativo.

A juicio de esta Comisién, el principio de causalidad obliga a que el sistema
asigne los costes en funcion de la naturaleza de los mismos.

Res 23 Vodafone debe corregir el error en proximas propuestas de costes.
24.Apoyo a terminales

Vodafone asigna el importe de la cuenta “Apoyo a terminales” al centro de
actividad “Costes directos de materiales”. Segun el Informe de auditoria de
Deloitte para el ejercicio 2003, en esta cuenta se incluyen las comisiones pagadas
a los distribuidores por las altas de las lineas, acompanadas de ventas de
terminales.

En el Sistema de Contabilidad propuesto por Vodafone y sancionado por la CMT,
estos costes deben asignarse al centro de actividad “Coste de Ventas”.

E&Y indica que esta incidencia no tiene ningun impacto en los margenes por
servicios ya que el criterio de asignacion de los costes registrados en los centros
de actividad de “Coste de ventas” y “Costes directos de materiales” es el mismo.

A juicio de esta Comisién, el principio de causalidad obliga a que el sistema
asigne los costes en funcion de la naturaleza de los mismos.

Res 24 Vodafone debe corregir el error en proximas propuestas de costes.
25. Aplicacion de la provisidn de existencias de terminales

E&Y describe que:
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“En el modelo de la cuenta de margenes en el estandar de costes corrientes los
ingresos procedentes de las aplicaciones de la provision de existencias de
terminales se imputan como ingreso de coste de terminal.

Atendiendo a la definicion financiera de la cuenta, en ella no se recogen ingresos
reales de la Operadora, sino correcciones a las dotaciones registradas por esta
provision. Por tanto, consideramos que estas aplicaciones deben asignarse al
centro de actividad “Coste de Materiales’”, minorando los costes por dotacion
asignados a la misma.

El impacto economico de esta incidencia sobre la cuenta de margenes no es
significativa.”

Res 25 Esta Comisidon entiende que han de mantenerse las cuentas como
propone Vodafone

26.Costes calculados de inmovilizado en curso

En el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003, Vodafone ha incluido
los inmovilizados en curso a efectos del calculo de los costes del capital propio a
asignar a la cuenta de costes calculados.

E&Y indica que considera razonable incluir estos activos para el célculo del ROA
ya que, aunque no estén terminados, son un mayor valor de las inversiones de
Vodafone que se encuentran vinculadas a su actividad principal.

Res 26 No modificar el criterio de momento.
27.Servicios de llamadas entrantes revertidas

En el servicio de interconexion de terminacién de voz se estan incluyendo las
llamadas entrantes recibidas, que consisten en la recepcion de llamadas de
usuarios de otras operadoras a numeros cortos de Vodafone. Este servicio para la
operadora que presta el servicio del numero corto supone un acceso a la red de la
operadora origen de la llamada.

E&Y considera que no es un servicio de terminacion de voz, y atendiendo al
principio de desagregabilidad y transparencia propone diferenciar entre servicios
de trafico entrante revertido y el servicio de terminacion de voz en Vodafone.

Respuesta de esta Comisién:

Debe decirse que no se conoce con detalle el impacto que sobre el sistema
implicaria la separacidén de este servicio, por tanto, Vodafone debe presentar un
informe detallado sobre las implicaciones que tiene la inclusion de este servicio.
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Res 27 Vodafone debe presentar un informe especifico sobre este servicio.

28.Metodologia del calculo de las tablas de enrutamiento de “MSC-BSC link” y
“prepaid platform”

E&Y recomienda que Vodafone incluya en el “Informe Técnico de Red”, el estudio
que confirme los porcentajes de llamadas prepago y VPN utilizadas. Las
estadisticas de llamadas deben ser el soporte del “Informe Técnico de Red” a la
hora de apoyar los porcentajes que se aplican para efectuar los calculos de la
tabla de enrutamiento.

Res 28 Vodafone debe subsanar estas deficiencias en proximas propuestas
de costes.

29. Mobile Internet

E&Y senala que la cuenta de margenes que presenta Vodafone para cada
servicio lo divide en sus componentes de establecimiento y duracion excepto para
el servicio “Mobile Internet”.

El auditor recomienda que se divida también este servicio en dichos
componentes, para que sea consistente con el resto de la cuenta de margenes y
que se especifiquen las unidades para cada parte del mismo.

Respuesta de esta Comision

A juicio de esta Comision, no es necesaria la introducciéon de la modificacion
propuesta por el auditor pues “Mobile Internet” es un servicio de datos que no
tiene porqué estar dividido en los dos componentes: establecimiento y trafico.

Res 29 No es necesaria la introduccion de esta modificacion.
30. Servicios de Valor Anadido
E&Y describe que:

“En la cuenta de margenes facilitada por la Operadora se observan que existen
ingresos y gastos inidentificables directamente desde la contabilidad y asociados
a los servicios de valor afiadido.

Considerando la relevancia que en un futuro tendran los servicios incluidos en
este apartado se recomienda a la Operadora crear una linea de servicio
independiente en la cuenta de margenes donde se imputen los costes e ingresos
asociados a los mismos. “

Respuesta de esta Comision
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Debe decirse que no se conoce en detalle el impacto que sobre el sistema
implicaria la inclusion de esta “linea de servicio”, por tanto, Vodafone debe
presentar un informe detallado sobre las implicaciones que tiene la inclusion de
este servicio.

Res 30 Vodafone debe presentar un informe especifico sobre este servicio.
31.ltinerancia transfronteriza SMS

Los costes e ingresos asociados a los SMS en roaming in y en roaming out se
estan imputando a este servicio.

E&Y sefala que a la hora de repartir los costes a los servicios existen
determinados costes e ingresos que estan vinculados o bien a roaming in o0 a
roaming out. Sin embargo, Vodafone realiza la imputacién teniendo en cuenta el
conjunto sin diferenciar uno u otro servicio lo que implica que no se estan
imputando los costes de forma proporcional a los ingresos de cada servicio.

Segun el auditor, considerar los dos servicios como la unidad vulnera el principio
de causalidad, asi como el de auditabilidad y transparencia al no poderse obtener
informacion sobre los costes, ingresos y margenes de cada servicio.

E&Y recomienda a Vodafone dividir este servicio en dos en funcion de si los SMS
son de roaming in o roaming out.

Respuesta de esta Comision:

Debe decirse que no se conoce con detalle el impacto que sobre el sistema
implicaria la separacion entre los SMS en roaming in y en roaming out, por tanto,
Vodafone debe presentar un informe detallado sobre las implicaciones que tiene
la separacion de este servicio.

Res 31 Vodafone debe presentar un informe especifico sobre este servicio.
32.Informes anexos al MICC

E&Y recomienda que Vodafone aporte informacién adicional en el MICC sobre las
siguientes partidas:

- Informe de activos fijos donde se detalle el desglose de los diferentes
elementos de red bajo la codificacion exigida por la CMT para comprobar el
reparto de la dotacion de la amortizacion anual entre los distintos
elementos de inmovilizado.

- Informe de activos fijjos donde se realice el desglose de los distintos
elementos, bajo la codificacion exigida por la CMT, que componen cada
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cuenta financiera para comprobar el valor de coste de partida para el
calculo del coste de capital de los mismos.

- Informacién soporte de los porcentajes de asignacion internos utilizados
por Vodafone en determinadas fases del sistema, como los porcentajes de
reparto de los costes de Tl, los de dedicacion de la plantilla a las distintas
actividades y distribucién del inmovilizado en curso.

Res 32 De momento no es necesaria la inclusion de esta informacién en el
MICC.

33. Manual Interno de Contabilidad de Costes

En la verificacion de los motivos de cargo y abono definidos en el manual en
relacion a las cuentas de ingresos y costes se ha detectado que la cuenta
(9020701010) “Interconexion nacional de Movil (Consumo)” y (9020701020)
“Interconexion nacional de Fijo (Consumo)” recogen la facturacion emitida por
otros operadores en funcién del origen del servicio. De acuerdo con la definicion
del MICC se asocian los costes tanto del negocio de fijo como de mdvil en la
primera de las cuentas. Si bien la definicion no es correcta, Vodafone aplica
correctamente el reparto.

Res 33 Vodafone debe corregir el error en el MICC.
34.Impacto de los ajustes propuestos en el informe

Dentro del Informe de auditoria elaborado por E&Y se han detallado diversas
incidencias cuyos impactos han originado la propuesta de un incremento o
reduccion de los costes totales registrados en cada una de las lineas de servicio
definida en el modelo de costes. Como consecuencia, esos ajustes provocan un
nuevo impacto ya que en la asignacidon de los costes de diversos CANADS se
utiliza como criterio de reparto la cifra de costes registrados en cada uno de los
servicios a los que le son asignables.

Alegaciones de Vodafone:

Vodafone manifiesta que no entrara a valorar la evaluacion cuantitativa de los
impactos que las objeciones puestas de manifiesto por E&Y tienen en los
resultados de modelo, por un doble motivo:

- Vodafone no comparte la suposicion de E&Y de que las modificaciones
propuestas deban ser introducidos en el modelo, al considerar que gran
parte de ellas supondrian la modificacion de criterios ya validados por la
CMT en anteriores Resoluciones o el incumplimiento de alguno de los
principios contables generales a respetar por el sistema. El resto de
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observaciones, o bien tienen un impacto previsiblemente despreciable en el
resultado, o bien ya han sido detectadas y corregidas.

- Vodafone entiende que no es posible evaluar los impactos de cada medida
sobre el resultado sin ejecutar el modelo pues es un sistema muy complejo
en el que resulta practicamente imposible aislar los efectos. Y ademas
entiende que el motivo por el que se obliga a entregar cada ano los
resultados del ultimo ejercicio cerrado y el inmediato anterior es
precisamente obtener los resultados del modelo, incluyendo las
modificaciones propuestas por esta Comision para el ejercicio anterior.

Respuesta de esta Comisién:

Tal y como se ha explicado anteriormente, esta Comisién debe comprobar si los
resultados de la contabilidad de costes presentada por la operadora cada ejercicio
cumplen con la aplicacion correcta de los principios y criterios establecidos por
esta Comision (en particular, Resoluciones de 15 de julio de 1999, de 27 de julio
de 2000 y de 16 de mayo de 2002) y por la normativa vigente (en especial, sobre
el reparto causal de los costes, tal y como se recoge en el articulo 14.3 del
Reglamento de Interconexidn) estableciendo las modificaciones en el sistema de
costes.

La presentacion de los informes de contabilidad de costes en formato matricial
permite al auditor evaluar los impactos de cada una de las modificaciones
propuestas. En cualquier caso, como los impactos evaluados por el auditor por los
ajustes incluyen todas las modificaciones propuestas por E&Y mientras que esta
Comisién no ha admitido alguna de ellas, esta Comision no ha tenido en cuenta
esta modificacion de correcciones sobre los impactos en la correccidn final.

Res 34 Los impactos evaluados por el auditor se consideran correctos por
esta Comision.

IV.2.5.Otras alegaciones de Vodafone al informe de E&Y.

En su escrito, recibido el 7 de julio de 2004 en esta Comision, Vodafone formula la
siguiente alegacion:

Vodafone manifiesta la imposibilidad material de implementar las posibles
modificaciones o correcciones que la Resolucion que ponga fin a este expediente
pudiera contener, y de presentar sus estados de costes el proximo 31 de julio de
2004, segun lo dispuesto en la normativa aplicable, mientras que dicha
Resolucion no se produzca con una antelacion razonable y suficiente.

Respuesta de esta Comision
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De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion transitoria primera apartado
tercero:

“Los mercados de referencia actualmente existentes, los operadores dominantes
en dichos mercados y las obligaciones que tienen impuestas dichos operadores
continuaran en vigor hasta que, en los términos fijados en el titulo, Il, se fijen los
nuevos mercados de referencia, las empresas con poder significativo en dichos
mercados y sus obligaciones.

El Reglamento de desarrollo de la Ley General de Telecomunicaciones
actualmente en vigor en lo relativo a interconexion y acceso a las redes publicas y
numeracion continuara en vigor hasta tanto se aprueben las nuevas normas que
desatrrollen el titulo Il de esta ley.

Asimismo, las normas legales y reglamentarias, asi como los acuerdos de la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos en materia de
regulacion y fijacion de precios de los servicios de telecomunicaciones,
continuaran en vigor hasta que se fijen, en los términos establecidos en el parrafo
primero, los mercados de referencia, los operadores con poder significativo en
dichos mercados y las obligaciones que sean de aplicacion en cada uno de dichos
mercados a los operadores con poder significativo en ellos.”

Asimismo, en la disposicion transitoria séptima apartado c) de la Ley 32/2003, de
3 de noviembre, General de Telecomunicaciones se indica:

“Los operadores de telefonia movil automatica que tengan la condicion de
operadores con poder significativo en el mercado nacional de acceso e
interconexion presentaran a los Ministerios de Economia y de Ciencia y
Tecnologia y a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, antes del 31
de julio de cada afio, los estados de costes que justifiquen los precios de acceso e
interconexion de acuerdo con los principios, criterios y condiciones para el
desarrollo del sistema de contabilidad de costes aprobados por dicha Comision.
Estos estados de costes seran los correspondientes al ultimo ejercicio cerrado y al
inmediatamente anterior y deberan presentarse auditados externamente.”
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V. VALORACION DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS POR
VODAFONE.

Resumen de modificaciones:

Referencia| Titulo de la conclusion del informe de Respuesta de la CMT

auditoria

Coste directo de materiales, ventas,
coste directo de comisiones, compras y
logistica

Se acepta el criterio de
E&Y para este ejercicio y
se fija para los ejercicios

sucesivos el siguiente

ponderador, el cual
debera ser utilizado en la
distribucion de los costes
de desarrollo de mercado:
el incremento neto de las
lineas en servicio por la
relacion entre el trafico de
interconexién y el total del
trafico.

Modificaciéon del Informe Técnico de Red

Vodafone debe subsanar
estas deficiencias en
préximas propuestas de
costes.

Reparto del CA “BTS” (9210102000) y
del CA “BSC” (920101000)

Mantener la propuesta de
Vodafone

Criterios de asignacion de cuentas poco
descritos

Vodafone debe incluir
dichas descripciones en
su MICC en préximas
propuestas de costes.

Enrutamiento de llamadas on-net al
buzdén de voz

Para cada ejercicio,
Vodafone debera
presentar un estudio
objetivo que sustente el
valor del trafico on-net
que termina en el buzoén
de voz
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Suma de unidades heterogéneas

Para este ejercicio se
incluye el ajuste
propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores,
Vodafone debe introducir
la modificacion de criterio
descrita por E&Y.

Costes activables

Vodafone debe incluir
dicho grupo de coste en la
primera fase de acuerdo a

la propuesta de E&Y.

Pérdidas de contratos comerciales
incobrables

Para este ejercicio se
incluye el ajuste
propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores,
Vodafone debe introducir
la modificacion de criterio
descrita por E&Y.

Dotacién y Aplicacion de la provision por
insolvencias de trafico

Esta Comision entiende
que han de mantenerse
las cuentas como propone
Vodafone.

10

Gastos financieros

Aceptar
momentaneamente el
meétodo de calculo
utilizado por Vodafone
para realizar la asignacion
de los gastos financieros.

11

Inmovilizado material en curso UMTS

Vodafone debe subsanar
estas deficiencias en
proximas propuestas de
costes.

12

Prestacion de servicios Informaticos (Tl)
a la actividad de ventas

Para este ejercicio se
incluye el ajuste
propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores,
Vodafone debe introducir
la modificacion de criterio
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descrita por esta

13

Marketing

Comision.

Aceptar
momentaneamente el
meétodo de calculo
utilizado por Vodafone
para realizar la asignacion
de los gastos de

14

Facturacion al cliente final y prestacion
de servicios informaticos (TI) a
facturacion al cliente final

marketing

Para este ejercicio no se
incluye el ajuste
propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores,
Vodafone habra de
someter los criterios de
asignacion que estime
razonables y que sean
respetuosos con los
Principios establecidos

15

Relacion con carriers y terceros
operadores

por esta Comision.

Para este ejercicio se
incluye el ajuste
propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores,
Vodafone debe introducir
la modificacion de criterio

16

Direccion financiera y Control interno,
Recursos Humanos, Servicios generales
y Prestacion de servicios informaticos
(T1) a departamento secundario y de
soporte

la modificaciéon de criterio

descrita por E&Y.

Para este ejercicio se
incluye el ajuste
propuesto por E&Y y en
ejercicios posteriores,
Vodafone debe introducir

descrita por E&Y.

17

Atencion al cliente y Prestacion de
servicios informaticos (TI) a atencion al
cliente

Vodafone no debe incluir

modificaciones de

18

Personal del Grupo Vodafone

momento.

Para este ejercicio se
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propuesto por E&Y.

19 Costes de personal asignado a la Vodafone debe corregir el
actividad Prestacion de Servicios Tl error en proximas
propuestas de costes.
20 Equipamientos No es necesaria de
momento la introduccion
de esta modificacion.
21 Gastos de viaje y representacion Vodafone debe corregir el
error en proximas
propuestas de costes.
22 Subcontratacion de personal y Vodafone debe corregir el
Subcontratacion de fuerza de venta error en proximas
externa propuestas de costes.
23 Gastos por opciones sobre acciones Vodafone debe corregir el
error en proximas
propuestas de costes.
24 Apoyo a terminales Vodafone debe corregir el
error en proximas
propuestas de costes.
25 Aplicacion de la provisidn de existencias | Esta Comision entiende
de terminales que han de mantenerse
las cuentas como propone
Vodafone
26 Costes calculados de inmovilizado en | No modificar el criterio de
curso momento.
27 Servicios de llamadas entrantes Vodafone debe presentar
revertidas un informe especifico
sobre este servicio
28 Metodologia del calculo de las tablas de | Vodafone debe subsanar
enrutamiento de “MSC-BSC link” y estas deficiencias en
“prepaid platform” proximas propuestas de
costes.
29 Mobile Internet No es necesaria la

introduccién de esta
modificacion
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30 Servicios de Valor Anadido Vodafone debe presentar
un informe especifico
sobre este servicio
31 Itinerancia transfronteriza SMS Vodafone debe presentar
un informe especifico
sobre este servicio.
32 Informes anexos al MICC De momento no es
necesaria la inclusion de
esta informacioén en el
MICC
33 Manual Interno de Contabilidad de Vodafone debe corregir el
Costes error en el MICC
34 Impacto de los ajustes propuestos en el | Los impactos evaluados

informe

por el auditor se
consideran correctos por
esta Comision.
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VL. RESUMEN DE LAS OBJECIONES CUANTITATIVAMENTE
RELEVANTES Y PUBLICIDAD DE RESULTADOS.

VI.1. Resumen de las objeciones cuantitativamente relevantes.

De acuerdo con el Informe de auditoria emitido por la empresa E&Y, se deduce
que los resultados de Contabilidad de Costes de Vodafone para el ejercicio de 1
de abril de 2002 a 31 de marzo de 2003 pueden ser cuestionados en el reparto de
costes e ingresos por grupos de servicios. Concretamente, se han detectado y
valorado las objeciones relacionadas con los aspectos anteriormente descritos,
valoraciones que esta Comisién hace constar a efectos del eventual impacto
sobre los margenes que los criterios utilizados por la Auditoria en su caso
tendrian.
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E&Y ha calculado una aproximacion cuantificada de los impactos de estas
objeciones sobre los resultados de costes y margenes de los servicios que se
muestran en el capitulo V que deben ser tomados como meramente indicativos y
sobre cuya valoracion esta Comision se ha manifestado en los correspondientes
puntos de la presente Resolucion.

VI.2. Publicidad de los resultados revisados.

La cuantificacion de las objeciones formuladas por E&Y para la contabilidad del
ejercicio de 1 de abril de 2002 a 31 de marzo de 2003, que hace suyas esta
Comisién (con las salvedades ya indicadas) y el consiguiente re-calculo de los
costes de las partidas afectadas, producen las siguientes correcciones de
margenes de los grupos de servicios sometidas a regulacion:

Interconexiéon de Terminacion 2003 (Euros) (C. Histoéricos)

Datos VFE CMT
Ingresos Costes Margen Margen corregido
Terminacion Voz 869.067.438 454.963.503 414.103.936 472.570.195
Terminacion SMS 48.473.482 16.921.643 31.551.839 31.172.935
Trafico saliente revertido 9.166.706 5.973.260 3.193.446 3.400.892
Subtotal Servicios regulados 926.707.626 477.858.406 448.849.220 507.144.022
Interconexién de Terminacion 2003 (Euros) (C. Corrientes)
Datos VFE CMT
Ingresos Costes Margen Margen corregido
Terminacion Voz 869.067.438 439.770.743 429.296.695 481.703.097
Terminacion SMS 48.473.482 16.356.573 32.116.909 31.512.636
Trafico saliente revertido 9.166.706 5.773.793 3.392.913 3.527.362
Subtotal servicios regulados 926.707.626 461.901.109 464.806.517 516.743.095
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VI. SOBRE LA PUBLICIDAD DE LA PRESENTE RESOLUCION

Tal y como establece el articulo 14.6 del Reglamento de Interconexién, la CMT
debe poner a disposicion de las partes interesadas, previa solicitud de éstas, una
descripcion de los sistemas de contabilidad de costes aprobados y la informacion
sobre los costes de cada ejercicio, presentada por los operadores obligados con
un grado de agregacion tal que permita conocer la relacion entre los precios de
interconexién ofertados y sus costes asociados y que sea compatible con la
confidencialidad de la estrategia comercial.

En este sentido, al objeto de calificar la confidencialidad de la informacion
contenida en la presente Resolucion, la CMT debera tener en cuenta tanto la
normativa reguladora del secreto comercial e industrial como la normativa
especifica referente a la separacion de cuentas y la contabilidad de costes.

En relacion con los criterios para decretar la confidencialidad de la informacion
contable de Vodafone contenida en la presente Resolucién, senalar que resulta
aplicable a este supuesto la filosofia instaurada por las nuevas Directivas al dotar
de libertad de accion a la Autoridad Nacional regulatoria para configurar en cada
caso el contenido de la informacién a suministrar. En este sentido, la Disposicion
Adicional Cuarta de la LGTel establece que “Cada Autoridad Nacional de
Reglamentacion decidira, de forma motivada y a través de las resoluciones
oportunas, sobre la informacion que, segun la legislacion vigente, esté
exceptuada del secreto comercial o industrial y sobre la amparada por la
confidencialidad.”

En el presente caso, ha de conjugarse la necesidad de poner a disposicion de
terceros la informacion contable de Vodafone relativa al ejercicio de 1 de abril de
2002 a 31 de marzo de 2003 con la necesidad de preservar toda aquella
informacion que desvele secretos comerciales. En este sentido, la CMT ha de
aplicar el principio de proporcionalidad al tomar la decisién de dotar de publicidad
a determinada informacion, teniendo presente la finalidad que se persigue al
publicitar esa informacion.

Para la determinacién de la informacion que es confidencial, se sigue la doctrina
instaurada por esta Comision, entre otras, mediante la Resolucion de 13 de
noviembre de 2003 sobre la declaracion de confidencialidad de la Resoluciéon de
verificacion de los resultados contables de Vodafone en el ejercicio anterior al
ahora verificado, cuyos fundamentos y criterios de proporcionalidad se dan por
reproducidos.
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En atencion a todo lo anterior y una vez analizada la informacion que se desvela
con los datos recogidos en la presente Resolucion, se estima que ha de
declararse confidencial:

- Apartado lll: Cuadros “Cuenta de Margenes presentadas por Vodafone.
Costes Historicos” y “Cuenta de Margenes presentadas por Vodafone.
Costes Corrientes” y cifras numéricas y porcentuales.

- Apartado VI.1: Cuadros “Impacto en los Costes de Interconexién de
Terminacion 2003. Costes Historicos” e “Impacto en los Costes de
Interconexion de Terminacion 2003. Costes Corrientes”.

En atencion a lo expuesto, esta Comision

RESUELVE

Primero.- Declarar que la aplicacion para el ejercicio correspondiente al periodo 1
de abril de 2002 a 31 de marzo de 2003 del Sistema de Contabilidad de Costes
utilizado por Vodafone Espana S.A. en general es conforme a los Principios,
Criterios y Condiciones establecidos por la Resolucion de esta Comision de fecha
15 de julio de 1999, excepto en lo que se refiere a los puntos resefiados en los
apartados IV y V de la presente Resolucion.

Segundo.- Requerir a Vodafone Espafia S.A. que introduzca en su Sistema de
Contabilidad de Costes, para aplicaciones sucesivas, las modificaciones a que
se refieren los apartados IV y V de la presente Resolucién.

Tercero.- Declarar confidenciales los Cuadros “Cuenta de Margenes presentadas
por Vodafone. Costes Histéricos” y “Cuenta de Margenes presentadas por
Vodafone. Costes Corrientes” y cifras numéricas y porcentuales recogidas en el
Apartado Ill y los Cuadros “Impacto en los Costes de Interconexion de
Terminacion 2003. Costes Historicos” e “Impacto en los Costes de Interconexion
de Terminacion 2003. Costes Corrientes recogidos en el Apartado VI.1 de la
presente Resolucion.

El incumplimiento de la presente Resolucidon puede ser considerado como
infraccidn muy grave de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 letra r) de
la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
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1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta
de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la Resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacibn o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003,
de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional
cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2
del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
V°. B°. EL PRESIDENTE

Jaime Velazquez Vioque.

Carlos Bustelo Garcia del Real
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