COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. ALFONSO RAMOS DE MOLINS SAINZ DE BARANDA, Secretario del
Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesidén n°® 42/04 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 25 de noviembre de 2004, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

por el que se aprueba la

RESOLUCION RELATIVA A LA SOLICITUD DE EVERTRADE SPAIN, S.L.
DE SUMINISTRO DE DATOS DE LOS ABONADOS AL SERVICIO
TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO. (Expediente RO 2004/881)

l ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 4 de noviembre de 2003, ha sido publicada en el Boletin
Oficial del Estado (num. 264) la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), mediante la que se incorporan al
ordenamiento juridico espanol las Directivas comunitarias que conforman el
nuevo marco regulador de los servicios de comunicaciones electronicas.

SEGUNDO.- Con fecha 4 abril de 2002 se publico en el Boletin Oficial del
Estado (num. 81) la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado (en adelante, OM de Servicios de Consulta).

TERCERO.- Con fecha 5 de marzo de 2004, tuvo entrada en el Registro de
esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de la entidad
mercantil EVERTRADE SPAIN, S.L., (en adelante, EVERTRADE), en virtud del
cual solicita la puesta a disposicidon de las bases de datos de abonado para la
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prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado, para
la prestacion del servicio de consulta mediante el envio de mensajes cortos
SMS y para la elaboraciéon de guias telefénicas en soporte electrénico.

CUARTO.- Con fecha 17 de febrero de 2004, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones acordd inscribir, en el Registro Especial
de Titulares de Autorizaciones Generales, a la entidad “EVERTRADE SPAIN,
S.L.” como entidad habilitada para la prestacion del servicio de comunicaciones
electronicas de consulta telefénica sobre numeros de abonado.

QUINTO.- En cumplimiento de lo previsto en el articulo 42.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero (en adelante, LRJPAC), mediante escrito del Secretario de esta
Comision de fecha 12 de marzo de 2004 se comunicé a EVERTRADE el inicio
del procedimiento de referencia, con el fin de que pudiera aducir las
alegaciones y aportar los documentos que estimase convenientes, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 79 de la LRJPAC. Asimismo, se le
requirio para que, de conformidad con el articulo 71.1 de la LRJPAC,
subsanase su peticion a fin de ajustarla a lo establecido en la OM de Servicios
de Consulta. Dicho tramite fue debidamente cumplimentado por EVERTRADE
mediante escrito de 17 de marzo de 2004.

SEXTO.- Con fecha 27 de mayo de 2004, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones estimo la solicitud de EVERTRADE de
que se le facilitasen los datos de los abonados previstos en el apartado Tercero
de la OM de Servicios de Consulta con el fin de prestar el servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado y elaborar guias teleféonicas de ambito
nacional en soporte electronico.

SEPTIMO.- Con fecha 8 de junio de 2004, se requiri6 a EVERTRADE
determinada informacién en relacidén con el servicio de consulta sobre numeros
de abonado mediante el envio de mensajes cortos SMS. Dicho requerimiento
fue contestado por el interesado mediante escrito presentado en el Registro de
esta Comision con fecha 19 de julio de 2004.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
i1 HABILITACION COMPETENCIAL

El articulo 38.6 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones establece, para las empresas que asignen numeros de
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teléfono a sus abonados, la obligacion de “dar curso a todas las solicitudes
razonables de suministro de informacion pertinente para la prestacion de los servicios
de informaciéon sobre numeros de abonados y guias accesibles al publico, en un
formato aprobado y en unas condiciones equitativas, objetivas, orientadas a en funcion
de los costes y no discriminatorias, estando sometido el suministro de la citada
informacién y su posterior utilizacion a la normativa en materia de proteccion de datos
vigente en cada momento”.

En este sentido, el articulo 14 del Reglamento por el que se desarrolla el Titulo
lIl de la Ley 11/1998 en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones,
a las demas obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter
publico en la prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, (en
adelante, RSU), dispone que sera la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones quien debera suministrar gratuitamente a las entidades
que deseen elaborar guias telefonicas los datos que le faciliten los operadores
que presten el servicio de telefonia disponible al publico.

En desarrollo de lo anterior, se aprobd la OM de Servicios de Consulta, la cual,
en su apartado decimocuarto prevé que los operadores que presten el servicio
telefonico disponible al publico facilitaran a la CMT, en los plazos y en el
soporte informatico que ésta acuerde, al menos con una periodicidad mensual,
los datos de los abonados previstos en el citado articulo.

A su vez, segun el apartado decimoquinto de la citada Orden, la CMT debera
facilitar, previa peticién, la informacion sobre los datos de los abonados
mencionada en el apartado tercero de la Orden a las entidades que estén
habilitadas para prestar servicios de consulta sobre numeros de abonados, a
las entidades que deseen elaborar guias telefénicas y a las entidades que
presten el servicio de llamadas de urgencia a través del numero 112.

Asimismo, cumple seinalar que la letra e) el articulo. 48.3 de LGTel dispone que
corresponde a esta Comision “adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la
pluralidad de oferta del servicio, el acceso a las redes de telecomunicaciones por los
operadores, la interconexion de las redes y la explotaciéon de red en condiciones de
red abierta, y la politica de precios y comercializacion por los operadores de los
servicios”.

A la vista de las disposiciones mencionadas, esta Comision ostenta habilitacion
competencial suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del
procedimiento de referencia.
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.2 SOBRE EL DERECHO AL SUMINISTRO DE LOS DATOS DE
ABONADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE DIRECTORIO.

La legislacion nacional vigente relativa a los servicios de directorio, sean guias
telefénicas o servicios de consulta sobre su contenido, se encuentra recogida
en la LGTel; en el RSU; y finalmente, en la Orden Ministerial de 21 de
diciembre de 2001, por la que se regulan determinados aspectos del Servicio
Universal de Telecomunicaciones (en adelante, OM de Servicio Universal) y en
la OM Servicios de Consulta’.

La relevancia de las guias y de los servicios de consulta telefénica, en cuanto
que servicios asociados a la telefonia publica, ha sido tal, que la legislacién
sectorial nacional y europea ha configurado dichos servicios como elementos
del servicio universal. En efecto, el articulo 22.1.b) de la LGTel, incluye en el
concepto de servicio universal la obligacidn de prestacion por el operador
dominante del servicio de guias y de informacién.

Ahora bien, dicha prevision debe compatibilizarse con el correlativo derecho de
otros operadores a prestar en competencia los servicios de directorio. De ahi la
prevision del articulo 38.6 de la LGTel, conforme al cual “la elaboraciéon y
comercializacion de las guias de abonados a los servicios de comunicaciones
electronicas y la prestacion de los servicios de informacion sobre ellos se realizara en
régimen de libre competencia”.

En desarrollo de lo anterior, y de las previsiones de los articulos 14 y 67 del
RSU, mediante la OM de Servicios de Consulta se establecieron las
condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado en un marco de libre competencia. A tal efecto, se regularon las
obligaciones y derechos de los prestadores del servicio, se asigné el rango de
numeracién 118 para su prestacion, y se establecieron las condiciones para
que los proveedores pudieran acceder a la informacion centralizada sobre
numeros de abonado.

Asi, para la prestacion del servicio de consulta telefonica se exigia, bien la
obtencion de una autorizacion General de tipo “D” para la prestacion del
servicio en competencia, que deberan obtener los operadores del servicio de
consulta que no sean, al tiempo prestadores del servicio telefénico disponible al
publico; o bien, una licencia que les habilite para la prestacién del servicio
telefénico. Sin embargo, con la entrada en vigor de la LGTel, ha de entenderse
que estos servicios se someten al régimen establecido en su Titulo Il y, por lo

1 — . . . . .y
Estas normas contindan vigentes en lo que no se opongan a la actual LGTel, segun lo dispuesto en la disposicion
transitoria primera y derogatoria Unica de dicha norma.
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tanto, el unico requisito exigible para su prestacion sera la notificacion
fehaciente a la CMT, tal y como se establece en el articulo 6 de la citada Ley.

A su vez, aquellos operadores que deseen combinar estos servicios con
“facilidades que aporten un mayor valor afiadido al servicio”, como los servicios de
complecion o progresion de llamada (apartado decimoprimero de la OM de
Servicios de Consulta), deberan prestar el servicio telefénico disponible al
publico, en los términos establecidos en la LGTel.

La notificacion del comienzo de las actividades de prestacion del servicio de
consulta telefénica, y su consecuente inscripcién en el Registro de operadores,
dara derecho, segun lo dispuesto en el apartado quinto de la OM de Servicios
de Consulta, a la asignacion de recursos publicos de numeracién
pertenecientes al rango de numeros que se inician con el cédigo 118.

Ademas, ha de entenderse que la notificacion de la prestacidon de los servicios
de consulta telefénica conlleva los siguientes derechos: a) a solicitar acceso
especial a las redes, a los titulares de redes publicas que tengan la
consideracion de dominantes, de conformidad con la legislacidén sobre acceso e
interconexidn (apar. 8), lo que incluye el servicio de facturacion y cobro de los
precios que hayan establecido para sus usuarios (apar. 9.3); b) a obtener de la
CMT los datos actualizados para la prestacion de dicho servicio (apar. 10).

Por lo demas, la Orden recoge los datos que los operadores que prestan el
servicio telefonico disponible al publico facilitaran a la Comisidn en soporte
informatico, con periodicidad mensual, para que ésta los facilite, previa peticion
a las entidades que hayan notificado su intencion de prestar servicios de
consulta, y a las entidades prestatarias de servicios de guias telefonicas, que
incluyan al menos los datos contenidos en las guias telefonicas comprendidas
en el ambito del servicio universal. Segun la propia Orden, la CMT podra
facilitar dicha informacion, ademas, a las entidades prestatarias del servicio de
atencién de llamadas de emergencia 112.

Como ya ha sefialado esta Comision en su Resolucién de 28 de octubre de
2004, el servicio de consulta sobre numeros de abonado mediante el envio de
mensajes cortos SMS empleando numeracion 118AB se considera un servicio
asociado al servicio de consulta telefonica.

En relaciéon con el suministro de datos de abonados para la prestacion de este
servicio, al considerarse un servicio asociado al servicio de consulta telefonica
sobre numeros de abonado, el prestador de este servicio debera disponer
previamente de los datos de abonados suministrados para la prestacion del
servicio de consulta telefonica. En este sentido, segun consta en el
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Antecedente de Hecho Sexto, mediante Resolucién de 27 de mayo de 2004,
esta Comision estimo la solicitud de EVERTRADE de que se le facilitasen los
datos de los abonados previstos en el apartado Tercero de la OM de Servicios
de Consulta con el fin de prestar el servicio de consulta sobre numeros de
abonado y elaborar guias telefonicas de ambito nacional en soporte
electronico.

Asimismo, en dicha Resolucion se establecio que “se hard un uso de la
informacioén solicitada unica y exclusivamente para los fines para los que fue
entregada, esto es, la prestacion de servicios de consulta definidos en la Orden de 26
de marzo de 2002 y la elaboracion de guias telefonicas de ambito nacional en soporte
electrénico, que incluyan, al menos, los datos contenidos en la guia comprendida en
el ambito del servicio universal, tal y como viene regulada en el RSU y en las Ordenes
de 21 de diciembre de 2001 y de 26 de marzo de 2002”. Al considerar el servicio de
consulta sobre numeros de abonado mediante el envio de mensajes cortos SMS
como un servicio asociado al servicio de consulta telefonica vocal y no como un
servicio distinto, no se precisa una base de datos especifica, pudiéndose utilizar la
informacion actualizada de los abonados al servicio telefénico disponible al publico
facilitada por esta Comisidn para la prestacion del servicio de consulta telefonica
sobre numeros de abonado.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

UNICO.- Autorizar a EVERTRADE SPAIN, S.L. para que utilice la base de
datos de abonado suministrada para la prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado en virtud de la Resolucion de 27 de
mayo de 2004, con el fin de prestar el servicio de consulta sobre numeros de
abonado mediante el envio de mensajes cortos SMS.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
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de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicién
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Alfonso Ramos de Molins Sainz de Baranda

Ve B°

EL PRESIDENTE

Carlos Bustelo Garcia del Real

RO 2004/881 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 7 de 7



