COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 5 de noviembre de 1998, se ha adoptado
el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba el:

INFORME RELATIVO A LOS CONTRATOS-TIPO PARA LA PRESTACION
DEL “SERVICIO DE TELEFONIA BASICA’, EN LAS MODALIDADES
ANALOGICA Y DIGITAL, PRESENTADOS POR RETEVISION, S.A. PARA SU
APROBACION ANTE LA SECRETARIA GENERAL DE COMUNICACIONES

OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene por objeto el analisis de los contratos tipo de
abono al servicio de telefonia basica disponible al publico, en las modalidades
analdgico y digital, presentados por Retevision, S.A., ante la Secretaria General
de Comunicaciones para su aprobacion.

Retevision, presenta cuatro ejemplares distintos de contrato-tipo, uno
para cada una de las siguientes modalidades:

a) Ejemplar para la prestaciéon del servicio a personas fisicas por medio
de tecnologia analdgica.

b) Ejemplar para la prestacion del servicio a personas fisicas por medio
de tecnologia digital.

c) Ejemplar para la prestacion del servicio a personas juridicas por
medio de tecnologia analdgica.
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d) Ejemplar para la prestacién del servicio a personas juridicas por
medio de tecnologia digital.

El analisis de los contratos se realizara de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones; el Real
Decreto 1912/1997, de 19 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
Técnico y de prestacion del servicio final telefénico basico y de los servicios
portadores (en adelante Reglamento del Servicio Telefénico Basico), en lo que
no haya resultado derogado o modificado por la Ley General de
Telecomunicaciones o0 sus normas de desarrollo (apartado “6.b" de la
disposicion transitoria primera de la LGTel); en el Real Decreto 1651/1998, de
24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el
Titulo 1l de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en
lo relativo a la interconexion y al acceso a las redes publicas y a la numeracion
(en adelante Reglamento de Interconexion); el Real Decreto 1736/1998, de 31
de julio por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il
de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demas obligaciones de caracter publico y a las
obligaciones de caréacter publico en la prestacion de los servicios en la
prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones (en adelante Reglamento del Servicio Universal), y en la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

El informe se emite de conformidad con el parrafo 7 del articulo 40 del
Reglamento del Servicio Telefénica Béasico, a cuya virtud la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones ha de emitir un informe previo a la
aprobacion por la Secretaria General de Comunicaciones de los contratos-tipo
para la prestacién del servicio de telefonia fija disponible al publico.

OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

12 A tenor de lo establecido en el articulo 4 de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, Retevision, S.A. ostenta un
titulo que la habilita para prestar el servicio de telefonia basica, servicio que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 31/1987, de 18 de
diciembre, de Ordenacién de las Telecomunicaciones, tenia la consideracion
de servicio final de telecomunicaciones. En relacion con lo anterior debe
considerarse que, a raiz de la promulgacibn de la Ley General de
Telecomunicaciones y la derogacion por ésta de la Ley 31/1987, desaparecié la
clasificacion de los servicios de telecomunicaciones establecida en esta ultima,
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sustituyéndose la denominacion y el concepto de “servicio telefénico basico”
por la de “servicio de telefonia fija disponible al publico.”*

Por lo tanto, la denominacion actual de la modalidad de servicio telefonico
objeto de estos contratos y sus caracteristicas sélo podran seguir siendo
utilizadas hasta que el titulo habilitante de Retevisién se transforme en el nuevo
titulo, de conformidad con lo establecido en el apartado 6.c de la Disposiciéon
transitoria primera de la Ley General de Telecomunicaciones. Por consiguiente,
la vigencia de estos modelos de contratos tipo, seria transitoria hasta que se
produzca la transformacién del titulo, momento en el estos contratos deberan
ser sustituidos por otros que regulen las relaciones entre los abonados y el
prestador del “servicio de telefonia fija disponible al publico”. Esta circunstancia
deberia ser puesta de manifiesto expresamente en los contratos tipo.

Lo anterior es sin perjuicio de que, a tenor de lo establecido en la
Disposicién transitoria primera de la LGTel, estos contratos tipo deberan
ajustarse a lo establecido en la normativa de desarrollo de la legislacién vigente
con anterioridad a la entrada en vigor de dicha Ley en cuanto no se opongan a
la misma y en la normativa que regula, con caracter general el servicio
telefénico.

22 Cada uno de los modelos de contrato tipo se diferencia de los otros, bien
en funcion del tipo de abonado al que estan dirigidos, bien en funcién de la
tecnologia que soporta el servicio ofrecido. No obstante, no se identifican con la
suficiente claridad cada uno de los modelos de contrato. La modalidad del
contrato se infiere de la redaccién del Ultimo apartado de su anverso titulado
“SU ACUERDOQO”, donde se determina el tipo de destinatario del mismo.
Asimismo, se intuye del encabezamiento del contrato, donde se prevé el tipo
de tecnologia a utilizar. Por otra parte, en la condicidon general primera se prevé
expresamente que el objeto del contrato es la prestacién del servicio telefénico
basico en el modo de “acceso directo’, circunstancia esta que no se menciona
en el anverso del contrato.

En atencion a lo anterior, deberia modificarse el titulo de la cabecera del
contrato en el sentido de que se defina al mismo como un contrato para el
servicio de telefonia basica en modo de acceso directo y, dentro de éste, la
modalidad del mismo en razén de sus destinatarios y de la tecnologia utilizada.

! Ver Anexo de definiciones de la LGTel.
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OBSERVACIONES SOBRE LAS CONDICIONES PARTICULARES

12 En los dos modelos de contratos dirigidos a personas fisicas se omite la
posibilidad de contratar servicios de centralitas. Esta circunstancia podria ser
contraria al principio de no discriminacion previsto en el articulo 31 del
Reglamento del Servicio Telefénico Basico que establece que el servicio
debera prestarse por el operador en igualdad de condiciones a los usuarios
finales.

22 En el apartado denominado “SERVICIO CONTRATADQO’ de los cuatro
modelos, se prevé la opcion de aceptar el acceso a los terminales con
numeracion correspondiente al servicio de valor afiadido al servicio de telefonia
basica con tarificacion adicional (906, 903). En el caso de no rellenar el
recuadro correspondiente a esta opcidén, se entiende que no se permite el
acceso a los puntos de terminacion de red con rango de numeracién
correspondiente a los prefijos 906 y 903.

La anterior condicion del contrato se adecua a lo previsto en las Resoluciones
de la Secretaria General de Comunicaciones de 29 de enero y 30 de
septiembre de 1993 que regulan dicho servicio de valor afiadido. Segun estas
Resoluciones, el operador del servicio telefénico basico (en aquella fecha
Telefénica de Espafia, S.A.) debe velar para que el acceso a los niumeros 903
Unicamente sea posible desde aquellos puntos de terminacion de red que
correspondan a abonados que expresamente hayan manifestado su
conformidad con dicho acceso, dejando a Telefonica la facultad de solicitar tal
conformidad para el acceso a otros prefijos del mismo servicio de valor afiadido
distintos al 903.

OBSERVACIONES A LAS CONDICIONES GENERALES

Los modelos de contrato-tipo presentados vienen acompafados de 17
condiciones generales cuyo contenido es idéntico en los cuatro casos, por lo
tanto, las siguientes observaciones se refieren a todos ellos. Unicamente se
hace menciébn de aquellas condiciones sobre las que se efectian
observaciones.

12. CONDICION PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

Con respecto a esta condicion, cabe manifestar las siguientes
observaciones:
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a) Se titula “OBJETO DEL CONTRATQO", cuando ademas se ocupa de la
duracién del mismo. Por lo tanto, deberia ampliarse el titulo a “OBJETO Y
DURACION DEL CONTRATO".

b) Finaliza esta condicion afirmando que “cualquier otra prestacién sera
oportunamente comunicada al cliente, de forma que conozca en cada
momento las prestaciones disponibles’. Deberia incluirse expresamente la
indicacién de que las nuevas prestaciones disponibles Unicamente se le
seran de aplicacion en el caso de que las acepte expresamente. De esta
forma, se obstaculizaria la prestacién de ciertos servicios, como es el caso
del “buzén de voz’', hasta que el cliente lo acepte voluntaria y
expresamente.

22 CONDICION TERCERA. FACTURACION Y FORMA DE PAGO.

En términos generales se adapta a lo establecido en el articulo 57 del
Reglamento del Servicio Universal que regula la facturaciéon del servicio
telefonico disponible al publico. No obstante, no prevé la posibilidad de que los
usuarios puedan optar por la obtencion de recibos independientes para el
servicio telefénico basico y los servicios adicionales que hayan contratado (art.
57.1 del Reglamento del servicio universal), no siendo suficiente la prevision de
gue la facturacion se realice de forma desglosada por conceptos.

Por otra parte, esta condicion permite que Retevision pueda fijar, en
cualquier momento de la vigencia del contrato, un limite de crédito para el
cliente. Parece procedente exigir a Retevision que comunique con caracter
inmediato a sus abonados el establecimiento de dicho limite y las posibles
modificaciones del mismo. Asimismo, deberia afiadirse al titulo de la condicién
una leyenda que indigue claramente que en la misma se establece un régimen
sobre la limitacion de crédito y facturacién anticipada. Segun lo anterior, la
condicion tercera podria quedar con el siguiente titulo: “FACTURACION,
FORMA DE PAGO Y LIMITE DE CREDITO".

32 CONDICION CUARTA. DEPOSITOS DE GARANTIA.

El régimen previsto en esta condicion para el depdsito de garantia y las
consecuencias de la falta de constitucién de la misma, no se ajustan a lo
establecido en el articulo 57.3 de Reglamento del Servicio Universal y a la
disposicion transitoria sexta del mismo. Habida cuenta de que el régimen
reglamentario en vigor sobre el deposito de garantia para los contratos del
servicio de telefonia disponible al publico tiene naturaleza transitoria, deberia
limitarse esta condicién a prever la posibilidad de establecer la constitucion de
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la garantia y remitirse, en cuanto a sus determinacion y efectos, a lo que se
establezca en la legislacion vigente sobre la materia.

42 CONDICION QUINTA. SUSPENSION DEL SERVICIO A SOLICITUD DEL
CLIENTE.

La facultad de solicitar o obtener la suspension del servicio a solicitud del
cliente no viene prevista en el Reglamento del servicio telefénico basico. No
obstante, el art. 59.3% del Reglamento del Servicio Universal establece que el
abonado tiene derecho a solicitar y obtener del operador del servicio la
suspension temporal de éste por un periodo determinado que no sera menor
de un mes ni superior a tres. En los términos redactados en esta condicion, la
facultad de acceder a dicha suspensién parece quedar en manos del operador
del servicio. Para evitarlo, seria conveniente afiadir en la primeras frase la
palabra “obtener’ (“El cliente tendra derecho a solicitar y obtener de
Retevision...”).

52 CONDICION SEXTA. SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO A
INSTANCIA DE RETEVISION.

Deberia preverse que la suspensiéon por impago de la cuota
correspondiente al servicio telefénico basico dara derecho a Retevisién a
suspender Unicamente el servicio telefénico basico pero no el resto de los
servicios contratados. El resto de la condicion se adecua a la establecido en el
articulo 41 del Reglamento del Servicio Telefonico Basico, en vigor
transitoriamente en atencion a lo previsto en la disposicion transitoria sexta del
Reglamento del Servicio Universal que establece que, “Hasta que se publique
la orden por la que se regule el procedimiento y condiciones para proceder a la
suspension o interrupcion del servicio telefonico, se seguira aplicando, en lo
referente a dichas materias, la normativa vigente antes de la publicacién de
este Reglamento”. Sin perjuicio de lo anterior, deberia hacerse mencion del
caracter transitorio de dicho régimen de suspension e interrupcién del servicio a
instancia de Retevision.

z Segun establece la disposicion transitoria sexta del Reglamento del Servicio Universal, hasta
gue no se publique la orden por la que se regule el procedimiento y condiciones para proceder
a la suspension o interrupcion del servicio, se seguira aplicando, en lo que se refiere a dichas
materias, la normativa vigente antes de la publicacién de este Reglamento.
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62 CONDICION SEPTIMA. CONDICIONES DEL SERVICIO.

Esta condicién se ocupa de regular el cumplimiento de las condiciones
de calidad exigibles y los derechos de los clientes en relacion con las mismas.
En términos generales, se adecua a lo establecido en el articulo 8 del
Reglamento del Servicio Universal. No obstante, de conformidad con lo
establecido en el apartado cuarto de la disposicion transitoria primera del citado
Reglamento, deberia advertirse que, las condiciones de calidad a las que se
refiere esta condicién (las previstas en el contrato de gestion del servicio
publico) deberan variar para adaptarse a las previstas en el Anexo del
mencionado Reglamento del Servicio Universal antes del 5 de septiembre de
1999.

72 CONDICION DECIMOSEGUNDA. SECRETO DE LAS COMUNICACIONES.

El articulo 49 de la LGTel establece la obligacion de que los operadores
gue presten servicios de telecomunicaciones al publico o exploten redes de
telecomunicaciones accesibles al publico adopten las medidas técnicas que se
exijan por la normativa vigente en cada momento para garantizar el secreto de
las comunicaciones. Por lo tanto, no es suficiente con la alusidén que se realiza
en esta condicion a la adopcion de “las medidas y a la instalaciéon de los
elementos técnicos a su alcance”. Las medidas a adoptar y la instalacion de los
elementos técnicos deberan ser, en todo caso los establecidos en la normativa
vigente y no los que, en un momento determinado estén al alcance de
Retevision.

82 CONDICION DECIMOTERCERA. PROTECCION DE LOS DATOS
PERSONALES.

El contenido de esta clausula pudiera contener aspectos que no se
ajustan a lo dispuesto en la Ley Organica de Regulacion del Tratamiento
Automatizado de datos de caracter personal. En este sentido, podria resultar
conveniente la elevacion de la pertinente consulta a la Agencia de Proteccion
de Datos.

Por otro lado, deberian establecerse las condiciones especificas
necesarias para regular la proteccion de los datos personales en los servicios
avanzados de telefonia, de conformidad con lo establecido en los articulo 69 a
80 del Reglamento relativo al Servicio Universal (presentacion y restriccion de
la linea llamante y conectada, supresién en origen por linea de la identificacion
de la linea llamante, supresion de la identificacion de la linea conectada, entre
otros).
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92 CONDICION DECIMOSEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE.

Esta condicion ademas de realizar una remision genérica a la normativa
espafiola para la prestacién del servicio de telefonia bésica, establece la
posibilidad de modificacion unilateral del contrato por parte de Retevisidon, con
la Gnica salvaguarda para el cliente de que la operadora debe comunicarselo
previamente por escrito. Por otra parte, si el cliente no esta de acuerdo con la
modificacién unilateral del contrato por parte de Retevision, Unicamente podra
optar por resolver el contrato, si lo comunica dentro del plazo de 15 dias desde
gue reciba la comunicacién de modificacion, en caso contrario, se entiende que
tacitamente acepta la modificacién.

En aras a proteger la seguridad juridica de los usuarios del servicio,
resulta de todo punto imprescindible que el régimen sobre la modificacién del
contrato se encuentre en una clausula que sea facilmente identificable y, en
ningln caso, contenida en otra que versa sobre una cuestién totalmente
distinta, como es la prevision sobre la legislacion aplicable a la relacién
contractual. De cualquier modo, el régimen que se establezca debera tener en
cuenta los derechos y obligaciones de ambas partes, ya que con la redaccién
actual Unicamente se protegen los derechos de Retevision.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

Luis Bermudez Odriozola
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