COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 18 de junio de 1998, se ha adoptado la
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba

RESOLUCION DE

CONTESTACION A LA CONSULTA FORMULADA POR LA ORGANIZACION
DE CONSUMIDORES Y USUARIOS POR EL QUE DENUNCIA UNA
SUPUESTA INFRACCION A LA NORMATIVA DE TELECOMUNICACIONES
POR PARTE DEL OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL
AUTOMATICA DENOMINADOS MOVISTAR Y MOVILINE

OBJETO DEL INFORME

La presente Resolucion se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
29.2 a) del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
gue atribuye a este organismo la funcion de resolver las consultas que puedan
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formularle las asociaciones de consumidores y usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

Il. ANTECEDENTES

La Unién de Consumidores y Usuarios (en adelante OCU) ha presentado
ante esta Comision un escrito, acompafiado de una nota de prensa, en la que
se denuncian unas supuestas practicas contrarias a derecho en la prestacion
del servicio denominado “servicio de buzon de voz. En concreto se denuncia
gue Telefonica cobra el establecimiento de la llamada sin esperar a que el
usuario llamante haga uso del servicio de buzoén, aunque el fracaso de la
conexion sea debido a la falta de adecuacién de la red (saturacién en las lineas
o falta de cobertura) o cuando el propietario del movil desconecta su terminal
voluntariamente.

A juicio de la OCU, esta actuacion es inaceptable por que se trata de
una modificacibn que no ha sido comunicada en ningn momento a los
usuarios; porque no permite a la persona que hace la llamada decidir acerca de
si “acepta” ese servicio; porque Telefonica obliga a pagar un servicio fracasado
por causas imputables a ella.

Con anterioridad a la actividad ahora denunciada, la mecanica de
prestacion del servicio consistia en que cuando se producian las circunstancias
anteriormente sefialadas que impedian que se completara la llamada, aparecia
un mensaje en la comunicacion realizada por el operador del servicio, en el que
se ofrecia al usuario llamante la posibilidad de utilizar el servicio de buzén de
voz tras la recepcién de una sefial sonora. A partir de la citada sefial empezaba
a computarse el tiempo de establecimiento de la comunicacion a efectos de la
determinacién del precio final del servicio prestado

Con la nueva férmula que, segun la denunciante, se habria implantado
para la prestacion del servicio, se ha eliminado el mensaje avisando de la
activacion del buzén de voz. El servicio se iniciaria de forma automatica cuando
no se puede establecer la comunicacién pretendida por el usuario llamante y de
forma inadvertida para éste, de tal manera que se le estaria prestando el
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servicio de buzon de voz sin darle previamente la oportunidad de decidir si lo
quiere o no. Por otra parte, el inicio del tiempo a computar para el cobro del
servicio de buzén de voz se origina desde el momento en el que finaliza la
marcacion para acceder al servicio de telefonia mévil automatica. En cuanto al
usuario llamado, la férmula de prestacion del servicio no ha variado.

1. NATURALEZA JURIDICA DEL SERVICIO DENOMINADO “BUZON DE
VOZ" PRESTADO POR LOS OPERADORES DEL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL AUTOMATICA

Segun establece el Art. 2 del Reglamento técnico y de prestacion del
servicio de telecomunicacion de valor afadido de telefonia movil automética
aprobado por el Real Decreto 1486/1994, de 1 de julio (en adelante
Reglamento del servicio), que es de aplicacién tanto al servicio prestado con
tecnologia analégica como al GSM, “el servicio de telefonia movil automatica
consiste en la explotacion comercial para el publico en general del transporte y
de la conmutacion de la voz en_tiempo real, o de otro tipo de sefales, de
acuerdo con lo establecido en la norma GSM del ETSI, entre un equipo
terminal movil conectado a la red soporte del servicio a través de un punto de
terminacion de la red, con otro u otros equipos terminales de otras redes, fijas o
moviles, conectadas a la red soporte del servicio de telefonia movil automatica
a través de los correspondientes puntos de interconexion de redes.”

Esta definicion se asemeja a la que hoy recoge el Anexo de la Ley
General de Telecomunicaciones respecto de lo que denomina Servicio de
telefonia disponible al publico: “la explotacion comercial para el publico del
transporte directo y de la conmutacion de la voz en tiempo real con origen y
destino en una red publica conmutada de telecomunicaciones entre usuarios,
de terminales tanto fijjos como moviles”.

La determinacion de si el servicio de buzon de voz queda comprendido
dentro del servicio de telefonia movil automética o, con caracter mas general,
dentro del servicio de telefonia disponible al publico no resulta sencilla. En
efecto, el desarrollo vertiginoso de las tecnologias en el ambito de las
telecomunicaciones conduce a que las definiciones de servicios, amparadas
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exclusivamente en su alcance técnico, puedan quedar en seguida obsoletas, lo
gue provoca el que a menudo el sentido de las expresiones combine aspectos
tanto técnicos como juridicos que es preciso poner en relacién para encontrar
el verdadero sentido y efecto de las normas.

Esto es lo que acontece en el presente caso. Las definiciones que se
han transcrito pudieran interpretarse, respecto del servicio de buzén de voz, de
diferente manera segun se analice el servicio desde el punto de vista técnico o
de otra manera. Asi, interpretada literalmente la definicion, si el servicio de
buzdn de voz estuviera instalado en el propio terminal, ya sea éste fijo o movil,
pareceria que estariamos ante un servicio que formaria parte el servicio de
telefonia disponible al publico. Por el contrario, si el servicio de buzén de voz,
en su funcion de almacenamiento de un mensaje, estuviera instrumentado en
un punto de la red telefénica anterior a los puntos de terminacién, pareceria
gue no se ajustaria a la definiciébn y no formaria parte del servicio telefénico,
pasando a ser considerado, en consecuencia, como otro tipo de servicio
(previsiblemente de valor afiadido).

Sin embargo, esta aproximacion al contenido de las normas desde un
punto de vista técnico debe realizarse con cautela, a fin de evitar que una
excesiva subordinacion al sentido técnico de los términos conduzca a la
inaplicacion de las normas por el paso del tiempo. En este punto, interpretar el
sentido de las normas con un cierto distanciamiento de la vision técnica, en un
contexto de desarrollo vertiginoso de las telecomunicaciones, se nos antoja
como una tarea insoslayable, a fin de evitar que lo que hoy es calificado de una
manera, mafiana pueda serlo de otra permaneciendo inalterada la norma y
habiéndose modificado Unicamente la tecnologia.

El propio desarrollo de las normas contempla este caracter contingente
de las calificaciones juridicas, en combinacién con el desarrollo técnico, y, por
citar un ejemplo paradigméatico, el Reglamento del Servicio Telefénico Basico,
en su articulo 37, relativiza el contenido de las prestaciones que pueden formar
parte de la oferta obligatoria del prestador del servicio telefénico basico,
indicando que las “facilidades basicas”, entendiendo por tales las que forman
parte de la oferta obligatoria del prestador del servicio, se determinaran por
Orden Ministerial, que podra “modificar la calificacion de una facilidad como
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basica o no basica”, es de suponer que atendiendo, entre otros extremos, al
desarrollo y evolucién de las telecomunicaciones.

Esta circunstancia es precisamente la que se produce en el presente
caso. Tratdndose el buzén de voz de un servicio que desde siempre se ha
asociado al servicio telefénico basico, en la medida que en la propia terminal
fija se podian recoger mensajes telefénicos ante la ausencia en un momento
dado del llamado, lo que encajaria como descripcion de este servicio segun los
términos literales de las definiciones del servicio telefénico que hemos
recogido, nos encontramos que la introduccion de la técnica permite que lo que
tecnolégicamente en el pasado conducia a que en la propia terminal estuviera
contenido como conexion fisica, hoy en dia, cumpliendo el mismo efecto,
pueda instalarse en una central telefénica o en otro punto de la red.

De ahi la conveniencia en estos casos de examinar la naturaleza del
servicio respecto del propio servicio telefénico, en la definicidn que nos da la
norma, distanciandose un tanto del estricto sentido técnico de los términos que
dicha norma utiliza.

Llegados a este punto, si se considera que el servicio de buzén de voz
se constituye en una forma de conclusién de la llamada, sustitutivo del usuario
fisicamente entendido, pero produciendo el mismo efecto, esto es, permitiendo
gue se complete la llamada, con independencia de que técnicamente el servicio
esté implementado funcionalmente en el propio terminal o en otro punto de la
red, concluiremos en que este servicio se constituye en una prestacion
indisoluble del servicio telefénico disponible al publico, como siempre se ha
considerado, y juridicamente como una facilidad de dicho servicio que debera
ser ofertada por los operadores habilitados para prestar el servicio telefénico
disponible al publico.
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V. ESTUDIO SOBRE LAS REPERCUSIONES JURIDICAS DERIVADAS
DE LA FORMA DE PRESTAR EL SERVICIO DE BUZON DE VOZ POR LA
ENTIDAD DENUNCIADA

El problema que plantea la entidad denunciante no tiene relacion con la
forma de determinar el precio que los usuarios deberan abonar por el servicio
(la forma de determinar el precio no ha variado del sistema anterior al actual),
sino que se relaciona directamente con la naturaleza de servicio y con la forma
en la que éste se presta.

En concreto, lo que se denuncia es que el operador de telefonia, sin
obtener el consentimiento previo del usuario llamante, pueda proceder al cobro
de un servicio como es el de buzon de voz.

En opinion de la OCU, este consentimiento se obtenia en el pasado, al
menos tacitamente, por el hecho de no iniciar la tarificacion hasta que el
usuario llamante no dejaba su mensaje en el buzén de voz.

En consecuencia, desde el punto de vista juridico la controversia se centra
en dos aspectos fundamentales:

— La necesidad o no de obtener el consentimiento previo del llamante para
tarificar el servicio.

— Presupuesto que fuera necesario ese consentimiento previo, como deberia
articularse.

En relacion a este ultimo punto, la OCU ofrece dos soluciones:

a) Que solo se cobre el servicio cuando el usuario haga uso de él, es decir, a
partir del momento en el que el que llama empieza a dejar su mensaje.

b) Que se introduzcan un numero suficiente de tonos o un mensaje de
preaviso antes de saltar el buzon de voz, con el fin de que el usuario decida
si quiere o no entrar en el servicio... y pagarlo.
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Sobre la necesidad de obtener el consentimiento

Calificado este servicio como facilidad del servicio telefonico disponible

al puablico, su régimen, en lo que hace a las relaciones juridicas entre la
operadora y sus abonados, sera fundamentalmente el derivado del contrato
suscrito entre quien solicita el servicio y quien se compromete a prestarlo.

En este punto, surgen las siguientes relaciones juridicas derivadas del

servicio de buzén de voz:

a) Relacion juridica entre la operadora que presta el servicio y quien quiere

recibirlo, en este caso el usuario llamado. Tal como establece el articulo
1254 del Cédigo Civil, “el contrato existe desde que una o varias personas
consienten en obligarse, respecto de otra u otras, a dar alguna cosa o
prestar algun servicio”. Y el articulo 1257 del mismo Cédigo afiade que “los
contratos soOlo producen efecto entre las partes que los otorgan y sus
herederos”.

En este caso, el contrato nace exclusivamente entre la operadora y
guien solicita el servicio de buzén de voz. El usuario llamante no es parte en
este contrato.

Desde el punto de vista del precio, el usuario llamado pagara el precio
que corresponda a la operadora por la contratacion de este servicio .

Conviene dejar claro que lo que no resulta posible es que sin estar
contratado el servicio de buzon de voz, el operador de telefonia movil pueda
activarlo, por la razén que fuere. Tanto en el Reglamento del servicio de
Telefonia mévil automatica como en el del Servicio Telefonico bésico, el
prestador del servicio esta obligado a poner a disposicion del usuario las
facilidades que forman parte del servicio, en una oferta adecuada,

1 . . . . .
En ocasiones puede ser gratuito, estimando la operadora que la gratuidad del precio se
compensa con el incremento de trafico que supone el conocer que una llamada no ha sido

contestada personalmente por el destinatario.
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correspondiendo a dicho usuario elegir aquellas facilidades que le interesa
contratar.

En este sentido, si el usuario ante la oferta de la operadora no ha
tomado la decisidn expresa de activar el servicio o facilidad de buzén de
voz, debe entenderse que no ha prestado su consentimiento a la
contratacién de este servicio y en consecuencia la operadora no podria
proceder a su prestacion, y por ende al cobro de un precio por ello.

Relacion juridica entre la operadora que presta el servicio y quien realiza la
llamada al buzon de voz.

En este caso la relacion juridica no nace del servicio de buzén de voz,
sino del contrato suscrito que dependera segun la llamada se realiza desde
un terminal sito en la red fija o un terminal situado en la red mévil’>. Este
contrato esta fuertemente intervenido en cuanto que su contenido esta
predeterminado y sujeto —bajo la modalidad de contrato tipo- a la
autorizacién administrativa®.

La determinacién de estas relaciones juridicas no resuelve el problema
planteado que, se recuerda, se concreta en este punto en determinar si es
preciso 0 no el consentimiento del abonado llamante para que se preste el
servicio de buzon de voz.

Pues bien, en punto a esta cuestion, la contestacién a esta pregunta
exige analizar si de la relacion contractual entre el usuario llamante y la
operadora con la que ha contratado, se deriva la obligacién de abonar el
precio por estas llamadas que concluyen en un buzén de voz.

? Las dificultades de integrar el servicio de telefonia mévil automatica en la LOT, sobre todo en

lo que hace a la definicion de servicio telefénico basico contenido en este Gltima Ley, han sido
superadas en la Ley General de Telecomunicaciones, que utiliza la definicion de “servicio de
telefonia disponible al publico” para aunar en su seno a cualquier tipo de explotacion comercial
para el publico del transporte y de la conmutacién de la voz en tiempo real, con independencia
de que el origen y destino de la comunicacion se realice en terminales fijos o méviles.

® Articulo 23 del Reglamento del Servicio de Telefonia Mévil automatica, ya citado; articulo 40

del Reglamento del Servicio Telefénico Basico.
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En este punto, los contratos-tipo suelen ofrecer poca ayuda por cuanto
en la descripcion del objeto suelen ser poco precisos y utilizan, en relacion a
los servicios contratados, términos tales como “llamadas a moviles”, sin
mayor concrecion.

En cualquier caso, lo que parece que en todos ellos se incluye como
servicio contratado es el servicio telefénico basico o, en la terminologia de
la Ley General de Telecomunicaciones, “servicio de telefonia disponible al
publico.

Esta definicion tan amplia comprenderia tanto el servicio de telefonia
dirigido a terminales moviles como fijos, procediendo la llamada de unos u
otros.

Pues bien, tal como se ha descrito la naturaleza de este servicio, si se
considera el servicio de buzéon de voz como una facilidad del servicio
telefénico basico, resulta claro que el usuario llamante estard obligado a
consentir que su llamada concluya de esta manera, por cuanto forma parte
del servicio telefénico basico que recibe.

Existe otra razon, de indole econdmico que justifica esta afirmacion y
gue esta muy vinculada con el régimen de cobro de las llamadas.

b) Sobre cuando nace el derecho a percibir el precio

En concreto, se analiza la siguiente cuestion: como se ha de determinar
el momento en que se considera iniciada la prestacién del servicio en una
comunicacion telefénica, y, en consecuencia, cuando se inicia el cobmputo de su
duracion a efectos de la facturacion del precio correspondiente.

El analisis de cuél ha de considerarse como momento inicial de la
comunicacion telefénica ha de ponerse en relacion con el problema planteado
en el escrito presentado por la OCU, esto es, si una llamada iniciada por un
usuario, ya sea del servicio basico o del movil, y dirigida al nimero de un
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abonado al servicio movil, ha de considerarse una prestacion del servicio
telefonico (y facturarse como tal) en el caso de que no conteste el usuario
llamado, sino que se active automaticamente un servicio de “buzén de voz” que
el mismo haya contratado.

Ha de tenerse en cuenta que, en el supuesto del que partimos, el
usuario que solicita la prestacion del servicio concreto (efectta la llamada) y al
gue, si procede, le serd facturado (salvo que se trate de algun supuesto de
cobro revertido o compartido), puede ser un abonado a cualquiera de los
operadores de los servicios telefénicos basico o movil (o un usuario de un
teléfono de uso publico). El elemento comun es que la llamada va dirigida a un
abonado al servicio telefonico movil que tiene contratado un “buzén de voz”.

La regulacion que se ha de tomar en consideracion sera distinta segun
nos encontremos ante una llamada realizada por un abonado al servicio de
telefonia basica o por uno suscrito a la telefonia mévil. En ambos casos habra
gue acudir al marco juridico de la relacién entre el abonado y la entidad
prestataria del servicio, constituido basicamente por el correspondiente
Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio y por el contrato entre el
abonado y la operadora. Sera un elemento especialmente relevante la
regulacion de las tarifas, ya que es en ella donde a mas nivel de detalle se llega
en la concrecién de los diversos elementos que concurren en la prestacion del
servicio.

b-1) Llamada realizada por un abonado al servicio telefénico béasico
dirigida a un abonado del servicio movil que ha contratado un
buzon de voz.

Con respecto a este caso, el Reglamento Técnico y de Prestacion del
Servicio Telefénico Basico y de los Servicios Portadores, aprobado por Real
Decreto 1912/1997, de 19 de Diciembre (en adelante, el Reglamento del
servicio) Unicamente establece, en su articulo 28 “Régimen tarifario”, las reglas
aplicables a las tarifas de los servicios telefénicos y a las tarifas de
interconexion (sistemas de aprobacion previa o de mera comunicacién, segun
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los casos), pero no determina cdmo se ha de computar el trafico a efectos de
su facturacion®.

En cuanto a la relacion entre el prestador el servicio y sus abonados, el
articulo 40 del Reglamento del servicio establece lo siguiente:

“Articulo 40. Contratos-tipo.

1. Las relaciones entre el abonado y el prestador del servicio se
regiran _por _un__contrato-tipo, sin _perjuicio _de la normativa vigente
aplicable a dichas relaciones.

2. El contrato-tipo sera aprobado por la Secretaria General de
Comunicaciones, previa audiencia del prestador del servicio y de las
asociaciones de consumidores y usuarios, de acuerdo con la Ley
General para la Defensa de Ilos Consumidores y Usuarios
(RCL 198411906 y ApNDL 2943), pudiendo establecerse distintos
contratos para cada modalidad de abono. En todo caso, seran objeto de
contrato-tipo especifico las modalidades de abono general, red digital de
servicios integrados y conexion de equipos terminales de uso publico.

Por su parte, el Reglamento de Servicio de la Compafiia Telefénica Nacional de
Espafia, publicado en el B.O.E. de 29 de julio de 1982, y que sigue siendo aplicable a
Telefonica de Espafia, S.A. en cuanto no esté derogado por oponerse a lo establecido
en el Real Decreto 1912/1997 (segln su Disposicién Derogatoria Unica), establece, en
su apartado Diecisiete:

“La tarificacion del servicio telefonico automatico cursado por el
abonado se efectuara mediante los adecuados aparatos registradores de
impulsos, debidamente homologados por el drgano competente de la
Administracion, que se encuentren ubicados en la central telefonica
correspondiente.

Periddicamente, la Compafiia Telefénica efectuara la lectura del
registro que se refleja en el respectivo aparato registrador de impulsos de cada
linea telefonica, y el resultado de dicha lectura servira de base para la
facturacion del servicio medido mediante aplicacion de las tarifas vigentes.

(.).”
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3. El contrato debera recoger, entre otros aspectos, el tipo de
conexion suministrado a la red telefénica publica, los servicios basicos y
los adicionales contratados, las condiciones de facturacion del servicio,

(.).”

Entre las condiciones de facturacion del servicio que, en cumplimiento
de lo establecido en el citado precepto, se incluyen en los contratos-tipo
correspondientes a las entidades habilitadas para la prestacién del servicio
telefébnico béasico, no se encuentra determinado el momento de inicio del
coémputo de la duracién facturable de la llamada.

No obstante, para determinar el contenido obligacional de estos
contratos-tipo se debe acudir a las normas de derecho comun, en especial las
que establece con caracter general el Cédigo Civil en esta materia®. Asi, el
articulo 1258 del Cédigo Civil determina que:

“Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, y
desde entonces obligan, no solo al cumplimiento de lo_expresamente
pactado, sino también a todas las consecuencias que, sequn _su
naturaleza, sean conformes a la buena fe, al uso y a la ley.”

Este articulo permite entender incluido en el contenido obligatorio de los
contratos de abono al servicio telefonico no sélo a lo expresamente contenido
en el texto del contrato-tipo que sea aplicable, sino también aquello que las
partes acostumbran a entender incluido en el mismo, aun cuando no se pacte
expresamente.

Por motivos practicos se sigue la normativa del Codigo Civil respecto a la interpretacién
de los contratos, dado que la regulacion existente en los Derechos Forales y
Especiales es muy similar al respecto, puesto que la legislacion civil sobre “bases de
las obligaciones contractuales” es de competencia estatal conforme al art. 149.1.82 de
la Constitucion.

No obstante, debe tenerse en cuenta que tales normas de Derecho Foral o Especial
pueden ser de aplicacién en su ambito territorial para interpretar los contratos de abono
al servicio telefonico, en los casos que proceda al amparo de las normas de derecho
interregional del articulo 16.1 del Codigo Civil en relacion con el art. 10.5 del mismo
cuerpo legal.
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En este contenido obligacional “implicito” de los contratos de abono
telefonico se debe entender incluida la convencidn sobre que sdlo se facturaran
aquellas llamadas telefénicas efectivamente terminadas, es decir, aquellas en
gue contesta el abonado llamado, y que el tiempo facturable sera el que medie
entre la contestacion y cuando concluya la comunicaciéon telefénica. Esta
convencion tacitamente incluida en el contrato deriva de un uso contractual
conocido desde largo tiempo por la mayoria de los usuarios del servicio
telefonico en Espafia, que saben (expresado en términos generales) que
suscribir un contrato de abono al servicio (o0 el uso de teléfono publico) les
obliga a pagar el servicio que se les presta, pero no aquellas llamadas en que
no hay contestacion, y, ademas, que el tiempo facturable sera el de duracién
de la comunicacién, medido desde el momento de la respuesta del nimero
llamado.

Igualmente, es de aplicacion lo dispuesto en el articulo 1287 del Cadigo
Civil, que determina que:

“El uso o la costumbre del pais se tendran en cuenta para
interpretar las_ambigliedades de los contratos, supliendo en estos la
omision de clausulas que de ordinario suelen establecerse’.

Como veremos mas adelante, los usos relativos a la facturacion a los
gue nos hemos referido, existentes en el ambito de los contratos de abono
telefénico se relacionan con las reglas sobre facturacion contenidas en las
Recomendaciones de la UIT, en especial la D.150 y aquellas que le sirven de
precedente.

Finalmente, en el caso concreto de la prestacién del servicio telefonico
basico por Telefénica de Espafia, S.A., se han de tomar en consideracion las
Ordenes Ministeriales que regulan sus tarifas, en especial la de 28 de Julio de
1994, que en su epigrafe Quinto se refiere al “Servicio Medido™, en el que

Concretamente, en el epigrafe 5.1 “Comunicaciones Nacionales”, subepigrafe 5.1.1
“Servicio automatico y a través de operadora”, modificado por Orden del Ministerio de
Fomento de 10 de Abril de 1997. El mismo concepto aparece en el subepigrafe 5.1.3
“Comunicaciones de servicio fijo al servicio de telefonia mavil automatica”.
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incluye una tarifa por “conmutacion inicial de la comunicacion” junto con otra
proporcional al tiempo de duracion de la llamada, de modo que implicitamente
se sefala dicha “conmutacion inicial’ como momento en que da comienzo el
cémputo del tiempo facturable.

Se complementa esta ultima tarifa con lo establecido en la Resolucion de
11 de marzo de 1996, de la Direccién General de Telecomunicaciones, que
mantiene la misma terminologia “conmutacion inicial’ para denominar uno de
los elementos de las tarifas para abonados de la red telefénica fija por llamada
a los abonados de las redes de moviles.

No obstante, dicha normativa no llega a precisar en qué consiste tal
“conmutacion inicial de la comunicacion”, por lo que para determinarlo habra
gue acudir a elementos distintos a la regulacién de tarifas, como veremos mas
adelante.

b-2) Llamada realizada por un abonado al servicio telefénico movil
dirigida a otro abonado del servicio movil que ha contratado un
buzon de voz.

El servicio de telefonia mévil se presta por las entidades concesionarias
conforme al Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio y su normativa
de desarrollo, al contrato de concesion del servicio y, respecto del usuario, al
contrato de abono al servicio.

En cuanto al Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de
telecomunicacién de valor afiadido de telefonia movil automatica aprobado por
el Real Decreto 1486/1994, de 1 de Julio, no determina nada especialmente
relevante en cuanto al tema que analizamos sobre la determinacion del
momento inicial de la comunicacion telefénica, ni en su articulo 22, relativo a
“Tarifas a satisfacer por los usuarios del servicio GSM”, ni en el 23, relativo a
“contratos-tipo’.

No obstante, a los contratos de abono al servicio de telefonia moévil les
son de aplicacion las reglas ya citadas de los articulos 1258 y 1287 del Codigo
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Civil, en el sentido a que hemos hecho referencia al tratar del servicio telefonico
basico. A este respecto debe tenerse en cuenta que, si bien el servicio movil ha
iniciado su prestacién al publico en fechas mas recientes, las practicas
contractuales tipicas de la telefonia basica se han extendido por analogia a los
servicios moviles, al menos mientras no han surgido usos propios de este
ambito concreto, adaptados a sus peculiares caracteristicas.

b-3) Aplicacion por analogia de las normas sobre facturacién del
servicio de interconexion de redes de telefonia béasica.

Si bien no es directamente aplicable al supuesto que nos ocupe, es
ilustrativo de lo que puede entenderse como “conmutacion inicial” (concepto al
gue se referian, como vimos, las tarifas del servicio de telefonia béasica) lo
dispuesto en el articulo 6 de la Orden del Ministerio de Fomento de 18 de
marzo de 1997’, sobre tarifas de interconexién a la red de telefonia basica:

“La facturacion por intercambio de trafico entre las entidades
interconectadas a las que se refiere el articulo 1 de la presente Orden,
se hara siempre sobre el trafico efectivo cursado, es decir,_terminado en
el punto de destino deseado por el usuario. Ambas entidades
intercambiaran la informacion de sefializacion necesaria para reconocer
los momentos en que el abonado llamado descuelga (respuesta del
abonado llamado) y de conclusion de cada llamada, a efectos de
computo de su duracion. (...)”

Por otro lado, en el Acuerdo de Interconexion celebrado al amparo de lo
dispuesto en la Disposicién Adicional Tercera de la citada Orden de 18 de
marzo de 1997 entre Telefonica de Espafa, S.A. y Retevisibn, S.A,,
(concretamente en su Anexo I, relativo a “Facturacion™) se especifica lo
siguiente:

! Modificado por Orden del Ministerio de Fomento de 4 de Agosto de 1997.

8 . e
Al que se remite la clausula 7.2.1 del Cuerpo General del Acuerdo, que establece que:
“Las partes se facturaran reciprocamente, con periodicidad mensual, y de
conformidad con los procedimientos previstos en el Anexo 2 los importes que procedan
como consecuencia de la prestacion de los Servicios de Interconexion.”
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“(..) Se considera trafico de interconexion las Illamadas
completadas registradas en el punto de interconexion de ambos
operadores. No obstante, y en funcion de los acuerdos que alcancen
ambas partes, se podran incluir otros tipos de trafico. (...).”

Parece deducirse de lo expuesto que el trafico facturable a efectos de
interconexion debe comenzar a computarse desde el momento en que el
abonado llamado descuelga o responde, criterio, que como vimos, es el que se
aplica también con caracter de uso en la facturacion del servicio telefénico.

b-4) Consideracion especial de la aplicacion en el Servicio Telefénico
Nacional de las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) sobre facturacion y contabilidad en el
Servicio Telefénico Internacional.

Las reglas contenidas en las Recomendaciones de la UIT sobre
facturacion y contabilidad en el servicio telefénico internacional no son
directamente aplicables a la prestacion de servicios de telecomunicaciones de
ambito nacional®, ni en Espafia ni en la mayoria de los Estados miembros de la
UIT. No obstante, tales reglas pueden ser un punto de referencia sobre la
cuestion de como determinar el momento de inicio de la prestacion del servicio
en una llamada telefénica concreta, dado su nivel de detalle y la profundidad de
los andlisis realizados para su elaboracion™.

Aunque se pueden encontrar referencias a tales Recomendaciones en diversas normas
de ambito nacional, cabe entender, en nuestra opinion, que las mismas no alteran el
ambito de aplicacion propio de las Recomendaciones, esto es, el servicio telefénico
internacional (o, dicho de otro modo, las relaciones de las operadoras y
Administraciones de telecomunicaciones nacionales con las de otros Estados
miembros de la UIT).

10 Asi, por ejemplo, el Reglamento del Servicio Telefénico Basico, en su art. 20.3astpks:

“En todo caso, la red del operador debera respetar los acuerdos y normas
internacionales en la materia, asi como las recomendaciones internacionales que
resulten aplicables como consecuencia de su incorporacién al ordenamiento interno, en
particular, las emanadas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones y del
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacién.”

Certificado Consulta OCU Buzén Voz C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 16 de 20



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Hay que aclarar que tales Recomendaciones no sélo son objeto de
referencias expresas en las normas nacionales, sino que su papel principal en
el @mbito interno proviene de su consideracibn como normas consuetudinarias
en el ambito de la mayoria de los sistemas telefonicos de los Estados
integrantes de la actual UIT, dada la raigambre histdrica de tales normas
técnicas y de facturacién (con precedentes desde los inicios del servicio
telefénico en el siglo pasado). EI mismo hecho del caracter monopolistico del
servicio en muchos Estados, como ha sido el caso de Espafa desde 1924
hasta 1996, ha hecho innecesario dar soporte juridico explicito a muchas de
estas normas, que eran utilizadas por las compafias telefénicas en su practica
interna, al igual que las aplicaban en el marco estrictamente sujeto a la accién
de la UIT, es decir, en el trafico internacional. Asi parece que ha sucedido, en
el caso de nuestro pais, en la actuacién de la Compafiia Telefénica Nacional de
Espafia, hoy Telefénica de Espafa, S.A., que habria aplicado en la facturacién
del servicio telefénico nacional los criterios procedentes de estas
Recomendaciones™.

Posiblemente, la Recomendacion de la UIT mas relevante con relacion a
la cuestion que aqui se analiza sea la D.150™ del Sector de Normalizacién de
las Telecomunicaciones (ITU-T), encuadrada en la Serie D, relativa a los
Principios Generales Tarifarios, y especificamente referida a “Facturacion y
Contabilidad en el Servicio Telefonico Internacional’.

Esto no es un fendmeno exclusivo de nuestro ordenamiento, ya que es frecuente que en algunos
de los Estados miembros de la UIT se hagan remisiones o referencias a tales Recomendaciones
al regular aspectos del servicio telefonico nacional.

Puede citarse, como otro ejemplo de esta practica, el Modelo de Acuerdo de Interconexion
elaborado por Telia, la operadora sueca, en la que se cita la Recomendacién D-150 de la UIT-T
(antiguo CCITT), al establecer la definicion de “tiempo de conversacion”, utilizada como
concepto central de su sistema de facturacion.

11 PO . . o . . ,
Esta préactica reiterada, autorizada tacitamente por el Gobierno (a quien correspondia la

supervision general del servicio telefénico, a través de su Delegacion en la companiia),
se ha constituido en norma consuetudinaria general del sector, extendiéndose a las
relaciones entre las nuevas compariias telefénicas y sus usuarios.

12 ., . . . . s
Su version actual fue aprobada por la Conferencia Mundial de Normalizacién de las

Telecomunicaciones (Ginebra, Octubre, 1996) y habia sido revisada previamente en la
Conferencia de 1992. Tiene su origen en la Recomendaciéon D.150 del CCITT,
aprobada en Mar del Plata, 1968, y reformada en Melbourne en 1988.
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En su apartado 1.2.2 se establece la definicion de “tiempo o duracion de

la conversacion” (conversation time), concepto que la Recomendacion utiliza en
el ambito de su procedimiento para la determinacién del precio de una llamada
telefénica:

“Tiempo (o duracion) de conversacion es el intervalo que transcurre

entre:

- el momento en que la (situacion de) contestacion (esto es, la
sefalizacion de respuesta en el sentido de retorno) es detectada
en_el punto donde tiene lugar la_grabacion de la _duracion de la
llamada; y

- el momento en que la (situacion de) liberacion (de linea) en el
sentido hacia delante (esto es, la sefializacion de liberacion hacia
delante) es detectada en el mismo punto.”

Dicha definicion es reiterada en el apartado 1.5 de la Recomendacion,

dedicado a aclarar diversos aspectos de la “unidad de trafico” elegida para el
computo. En este apartado se sefiala que el uso del “tiempo o duracion de
conversacion” como medida de trafico es coherente con lo previsto en las
recomendaciones E.230 y E.260 respecto a la “duracion de llamada” en las
llamadas automaticas'®; y especifica (apartado 1.5.1.2, segundo inciso), lo
siguiente:

“En la practica, la (situacion de) contestacion es detectada
mediante el reconocimiento de la sefializacion de respuesta generada al
contestar el abonado llamado o el operador distante. La (situacion de)
liberacion (de linea) hacia delante es detectada mediante el
reconocimiento de la sefializacion generada por el abonado llamante o el
operador de origen de la llamada que liberan la conexion en sentido
saliente. En defecto de tal accion, la conexion sera automaticamente

13

Los apartados 1.5.1.3 y 1.5.1.4 de la Recomendacion D.150 aclaran cuales fueron los
criterios que hacen preferible, a juicio de la UIT, el criterio de tiempo de duracién de la
conversacion a efectos de facturacion, frente a otros como el tiempo de ocupacion de la
linea.
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liberada, y sera generada una sefalizacion de liberacion hacia delante
en la central de origen de la llamada, después de un periodo de espera
tras recibir la sefial de liberacion en sentido de retorno generada por el
abonado llamado al colgar el receptor.”

De este modo, queda definido el momento inicial del computo de la
duracion de la comunicacion telefénica a efectos de su tarificacibn como aquel
en_que el dispositivo de registro _de la duracién detecta o reconoce la
sefalizacion de respuesta en el sentido de retorno, generada al contestar el
abonado llamado o el operador distante. Y, como antes indicamos, los
conceptos y criterios asi fijados pueden ser aplicables, como normas
consuetudinarias, en el &mbito del Derecho interno espafiol.

C) Si se ha concluido que resulta innecesario el consentimiento del llamante
para prestar el servicio de buzén de voz, huelga cualquier disquisicion
sobre la manera en que dicho consentimiento podria obtenerse, y no se
pasan a comentar las dos soluciones que la OCU proponia al respecto.

VI.  CONCLUSIONES

12 El servicio objeto de la denuncia formulada por la OCU tiene
naturaleza juridica de facilidad del servicio de telefonia disponible al publico, en
la nomenclatura de la nueva Ley General de Telecomunicaciones.

22 Concebida de esta manera, no resulta preciso el consentimiento del
llamante para que la operadora de telecomunicaciones preste el servicio de
buzén de voz al usuario llamado que haya contratado el servicio.

32 La conclusion anterior queda ratificada por el hecho de que el
operador tiene derecho a percibir el precio desde el momento en que el
dispositivo de registro de la duracion detecta o reconoce la sefalizacion de
respuesta general al contestar el abonado llamado o el operador distante.
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42 No obstante lo anterior, para que la operadora preste el servicio de
buzdén de voz y cobre por ello es preciso que previamente el usuario llamado
haya prestado su consentimiento para la activacion de este servicio.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9
de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de

la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

Luis Bermudez Odriozola

Certificado Consulta OCU Buzén Voz C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pégina 20 de 20



