COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 11 de noviembre de 1999, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE EL ESTABLECIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
PARA LA DETERMINACION DE LAS SOLUCIONES TECNICAS PARA LA
CONSERVACION DEL NUMERO DE ABONADO EN CASO DE CAMBIO DE
OPERADOR EN LAS REDES TELEFONICAS MOVILES

En relacion al procedimiento para la determinacion de las soluciones técnicas
para la conservaciéon del numero de abonado en caso de cambio de operador
en las redes telefonicas méviles, el Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones ha adoptado en su sesion n° 11/99 del dia de la fecha, la
siguiente Resolucion:

Resolucion del 11 de noviembre de 1999 en el expediente n® R.S. 1999/1594

HECHOS

PRIMERO. EIl hecho de verse forzado a cambiar de numero telefénico mévil en
el caso de cambio de operador puede suponer un trastorno considerable al
abonado al servicio, constituyendo por tanto un obstaculo a la necesaria
libertad del abonado para cambiar libremente de operador, y por consiguiente
una barrera a la competencia, con independencia de la modalidad de
contratacion que vincule al abonado con el prestador del servicio.
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SEGUNDO. EIl Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al
acceso a las redes publicas y a la numeracion (en adelante, Reglamento de
Interconexion y Numeracion) dispone en su articulo 26, apartados 2 y 3, que:

26.2 Los operadores de red telefénica ptblica movil que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos publicos de numeracién pertenecientes al rango
de numeracion para servicios de telefonia mévil automatica, deberan facilitar a
los abonados que lo soliciten la conservacion de sus numeros, aunque los
servicios se soporten en redes tecnolégicamente diferentes.

En todo caso, la conservacion de numeros entre servicios de telefonia movil
automatica analdgica y digital se proveera en condiciones de igualdad por
todos los operadores de ambito nacional.

26.3 Los operadores de red telefénica publica que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos plblicos de numeracion para la prestacion de
los servicios de inteligencia de red, incluidos los servicios de numeracion
personal, deberan facilitar a los abonados que lo soliciten la conservacion de
sus ntimeros, cuando no haya cambio de servicio.

TERCERO. La Orden de 22 de septiembre de 1998 por la que se establece el
régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y redes de
telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares,
dispone en su articulo 27.1.4 que los titulares de licencia tipo B que presten el
servicio telefénico disponible para el publico deberan establecer los
procedimientos necesarios para garantizar el derecho de los abonados a la
conservacion de los numeros.

CUARTO. Los operadores de redes maviles llevan trabajando en el contexto
del Foro de la Portabilidad (Grupo de Portabilidad Movil) desde noviembre de
1998 en la elaboracion conjunta de la solucion técnica que permita soportar la
portabilidad de la numeracion en redes maoviles.

QUINTO. La Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de fecha 22 de octubre de 1998, sobre el establecimiento
del procedimiento para la determinacién de las soluciones técnicas para la
conservaciéon del numero de abonado en caso de cambio de operador,
establecia en el resuelve segundo que:
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"Los operadores de redes telefénicas moviles que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos de numeracion para servicios de
comunicaciones moviles, y para la prestacion de los servicios de inteligencia de
red, incluyendo los servicios de numeracion personal, deberan proponer a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones las especificaciones de las
soluciones técnicas que consideren mds adecuadas para permitir la
conservacion de numero en el caso de cambio de operador de red telefénica
publica movil, aunque cambie la modalidad de servicio prestado, y de cambio
de operador para los servicios de inteligencia de red cuando no haya
modificacion de servicio, en la fecha mas breve posible sin perjuicio de que
regulatoriamente se establezca en un futuro una fecha determinada."

SEXTO. La Resolucién de fecha 6 de mayo de 1999 sobre las especificaciones
técnicas aplicables a la conservaciéon de numeracién en caso de cambio de
operador en las redes publicas telefonicas fijas, establecia en el resuelve quinto
que:

“Los operadores de redes telefénicas moviles que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos de numeracion para servicios de
comunicaciones moviles, y para la prestacion de los servicios de inteligencia de
red, incluyendo los servicios de numeracion personal, deberan proponer a la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, a la mayor brevedad
posible, las especificaciones técnicas de las soluciones que acuerden y que
permitan a los abonados que lo soliciten conservar sus numeros cuando
cambien de operador de red telefénica publica movil, aunque cambie la
modalidad del servicio prestado. La constatacion de falta de acuerdo entre los
operadores o de demora injustificada del proceso de consenso hacia las
soluciones técnicas dara lugar a las pertinentes acciones regulatorias para dar
cumplimiento a los articulos 22.1(b) y 26.2 del Reglamento de interconexion.”

SEPTIMO. EI Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de octubre, por el que se
adoptan medidas para combatir la inflacion y facilitar un mayor grado de
competencia en las telecomunicaciones dispone en el articulo 4 que:

“Todos los operadores que presten servicio de telefonia movil automatica
implementaran, antes del 1 de julio del afio 2000, los procedimientos que
permitan a sus abonados la conservacion de su ndmero”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es
competente para fijar el procedimiento a seguir para la aprobacion de las
especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeros, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.1 del Reglamento de
Interconexion y Numeracion:

“1. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a propuesta de los
operadores, aprobara las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion
de numeros.

A efectos de lo determinado en el parrafo anterior, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones establecera el procedimiento a seguir y otorgara un
plazo a los operadores para que éstos propongan las soluciones técnicas que
consideren mas adecuadas.

Una vez fijadas las especificaciones definitivas, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones las hara publicas”.

SEGUNDO. El ambito cubierto por el procedimiento a seguir para la
aprobacion de las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de
nameros de telefonia movil automatica y de numeros de servicios de
inteligencia de red, incluidos los servicios de numeracion personal, por los
operadores de redes publicas telefénicas moviles incluyen tanto la solucion
técnica de red al nivel de las interfaces de sefalizaciébn presentadas en
interconexion, como la solucién técnica de procedimientos administrativos
cooperativos entre operadores para el intercambio de la informacion relativa a
la numeracion portada, procurando que el impacto en la calidad del servicio
prestada a los clientes sea minima durante el periodo de cambio de un
operador a otro, e imperceptible una vez que el cambio haya sido efectivo.

TERCERO. Los supuestos a los cuales es aplicable el procedimiento objeto de
la presente Resolucion vienen determinados por lo dispuesto en el articulo 22,
parrafo 1(b), y articulo 26, parrafos 2 y 3, del Reglamento de Interconexion y
Numeracion:

“22.1(b) Cambio de operador de red telefénica publica maovil, aunque cambie la
modalidad del servicio prestado.

26.2 Los operadores de red telefénica ptblica movil que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos publicos de numeracion pertenecientes al rango
de numeracion para servicios de telefonia movil automatica, deberan facilitar a
los abonados que lo soliciten la conservacion de sus numeros, aunque los
servicios se soporten en redes tecnolégicamente diferentes.

En todo caso, la conservacion de numeros entre servicios de telefonia movil
automatica analdgica y digital se proveera en condiciones de igualdad por
todos los operadores de ambito nacional.
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26.3 Los operadores de red telefonica publica que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos ptiblicos de numeracion para la prestacion de
los servicios de inteligencia de red, incluidos los servicios de numeracion
personal, deberan facilitar a los abonados que lo soliciten la conservacion de
sus ntimeros, cuando no haya cambio de servicio."

Asimismo el Real Decreto-Ley 16/1999 establece para todos los operadores
gue presten el servicio de telefonia movil automatica la fecha del 1 de julio del
afio 2000 como fecha limite para la implantacion de los procedimientos que
permitan a sus abonados la conservacion de su numeracion.

Por lo tanto, el ambito del procedimiento aqui establecido abarcara:

* la conservacién de numeros telefénicos entre Operadores de redes de
telefonia mévil automatica, incluyendo las redes soportadas en el sistema
analégico TACS!, sistema digital GSM? y DCS-1800° asi como los
operadores titulares de las licencias individuales que se concedan en la
modalidad digital UMTS*IMT-2000°.

» La conservacion de numeros de servicios de inteligencia de red, incluidos
los servicios de numeracion personal, tanto entre operadores de redes
méviles, como entre operadores de redes moviles y fijas.

RESUELVE

PRIMERO. Los operadores con derecho a la asignacion directa de recursos de
numeracion pertenecientes al rango de numeracion para servicios de telefonia
moévil automética y con derecho a la asignacion directa de recursos de
numeracion para la prestacion de los servicios de inteligencia de red, incluidos
los servicios de numeracidén personal, deberan proponer a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, antes del 31 de enero del aiio 2000, las
especificaciones de las soluciones técnicas que consideren mas adecuadas
para permitir:

Total Access Communication System (TACS)

Global System for Mobile Communications (GSM)
Digital Cellular System - 1800 (DCS-1800)

* Universal Mobile Telecommunication System (UMTS)

® International Mobile Telecommunications - 2000 (IMT-2000)
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* la conservaciéon de la numeracion en los casos de cambio de operador de
red telefénica publica moévil, aunque cambie la modalidad del servicio
prestado, incluyendo la modalidad conocida como "prepago”.

e asi como la conservacién de la numeracién de servicios de inteligencia de
red, incluidos los servicios de numeracion personal, tanto entre operadores
de redes maoviles, como entre operadores de redes méviles y redes fijas.

SEGUNDO. En cuanto a la conservacion de numeros de servicios de
inteligencia de red, incluidos los servicios de numeracion personal, entre
operadores de redes moviles y redes fijas, las soluciones técnicas propuestas
deberan procurar acomodarse en lo posible a la especificacion técnica
aprobada para la conservacion de numeros telefénicos en redes fijas.

TERCERO. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones revisara y
aprobard las especificaciones técnicas aplicables a la conservacién de
nameros propuestas por los operadores y las publicara antes del 29 de febrero
del afo 2000.

CUARTO. En el supuesto de que a fecha 1 de febrero del afio 2000 los
operadores no hubieran alcanzado un acuerdo sobre las soluciones técnicas en
todos los supuestos contemplados en el punto primero, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones resolvera antes del 7 de abril del afio
2000, fijando las especificaciones funcionales de las soluciones técnicas que
habran de implantarse. La CMT abrira tramite de audiencia a las partes
afectadas antes de dictar la resolucion vinculante.

QUINTO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4 del Real Decreto-Ley
16/1999, que fija el 1 de julio del afio 2000 como fecha limite para que los
operadores que presten el servicio de telefonia movil automatica implanten los
procedimientos que permitan a sus abonados la conservacién del niumero en
caso de cambio de operador, la resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones por la gue se hagan publicas las especificaciones técnicas
aprobadas incluird provisiones relativas a los términos y plazos de la
implantacion y puesta en servicio de las soluciones técnicas en las redes de los
opeardores.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
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Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado podra interponerse recurso Contencioso-Administrativo
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
de Madrid, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su
notificaciéon de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones y articulo
58 de la Ley de 27 de diciembre de 1956, Reguladora de la Jurisdicciéon
Contencioso-Administrativo, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del
articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

Luis Bermudez Odriozola
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