COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DNA. LUCIA AGUILERA PEREZ, por ausencia del Secretario del Consejo de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias
que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 6 de mayo de 1999, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS APLICABLES
A LA CONSERVACION DE NUMERACION EN CASO DE CAMBIO DE
OPERADOR EN LAS REDES PUBLICAS TELEFONICAS FIJAS

Resolucion del 6 de mayo de 1999 en el expediente n° R.S. 168/98

HECHOS

PRIMERO. EIl Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al
acceso a las redes publicas y a la numeracién, en adelante Reglamento de
Interconexion y Numeracion, establece que los operadores de la red telefénica
publica fija y los prestadores de servicios que tengan derecho a la asignacién
directa de recursos publicos de numeracion tanto geogréafica, como para la
prestacion de servicios de inteligencia de red, deberan facilitar a los abonados
gue lo soliciten la conservacion de sus numeros en caso de cambio de
operador, cuando no haya modificacion de servicio ni de ubicacion fisica en el
caso de numeracion geografica, o no haya modificacion de servicio en el caso

RS 168-98 Espec.Tec.Portab..doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 1 de 27



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

de servicios de inteligencia de red, en ambos casos con anterioridad al 1 de
enero del afio 2000.

SEGUNDO. El Reglamento de Interconexién y Numeracién regula también el
cambio de operador de red telefénica publica movil, aunque cambie la
modalidad del servicio prestado. Sin embargo, no se establece en el citado
Reglamento una fecha limite mas alld de la cual no se pueda ya exonerar a
ningun operador de la obligacion de prestar la conservacion de niUmeros en ese
supuesto.

TERCERO. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) es
competente para fijar el procedimiento a seguir para la aprobacion de las
especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeros de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.1 del Reglamento de
Interconexion y Numeracion. A tal efecto, el dia 22 de octubre de 1998, el
Consejo de la CMT aprob6é una resolucién sobre el establecimiento del
procedimiento para la determinacién de las soluciones técnicas para la
conservacion de namero.

CUARTO. Dicho procedimiento establecia que los operadores deberan
proponer a la CMT las especificaciones de las soluciones técnicas aplicables a
la conservacion de numero con anterioridad al 31 de enero de 1999.

QUINTO. Consecuencia directa del ajustado calendario y de la complejidad
inherente al proceso de conservacién de numero no fue posible completar unas
especificaciones técnicas consensuadas antes del 31 de enero de 1999, tal y
como se habia establecido en la Resolucion del Consejo de la CMT de fecha
22 de octubre de 1998. Por ello, esta Comision, ante el importante grado de
acuerdo alcanzado hasta ese momento, decidié aprobar una prérroga en la
fecha establecida para la presentacién de las especificaciones técnicas. A tal
fin, esta Comision acordd con fecha 4 de febrero de 1999, prorrogar hasta el 10
de marzo de 1999 la fecha de presentacion de las especificaciones técnicas.

SEXTO. EIl 10 de marzo de 1999 los operadores presentaron dos documentos
recogiendo un consenso casi total en las especificaciones técnicas de la
solucion de red y un cierto numero de discrepancias e incompleciones para las
especificaciones técnicas sobre procedimientos administrativos.

SEPTIMO. La solucion técnica de red se fundamenta sobre la base de que
todos los operadores incluidos en el dominio de portabilidad deberan reconocer
en su red si el numero de abonado llamado ha sido portado a otra red, con
caracter previo a la entrega de la llamada a otra red. En caso de que el
ndmero haya sido portado a otra red se introducira, a tal efecto, una indicacion
de numero portado y un prefijo de encaminamiento en el mensaje de
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sefializacion de establecimiento de la llamada, que permitir4 el encaminamiento
eficiente de la llamada hacia el numero portado. Esta solucion técnica
satisface plenamente los requisitos recogidos en el Reglamento de
Interconexion y Numeracion.

OCTAVO. Los operadores alcanzaron un acuerdo de principios sobre la
arquitectura sobre la que implementar los procedimientos administrativos
aplicables a la conservacibn de numeros. Dichos procedimientos estan
soportados sobre una entidad, denominada Entidad de Referencia, que
intermedia en las interacciones que se establecen entre todos los operadores
para llevar a cabo todos aquellos procesos asociados a la conservacién de
ndmeros, actuando como controlador de la correccién y sincronismo de las
interacciones entre los operadores. La Entidad de Referencia gestionara un
sistema de base de datos que almacenara tanto la informacion relativa al
encaminamiento de los nimeros portados, como un registro histérico de las
distintas interacciones ocurridas. Sin embargo, la complejidad intrinseca a los
procedimientos administrativos y el elevado impacto sobre los sistemas de
gestion de las redes de los distintos operadores, ha condicionado el ritmo de
trabajo y la consecucién de acuerdos entre los operadores.

NOVENO. Sobre la base de la propuesta de solucion técnica tanto en el plano
de red, como en el plano de gestién, presentada por los operadores a la CMT,
fruto de los trabajos llevados a cabo en el seno del Foro sobre Portabilidad, los
Servicios de la CMT han realizado una labor de integraciébn y complecion,
elaborando una propuesta de especificacion técnica de la solucion de red y de
los procedimientos administrativos aplicables a la conservacion de numero.
Dicha propuesta fue sometida por la CMT a audiencia publica el dia 26 de
marzo de 1999.

DECIMO. Telefonica, S.A., Telefénica Servicios Moviles, S.A., Airtel Movil,
S.A., Retevision, S.A., Asociacion de Operadores de Cable (AOC), ASTEL,
Cableuropa, S.A., Euskatel, S.A. y AUTEL formulan alegaciones en el tramite
de audiencia concedido al efecto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es
competente para fijar el procedimiento a seguir para la aprobacion de las
especificaciones técnicas aplicables a la conservacion de numeros, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23.1 del Reglamento de
Interconexion y Numeracion:
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“1. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, a propuesta
de los operadores, aprobara las especificaciones técnicas aplicables a
la conservacion de niumeros.

A efectos de lo determinado en el parrafo anterior, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones establecera el procedimiento a
seguir y otorgara un plazo a los operadores para que éstos propongan
las soluciones técnicas que consideren mas adecuadas.

Una vez fijadas las especificaciones definitivas, la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones las hara publicas”.

SEGUNDO. ElI Reglamento de Interconexion y Numeracion no realiza
prevision alguna para el caso en el que los operadores no llegaran a un
acuerdo en el seno del procedimiento y dentro del plazo establecido por la
CMT. No obstante, la disposicion adicional segunda de dicho Reglamento
establece que la Orden de 4 de agosto de 1997 contintia en vigor, en tanto en
cuanto no se dicten nuevas normas que la sustituyan, en todo aquello que no
se oponga a lo establecido en ese Reglamento. Dicha Orden establece en su
articulo segundo que:

“... En caso de desacuerdo, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones resolvera en el plazo de dos meses contados desde
la solicitud de intervencion por alguna de las entidades habilitadas... ”

De dicha Orden se desprende por tanto que, en caso de desacuerdo entre
operadores (lo que habra de entenderse también como expiracion del plazo
dado sin haberse alcanzado acuerdo sobre las especificaciones técnicas),
resolvera la CMT en el plazo de dos meses contados desde la solicitud de su
intervencion por alguno de los interesados o por la expiracion del plazo
otorgado, con objeto de fijar las especificaciones funcionales de las soluciones
técnicas para la conservacién de nimero sobre las que exista desacuerdo.

TERCERO. Andlisis de las alegaciones presentadas.
Los servicios técnicos de esta Comision han estudiado cuidadosamente las

alegaciones formuladas por los interesados en el procedimiento, razonando las
siguientes consideraciones.
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Inclusiéon de los procedimientos administrativos en la Especificacion
Técnica.

En sus alegaciones, Telef6nica opina que la Especificacion Técnica de los
Procedimientos Administrativos para la conservacion de numeracion en caso
de cambio de operador deberia quedar excluida del contenido de las
especificaciones técnicas que la CMT ha de aprobar en virtud de lo establecido
en el articulo 23 del Reglamento de Interconexion. En igual sentido, Telefonica
Méviles pone en duda las competencias de la CMT para aprobar otras
especificaciones que no sean propiamente técnicas.

Para ello, Telefonica alega que los procedimientos administrativos a seguir
entre las partes para implantar la portabilidad no son objeto de una
especificacion “técnica” en el sentido estipulado en el articulo 23 de
Reglamento antes citado, sino de negociacion entre los distintos operadores.
No obstante, “a la vista de la ‘arquitectura de la solucién administrativa’ que se
esta diseflando y que involucra en cada proceso de portabilidad a todos los
operadores (no sélo al donante y al receptor como hubiera sucedido en otro
tipo de solucién de red), Telefénica también entiende que las soluciones de
caracter administrativo deberan contar con un caracter vinculante, toda vez que
serd necesario que todos los operadores, incluidos aquéllos que se incorporen
al mercado posteriormente, adopten los comportamientos definidos en la
mencionada solucion administrativa”.

Asimismo, segun Telefonica, de la definicion de “especificacion técnica’ en la
Ley General de Telecomunicaciones se desprenderia que estan dirigidas “a
determinar las caracteristicas técnicas del producto o servicio”.

De entrada se ha de sefalar que en el ambito internacional de las
telecomunicaciones, y en particular de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), se utilizan los procedimientos administrativos como
parte integrante de las especificaciones técnicas, sin que se identifique con el
concepto de procedimientos administrativos recogido por nuestro tradicional
Derecho Administrativo.

De las alegaciones se desprende una cierta contradiccion ya que si Telefénica
entiende que la solucion administrativa deberd contar con un caracter
vinculante, dado que involucra a todos los operadores, pero por otro lado esta
solucién ha de ser acordada sin intervencion de la CMT, ello nos podria llevar a
demorar en exceso tal acuerdo (si existiera y que en cualquier caso deberia ser
aprobado por la CMT para otorgarle caracter vinculante) con lo que seria
imposible acometer el objetivo de que la portabilidad fuera operativa antes del 1
enero 2000. Ademas, en el caso de que no se produjera el acuerdo entre
todos los operadores, tal situacion llevaria inevitablemente a que la CMT
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resolviera unas especificaciones de procedimientos (fuesen éstas consideradas
técnicas o no), fuera de plazo y con el consiguiente perjuicio a los abonados
potenciales y a la competencia en general.

Asimismo, la definicibn de “especificacion técnica’ en la Ley General de
Telecomunicaciones, que fue redefinida en la modificacion a la Ley de
Contratacion de las Administraciones Publicas de 1998 (BOE 313, 31.12.98) -a
efectos de contratacion-, se dirige también como dice Telefénica a definir las
caracteristicas requeridas de un servicio, cual es el caso de los procedimientos
administrativos de portabilidad, como parte inseparable y necesaria para el
soporte por todos los operadores del servicio de portabilidad.

La solucion técnica acordada por los operadores en el seno del Foro sobre
Portabilidad es una solucién Unica, especificada en dos planos distintos de red,
uno al nivel de sefalizacién de transporte y otro al nivel de consulta y gestién
de numeros portados, pero necesarios ambos para poder conformar la facilidad
o servicio de portabilidad en redes fijas para numeros geogréficos y de
inteligencia de red. Como la propia Telefénica alega, la “arquitectura de la
solucién administrativa’ involucra a todos los operadores. No podria definirse
simplemente una arquitectura vacia de contenido sin la especificacion clara y
precisa de los mensajes a intercambiar entre los operadores ya que, de otra
manera se tendria una solucién técnica indefinida globalmente.

Para cada llamada, una red que actle como red origen en el ambito de la
portabilidad tendra que reconocer si el numero llamado es portado o no y, por
tanto, acceder a sus bases de datos internas donde estaran almacenados de
alguna forma el conjunto de niumeros portados de todas las redes fijas. Estas
bases de datos son funcionalmente una réplica informativa de la base de datos
central (BDR) de la Entidad de Referencia (ER) siendo esta ER quien actualiza
continuamente tales bases de datos internas a los operadores mediante los
mensajes de los procedimientos administrativos y la propia BDR. Por
consiguiente el correcto encaminamiento de las llamadas a numeros portados
depende de que la informacién en las bases de datos internas, la cual es
consultada en tiempo real durante el procesamiento de la llamada, sea correcta
y completa. Para que tal informacion sobre niumeros portados sea correcta y
completa es preciso que los procedimientos administrativos estén
especificados e implementados tanto en las redes como al nivel de la Entidad
de Referencia.

Ello nos lleva a concluir que si bien los procedimientos administrativos son
ciertamente entre operadores (y en la solucién acordada, a través de la ER), la
solucién técnica requiere que estén especificados conjuntamente con los
aspectos de sefializacion (solucién de red), ya que éstos ultimos requieren de
aquéllos para poder encaminar adecuadamente las llamadas en tiempo real,
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convirtiendo por tanto a tales procedimientos en parte inseparable del conjunto
de especificaciones técnicas de la solucion de portabilidad.

Desde el 12 de noviembre de 1998 hasta el 10 de marzo de 1999, en el Foro
sobre Portabilidad se trataron de elaborar tanto las especificaciones de la
solucién de red (sefializacion entre redes) como las especificaciones de los
procedimientos administrativos que implicarian desarrollos técnicos en las
redes de los operadores fijos y la implantacién de una Entidad de Referencia
central.

Dado que las especificaciones entregadas por los operadores del Foro el 10 de
marzo reflejaban un acuerdo practicamente total al respecto de la solucién de
red pero un grado considerable de discrepancias y falta de complecion en las
especificaciones sobre procedimientos administrativos, los Servicios de la
CMT, a partir del borrador de los operadores, propusieron a audiencia publica
(26.3.99) una nueva version de las especificaciones de los procedimientos
administrativos sobre la arquitectura ya acordada que trataba de resolver las
discrepancias existentes y de completar los aspectos inacabados. Como
resultado de las alegaciones hechas por los operadores, la CMT ha
incorporado las pertinentes modificaciones sobre la anterior version sometida a
consulta.

Cupo diario y tiempo en cola de espera

El borrador de especificacion de los procedimientos administrativos remitido a
la CMT el 10 de marzo de 1999 incluia el reconocimiento por parte de los
operadores de que era razonable contemplar cupos diarios que especificaran
un numero maximo diario de solicitudes de cambio de operador que un
operador deberia garantizar poder procesar. No obstante el borrador mostraba
un alto grado de discrepancia tanto en la conceptualizacion de lo que se
deberia entender por cupo como de los valores asociados.

En alegaciones recibidas todos los operadores matizan aspectos de la
propuesta de los servicios de la CMT al respecto del cupo.

Por un lado, Telefénica no esta de acuerdo con la clasificacién de tipos de
solicitudes de portabilidad propuesta, en particular respecto de las solicitudes
para accesos multiples, asi como sobre los cupos (nimero diario de solicitudes
a procesar) que considera pueden ser irrealizables si concurren el mismo dia
en una misma central.

A este respecto, la especificacion aclara la posible indefinicion del tipo de
solicitud “accesos multiples’ que cubriria la peticion de un abonado para la
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portabilidad de un Gnico rango de numeracién contiguo, aunque éste pudiese
implicar distintos tipos de accesos fisicos para este rango contiguo. Asi, por
ejemplo, varios accesos basicos y/o primarios en la misma ubicacién fisica,
darian lugar a una Unica solicitud de acceso multiple si el rango de numeracion
fuera contiguo.

Respecto a la concurrencia en la misma central de un alto numero de
solicitudes, si esta situacién se diera lugar, la especificacion cubre la posibilidad
de denegacion por el donante “por causas técnicas justificadas”.

Todos los operadores que han remitido alegaciones, asi como Astel, han
incidido principalmente con tres aspectos relacionados con el cupo: La
necesidad de un mecanismo de revision del mismo de acuerdo a la demanda,
la proporcionalidad de los cupos segun cada operador, y la permanencia de
solicitudes en cola de espera.

En cuanto a los valores establecidos para los cupos inicialmente, éstos se han
basado tanto en el numero de lineas y accesos existentes actualmente como
en las asunciones de la potencial demanda inicial para cada tipo de
portabilidad. Tales valores se consideran razonables inicialmente. No
obstante, a fin de poder establecer unos cupos adecuados por operador que se
adapten de forma flexible a la demanda, la especificacion final recoge el
establecimiento de cupos iniciales por un periodo de solamente tres meses, en
el que no se esperan superaciones de tales valores y efectos distorsionadores
en operadores entrantes para los que tales cupos pudiesen ser considerados
proporcionalmente muy altos.

A partir de los tres primeros meses, y durante el primer afio de operacion de la
portabilidad, se establece que los operadores acordaran aplicar un mecanismo
de asignacion de cupos diarios, aplicable para cada mes siguiente, y por cada
operador, sobre la base del principio de proporcionalidad en funciéon de los
datos que la Entidad de Referencia venga registrando (constituyendo una
excelente medida de la demanda del mercado) tales como los relativos a
nameros importados, exportados y a solicitudes de cambio recibidas por cada
operador. Después del primer afio de operacion, los cupos por operador se
deberan seguir actualizado en funcion de la demanda del mercado, al menos
con una periodicidad de cuatro meses.

Cuando se produjeran denegaciones de solicitudes de cambio de operador con
conservacion de numeracion por desbordamiento de mas de tres dias en cola
de espera, ocurriendo estas denegaciones en cuatro dias distintos durante un
periodo de 8 dias habiles consecutivos, los operadores deberian actualizar al
alza los cupos afectados de manera inmediata, en funcién de la nueva
demanda.
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No se ha querido establecer una regla fija desde el principio y es por ello que
se deja al propio mercado y al acuerdo de los operadores la regulacion
continua de los cupos. La CMT podria establecer en el futuro un mecanismo
particular para la fijacion de los valores de los cupos en el caso de desacuerdo
entre los operadores.

La actualizacién frecuente de los cupos (durante el primer afio, mensual a partir
del tercer mes) elimina la necesidad de tiempos largos de espera en cola, en
cualquier caso indeseables. Por ello la especificacion aprobada recoge la
posibilidad de que las solicitudes puedan ser puestas en cola por un periodo
maximo de tres dias, absorbiendo picos de demanda puntuales. La reiteracién
de situaciones de desbordamiento de las colas daria lugar a la revision
automatica de los cupos, con lo que la permanencia en cola por mas de tres
dias se haria innecesaria.

Si bien AOC se opone formalmente a la existencia del cupo, al cuestionar la
legalidad de su establecimiento, los admitiria con el &nimo de favorecer la
implantacion correcta del servicio, de manera temporal, y de manera
proporcional. El establecimiento de cupos en la especificacion justamente
persigue favorecer el desarrollo del servicio sobre bases razonables en cuanto
a los recursos que diariamente habria de dedicar cada operador a la gestion de
solicitudes de cambio, a la vez que se respeta la demanda de los abonados.
Por ello, la revision de los cupos, al hacerse sobre los datos contenidos en la
ER para cada operador (nUumeros importados, exportados y a solicitudes de
cambio recibidas), habran de resultar en cupos por operador proporcionales a
la potencialidad de importar y/o exportar nUmeros portados.

Ubicacion fisica

En las alegaciones de Astel, Lince y Retevisidn, se propone una interpretacién
de “ubicacion fisica” que implique la posibilidad de movilidad del abonado
portado dentro del distrito tarifario al que pertenece su numeracion.

Ciertamente, cuando un abonado de Telefénica cambia de domicilio, Telefénica
ofrece la posibilidad de mantener su numeracion siempre y cuando el traslado
se realiza por cambio de domicilio a otro local, vivienda o dependencia del
mismo edificio o a otra nave del mismo recinto, tal y como se establece en la
Orden de 31 de julio de 1998 sobre reequilibrio tarifario. Mas auln, es practica
habitual que esta “portabilidad interna” a su red se permita cuando al abonado
gue cambia de domicilio es posible reconectarlo en el nuevo domicilio a la
misma central local de la que depende su numeracion.
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Sin embargo, no existe hoy en dia necesariamente una correspondencia
biunivoca entre distrito tarifario y central local. Dentro del mismo distrito de
tarificacion (pongamos por ejemplo los distritos metropolitanos de Madrid y
Barcelona) puede haber varias centrales locales dando acceso directo a
abonados dentro del area geogréfica cubierta por tal distrito.

Por todo ello, parece razonable que se entienda que un abonado no cambia de
ubicacién fisica en el contexto de la portabilidad, siempre y cuando si el
abonado retornase al operador donante inicial inmediatamente después de
haber realizado el cambio de operador, aquél pudiera ofrecerle, dentro del
mismo distrito de tarificacion, acceso directo desde la central local que tiene
asignado el bloque de numeracion al que pertenece la numeracion portada.

Ello implica que el abonado, aun cambiando de domicilio cuando se porta, no
se estaria cambiando de ubicacion fisica siempre y cuando el donante inicial
pueda reconectarlo directamente a su red, ofreciéndole servicio desde la
central local a la que pertenece el bloque de numeracién que contiene la
numeracion asignada al abonado, de manera similar a como ocurriria en el
caso de una portabilidad interna a una red.

Dado que el abonado podria querer conservar su humeraciéon cambiando de
nuevo de operador una segunda o mas veces, el criterio de ‘no cambio de
ubicacion fisica’ habra de aplicarse en relacion al operador donante inicial que
es el que tiene asignada la numeracion portada. El cambio del segundo al
tercer operador podria suponer un desplazamiento geografico que impidiese la
reconexion directa al primer operador (donante inicial) en la central local de la
gue dependiese en ese momento el bloque de numeracion que contuviera la
numeracion portada. En este ultimo caso se deberia entender que el abonado
esta cambiando de ubicacion fisica.

Tarifas de servicios de inteligencia de red aplicables al usuario llamante

En las alegaciones de Telefonica a la seccion 2 “ambito del documento” se
mantiene que, en caso de portabilidad de nimeros de inteligencia de red, la
tarifa asociada al servicio final al usuario llamante deberia ser mantenida por el
operador receptor. Se dice que el usuario del servicio telefénico debe poder
conocer de antemano la tarifa que se aplicara a sus llamadas, que habria que
revisar los acuerdos de interconexién para establecer las compensaciones por
estos servicios, ademas de indicarse la dificultad en las centrales que tendrian
que reconocer hasta el dltimo digito de la numeracién para con la consiguiente
complejidad en la gestion de las tablas y el aumento en el consumo de
capacidad de procesamiento de la central.
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En cuanto a que el usuario debera estar en condiciones de poder conocer la
tarifa que se le aplicara a cada llamada que efectle, tal y como se establece en
el articulo 22.2 del Reglamento de interconexion, ciertamente, ese requisito
deberd estar cubierto en el caso de numeros portados. Sin embargo el
cumplimiento de tal requisito se considera compatible con que un nimero de
servicio de inteligencia de red pueda tener en el nuevo operador receptor una
tarifa distinta de la que antes tenia para el usuario llamante.

Ciertamente si la tarificacion para estos servicios se realiza en las centrales
locales a las que se conecta el terminal desde el cual el usuario llamante
realiza las llamadas, ello podria implicar una mayor complejidad de gestién y
consumo de recursos de central. No obstante, la Oferta de Interconexién de
Referencia de Telefénica en vigor establece claramente que el Operador
interconectado (el operador receptor del nUmero en este caso) sera quien
establecera el precio final a los usuarios del servicio.

En el caso de que el operador receptor del nUmero del servicio de inteligencia
de red no pudiese aplicar a los usuarios una tarifa distinta de la del operador
donante se estaria poniendo en cierto modo una barrera a la libre competencia,
ya que habria un menor incentivo por parte del abonado al servicio de
inteligencia de red a cambiar de operador y no se podria repercutir en los
usuarios finales una potencial reduccién de coste en sus llamadas.

En cualquier caso, el problema alegado es una cuestion mas ligada a la OIR
qgue a la portabilidad y deberd ser contemplada desde esa perspectiva mas
general.

Definicion de tiempo habil

Cableuropa, en sus alegaciones, propone un cambio en la definicién de tiempo
hébil, segln la cual “se tendran en cuenta las fiestas nacionales, de Comunidad
Auténoma y locales que afecten al personal encargado de garantizar los
procesos asociados a la portabilidad’. Para Cableuropa, esta situacion puede
hacer inviable saber si los operadores actlan correctamente y segun los plazos
establecidos, ya que las posibles combinaciones son muchas. Para evitar los
potenciales problemas Cableuropa propone tres alternativas: (1) tener en
cuenta so6lo el calendario de fiestas nacionales; (2) tener en cuenta el
calendario de fiestas nacionales y las fiestas de la CCAA del domicilio del
abonado; (3) tener en cuenta el calendario de fiestas nacionales y las fiestas
de la CCAA Yy fiestas locales del domicilio del abonado.

Si bien es cierto que se pueden producir en ocasiones situaciones de festividad
gue puedan afectar solamente a una de las partes implicadas en un proceso de
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cambio, con desconocimiento de las otras, estas situaciones no seran muy
frecuentes, y si se diesen, ello no podria implicar la obligaciéon de trabajar en
dias festivos al personal afectado si a éste le aplica una festividad cuando es
dia habil en la localidad del domicilio del abonado.

Cambio de servicio de acceso analdgico a acceso RDSI

Airtel Movil plantea en su primera alegacion a la especificacion técnica de
procedimientos administrativos, en relacion con la seccion 2 “ambito del
documento”, que se deberian desligar los conceptos de ‘servicio’ y ‘acceso’
para no impedir portar nUmeros asociados a accesos analégicos a accesos
RDSI.

El Reglamento de interconexion (articulo 22.1(a)) no explicita lo que se
entiende por “servicio” en el contexto de la portabilidad de nimeros geogréficos
en redes telefonicas fijas aunque define no obstante el “servicio telefénico fijo
disponible al publico como la explotacion comercial para el publico del
transporte directo y de la conmutacion de la voz en tiempo real con origen y
destino en una red publica conmutada de telecomunicaciones entre usuarios de
terminales fijos”. Esta definiciobn es independiente de la tecnologia de
conmutacion de la red que soporta el servicio.

Asimismo, en la Orden de 31 de julio de 1998 sobre reequilibrio tarifario, en su
punto 14.4 sobre tréfico telefonico se dice que “el trafico cursado desde o hacia
la RDSI se facturar4d de acuerdo con los criterios y tarifas establecidos al
respecto para el servicio telefénico fijo en comunicaciones nacionales,
internacionales y llamadas a las redes de telefonia movil automatica”.

Por ello se entendera que un abonado conectado a un acceso analdgico al que
se le ha asignado un numero telefénico podra cambiarse a otro operador que le
ofrezca un acceso fijo analdgico o digital RDSI basico. En el caso del cambio
desde un acceso analdgico en el primer operador a un acceso RDSI en el
segundo, el servicio telefonico se mantendria, aunque mediante el acceso
RDSI el abonado podria disfrutar de un mayor nimero de prestaciones
adicionales al servicio telefénico de las que disponia cuando su acceso era
analdgico. A la vez, dado que el numero portado asociado al acceso analdgico
es unico, el nuevo operador receptor no podria ofrecer a este abonado, en
principio, mas que ese mismo y unico niumero para el acceso RDSI basico.

En todo caso, si el abonado decidiese retornar al operador donante inicial,
portandose con el mismo nimero, no podria exigir a éste unas prestaciones
gue difirieran de las ofrecidas por el donante inicial a sus abonados conectados
mediante accesos analdgicos.
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Protocolo de pruebas

AOC considera muy necesario la incorporacion a la especificacién técnica un
protocolo de pruebas, que garantice la activa cooperacién de los operadores en
la portabilidad, permitiendo una mas facil identificacion del origen de los fallos
gue pudieran ocurrir. En el caso de que no se alcanzara un consenso sobre
esta materia, AOC consideraria conveniente que el resto de operadores tuviera
conocimiento de los protocolos de pruebas que cada operador implante.

Telefonica ha planteado la necesidad de ciertas pruebas de caracter obligatorio
que redundaria en beneficio del usuario, constituyendo un mecanismo de
minimizacion de errores relativos a la portabilidad.

La determinacion de un protocolo de pruebas de portabilidad resulta
fundamental para asegurar la calidad del servicio que se ofrece al abonado que
decide cambiar de operador conservando su numeracion. Este protocolo de
pruebas deberia abarcar, entre otros, aspectos relativos a la integridad de los
procesos de portabilidad, integridad de las bases de datos internas,
encaminamiento de las llamadas a numeros portados, recuperacion frente a
errores del sistema, registro de Illamadas a numeros portados en
interconexion... etc.

El alcance de dichas pruebas supera el ambito de la especificacion técnica de
los procedimientos administrativos para el intercambio de informacién entre
operadores para la conservacion de numeracion en caso de cambio de
operador de red telefénica publica fija. Es por ello que, si bien resulta de
particular importancia la realizacion de un protocolo de pruebas, éste debera
ser acordado por los operadores al margen de los procedimientos
administrativos.

Portabilidad de rangos contiguos de numeros por encima de los
contratados

AOC alega que es practica habitual la existencia de una reserva de numeracion
consecutiva, que el operador mantiene para un abonado que contrata un rango
de numeracién, con el fin de atender a la demanda de nueva numeracion
consecutiva a la ya contratada. AOC entiende que restringir la numeracion
susceptible de portarse a aquélla efectivamente contratada por el abonado con
el operador, constituye una clara barrera de entrada para la portabilidad de
blogues de numeros. Es por ello que solicita que se incluya la posibilidad de
portar, junto con el rango de numeracion consecutivo contratado por el
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abonado, un porcentaje razonable de numeros consecutivos, que permita al
operador receptor de la numeracién atender la demanda de nueva numeracion
consecutiva por parte del abonado.

Retevision, en sintonia con la alegacion formulada con AOC, amplia la
casuistica sefialando la posibilidad de que un abonado realice una solicitud de
numeracion al operador donante con el fin de satisfacer sus necesidades de
numeracion consecutiva a la ya portada con anterioridad.

ASTEL considera que no contemplar la posibilidad de portar este tipo de
numeracion actia como elemento desincentivador para el cambio de operador
constituyendo un obstaculo a la introduccién de la competencia efectiva.

Si bien la imposibilidad de ofrecer la ampliacion de la humeracion consecutiva
contratada pudiera constituir un desincentivo para el abonado a la hora de
cambiar de operador, el Reglamento de Interconexién establece en el articulo
22.1 que la conservacion de numeros permite a los abonados a los operadores
de redes publicas de telecomunicaciones o de servicios de telecomunicaciones
disponibles al puablico, mantener sus numeros cuando cambien de operador. El
Anexo del Reglamento de Interconexion define el término abonado como
cualquier persona fisica o juridica que haya celebrado un contrato con el
suministrador de servicios de telecomunicacién disponible al publico para la
prestacion de éstos. Es por ello que cabe interpretar que la numeracién
susceptible de conservarse a la que hace referencia el Reglamento de
Interconexion sera aquélla que figure en el contrato que haya celebrado el
abonado con el operador.

Por lo tanto, no existe ninguna salvaguarda legal que permita imponer a un
operador la obligacion de portar aquellos nimeros, que no se encuentren
reflejados en el contrato con el abonado que solicita su conservacién, con
independencia de que el operador tenga vacante dicha numeracién en
prevision de la futura demanda de numeracion por parte de dicho abonado. Es
por ello, que este aspecto de la portabilidad debera estar, en todo caso, sujeto
a la negociacion bilateral entre los operadores donante y receptor. Es de
destacar que el disefio de los procedimientos administrativos permite la
conservacion de esta numeracion, en el caso de que ambos operadores
alcanzaran un acuerdo.

Fijacion de la ventana de cambio

Retevision considera que el operador receptor se ve obligado bien a aceptar la
propuesta de ventana de cambio de operador realizada por el operador
donante, pese a que ésta no coincida con la preferencia sefialada en la
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solicitud, bien a cancelar la solicitud de cambio de operador. Propone la
conveniencia de negociar la ventana en un proceso de resolucién de
incidencias, entre los responsables de ambos operadores, estableciéndose un
plazo maximo para alcanzar el acuerdo, superado el cudl, la Entidad de
Referencia procederia a la cancelacién del proceso.

AOC manifiesta su preferencia por que sea el operador receptor el que tenga la
capacidad de fijar la ventana de cambio. AOC considera que sélo de esta
manera se podrian satisfacer las necesidades del abonado. Con el fin de
conjugar las necesidades del abonado y la logistica y operativa del operador
donante, AOC propone que el operador receptor proponga dos o tres ventanas
de cambio, para que el operador donante elija aquélla que mas se adecue a
sus necesidades.

Airtel considera que el horario de la ventana de cambio propuesta por el
operador donante podria ser inaceptable para el abonado solicitante, que veria
afectado su servicio por una decision del operador donante, del que desea
darse de baja. En ese sentido Airtel considera que deberian establecerse
ciertas limitaciones a la ventana de cambio, que deberia estar comprendida
dentro del horario indicado en la solicitud y que existiera un plazo minimo de 54
horas entre el envio de la aceptacién por parte del donante y el comienzo de la
ventana.

El Reglamento de Interconexion establece que el operador que tiene asignada
la numeracién debera adoptar, en el plazo de cuatro dias habiles contados
desde el siguiente a la recepcion de la solicitud, todas las medidas necesarias
para que dicha conservacién quede garantizada. Si a dicho plazo se descuenta
el tiempo necesario para la realizacion de los procedimientos administrativos de
intercambio de informacién entre los operadores involucrados en el dominio de
la portabilidad, resulta que el plazo efectivo para la ubicacion de la ventana de
cambio se reduce al periodo comprendido entre el tercer y cuarto dia habil, a
contar desde el siguiente a la recepcion de la solicitud.

Este periodo de tiempo tan reducido obliga al operador donante a establecer
una precisa planificacion de las solicitudes con el fin de poder dar curso a las
mismas dentro del plazo legalmente establecido, especialmente para aquellos
operadores que tengan una base de clientes importante susceptibles de
conservar su numeracion. De igual modo, esta limitacion temporal dificulta el
establecimiento de procedimientos de negociacion de la ventana de cambio en
la especificacién técnica.

Por este motivo, esta Comision considera conveniente que sea el operador
donante quien en ultimo extremo proponga la ventana de cambio en funcién de
la planificacion de tareas establecida en su sistema de gestion de portabilidad.
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La preferencia sefialada por el operador receptor en la solicitud de portabilidad
debera ser tenida en cuenta, en la medida de lo posible, por el operador
donante, con el fin de satisfacer las necesidades del abonado, beneficiario
ultimo de la conservacion de numeracion.

Cancelacion del proceso de cambio

Retevision considera que una vez se hubiera iniciado un proceso de cambio de
operador con conservacion de numeracion no deberia permitirse iniciar un
nuevo proceso de cambio, entendiendo éste tanto como una solicitud de
cambio de operador por parte de un tercer operador, como de la cancelacion
del proceso en curso por parte del operador donante tras la solicitud a éste por
parte del abonado. Retevisibn aduce que esta postura fomenta la
responsabilidad de los abonado, permite al operador receptor recuperar los
costes en los que ha incurrido y permite que los abonados prueben el servicio
del operador receptor antes de decidir un nuevo cambio.

No obstante, Retevisién considera que pese a que las solicitudes de los
abonados no pueden ser ignoradas, el abonado al firmar una solicitud de
cambio de operador admite un tiempo de respuesta de la solicitud, por lo que
una nueva solicitud durante ese tiempo se podria interpretar como un
incumplimiento por el abonado de las condiciones en las que se presta la
portabilidad.

Airtel considera que de la misma manera que el procedimiento contempla que
no se pueda iniciar un nuevo proceso de portabilidad cuando hay otro en
marcha, no se deberia permitir la cancelacion de un proceso de portabilidad por
el operador donante, porque se trata de un proceso de portabilidad de vuelta.
El abonado una vez ha firmado el cambio de operador con conservacion de
numeracion se convierte en un cliente del operador receptor y debera ser a
aquél a quien solicite la cancelacion del proceso.

AOC expresa su oposicion a la cancelacion del proceso de portabilidad por
solicitud del cliente al operador donante. A su juicio, si el cliente decidiera
cambiar de parecer y permanecer con el operador donante una vez iniciado el
proceso de portabilidad, éste no deberia cancelarse sino que una vez concluido
el proceso de portabilidad, iniciaria un nuevo proceso de portabilidad en sentido
inverso. Segun expresa AOC, no hacerlo asi supondria una restriccion a la
competencia. lgualmente considera que al menos el operador receptor deberia
ser capaz de recuperar los costes en los que ha incurrido en el proceso
cancelado, bien emitiendo una factura al abonado, bien cargando dicho coste al
operador donante.
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ASTEL considera que no resulta admisible la cancelacion del proceso de
cambio por solicitud del cliente, entendiendo que la portabilidad solicitada
deberia completarse una vez que se hubieran iniciado los tramites
administrativos. Asimismo, ASTEL estima que la relacion contractual abonado-
operador receptor se deberia mantener al menos un periodo de facturacion que
permita al operador receptor resarcirse, al menos en parte, de los costes
incurridos. En cualquier caso, consideran que puesto que el abonado es un
cliente del operador receptor, es a éste a quien deberia solicitar la cancelacion
del proceso, disuadiendo de este modo la realizacion de solicitudes de
portabilidad, con el Unico fin de mejorar las condiciones del servicio prestado
por el operador donante.

Euskatel alega que los operadores acordaron por unanimidad no incluir la
causa de cancelacion del proceso de cambio “por solicitud escrita del cliente al
donante” dada la dificultad en la resolucion de los costes ya incurridos por los
operadores.

Primeramente es preciso sefialar que no ha existido un acuerdo por
unanimidad en este sentido, tal y como sostiene Euskatel. En el documento
“Portabilidad en redes fijas” version 10.0 presentado a esta Comision con fecha
10 de marzo de 1999, fruto de los trabajos realizados en el Subgrupo de
Procedimientos Administrativos del Foro sobre Portabilidad, se recoge en la
pagina 16 bajo el epigrafe “Causas de cancelacién de proceso de cambio” la
causa “Por solicitud escrita del cliente al Donante”; si bien dicha causa no conto
con el consenso de los operadores.

Resulta dificilmente sostenible ignorar la voluntad del abonado en lo referente a
la eleccién del operador que desea que le preste servicio en cada momento. Es
por ello, que aquellas posturas que abogan por la finalizacién del proceso de
cambio, aun en contra de la voluntad expresa del abonado, irian frontalmente
en contra de los intereses de los abonados, destinatarios ultimos de la
portabilidad.

El derecho que asiste al abonado de conservar su numeracion en caso de
cambio de operador, en las condiciones recogidas por la legislacién aplicable,
lleva aparejada, como no podria ser de otra forma, la obligacién de un ejercicio
responsable de dicho derecho. Es por ello, que una utilizacion de la portabilidad
mas alla de los limites intrinsecos del derecho de conservacion de numeracion,
persiguiendo Unicamente una mejora en las condiciones econdmicas o de otro
tipo en la que el operador viene prestando el servicio, sin una auténtica
voluntad de cambiar de operador, desvirtuaria dicho derecho. Es por ello que,
si de la experiencia acumulada en la explotacion comercial de la portabilidad,
se detectasen practicas que vulneraran el contenido esencial del derecho a la
conservacion de nameros y alteraran las condiciones de competencia efectiva,
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la Comisién de oficio, 0 a instancia de parte, dictaria las medidas oportunas
para corregir dichas préacticas, al amparo de la competencia otorgada en el
articulo 1.Dos.2. f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones.

Costes asociados a las actualizaciones

Las alegaciones de Lince, Retevision, AOC, Cableuropa coinciden en sefialar
la conveniencia de eliminar del apartado 4° de la especificacién técnica de la
solucién de red, la referencia a que el coste asociado a las actualizaciones en
la Base de Datos de Referencia de la Entidad de Referencia, en las bases de
datos de portabilidad internas de los operadores, o en las tablas de
encaminamiento de las centrales de los operadores, derivado de las
modificaciones internas a una red, deberan ser asumidos por la red que los
origina.

Sin bien la referencia a la imputacién de los costes queda fuera del ambito de
la especificacion técnica de la solucion de red, este asunto cont6 con el
acuerdo unanime en el seno del Subgrupo Técnico y posteriormente del Grupo
de Operadores del Foro de Portabilidad. Es mas, la inclusién de esta clausula
constituyé una condicién “sine qua non” para alcanzar un acuerdo en la
estructura del prefijo de encaminamiento de portabilidad (NRN?). Por lo tanto,
una vez que se haya fijado el reparto de los costes asociados a la portabilidad,
esta clausula desapareceria de las futuras revisiones del documento de la
especificacion técnica de la solucion de red.

Nuevo valor de NRN

Lince considera conveniente la posibilidad de crear un nuevo valor para el NRN
qgue se utilizara para indicar que después de realizar el reconocimiento en
origen de la portabilidad se comprueba que el nimero no es portado.

El propio Lince reconoce en su alegacién que es algo tarde para realizar
modificaciones en la sefalizacién acordada por todos los operadores en el
seno del Foro de Portabilidad. No obstante, existen otras razones objetivas que
desaconsejan la inclusion de esta modificacion:

La especificacién técnica de la solucion de red contempla que todos los
operadores involucrados en el dominio de la portabilidad deberan entregar las
lamadas a otra red previa consulta a las bases de datos internas de
portabilidad. Por tanto, una red que reciba una llamada proveniente de otra red

! Network Routing Number
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gue realiza reconocimiento de portabilidad y no tenga la indicacion de nimero
llamado portado, inequivocamente el niumero llamado no es portado, salvo
error o inconsistencia en las bases de datos internas del operador origen de la
llamada. Por lo que seria redundante un valor de NRN especifico para indicar
la naturaleza de nimero no portado.

Si se incluyera un NRN especifico para indicar que el nimero no es portado,
sin la inclusion de un valor especifico de naturaleza de direccién en el campo
“Called Party Number” de la sefializacion PUSI, se consumirian
innecesariamente recursos de numeracion, salvo que en dicho NRN se
introdujeran digitos hexadecimales. Sin embargo, en el seno del Subgrupo
Técnico se puso de manifiesto la problematica asociada a la utilizacién de
dichos digitos hexadecimales, que desaconsejaban su utilizacion.

Comentarios ala ER

AOC considera necesario aclarar que la Entidad de Referencia no es el medio
de comunicacién entre los operadores, sino un intermediario en las
comunicaciones formales entre éstos. Asimismo, AOC expresa que a su juicio,
la Entidad de Referencia deberia tener facultades ejecutivas que le permitan
solucionar de forma efectiva conflictos en la aplicacién de los procedimientos
de portabilidad, definiéndose las atribuciones de la Entidad de Referencia.

Retevision considera que con el fin de no poner en riesgo la disponibilidad de la
Entidad de Referencia, dada la complejidad del modelo de Entidad de
Referencia propuesto, propone que la Entidad de Referencia asuma
Unicamente la funcién de informacion y distribucion de mensajes en una
primera fase operativa antes del 1/11/99 y en una segunda fase operativa
antes del 30/3/99 el resto de funciones contempladas en el modelo y alguna
otra como la validacion de las causas de denegacion.

Cableuropa afirma, en la misma linea, que el modelo de Entidad de Referencia
propuesto pudiera comprometer la fecha de la disponibilidad de la portabilidad
de 1 de enero del 2000, siendo partidario de ampliar las atribuciones de la
Entidad de Referencia en una segunda fase posterior.

ASTEL considera adecuado el modelo propuesto de Entidad de Referencia, sin
embargo, considera que seria deseable ampliar y perfeccionar las funciones
asumidas por la Entidad.

El modelo de Entidad de Referencia propuesto se sustenta sobre la base de
una Entidad intermediadora en las comunicaciones establecidas entre los
operadores del dominio de portabilidad para la consecucién de los procesos
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relativos a la conservacién de numeracion. Esta Entidad de Referencia actuara
de medio de comunicacion entre los operadores, entendiendo el concepto
medio de comunicacion en sentido amplio, abarcando tanto el transporte de los
mensajes a través de las redes publicas de telecomunicaciones, como la
distribucién de los mismos a los operadores que en cada momento estan
involucrados en cada proceso de portabilidad.

Esta Entidad de Referencia incluird una base de datos de referencia para los
datos de encaminamiento de nimeros portados y de histdrico de las distintas
interacciones entre los operadores, y actuard como controlador de la correccién
y sincronismo de tales interacciones para facilitar los distintos procesos sobre
portabilidad y poder actuar de fuente de informacién en caso de potenciales
discrepancias o disputas que puedan implicar responsabilidades ante
abonados u operadores. La Entidad de Referencia permitirda ademas la
correcta actualizacién de los datos sobre portabilidad de las bases de datos
internas a las distintas redes.

Es por ello que cabe calificar el modelo de la Entidad de Referencia como
informativo, si bien se han incorporado una serie de funcionalidades de
supervision y control de las interacciones entre los operadores, con el fin de
garantizar la correccibn e integridad de los procesos asociados a la
conservacion de numeracion.

Este modelo de Entidad de Referencia propuesto constituye una solucién
Optima que reduce la complejidad global de la arquitectura global de
portabilidad, formada ésta tanto por la Entidad de Referencia como por los
sistemas de gestidn de portabilidad de cada uno de los operadores del dominio
de portabilidad. La centralizacién de funciones en la Entidad de Referencia
simplifica extraordinariamente la complejidad de los sistemas de gestion de los
operadores, evitando la duplicidad de recursos y funciones y permitiendo la
automatizacion de los procesos, facilitandose por tanto el desarrollo e
implantacion de los sistemas de gestion de los operadores. Esta reduccion de
la complejidad redunda en la reduccion de los costes de implantacion de la
portabilidad que son asumidos por cada uno de los operadores.

Este modelo establece un doble plano en la resolucion de conflictos derivados
de la operativa del sistema. El primer plano estaria constituido por aquellas
incidencias derivadas de la interaccién entre los operadores a través de la
Entidad de Referencia, en aspectos tales como errores de comunicacion,
pérdida de sincronismo de los procesos, denegaciones y cancelaciones de
procesos... etc. En este primer plano los operadores se someterian en primera
instancia a lo que la Entidad de Referencia determine, en caso de desacuerdo,
se pasaria al segundo plano. Este segundo plano estaria constituido por todos
aquellos conflictos que no han sido resueltos en el primer plano, junto con
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aquellas disputas derivadas de practicas anticompetitivas en el ambito de la
portabilidad. Dichas disputas seran elevadas a esta Comision para su
resolucion, para ello, esta Comisién, si asi lo estimase conveniente, podria
recabar informacién almacenada en la Entidad de Referencia.

Proceso de baja

Euskatel manifiesta que en el proceso de baja, el Receptor final debe ceder
inmediatamente el recurso de numeracion al operador donante inicial y sea
éste el que espere el tiempo Tces para ejercer sus derechos sobre la
numeracion portada de baja.

Airtel considera que después de recibir una solicitud valida de baja, el nUmero
no pertenece a ningun abonado, por lo tanto, no puede iniciarse un proceso de
portabilidad.

Retevision estima que no se deberia establecer un tiempo de espera para
materializar la baja de numeracion y que no se deberian admitir solicitudes de
cambio durante el mismo.

Telefénica manifiesta que, aln reconociendo que la prevision del plazo Tces de
espera hasta hacer efectivos los derechos sobre la numeracion portada de baja
aparece en el Reglamento de Interconexién y Numeracion, el operador donante
inicial durante este plazo estaria realizando encaminamientos con consulta a
base de datos de portabilidad a un nimero que se encuentra vacante.

El Reglamento de Interconexion y Numeracion establece en el articulo 24.8 que
el operador en el que cause baja el abonado que ha conservado su numeracion
(operador receptor final en la terminologia adoptada en la especificacion
técnica) debera notificar esta situacion inmediatamente al operador que tiene
asignado el bloque de numeracién al cual pertenece la numeracion de baja
(operador donante inicial). A partir del transcurso del plazo de un mes desde la
recepcion de dicha notificacion y siempre que durante este periodo no haya
habido una nueva solicitud de conservacion de numeracion por parte del
abonado, el operador donante inicial podra ejercer todos los derechos sobre
dicha numeracion.

Ahora bien, el Reglamento de Interconexion y Numeracion no establece
claramente ninguna prevision sobre la titularidad de la numeracion portada de
baja durante el periodo transitorio de un mes, dado que al operador receptor
final le han caducado todos los derechos de uso de la humeracion una vez el
abonado ha causado baja y el operador donante inicial no podra ejercer los

RS 168-98 Espec.Tec.Portab..doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 21 de 27



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

derechos sobre la numeracion hasta pasado el plazo de un mes desde la
recepcién de la naotificacion por parte del operador receptor final.

La especificacion técnica de los procedimientos administrativos ha establecido
gue durante el periodo transitorio la numeracion continte asignada al operador
receptor final. Esta eleccion se ha realizado en base a las siguientes
consideraciones:

1. Con el fin de no establecer diferencias en el procedimiento administrativo
de los procesos de portabilidad, la solicitud de cambio de operador se
dirigir4 al operador receptor final, Gltimo operador que presto el servicio al
abonado.

2. El operador receptor final debera conservar los datos asociados al abonado
de baja al menos durante el periodo transitorio de un mes, en previsiéon de
posibles recepciones de solicitud de cambio de operador. No parece
razonable que sea el operador donante inicial quien mantenga registro de
estos datos, maxime cuando pudiera pasar mucho tiempo desde que el
abonado cambié de operador con conservacién de numeracién hasta que
dicho abonado cause baja en el operador receptor final.

Actuaciones coordinadas en los predios del abonado

En lo que hace a las actuaciones coordinadas en los predios del abonado por
parte de los operadores receptor y donante, Telefénica indica que la
especificacion es exclusivamente aplicable a solicitudes que no requieran tales
actuaciones, debido a que los procesos, tiempos de respuesta, o la duracion de
la ventana no podrian ser idénticos. Por su parte, Retevision sefiala que en los
casos que requieran tales actuaciones, es necesaria una negociacion bilateral
fuera del procedimiento para acordar la ventana de actuacion, siendo de
aplicacion de todas formas los procedimientos de la especificacion.

Esta Comision considera que, en los casos en que es necesaria la actuaciéon
coordinada en los predios del abonado, tales actuaciones deberan ser
acordadas previamente por los operadores implicados y quedan, por tanto,
fuera del &mbito de la especificacion técnica. Ahora bien, una vez alcanzado el
acuerdo sobre estos términos, seran de aplicaciébn los procedimientos
recogidos en la especificacién, sin que sea necesaria una modificacion de la
métrica de los procesos descritos en ella.

No resulta necesario ampliar los tiempos de respuesta para la tramitacion de
una solicitud cuando se ha acordado previamente cierta actuacién coordinada
en los predios del abonado. Asimismo no es necesario ampliar la duracién de la
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ventana de cambio ya que la mayoria de los trabajos pueden realizarse con
anterioridad a la misma.

Ventana de cambio fuera del horario comercial

En lo que hace a ventanas de cambio fuera del horario comercial previsto,
Airtel, Astel, Cableuropa, Lince y Retevision sefialan que es necesario habilitar
la posibilidad de ventanas de cambio fuera del horario habil definido para limitar
el impacto sobre el servicio en los casos de clientes con elevadas exigencias
de disponibilidad de éste. La AOC, por su parte, realiza similares
consideraciones, si bien acepta que esta posibilidad se posponga a una fase
ulterior una vez adquirida cierta experiencia por los operadores.

Esta Comisidn, aun reconociendo las dificultades que plantea tal circunstancia,
considera que no es admisible imponer obligaciones de actuacién fuera de
horarios comerciales a los operadores, por las grandes implicaciones de
diversa indole que ello supondria, tanto laborales como de organizacion interna
para todos los operadores. En este sentido, es oportuno recordar que la
totalidad de los operadores deben actualizar sus bases de datos internas
durante la ventana de cambio. Esta Comisidn no desea aplicar tales medidas a
menos que se constate que el horario establecido constituya una barrera real al
cambio de operador.

Datos personales

En relacion con la alegacion de Retevision, de que ciertos datos a incluir en la
solicitud del abonado, podrian ser confidenciales para el abonado, se ha
modificado el modelo de solicitud, de manera que el abonado dé el
consentimiento para que ciertos datos personales necesarios para la
conservacion de sus numeros puedan ser transferidos a los operadores
involucrados en el proceso de portabilidad. A efectos de lo dispuesto en la Ley
Orgénica 5/1992, de 29 de octubre, de regulacion del tratamiento automatizado
de los datos de caracter personal (LORTAD), esta Comision mantendra una
lista de dichos operadores.

Envio copia fax de la solicitud

En lo que respecta a la alegacion de Telefonica, de que la recepcion por el
operador donante de copia fax de la solicitud de cambio de operador debe ser
previa al inicio de tramitacion de ésta por su parte, hay que sefalar que el plazo
fijado por el Reglamento de Interconexion para la ejecucion de todo el proceso
de cambio es extremadamente exigente, y por ello la especificacion técnica

RS 168-98 Espec.Tec.Portab..doc C/Velazquez, 164 28002 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 23 de 27



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

establece unos tiempos de respuesta que obligan a agilizar la tramitacién en
todas sus fases. No resulta razonable suspender la tramitacion de una solicitud
hasta la recepcién del documento en cuestidn, ya que se dispondria de unos
procedimientos acelerados por un sofisticado medio de comunicacién aunque
retrasados artificialmente por esa circunstancia, comprometiendo con ello la
realizacion del proceso de cambio en el plazo establecido regulatoriamente. De
todas formas, el operador receptor debera hacer llegar al operador donante,
con la antelacion especificada respecto al inicio de la ventana de cambio, copia
fax de la solicitud original firmada o la propia solicitud original.

Idénticas consideraciones son pertinentes en lo que respecta a la alegacion de
Telefénica, de que la solicitud original firmada por el cliente debe ser recibida
por el operador donante con una antelacion minima de 16 horas habiles
respecto al inicio de la ventana de cambio. No es aceptable que la ejecucién de
un proceso agilizado por medios electrénicos de transaccion esté condicionada
a la recepcion de un envio que facilmente podria retrasarse. En cualquier caso,
la solicitud original habrd de ser recibida por el operador donante con
posterioridad.

Valor especifico de causa de liberacion y frecuencia de volcado de las
bases de datos de portabilidad

Por lo que respecta a las alegaciones de Telefénica y Airtel, de que la
frecuencia de volcado de las bases de datos de portabilidad deberia ser fijada
por cada operador, esta Comisidn considera que la inexistencia de un valor
especifico de causa de liberacion para los errores por incoherencia de datos de
portabilidad obliga a un cuidado extremo en la integridad de dicha informacién.
Hay que afiadir que Lince indica en sus alegaciones que el valor de causa de
liberacion elegido constituye una solucién transitoria, y que ello deberia
resaltarse en la especificacion. En cualquier caso, dichos errores afectarian
directamente a la calidad de las comunicaciones en que intervienen nimeros
portados.

De hecho, esta circunstancia es reconocida por los operadores en la solucién
de red que presentaron a esta Comision, ya que se sefala en ella que el
tratamiento efectivo de errores obliga a la realizacion de acciones preventivas,
como son los volcados de frecuencia periddica de todas las bases de datos de
portabilidad. Sin embargo, no se acordd cudl seria la frecuencia minima de los
volcados, y por ello esta Comision desea establecer un valor minimo que
garantice que no se da una merma apreciable de la calidad del servicio en las
llamadas en que intervienen nimeros portados. Ello resulta imprescindible en
tanto los operadores no acuerden un valor especifico de causa de liberacion
gue haga posible dar un tratamiento adecuado a los errores referidos.
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Confirmacion por parte de los operadores terceros

En sus alegaciones, Airtel, Astel, Cableuropa, Lince y Retevision, indican que
es preferible que la confirmacion de una actuacion por parte de los operadores
terceros no requiera un mensaje explicito de confirmacién, de forma que el
envio del mensaje se exija sélo en los casos de no confirmacién, con el fin de
reducir considerablemente el nimero de mensajes necesarios para la ejecucién
del proceso.

A pesar de que se reconoce lo deseable de dicha reduccion del flujo de
mensajes, en opinién de esta Comisidn tiene mayor importancia el asegurar la
robustez de los procedimientos, y a ello contribuyen ampliamente los mensajes
explicitos de confirmacion, especialmente en las fases iniciales, aunque
supongan evidentemente una carga adicional para el sistema.

CUARTO. A tenor de lo dispuesto en el Articulo 26.2 del Reglamento de
Interconexion, los operadores de red telefénica publica movil que tengan
derecho a la asignacion directa de recursos publicos de numeracion
pertenecientes al rango de numeracién para servicios de telefonia mavil
automatica deberan facilitar a los abonados que lo soliciten la conservacién de
Sus numeros.

A este respecto, la resolucion de 22 de octubre de 1998, de esta Comision,
indico que los operadores de redes telefénicas méviles que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos publicos de numeracién para servicios de
comunicaciones moviles, y para prestacion de servicios de inteligencia de red,
incluyendo los servicios de numeracion personal, deberan proponer a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones las especificaciones de las
soluciones técnicas que consideren mas adecuadas para permitir la
conservacion de numero en caso de cambio de operador de red telefénica
publica movil, aunque cambie la modalidad de servicio prestado, y de cambio
de operador para los servicios de inteligencia de red cuando no haya
modificacién de servicio, en la fecha mas breve posible.

Vistos el informe de los servicios técnicos de esta Comision, analizando las
alegaciones realizadas por Telefénica, S.A., Telefonica Servicios Méviles, S.A.,
Airtel Movil, S.A., Retevisidn, S.A., Asociacién de Operadores de Cable (AOC),
ASTEL, Cableuropa, S.A., Euskatel, S.A., y AUTEL, y el documento que
contiene las especificaciones técnicas aplicables a la conservacién de numeros
que figura en el Anexo |, esta Comision
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RESUELVE

PRIMERO. Aprobar las especificaciones técnicas aplicables a la conservacion
de numeracién en caso de cambio de operador en redes telefénicas publicas
fijas que se adjuntan como Anexo | a la presente Resolucion.

SEGUNDO. La implementacién de dichas especificaciones técnicas y la
implantacion y despliegue de la Entidad de Referencia en ellas descrita
deberan permitir la conservacion de numero en los casos de cambio de
operador de red telefénica publica fija, cuando no haya modificacién de servicio
ni de ubicacién geografica, y de cambio de operador para los servicios de
inteligencia de red, incluyendo los servicios de numeracién personal, cuando no
haya modificacion de servicio, antes del 1 de enero del 2000.

TERCERO. En el caso de que esta Comisién constate que la implementacion
de la soluciébn aprobada no podra estar operativa a tiempo para dar
cumplimiento en las fechas establecidas regulatoriamente, estudiara la
posibilidad de aprobar una solucién alternativa provisional que permita prestar
el servicio de forma transitoria hasta que esté disponible la solucién aprobada.

CUARTO. En el curso de la I6gica y necesaria evolucién de los mercados y de
la tecnologia, los operadores podran acordar revisiones de las especificaciones
técnicas para la conservacion de numeros. Tales nuevas versiones futuras
habran de ser igualmente sometidas a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones para su aprobacion y publicacion de acuerdo a lo
establecido en el articulo 23.1 del Reglamento de Interconexion.

QUINTO. Los operadores de redes telefonicas méviles que tengan derecho a
la asignacion directa de recursos de numeracion para servicios de
comunicaciones moviles, y para la prestacién de los servicios de inteligencia de
red, incluyendo los servicios de numeracion personal, deberan proponer a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, a la mayor brevedad
posible, las especificaciones técnicas de las soluciones que acuerden y que
permitan a los abonados que lo soliciten conservar sus nuameros cuando
cambien de operador de red telefénica publica movil, aunque cambie la
modalidad del servicio prestado. La constatacion de falta de acuerdo entre los
operadores o de demora injustificada del proceso de consenso hacia las
soluciones técnicas dara lugar a las pertinentes acciones regulatorias para dar
cumplimiento a los articulos 22.1(b) y 26.2 del Reglamento de interconexion.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicién adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

VO BO
EL PRESIDENTE
DIRECTORA DE LA ASESORIA JURIDICA
P.A. ORDEN MINISTERIAL DE 9-4-97
B.O.E. DE 11-4-97

José M2 Vazquez Quintana

Lucia Aguilera Pérez
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1 DESCRIPCION

La presente especificacion tiene por objeto definir la solucién de red por la que todos
los operadores de red telefénica publica fija deben prestar los servicios de
conservacion de numeros geograficos y de inteligencia de red; para los servicios
conocidos como de llamadas masivas, antes de hacer efectiva la portabilidad de los
numeros asociados, sera necesario el establecimiento de acuerdo especifico entre los
operadores involucrados, con objeto de asegurar el mantenimiento de la calidad de
servicio.

Esta especificacion sera aplicable al servicio por medio del cual cada cliente
continuara manteniendo el actual nimero de abono en los siguientes casos:

- Conservacion de numero de un abonado, cuando éste cambia de operador de red
telefénica publica fija, sin haber modificacion de servicio ni de ubicacion fisica.

- Conservacion de un numero de inteligencia de red cuando haya cambio de
operador sin modificacion de servicio.

Cuando un numero correspondiente a un abonado o a un nimero de inteligencia de
red ha cambiado de operador, diremos que dicho nimero es portado.

No es objeto de esta especificacion la gestion de los datos que han de introducirse en
las diferentes redes debido a la introduccién del servicio de conservacién de ndmero.

2 DEFINICIONES

A efectos de esta especificacion se utilizaran indistintamente con el mismo significado
los conceptos de “conservacion de nimeros” y “portabilidad de numeros”.

Abonado
Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacion de servicios
telefénicos con un determinado operador.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad

El conjunto de redes capaces de comportarse como “red origen” en portabilidad con
responsabilidad de reconocer si un nimero ha sido portado o no y entregar la llamada
a otra red con la informacion de sefalizacion acordada segun la especificacion de red.

Numero portado

Numero telefénico geogréfico o de servicios de inteligencia de red, incluyendo los
servicios de numeracién personal, asignado por un operador (donante inicial) a un
abonado, quien ha cambiado de operador de red telefénica publica conservando el
mismo namero asignado inicialmente.

Operador donante
El operador desde el que la numeracién es portada a otro operador distinto.

Operador receptor
El operador al que una numeracion es portada desde otro operador distinto.

Operador de larga distancia
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Operador seleccionado para servicios de larga distancia que actia como red origen en
el ambito de la portabilidad.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o Network Routing Number, NRN) asociado a un nimero portado que
servira a las redes del dominio de encaminamiento de portabilidad para enrutar
adecuadamente a la red receptora las llamadas realizadas a dicho nimero portado.

Red donante
La red del operador donante.

Red intermedia

La red que encamina una llamada entre la red origen y la red receptora cuando no hay
interconexion directa entre ellas. La red intermedia no tiene responsabilidad de
reconocimiento de numeros portados.

Red origen (a efectos de tratamiento/encaminamiento de llamadas)

La red que en el ambito de la portabilidad tiene la responsabilidad de reconocer si un
namero ha sido portado o no y entregar la llamada a otra red con la informacion de
sefializacién especificada en este documento.

Red que origina la llamada
La red a la que esta conectado fisicamente el abonado llamante.

Red receptora
La red del operador receptor.

3 REQUISITOS DE LOS OPERADORES DE RED DE TELEFONIA FIJA

Todas los operadores de red de telefonia fija han de tener implantado en su red el
servicio de conservacion de namero por cambio de operador, conforme a los
siguientes requisitos:

- Cuando un abonado perteneciente a la red fija realice una llamada a cualquier otro
namero de red fija nacional (sin hacer uso del servicio de seleccién de operador de
red de larga distancia) que salga de su red hacia otro operador, la red a la que
pertenece el abonado que realiza la llamada tiene la responsabilidad de reconocer
si un nimero ha sido portado o no y entregar la llamada a la otra red con la
informacion de nimero portado en la sefializacion entre las redes, informacion que
es motivo de desarrollo en la presente especificacion.

Se entendera a lo largo de la especificacion como red de origen en el ambito de la
portabilidad (solo para los efectos de tratamiento técnico/encaminamiento de
llamadas): el ente que tiene la responsabilidad de reconocer si un nimero ha sido
portado o no y entregar la llamada a otra red con la informacion de sefializacién
acordada.

Toda llamada afectada por la portabilidad debera proceder sin excepciéon de
unared de origen definida en estos términos.

- Cuando un abonado perteneciente a la red fija realice una llamada haciendo uso
del servicio de seleccion de operador de larga distancia, la llamada que se entrega
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a la otra red no lleva en sefalizacion la indicacion de si el nimero al que se dirige
la lamada es o no portado. Sera la red de larga distancia seleccionada la que
realiza el reconocimiento de numero portado.

- Para llamadas procedentes de redes de moviles o internacionales, la red fija que
recibe la llamada hara el reconocimiento de nimero portado. Las redes de méviles
tendrian la opcién de reconocer en origen, con comportamiento uniforme por
operador movil.

4 ESCENARIOS DE TRATAMIENTO DE LLAMADAS.

En los diagramas de flujo que siguen queda reflejado el tratamiento que ha de darse
para los diferentes tipos de llamada.

Con el intento de ayuda y clarificacion, antes de los diferentes diagramas de flujo se
pone un dibujo de escenario. Los dibujos son de caracter general y no tratan de cubrir
todos los casos particulares (por ejemplo, es posible que la red de origen sea a la vez
red receptora, o que la red de origen sea la donante).

4.1 LLAMADA SIN SELECCION DE OPERADOR

La red ha de reconocer en origen si un nimero ha sido portado.

4.1.1 Union directa entre lared origen y lared receptora

Operador 1
Red Origen

Operador 3
Red Receptora

Operador 2
Red Donante
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ABONADO A
MARCA NUMERO
B= NXYABMCDU
(SIN SELECCION
DE OPERADOR)

NO NUMERO B Sl
PORTADO A
OTRA RED
1)
ESTABLECER ENTREGAR
LLAMADA DE LLAMADA A
MODO ORDINARIO OPERADOR
(SIN INDICACION RECEPTOR CON
NUMERO INDICACION
PORTADO) (3) NUMERO
PORTADO (2)
S OPERADOR
RECEPTOR
TIENE N° B

EN SU RED

SE ESTABLECE LA SE REALIZA EL
LLAMADA DENTRO
DE LARED RECHAZO DE
RECEPTORA

LA LLAMADA

(1): Portado a otra red distinta a la de origen. Si el abonado esté en la red origen, esta resuelve
la llamada.

(2): Ha de entregarse la llamada el la central determinada por la informacién de enrutamiento
definida junto a la indicacion de abonado portado

(3): Si no se encuentra el n® B (por estar portado) en la red que recibe la llamada, la llamada se
rechaza.
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4.1.2 No hay union directa entre lared origen y la red receptora.

Operador 1
Red Origen

Operador 3
Red Receptora

Operador |
Red Intermedia

Operador 2
Red Donante
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ABONADO A
MARCA NUMERO
B= NXYABMCDU
(SIN SELECCION
DE OPERADOR)

NO Sl
NUMERO B
PORTADO A
OTRA RED
ESTABLECER ENTREGAR
LLAMADA DE LLAMADA A
MODO ORDINARIO OPERADOR
(SIN INDICACION INTERMEDIO CON
NUMERO INDICACION
PORTADO) NUMERO
PORTADO
S OPER. I.
TIENE
ENRUTA
MIENTO
NO
SE DIRIGE LA

LLAMADA HACIA
RED RECEPTORA
SEGUN
ENRUTAMIENTO
(IND. NUMERO
PORTADO)

Especificacion técnica solucion de red. Version 1.4

SE REALIZA EL
PROCESO DE
RECHAZO DE
LA LLAMADA
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4.2 LLAMADA CON SELECCION DE OPERADOR

El operador de la red “de larga distancia” es la que reconoce si el abonado es portado.

Operador 1
Red que origina
lallamada

Operador 3
Red Receptora

Operador
Larga
Distancia *

Operador 2
Red Donante

Operador 3
Red Receptora

Operador 1
Red que
originala
[lamada

Operador
Larga
Distancia *

Operador 2
Red Donante

Operador |
Red Intermedia

* El Operador de larga distancia actia como Red de Origen en el ambito de la
portabilidad
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ABONADO A
MARCA NUMERO
CS+NXYABMCDU
(CON SELECCION
DE OPERADOR)

ENTREGAR
LLAMADA A
OPERADOR LARGA
DISTANCIA QUE
COMPRUEBA SI ES
PORTADO
NO NUMERO B SI
PORTADO A
OTRA RED
SE SIGUE EL TRATAMIENTO
PROCESO NORMAL COMO EN
DE ESCENARIOS
ESTABLECIMIENTO ANTERIORES

DE LA LLAMADA
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4.3 LLAMADAS ENTRANTES A UNA RED CON RECONOCIMIENTO EN ORIGEN (SIN
SELECCION DE OPERADOR) PROCEDENTES DE OTRAS REDES.

Operador
I nter nacional
o Movil (*)

Operador 3
Red Receptora

Operador de
entrada (Red
origen)

Operador 2
Red Donante

(*) Operador Movil que no reconoce en origen

Operador

Movil que
reconoce en
origen

Operador 3
Red Receptora

Operador 2
Red Donante
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Sl

COMPLETAR LA
LLAMADA EN LA
RED RECEPTORA

RED RECIBE RED RECIBE
NUMERO NUMERO
B= NXYABMCDU NRN+B
(SIN INDICACION (CON INDICACION
NUMERO NUMERO
PORTADO) PORTADO)
NO RECIBIDA Sl
DESDE RED NRN, RED
MOVIL O QUE RECIBE
INTERN. (4) LA LLAMADA
ESTABLECER TRATAMIENTO
LLAMADA DE ESPECIFICO EN
MODO ORDINARIO RED QUE RECIBE NO
(SIN INDICACION LA LLAMADA (5)
NUMERO
PORTADO)
Si
SE HA
Completado
LA LLAMADA
(6)
FIN ENTREGA DE ENTREGA DE

LLAMADA (CON
INDICACION DE
PORTADO O NO) AL
OPERADOR
RECEPTOR O
INTERMEDIO

LLAMADA (CON
INDICACION DE
PORTADO) AL
OPERADOR
RECEPTOR O
INTERMEDIO

(4): Procedente de red internacional o red movil que no reconoce en origen si un nimero ha

sido portado

(5): La red que recibe la llamada puede decidir (segun su criterio) el tratamiento interno para
considerar si la llamada puede ser completada dentro de su red.
(6): En el caso de que no se haya completado la llamada, ha de informarse si el niUmero es

portado o no (es obligatorio hacer consulta en el caso de que en el tratamiento especifico no se

hubiera realizado).

06/05/99
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5 SENALIZACION

La sefalizacion empleada para conservacion de numero est4d basada en la
sefalizacion de interconexion actualmente en vigor.

Si un nimero no es portado, no hay ninglin cambio en cuanto a la informacién entre
operadores.

Si un numero es portado, es necesario introducir este hecho, de acuerdo a lo
siguiente:

La informacién de sefializaciéon entre operadores sera incluida dentro del parametro de
PUSI “Called party number’ y respondera a la siguiente codificacion:
Valor de la naturaleza de la direccion: NOA =1111110 (126 decimal)

Indica la presencia de un numero portado y caracteriza la estructura “Network
Routing Number + Directory Number “.

Concatenacion de “NRN + DN “:

5.1 ESTRUCTURA DEL NRN PARA NUMEROS GEOGRAFICOS PORTADOS Y DE
INTELIGENCIA DE RED.

En lo relativo al prefijo NRN, su estructura consta de 6 digitos:
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A B C D E F

COdIgOS ,de OPERADOR PROVINCIA DEF. RECEPTOR
asignacion > > >
00-N9 00-99 00-99
Codigos de
. . 7 OPERADOR PROVINCIA DEF. REC.
asignacion para > > =
crecimiento (N+1)00-999 00-99 0-9

Cdédigos de Operador:

Asignacion inicial (A/B) desde 00 hasta N9
Crecimiento futuro (A/B/C) desde (N+1)00 hasta 999
(Se propone N=7)
Cdédigos de Provincia:
Asignacion inicial (C/D)
00 Asignado para Nos. de Inteligencia de Red.
Se asignaran dos cédigos inicialmente a las provincias de
Madrid, Barcelona, Sevilla, Vizcaya y Valencia.
Crecimiento futuro (D/E)
00 Asignado para Nos. de Inteligencia de Red.
Se asignaran dos cédigos inicialmente a las provincias de
Madrid, Barcelona, Sevilla, Vizcaya y Valencia.
Cdédigos a definir por lared receptora:
Asignacion inicial (E/F)
Crecimiento futuro (F)
Caso de necesitarse mas codigos se asignarian provincias
ficticias y posteriormente cddigos de operador adicionales

“Aquellas modificaciones internas a una red que, en el contexto de la portabilidad y
ante cambios en el NRN, impliquen costes asociados a actualizaciones en la base de
datos de referencia de portabilidad, en las bases de datos de portabilidad internas de
otras redes, 0 en las tablas de encaminamiento de las centrales de otras redes, tales
costes deberan ser asumidos por la red que los origina.”
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6 TRATAMIENTO DE ERRORES

Si hay incoherencia de datos de conservacion de numero, la red que detecte la
inconsistencia puede liberar la llamada, de esta manera se trata de evitar el que se
produzcan bucles.

Pueden darse entre otros los siguientes casos:

- Red recibe indicacién de abonado B no portado y sin embargo, segun los datos de
gue dispone, comprueba que realmente esta portado.

- Red recibe indicacion de abonado B portado y sin embargo en la red que se recibe
la lamada se tiene la informacion de que el abonado B no esta portado.

- Red recibe indicacion de abonado B portado con un valor de NRN. En la red en
gue se recibe la llamada se tiene la informacién de que el abonado B tiene otro
valor de NRN.

En todos estos casos la red que recibe la llamada puede liberar esta; cualquier intento
de completar la llamada debe restringirse a su propia red para evitar bucles.

La liberacion sera realizada mediante el envio hacia atras por sefalizacion PUSI de la
causa de liberacion CV=000 0001 (1). Namero no asignado.

La primera red que recibe la causa de liberacion definida dara una locucion. Locucién
gue disuada el hacer reintento de llamada y evite la sobrecarga de la red.

Los Operadores deberan llegar a acuerdos minimos sobre el contenido de la locucién
y podrian dar la informacion de un teléfono de atencion.

El tratamiento efectivo de errores obliga a la realizacion de acciones preventivas, que
son:

- Volcados periédicos, al menos cada tres dias, que mantengan actualizadas
coherentemente todas las bases de datos de portabilidad.

- Pruebas iniciales que aseguren el funcionamiento correcto del servicio para un
abonado que ha sufrido un cambio en su condicién respecto a la portabilidad.

7 PORTABILIDAD DE GRUPOS NUMERICOS

La portabilidad de grupos numéricos debe ser posible con las mismas premisas que en
el caso de numeros individuales, pero con la particularidad de que en el caso de
grupos de numeracion asignados a PABXs o grupos de marcacion directa siempre que
se porte el numero guia implicara la portabilidad de todos los nimeros contratados por
el cliente incluidos en dicho grupo.
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1. AMBITO DEL DOCUMENTO

Esta especificacion técnica describe los procedimientos administrativos cooperativos
entre operadores para la conservacion de numeracion geografica en caso de cambio
de operador sin cambiar ni de servicio ni de ubicacion fisica, y de numeracion para los
servicios de inteligencia de red cuando no hay cambio de servicio.

La especificacion técnica describe los procesos y roles adoptados por un conjunto
definido de actores, entendidos como unos comportamientos establecidos y
especificos, y una serie de secuencias de interaccion determinados por un repertorio
finito y definido de mensajes intercambiados a través de un medio de comunicacion
acordado, conforme a la legislacion aplicable, con el minimo impacto posible en la
calidad del servicio al cliente.

Quedan fuera del &mbito de la especificacion técnica las actuaciones coordinadas en
los predios del abonado que solicita a un operador portabilidad de numeracion. Tales
actuaciones en predios deberan ser acordadas entre los operadores implicados con
anterioridad a las necesarias actuaciones en sus redes.

Quedan también fuera del &mbito del presente documento las pruebas que los
operadores habran de realizar para garantizar el éxito de la ejecucion de los procesos
asociados a la portabilidad de numeracion.

Asimismo, los operadores podran acordar franjas horarias distintas de la especificada
en este documento (horario comercial de 8 a 20 horas), para la realizacion de las
actuaciones precisas que permitan el cambio de operador con conservacion de
numeracion.

2. MODELO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ELEGIDO

El presente documento describe los requisitos funcionales para la gestion y
administracion de los procedimientos administrativos asociados a la portabilidad de
nameros geograficos y de servicios de inteligencia de red en redes telefonicas fijas.

La solucion técnica acordada para las interacciones administrativas entre los
operadores afectados por procesos de portabilidad esta basada en la canalizacion de
sus comunicaciones a través de una Entidad de Referencia central, que actuara de
medio de comunicacion entre los operadores, de referencia para los datos de
encaminamiento de nimeros portados y de histérico de las distintas interacciones entre
los operadores, asi como de controlador de la correccion y sincronismo de tales
interacciones para facilitar los distintos procesos sobre portabilidad y poder actuar de
fuente de informacién en caso de potenciales discrepancias o disputas que puedan
implicar responsabilidades ante abonados u operadores. La Entidad de Referencia
permitira ademas la correcta actualizacion de los datos sobre portabilidad de las bases
de datos internas a las distintas redes.

La especificacion técnica de los procedimientos administrativos incide sobre las
interacciones entre los operadores a través de la Entidad de Referencia, de forma
independiente de la solucion técnica que cada operador adopte en la implantacion de
sus sistemas internos de gestion de portabilidad.
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Esta propuesta de especificacion deja, no obstante, algunos aspectos al acuerdo
voluntario entre los operadores (que podria ser canalizado a través de un Cédigo de
Conducta para portabilidad de nimeros).

Queda fuera del ambito de la especificacion la identificacion concreta del medio de
comunicacion entre los sistemas de administracion y gestion de los operadoresy la
Entidad de Referencia. No obstante, el medio de comunicacién debera satisfacer los
siguientes requisitos:

e autenticacion de agentes intervinientes;

« aseguramiento de la integridad de la informacion intercambiada;
 certificacion de entrega de los mensajes;

e no repudio;

« retardo de transmision limitado;

* medio electronico;

¢ coste Optimo.

ENTIDAD
DE
REFERENCIA

Base de datos
de Referencia

Registro de
Transacciones

MEDIO DE COMUNICACION

operador 1 EEEEEEN]I operador N

e 0

Figura 1. Modelo de Procedimientos Administrativos

3. DEFINICIONES

A efectos de esta especificacion se utilizaran indistintamente con el mismo significado
los conceptos de “conservacion de numeros” y “portabilidad de nimeros”.

Abonado
Persona fisica o juridica que ha suscrito un contrato de prestacion de servicios
telefonicos con un determinado operador.

Base de datos de referencia (BDR)

La base de datos gestionada por la ER que incluye todos los nimeros portados y sus
NRNs asociados.

06/05/99 Especificacion técnica procedimientos administrativos. Version 1.4 Péagina 5 de 50



Base de datos de transacciones
La base de datos gestionada por la ER que incluye un registro historico de todas las
transacciones de mensajes y datos asociados a un proceso particular de portabilidad.

Cupo diario de solicitudes de portabilidad

Se entenderd por cupo diario de solicitudes de portabilidad al maximo numero de
solicitudes de conservacion de numero por cambio de operador, de un determinado
tipo de acceso, para el que un operador donante garantiza su gestion y ejecucion de
los procesos asociados en los plazos y condiciones establecidos en esta
especificacion.

Dominio de (encaminamiento de) portabilidad

El conjunto de redes capaces de comportarse como “red origen” en portabilidad con
responsabilidad de reconocer si un numero ha sido portado o no y entregar la llamada
a otra red con la informacion de sefializacion acordada segun la especificacion de red.

Entidad de Referencia (ER)

La entidad que gestiona la base de datos de referencia de los numeros portados y la
base de datos de transacciones, actia como medio de comunicacion de mensajes
entre operadores y toma determinadas decisiones ejecutivas con objeto de facilitar de
forma adecuada los procedimientos administrativos entre operadores.

NUmero portado

Numero telefonico geografico o de servicios de inteligencia de red, incluyendo los
servicios de numeracion personal, asignado por un operador (donante inicial) a un
abonado, quien ha cambiado de operador de red telefonica publica conservando el
mismo numero asignado inicialmente.

Operador donante
El operador desde el que la numeracion es portada a otro operador distinto.

Operador donante inicial
El operador donante al que esté asignado el bloque al que pertenece una numeracion
portada.

Operador receptor
El operador al que una numeracion es portada desde otro operador distinto.

Operador receptor final
El operador receptor de una numeracion portada cuyo abonado ha solicitado la baja.

Operador tercero

El operador del dominio de encaminamiento de portabilidad que en un proceso
administrativo de portabilidad no tiene rol de operador donante ni de operador
receptor.

Prefijo de encaminamiento de portabilidad o NRN

Es el prefijo (o Network Routing Number, NRN) asociado a un niumero portado que
servird a las redes del dominio de encaminamiento de portabilidad para enrutar
adecuadamente a la red receptora las llamadas realizadas a dicho numero portado.

Proceso de portabilidad

Conjunto de acciones para completar un determinado proceso administrativo en el
contexto de la portabilidad que pudiera implicar interacciones, entre otros, con los
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siguientes agentes: abonado, operador donante, operador receptor, Entidad de
Referencia, y operadores terceros.

Tiempo habil (a efectos de portabilidad)

Se entenderd por dia habil a un dia laborable de lunes a viernes. Dentro de un dia
laborable se considerara horario habil al periodo de 8:00 a 20:00 horas. Se tendran en
cuenta el calendario de fiestas nacionales y aquéllas fiestas de Comunidades
Autonomas y locales que afecten al personal encargado de garantizar los procesos
asociados a la portabilidad.

Ubicacion fisica (a efectos de portab ilidad)

En el contexto de esta especificacion se entendera que un abonado no cambia de
ubicacion fisica cuando conserva su numero telefonico dentro del distrito tarifario
asociado, siempre y cuando si retornase al operador donante inicial inmediatamente
después de haber realizado el cambio de operador, aquél pudiera ofrecerle acceso
directo desde la central local que tenga asignado el bloque de numeracion al que
pertenece la numeracion portada.

Ventana de cambio de operador

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracion, dentro del
cual los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer
las necesarias actuaciones en planta, asi como en predios del abonado si fuera
preciso. Durante este periodo no sera posible garantizar al usuario el correcto
funcionamiento del servicio.

Ventana de cesion de numeracién portada

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracion, dentro del
cual los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer
las necesarias actuaciones en planta, para garantizar el correcto encaminamiento de
las llamadas tras la restitucion al operador donante inicial de todos los derechos sobre
la numeracion asignada.

Ventana de modificacion de NRN

Es el plazo de tiempo determinado por la fecha, hora de inicio y su duracion, dentro del
cual los operadores del dominio de encaminamiento de portabilidad habran de hacer
las necesarias actuaciones en planta con el objeto de actualizar el NRN asociado a
una determinada numeracion portada. Durante este periodo no sera posible garantizar
a los usuarios afectados el correcto funcionamiento del servicio.

4. ACRONIMOS

BDR: Base de Datos de Referencia

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
D: Operador Donante

Dl Operador Donante Inicial

ER: Entidad de Referencia

FIFO: First In First Out (primera en entrar, primera en salir)
NRN: Network Routing Number

OP: Operadores Terceros

POE: Presunto operador Origen del Error

OPnv: Operadores involucrados en un determinado proceso
oS Operador Solicitante

R: Operador Receptor
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RF: Operador Receptor Final

5. PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE PORTABILIDAD DE NUMERACION

5.1 CAmMBIO DE OPERADOR CON CONSERVACION DE NUMERACION
5.1.1 Descripcion del proceso

El proceso de cambio de operador con conservacion de numeracion, es el proceso por
el que el abonado titular de una numeracion causa baja en el operador que le provee
el servicio (operador donante) y solicita simultaneamente el alta del servicio en otro
operador (operador receptor) conservando dicha numeracion.

Las solicitudes de cambio de operador con conservacion de numeracion seran
tratadas en forma secuencial por riguroso orden de entrada (FIFO) tanto por la ER
como por cada operador donante. Para una facil verificacion de dicho tratamiento, la
ER numeraré las solicitudes de cambio, con secuencias de numeracion
independientes por operador donante y tipo de solicitud de portabilidad, en
consonancia con la aplicacion de los cupos especificados en la seccion 0. Dicho
namero de orden generado por la ER constituira el pardmetro “numero de orden de la
solicitud” a incluir en los mensajes del proceso.

Si el operador receptor de la numeracion fuera el operador donante inicial, una vez
concluido el proceso de cambio dicha numeracion tendria, a todos los efectos, la
consideracion de numeracion no portada. La ER mantendra el registro
correspondiente a dicha numeracién en la BDR durante el plazo Tpg, transcurrido
dicho plazo eliminara dicho registro de la BDR.

Si existiera un proceso de baja de abonado con numeracion portada en curso para esa
numeracion, dicho proceso quedaria autométicamente suspendido, una vez haya sido
confirmado el proceso de cambio de operador por el operador donante. Una vez se
hubiese producido el cambio efectivo, la ER daria por terminado el proceso de baja de
numeracion portada. Si el proceso de cambio no llegara a ejecutarse, el proceso de
baja se reactivaria como si no hubiese habido solicitud de cambio (no se reiniciaria el
plazo de espera de solicitudes de cambio).

Los perjuicios que se puedan causar a un abonado en el transcurso de un proceso de
cambio correctamente solicitado por éste seran responsabilidad del operador que los
haya originado, excepto en lo que se refiere a las indisponibilidades de servicio que
puedan surgir durante la ventana de cambio y/o por ocurrencia de sucesos de fuerza
mayor.

5.1.2 Interacciones directas entre operadores y con el abonado

a) Un abonado de un operador solicita el alta del servicio a otro operador, incluyendo
un requerimiento especifico de conservacion de la numeracion de abonado. Esta
solicitud implicaré la baja con el operador que en ese momento le provee el
servicio (operador donante) y la retencion del mismo nimero de abonado cuando
sea el nuevo operador quien le proporcione el servicio (operador receptor).

b) El operador receptor efectuara las oportunas verificaciones sobre la validez de la
solicitud y planificara las actuaciones a realizar por él mismo o en cooperacion con
el operador donante. En el caso de fuera necesaria la actuacion coordinada en los
predios del abonado o que la solicitud de cambio debiera ser cursada fuera del
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tiempo habil, seria necesaria la negociacion bilateral entre el operador receptor y
donante de la numeracion entre las personas de contacto de ambos operadores.
Una vez alcanzado el acuerdo sobre estos términos, seran de aplicacion los
procedimientos recogidos en esta especificacion técnica.

c) El operador receptor haré llegar al operador donante, con una antelacion TS1
antes del inicio de la ventana de cambio, copia fax de la solicitud original firmada o
la propia solicitud original. En cualquier caso, la solicitud original habré de ser
recibida por el operador donante antes de Tgyy desde la fecha de conocimiento por
éste de tal solicitud.

d) De no recibirse copia fax u original de la solicitud firmada del abonado titular, con
un tiempo TS1 antes del comienzo de la ventana de cambio, se iniciara un
procedimiento bilateral de resolucion de incidencias entre las personas de contacto
del operador donante y del operador receptor para dicha solicitud, con el objeto de
aclarar la situacion particular de la solicitud. En el caso de que el procedimiento
bilateral no terminara de forma satisfactoria, el operador donante podria cancelar el
proceso de cambio.

El cambio de operador por parte de un abonado que conserva su nhumeracion no
debera implicar modificacion de este abonado con respecto al servicio de informacion
de guia telefénica.

5.1.3 Interacciones/mensajes del proceso

1. El operador receptor enviard a la ER un mensaje SP de solicitud de cambio de
operador con conservacion de numeracion, que incluir4 una propuesta de ventana
de cambio.

2. La ER comprobara la validez de la solicitud recibida.

Si la solicitud no fuera valida
3. LaER enviara al operador receptor un mensaje DSP1 de denegacion de solicitud
indicando la causa de la denegacion, terminando el proceso.

Si la solicitud fuera valida

3. La ER comprobara si se ha superado el cupo diario de solicitudes del operador
donante correspondiente al tipo de portabilidad solicitada. Si asi fuese, la ER
pondréa en cola de espera la solicitud para que sea reenviada al operador donante
el primer dia subsiguiente que no se haya superado el cupo. La ER analizara el
periodo de espera en cola de una solicitud, que no debera superar Tq.

Si la espera en cola superase To
4. La ER enviara un mensaje de denegacion DSP; al operador receptor, indicando la
causa, terminando el proceso.

Si la espera en cola no superase To
4. La ER notificara la puesta en cola de la solicitud al operador receptor mediante el
mensaje QSP, indicando la fecha de reinicio del proceso de solicitud desde la ER.

5. Sino se hubiera superado el cupo diario de solicitudes correspondiente al tipo de
portabilidad solicitada o la fecha de reinicio del proceso de la solicitud coincidiera
con el dia en curso, la ER reenviara el mensaje SP al operador donante.

6. El operador donante, una vez recibido el mensaje SP, realizara las verificaciones
pertinentes para determinar si es posible procesar la solicitud de cambio recibida o
si es objeto de denegacion.
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Si el operador donante denegase la solicitud:

7. El operador donante enviara a la ER antes del plazo TP, desde el envio parte de la
ER del mensaje SP, un mensaje DSP, de denegacion de la solicitud de cambio
con indicacion de la causa.

8. LaER reenviara el mensaje DSP; al operador receptor y terminara el proceso de
cambio iniciado.

Si el operador donante acepta la solicitud

7. El operador donante habra de enviar a la ER un mensaje de aceptacion ASP antes
del plazo TP, desde el envio por parte de la ER del mensaje SP. El mensaje ASP
incluird una propuesta de fecha y hora de inicio de la ventana de cambio.
Asimismo, el operador donante informara al organismo correspondiente en el caso
de que la linea del abonado estuviese intervenida.

8. LaER reenviara al operador receptor el mensaje ASP de aceptacion por el
operador donante.

9. Una vez recibido el mensaje ASP, el operador receptor analizara los datos de la
ventana de cambio y, si est4 de acuerdo, enviara un mensaje CP de confirmacion
a la ER antes del plazo TP, desde el envio por la ER del mensaje ASP. Si el
operador receptor no estuviera de acuerdo con los datos de la ventana propuestos
por el operador donante en el mensaje, podria iniciar un proceso de cancelacion
del cambio.

10. La ER, una vez recibido el mensaje CP, actualizara la base de datos de referencia
(incluyendo la numeracion portada y su NRN) y reenviara el mensaje CP al
operador donante y al resto de los operadores del dominio de portabilidad.

11. Cada operador tercero debera enviar un mensaje CCP de confirmacion o RCP de
rechazo a la ER dentro del plazo TP; desde el envio por la ER del mensaje CP.

12. Una vez transcurrido el plazo TP3, la ER enviard un mensaje STp de estado de
confirmacion/rechazo a los operadores receptor y donante, incluyendo los
operadores que han enviado mensajes RCP o no han contestado.

13. El operador receptor, ante la recepcion de mensajes RCP por parte de algun
operador, podria decidir cancelar el proceso de cambio de operador, no asi el
operador donante.

Si no se hubiera producido una cancelacion del proceso, tanto el operador receptor
como el operador donante prepararan sus correspondientes plantas de acuerdo con la
planificacion establecida.

Dentro de la ventana de cambio acordada, los operadores receptor y donante
realizaran los cambios necesarios en planta y predios del abonado si fuese preciso.
Asimismo, dentro de la misma ventana de cambio, los operadores terceros del dominio
de portabilidad realizaran también los necesarios cambios en sus redes para permitir
en adelante el correcto encaminamiento de las llamadas hacia el operador receptor.
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Figura 2. Proceso de cambio

5.1.4 Causas de Denegacién de la Solicitud de cambio
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La solicitud de cambio de operador realizada por el operador receptor podra ser
denegada por la ER o el operador donante cuando se incurra en alguno de los
supuestos que se sefialan a continuacion. En el mensaje de denegacion de la
solicitud se deber& hacer constar explicitamente la causa de denegacion.

o Denegacion por la ER:

« Datos incompletos o erréneos en la informacion esencial de la solicitud
(identificacion del abonado, identificacion del donante, identificacion del operador

receptor).

* Recepcién de una solicitud de portabilidad de una numeracion para la que ya
existe un proceso de cambio en marcha.
* Conflicto de concurrencia tanto para solicitudes en curso como para solicitudes
encoladas.
» [Espera prevista en cola superior a To.
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« Por razones técnicas.
» Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

o Denegacion por el operador donante:

« Por causas técnicas justificadas (pe. falta temporal de soluciones en interconexion,
numeracion perteneciente a un nimero de cabecera de rango).

» Por causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, catastrofes naturales, etc.)

« NRN no abierto en interconexion.

» Superacion del plazo de un mes previsto en el articulo 24.8 del Reglamento de
interconexion.

» Falta de correspondencia entre numeracion y abonado identificado por su
DNI/NIF/CIF.

» Por cambio de ubicacion fisica.

» Cuando el abonado del donante se encuentre con el servicio suspendido o
interrumpido en los términos establecidos en los articulos 59 y 60 del Reglamento
sobre servicio universal de 31 de julio de 1998.

e Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

5.1.5 Causas de rechazo de cambio en operador tercero

* Ventana de cambio en periodo no habil para el operador tercero.

« NRN no abierto en interconexion.

» Por causas justificadas de fuerza mayor (huelgas, catastrofes naturales, etc.)

e Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.
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5.1.6 Tratamiento de errores durante el proceso de cambio

Error

Accién a tomar

El operador receptor ha enviado un
mensaje SP de solicitud de cambio de
operador y no ha recibido contestacion
valida de la ER dentro del plazoTggr;

El operador receptor reenvia el mensaje
SP incrementando el nimero de proceso

La ER no ha podido enviar el mensaje SP
al operador donante dentro del plazo Tgrs

La ER envia el mensaje DSP; de
denegacion al operador receptor
indicando la causa (razones técnicas)
terminando el proceso de cambio

La ER ha reenviado un mensaje SP de
solicitud de cambio de operador al
operador receptor y no ha recibido
contestacion véalida dentro del plazoTP,

La ER envia el mensaje DSP; de
denegacion al operador receptor
indicando la causa (razones técnicas)
terminando el proceso de cambio

La ER no ha podido reenviar el mensaje
ASP/DSP;, al operador receptor dentro del
pIaZO TERl

La ER envia el mensaje W (terminacion
del proceso por error detectado por ER) al
operador donante

El operador receptor si no recibe una
contestacion vélida dentro del plazo
To+Ter1+TP1+ Ter: da por cancelado el
proceso. El operador receptor reinicia un
nuevo proceso de solicitud de cambio
incrementando el nimero de proceso

La ER no recibe un mensaje CP de
confirmacion valido del operador receptor
antes del plazo TP,

La ER envia el mensaje W (terminacion
del proceso por error detectado por ER) al
operador donante y al operador receptor

La ER no ha podido reenviar el mensaje
CP de confirmacion a algun operador
dentro del plazo Tgrs

Si el mensaje CP no se ha podido enviar
al operador donante, la ER envia el
mensaje W (terminacion del proceso por
error detectado por ER) al operador
donante y al operador receptor. El
operador donante si en el plazo

Ter1+ TP+ Ters desde que envio el
mensaje de aceptacion no ha recibido un
mensaje CP de confirmacion o un
mensaje W, cancela el proceso

En el caso de operador tercero, se
indicara esta circunstancia en el mensaje
STr que se envia al operador donante y
receptor

La ER no ha podido enviar el mensaje STp
al operador receptor y/o donante dentro
del plazo Tggr2

Los operadores receptor/donante una vez
transcurrido el plazo Tgrs+TP3t+ Tegro2
desde el envio del mensaje CP/desde la
recepcion del mensaje CP sin recibir el
mensaje STp detectarian un problema en
el proceso, pudiendo cancelar el proceso
Gnicamente el operador receptor
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5.2 SUBPROCESO DE CANCELACION DEL PROCESO DE CAMBIO DE
OPERADOR

5.2.1 Descripcion del subproceso

Este subproceso se invoca Unicamente en el transcurso de un proceso de cambio de
operador, cuando concurren determinadas circunstancias que determinan su
activacion.

El proceso de cambio de operador, una vez aceptada la solicitud por el operador
donante, podra ser cancelado, siempre y cuando la notificacién de la cancelacion se
produzca por una causa justificada y al menos con T¢y de antelacién respecto del
inicio de la ventana de cambio. Si la notificacién de cancelacion se produjera con una
antelacion inferior a Tcn, el operador receptor podria iniciar un proceso de
modificacion de NRN inmediatamente después de la expiracion de la ventana de
cambio restaurando los valores anteriores en la BDR y las bases de datos internas de
los operadores.

La cancelacion podré ser originada por el operador receptor o por el operador donante.

El subproceso de cancelacion provocara, en su caso, la modificacion de los datos en
la BDR y la naotificacion a todos los operadores del dominio de la portabilidad
involucrados hasta ese momento en el proceso de cambio de operador en curso.

5.2.2 Interacciones/mensajes del s ubproceso

1. El operador solicitante (donante 6 receptor) enviard un mensaje CN¢ de
cancelacion a la ER.

2. La ER comprueba la validez de la solicitud de cancelacion con relacion a la
causa de cancelacion y al plazo Tcy respecto del inicio de la ventana de
cambio.

Si la solicitud no fuera valida

3. LaER enviarad un mensaje DCN¢ de rechazo de cancelacion al operador
solicitante, terminando el subproceso de cancelacion, continuando por tanto el
proceso de cambio de operador en curso.

Si la solicitud fuera valida

3. LaER restaurard, si fuera preciso, la BDR.

4. LaER reenviara el mensaje CN¢ de cancelacion al resto de operadores del
dominio de portabilidad.

5. Cada uno de los operadores del dominio de portabilidad, a la recepcion del
mensaje de cancelacién CNc, debera enviar a la ER un mensaje ACN¢ de
confirmacion de la cancelacion en un plazo maximo TC;.

6. La ER enviara un mensaje de estado de la cancelacion STcc al operador
solicitante con indicacion de aquellos operadores que no hayan enviado el
mensaje ACNc de confirmacion.

06/05/99 Especificacion técnica procedimientos administrativos. Version 1.4  Pagina 14 de 50



5.2.3 Causas de cancelacion del proceso de cambio

« Bajo peticion del operador receptor por cualquier razén.
» Causas justificadas de fuerza mayor (pe. huelgas, incendios, inundaciones... etc.)
« Por solicitud escrita del cliente al operador donante (bastaréa que la solicitud sea

enviada por fax al operador receptor).

« El procedimiento bilateral de resolucion de incidencias entre las personas de
contacto del operador donante y receptor no se resuelve satisfactoriamente.
» Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los

operadores, dentro del marco legal.
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Figura 3. Cancelacion del proceso de cambio

5.2.4 Tratamiento de errores durante el subproceso de cancelacion

Error

Accién a tomar

El operador solicitante ha enviado un
mensaje CNc¢ de cancelacion de un
proceso y no ha recibido contestacion
valida de la ER dentro del plazoTggr;

El operador solicitante reenvia el mensaje
CN¢ de cancelacién incrementando el
namero de subproceso

La ER no ha podido enviar el mensaje
CNc de cancelacion a alguno del resto de
operadores del dominio de portabilidad
dentro del plazo Ter;

Se indicaréa esta circunstancia en el
mensaje STcc que se envia al operador
solicitante

La ER no ha podido enviar el mensaje
STcc al operador solicitante dentro del
pIaZO Ter1

El operador solicitante una vez
transcurrido el plazo Tgrs+TCy+ Tgry SiN
recibir el mensaje ST detecta un
problema en el proceso. El operador
solicitante desencadena un proceso de
resolucion de incidencias con la ER.
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5.3 BAJA DE ABONADO CON NUMERACION PORTADA
5.3.1 Descripcion del proceso

El proceso de baja de abonado con numeracion portada, es el proceso por el que el
abonado de una numeracién portada causa baja en el operador que le provee el
servicio (operador receptor final) sin solicitar simultdaneamente el alta del servicio en
otro operador conservando dicha numeracion.

El proceso se inicia con la solicitud por parte de un abonado titular de numeracion
portada de baja del servicio telefonico en el operador actual, que es el operador
receptor, quien deberd comunicar esta circunstancia al operador propietario del bloque
de numeracion (operador donante inicial) al que esta asignada dicha numeracion
portada.

Sien el plazo Tces el operador receptor final no ha recibido una solicitud de
conservacion de numeracion por parte de otro operador, el operador donante inicial
podré ejercer sus derechos sobre la numeracion.

Una vez completado el proceso dicha numeracién sera considerada como no portada
a todos los efectos.

5.3.2 Interacciones/mensajes del proceso (s ubproceso de notifi cacién)

1. Una vez recibida la solicitud de baja el operador receptor final enviara a la ER un
mensaje NB de notificacion de baja de numeracion portada.
2. LaER analizara la validez de la notificacion de baja.

Si la notificacion no fuera valida

3. LaER enviarad un mensaje DNB; de denegacion de notificacion de baja de
numeracion portada al operador receptor final con indicacion de la causa,
terminando el proceso.

Si la notificacion fuera valida
3. LaER reenviara el mensaje NB al operador donante inicial.

4. El operador donante inicial, una vez recibido el mensaje NB, verificara que es el
propietario del bloque de numeracién a la que pertenece la numeracién portada y
responderd a la ER en el plazo maximo Tcg;

Si la notificacion no fuera valida

5. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje DNB, de denegacion de la
notificacion de baja.

6. La ER reenviara el mensaje DNB, al operador receptor final, terminando el
proceso.

Si la notificacion fuera valida

5. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje ANB de aceptacion de la
notificacion de baja.

6. LaER reenviara el mensaje ANB al operador receptor final.

Si la notificacion de baja hubiera sido aceptada por el operador donante inicial, el
operador receptor final esperaré durante el plazo Tces, a contar desde la recepcion del
mensaje de aceptacion de la notificacion de baja por el operador donante inicial, la
posible solicitud de cambio de operador con conservacién de numeracion, por parte
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del abonado titular de la numeracion, para la que previamente ha solicitado la baja. Si
se recibiera alguna solicitud de cambio de operador en dicho plazo, el proceso de baja
de abonado con numeracion portada quedaria suspendido automaticamente. Una vez
se hubiera completado el proceso de cambio de operador, el proceso de baja de
abonado con numeracién portada quedaria terminado definitivamente. Si el proceso de
cambio de operador no llegara a completarse el proceso de baja de abonado se
reactivaria automaticamente, en el mismo punto en el que qued6 suspendido.

5.3.3 Interacciones/mensajes del proceso (s ubproceso de cesién de
numeracion portada)

7. Una vez transcurrido el plazo Tces*, el operador receptor final enviara un mensaje
CNB de cesion de numeracion portada de baja a la ER, indicando la fecha y hora
del inicio de la ventana de cesién de numeracion portada.

8. LaER analizara la validez del mensaje CNB de cesion de numeracion portada de

baja.

Si la cesion no fuera valida

9. LaER enviarad un mensaje DCNB; de denegacion de cesion de numeracion
portada de baja al operador receptor final con indicacion de la causa, terminando el
proceso. El operador receptor final podria reintentar la solicitud de cesion
corrigiendo los posibles errores.

Si la cesion fuera valida

9. LaER reenviara el mensaje CNB al operador donante inicial.

10. El operador donante inicial analizara la validez del mensaje CNB de cesion de
numeracion y respondera a la ER en el plazo maximo Tcg,

Si la cesion no fuera valida

11. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje DCNB; de denegacion de
cesion de numeracion portada de baja, con indicacion de la causa.

12. La ER reenviara el mensaje DCNB; al operador receptor final, terminando el
proceso.

Si la cesion fuera valida

11. El operador donante inicial enviara a la ER un mensaje ACNB de aceptacion de
cesion de numeracion portada de baja.

12. La ER reenviara el mensaje ACNB al operador receptor final.

13. El operador receptor final una vez haya recibido el mensaje ACNB, enviard un
mensaje CFc de confirmacién a la ER en el plazo maximo Tcgs.

14. La ER actualizara la Base de Datos de Referencia eliminando la entrada
correspondiente a la numeracion portada de baja.

15. La ER reenviara el mensaje CF¢ de confirmacion al operador donante inicial y al
resto de operadores del dominio de portabilidad.

16. Los operadores a la recepcion del mensaje CF¢ deberan enviar un mensaje de
confirmacion o de rechazo a la ER CCFc/RCFc dentro del plazo Tcgs. La no
recepcion en plazo del mensaje CCF¢ valido se considerara como rechazo.

17. Una vez vencido el plazo Tcg4 la ER enviard un mensaje ST de estado de
confirmacion/rechazo al operador receptor final y al operador donante inicial,
incluyendo los operadores que han enviado mensajes de rechazo o no han
contestado.

' por simplicidad en el procedimiento se ha considerado que los plazos Tcgi Y Ter1 SON
despreciables frente a Tces
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534

Causas de denegacién del subproceso de notifi  cacion de baja de
numeracioén portada

* Por la Entidad de Referencia

La numeracion portada especificada no se encuentra asignada al operador
solicitante

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

» Por el operador donante inicial

535

La numeracion especificada no se encuentra incluida en los bloques de
numeracion asignados al operador donante inicial por la CMT
Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Causas de denegacién del subproceso de cesién de numeracion de baja

* Por la Entidad de Referencia

La numeracion especificada no se encuentra asignada al operador solicitante
No ha transcurrido el plazo Tces de espera de solicitudes de cambio de
operador con conservacion de numeracion.

Fecha y hora de cesion fuera de los plazos establecidos

Razones técnicas

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

* Por el operador donante inicial

5.3.6

La numeracion especificada no se encuentra incluida en los bloques de
numeracion asignados al operador donante inicial por la CMT

Causas justificadas de fuerza mayor

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Causas de rechazo de cesion de numeracién de baja por operador tercero

Causas justificadas de fuerza mayor

Ventana de cesion de numeracion en periodo no habil para el operador tercero
Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.
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5.3.7 Tratamiento de errores durante el proceso de baja

Error

Accién a tomar

El operador receptor final ha enviado
un mensaje NB de notificacion de baja
y no ha recibido contestacion valida de
la ER dentro del plazoTgr;

El operador receptor final reenvia el mensaje
NB de notificacion de baja incrementando el
namero de subproceso

La ER no ha podido enviar el mensaje
NB de notificacion de baja al operador
donante inicial dentro del plazo Ter;

La ER envia el mensaje DNB; de denegacion
de notificacion de baja al operador receptor
final indicando la causa (razones técnicas)
terminando el proceso. El operador receptor
final reinicia un nuevo subproceso de
notificacion de numeracion de baja
incrementando el numero de subproceso

El operador donante inicial no ha
respondido validamente al mensaje NB
dentro del plazo Tcg;

La ER envia al operador receptor final el
mensaje DNB; indicando la causa de la
denegacion (razones técnicas). El operador
receptor final reinicia un nuevo subproceso
de notificacion de numeracion de baja
incrementando el nUmero de proceso

La ER no ha podido reenviar el
mensaje ANB/DNB; al operador
receptor final dentro del plazo Ter;

La ER envia el mensaje W (terminacion del
subproceso por error detectado por ER) al
operador donante inicial. El operador
receptor reinicia un nuevo subproceso de
notificacion de numeracion de baja
incrementando el nimero de subproceso

El operador receptor final si no recibe una
contestacion dentro del plazo Teri+Tceit Tera
da por cancelado el subproceso. El operador
receptor final reinicia un nuevo subproceso
de notificacion de numeracion de baja
incrementando el numero de subproceso

El operador receptor final no envia el
mensaje CNB valido de cesion de
numeracion de baja a la ER al
cumplirse el plazo Tces

El operador donante inicial desencadena un
proceso de resolucién de incidencias bilateral
con el operador receptor final

El operador receptor final ha enviado
un mensaje CNB de cesion de
numeracion de baja y no ha recibido
contestacion valida de la ER dentro del
pIaZOTERl

El operador receptor final reenvia el mensaje
CNB de cesion de numeracion de baja
incrementando el numero de subproceso

La ER no ha podido reenviar el
mensaje CNB al operador donante
inicial dentro del plazo Tegrs

La ER envia el mensaje DCNB; de
denegacion de cesion de numeracion de baja
al operador receptor final, indicando la causa
(razones técnicas) terminando el subproceso.
El operador receptor final inicia un nuevo
subproceso de cesion de numeracion de baja
incrementando el numero de subproceso.
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El operador donante inicial no ha
respondido validamente al mensaje
CNB dentro del plazo Tcg

La ER envia al operador receptor final el
mensaje DCNB; indicando la causa de la
denegacion (razones técnicas). El operador
receptor final inicia un nuevo subproceso de
cesion de numeracion de baja incrementando
el nUmero de subproceso.

La ER no ha podido reenviar el
mensaje ACNB/DCNB; al operador
receptor final dentro del plazo Ter:

La ER envia el mensaje W (terminacion del
proceso por error detectado por ER) al
operador donante inicial. El operador
receptor final inicia un nuevo subproceso de
cesion de numeracion de baja incrementando
el nimero de subproceso.

El operador receptor final si no recibe una
contestacion dentro del plazo Teri+Tce2t Ter:
da por cancelado el proceso. El operador
receptor final reinicia un nuevo subproceso
de cesion de numeracion de baja
incrementando el numero de subproceso

El operador receptor no envia
validamente el mensaje CFc de
confirmacion antes del plazo Tcgs

La ER envia el mensaje W (terminacion del
proceso por error detectado por ER) al
operador donante inicial y al operador
receptor final. El operador receptor final
inicia un nuevo subproceso de cesion de
numeracion de baja incrementando el
namero de subproceso

La ER no ha podido reenviar el
mensaje CF¢ de confirmacion a algun
operador dentro del plazo Ters

Si el mensaje CF¢ no se ha podido enviar al
operador donante inicial, la ER envia el
mensaje W (terminacion del proceso por
error detectado por ER) al operador donante
inicial y al operador receptor final. El
operador donante inicial en el plazo
Ter1+Teest+ Ters desde que envid el mensaje
CFc de aceptacion no ha recibido un
mensaje de confirmacion o un mensaje W,
cancela el proceso

En caso de operador tercero, se indicara esta
circunstancia en el mensaje ST¢ que se
envia al operador donante inicial y receptor
final

La ER no ha podido enviar el mensaje
STc al operador receptor final y/o
donante inicial dentro del plazo Tgr2

Los operadores receptor final/donante inicial
una vez transcurrido el plazo Ters+Tceat Ter2
sin recibir el mensaje ST detectarian un
problema en el proceso. Dichos operadores
podrian desencadenar un proceso de
resolucién de incidencias con la ER
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5.4 PROCESO DE MODIFICACION DEL NRN

5.4.1 Descripcion del proceso

El proceso se inicia ante la necesidad de modificacion de los NRN’s asociados a una
numeracion portada por parte del operador receptor que tiene asignada dicha
numeracion, lo que implicara la modificacion de los datos en la BDR y en las bases de
datos de las redes del resto de los operadores del dominio de portabilidad. Las causas
para la modificacién del NRN de una numeracion portada incluiran:

- Reconfiguracion interna en la red del operador receptor

- Proceso de cambio de operador no completado (Unicamente activable por el
operador receptor)

- Errores en la BDR

El Operador debera notificar a la ER y al resto de los operadores los nuevos NRNs y la
ventana de modificacion en la que habran de producirse los correspondientes
cambios.

Los mensajes de modificacion de NRN podran implicar cambios en el NRN de un
Gnico nimero o rangos de numeracion contigua.

5.4.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. ER operador receptor de la numeracion enviard un mensaje MN de modificacion
de NRN de numeracion portada a la ER, indicando la fecha y hora de inicio de la
ventana de modificacion y la causa especifica.

2. LaER analizara la validez de la solicitud MN de modificacion de NRN.

Si la solicitud no fuera valida
3. LaER enviard un mensaje DMN de denegacion de modificacion de NRN al
operador receptor, terminando el proceso.

Si la solicitud fuera valida

3. LaER actualizara la BDR con los nuevos valores de NRN para la numeracion
portada.

4. LaER reenviara el mensaje MN de modificacion de NRN al resto de operadores
del dominio de portabilidad.

5. Los operadores, a la recepcion del mensaje MN de modificacion de NRN, deberan
enviar un mensaje CMN de confirmacion o de rechazo RMN a la ER dentro del
plazo Tnry. La no recepcion en plazo del mensaje CMN valido se considerara
como rechazo.

6. Una vez vencido el plazo Tyry l2 ER enviard un mensaje STy de estado de
confirmacion/rechazo al operador receptor, incluyendo los operadores que han
rechazado el cambio de NRN o no han contestado, ante esta circunstancia el
operador receptor podria causar la cancelacion del proceso.
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Figura 5. Modificacion de NRN

Causas de denegacioén del proceso de modificacion de NRN

Existe un proceso activo sobre la numeracion especificada

La numeracion para la que se solicita la modificacion del NRN no se encuentra
asignada al operador receptor solicitante

La fecha y hora de inicio de la ventana de modificacion del NRN fuera de los
plazos establecidos

NRN propuesto no vélido

NRN no abierto en interconexion.

Cancelacion del proceso de modificacion de NRN solicitada con un plazo
inferior a Tcy respecto de la ventana de modificacion

Causa de modificacion de NRN no valida

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.

Causas de rechazo de modificacion de NRN en operador tercero

Ventana de modificacion de NRN en periodo no hébil para el operador tercero
NRN no abierto a interconexion

Causas justificadas de fuerza mayor

Cualquier otra causa que pueda ser acordada voluntariamente entre los
operadores, dentro del marco legal.
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5.4.5 Tratamiento de errores durante el proceso de modificacion de NRN

Error Accién a tomar

El operador receptor ha enviado un El operador receptor reenvia el mensaje
mensaje MN de modificacion de NRN y no | MN de modificacion de NRN

ha recibido contestacion valida de la ER incrementando el nUmero de proceso
dentro del plazoTggr;

Se indicara esta circunstancia en el
mensaje STy que se envia al operador
receptor

La ER no ha podido enviar el mensaje MN
de modificacién de NRN a alguno del
resto de operadores del dominio de
portabilidad dentro del plazo Tyrn

El operador receptor una vez transcurrido

La ER no ha podido enviar el mensaje el plazo Ters*+Tnrnt Ter: SN recibir el

STw al operador receptor dentro del plazo |mensaje STy detecta que existe algun

Ter1 problema en el proceso y puede cancelar
el mismo

5.5 SUBPROCESO DE CANCELACION DEL PROCESO DE MODIFICACION DE
NRN

5.5.1 Descripcién del subproceso

Este subproceso se invoca Unicamente en el transcurso de un proceso de modificacion
de NRN, cuando concurren determinada circunstancias que determinan su activacion.

El proceso de cancelacion de modificacion de NRN unicamente podré ser iniciado por
el operador receptor cuando se produzca con, al menos, un plazo Tcu de antelacion
respecto del inicio de la ventana de modificacion. Si la notificacion de cancelacion del
proceso se hubiera producido con una antelacion inferior al plazo Tcwm, €l operador
receptor podria iniciar un nuevo proceso de modificacion de NRN restaurando los
valores anteriores en la BDR y en las bases de datos internas de resto de operadores.

El subproceso de cancelacion provocara, en su caso, la modificacion de los datos en
la BDR y la notificacion a todos los operadores involucrados hasta ese momento en el
proceso de modificacion de NRN en curso

5.5.2 Interacciones/mensajes del s ubproceso

1. El operador receptor enviard un mensaje CNy de cancelacion a la ER.
2. La ER comprobara la validez de la solicitud en referencia al plazo Tcwm respecto del
inicio de la ventana de modificacion.

Si la solicitud no fuera valida

3. La ER enviard un mensaje DCNy de denegacion de cancelacion, terminando el
subproceso de cancelacion, continuando por tanto el proceso de modificacion de
NRN en curso.
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Si la solicitud fuera valida

3. La ER restaurara, si fuera necesario, la BDR.
4. LaER reenviara el mensaje de cancelacion CNy al resto de operadores del

dominio de portabilidad.

5. Estos a la recepcion del mensaje CNy de cancelacion deberan enviar un mensaje
ACNy de confirmacion de la cancelacion en un plazo méaximo TC,.

6. La ER enviard un mensaje de estado de cancelacion STcy al operador receptor
con indicacion de los operadores que no hayan enviado un mensaje ACNy dentro

del plazo TC,.

5.5.3 Causas de cancelacion del proceso de modificacién de NRN

« Bajo peticion del operador receptor por cualquier razén.

R

ER |

op

CNpy >
TERL
< DCNwm
CNpy >
Ter3
CNwm
>
< ACNwm TC>
STewm T
< ER1

Figura 6. Cancelacion del proceso de modificacion de NRN

5.5.4 Tratamiento de errores durante el subproceso de cancelacion

Error

Accién a tomar

El operador receptor ha enviado un
mensaje CNy de cancelacion de un
proceso y no ha recibido contestacion
valida de la ER dentro del plazoTggr;

El operador receptor reenvia el mensaje
CNy de cancelacion incrementando el
namero de subproceso

La ER no ha podido enviar el mensaje
CNuw de cancelacion a alguno del resto
de operadores del dominio de
portabilidad dentro del plazo Tggr;:

En el caso de operador tercero, se indicara
esta circunstancia en el mensaje STcu que
se envia al operador receptor

La ER no ha podido enviar el mensaje
STcwm al operador receptor dentro del
pIaZO TERl

El operador receptor una vez transcurrido el
plazo TerstTC,+ Ters Sin recibir el mensaje
STcwm detecta un problema en el proceso. El
operador solicitante desencadena un
proceso de resolucion de incidencias con la
ER

06/05/99

Especificacion técnica procedimientos administrativos. Version 1.4

Péagina 25 de 50




5.6 VERIFICACION DE LA INTEGRIDAD DE LA BASE DE DATOS DE
REFERENCIA

5.6.1 Descripcion del proceso

El proceso de verificacion de la BDR permite a la ER consultar a un operador del
dominio de portabilidad informacién relativa a los datos sobre numeracion portada
residentes en las bases de datos internas a su red.

En el caso de que el volumen de informacion asociado a la consulta formulada fuera
muy elevado, el mensaje de respuesta del operador contendra una indicacion del
medio fisico mediante el cual la informacion solicitada seré entregada.

Los formatos de presentacion de la informacion requerida y el medio fisico mediante el
cual dicha informacién sera proporcionada (transferencia de ficheros, disco magnético
u Optico, cinta magnética, etc.) deberan ser acordados por los operadores.

5.6.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. LaER enviara un mensaje VNP de verificacion de informacion relativa a la
numeracion portada residente en las bases de datos del operador interrogado. La
informacion solicitada podra ser relativa a un nimero, a un rango de numeracion o
al conjunto de toda la numeracion portada.

2. El operador interrogado respondera a la ER en un plazo maximo Ty mediante un
mensaje RVPN de respuesta de informacion que, contendra la informacion
solicitada o una indicacion del medio fisico mediante el cual la informacion
solicitada sera distribuida.

ER op.

VNP

Tv
RVNP

Figura 7. Verificacion de integridad de la BDR

5.6.3 Tratamiento de errores durante el proceso de verificacion de la integridad
en la Base de Datos de Referencia

Error Accién a tomar

La ER ha enviado un mensaje VNP de La ER reenvia el mensaje VNP al
verificacion de informacion de numeracion | operador solicitado incrementando el
portada al operador solicitado y no ha namero de proceso

recibido contestacion valida de éste dentro
del plazoTy
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5.7 ADQUISICION DE CONOCIMIENTO DE NUMERACION PORTADA
5.7.1 Descripcion del proceso

Es el proceso por el cual un operador (operador solicitante) con derechos de acceso a
la ER, realiza consultas a la misma con objeto de obtener informacion almacenada en
sus bases de datos.

En el caso de que el volumen de informacion asociado a la consulta formulada fuera
muy elevado, el mensaje de respuesta de la ER contendra una indicacion del medio
fisico mediante el cual la informacion solicitada sera entregada.

Los formatos de presentacion de la informacion requerida y el medio fisico mediante el
cual dicha informacién seré proporcionada (transferencia de ficheros, disco magnético
u optico, cinta magnética, etc.) deberan ser acordados por los operadores.

Con el fin de reducir el nimero de incoherencias entre las bases de datos de
explotacion de los operadores del dominio de portabilidad y la BDR de la ER, los
operadores estaran obligados a refrescar dichas bases de datos al menos cada tres
dias.

5.7.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. El operador enviard un mensaje SNP de solicitud de informacion sobre numeracion
portada a la ER. La informacion solicitada podré ser relativa a un nimero, a un
rango de numeros contiguos o al conjunto de la numeracion portada.

2. La ER respondera a la solicitud SNP en el plazo Tgr; enviando un mensaje RNP
de respuesta de informacién que contendra la informacion solicitada o una
indicacion del medio fisico mediante el cual la informacion solicitada sera
entregada.

op ER

SNP

Ter1
RNP

Figura 8. Adquisicion de conocimiento de numeracion portada

5.7.3 Tratamiento de errores durante el proceso de adquisicion de
conocimiento de numeracion portada

Error Accion a tomar
El operador solicitante ha enviado un El operador solicitante reenvia el mensaje
mensaje SNP de solicitud de informacién | SNP a la ER incrementando el nimero de
de numeracion portada a la ER y no ha proceso
recibido contestacion valida de la ER
dentro del plazoTggr;
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5.8 PROCESO DE RESOLUCION DE POSIBLES INCOHERENCIAS ENTRE
LAS BASES DE DATOS DE OPERADORES Y LA BDR

5.8.1 Descripcion del proceso

La especificacion técnica para la solucion de red aplicable a la conservacion de
nameros establece que cuando un operador detecte que se ha producido un error de
portabilidad liberara la llamada que originé dicho error indicando en el correspondiente
mensaje de sefializacion PUSI la causa de liberacion n°® 1 (nUmero vacante).

Dada la naturaleza de la ventana de actuacion definida para cada uno de los procesos,
como el periodo en el cual, los operadores deberan realizar las actuaciones
pertinentes sobre sus sistemas y redes para asegurar el correcto enrutamiento de las
llamadas, aquellos errores que se produzcan durante la ventana de actuacion de un
proceso sobre numeracion portada no tendran consideracion de tales.

El(los) operador(es) que tengan conocimiento de un error de portabilidad podran iniciar
un proceso de resolucion de incoherencia en la base de datos.

5.8.2 Subproceso preliminar

1. El operador solicitante inicia un proceso de adquisicion de conocimiento sobre
numeracion portada de la ER.

2. El operador solicitante cotejara la informacion recibida con la residente en su base
de datos interna.

3. Si la informacion difiere, el operador solicitante actualizara su base de datos interna
con la informacion recibida, terminando el proceso.

En el caso de que la informacion recibida coincida con la residente en la base de
datos, el operador iniciaria el proceso de resolucion de incoherencias.

5.8.3 Interacciones/mensajes del proceso principal

1. El operador solicitante enviard un mensaje DIN de deteccién de incoherencias a la
ER, indicando la numeracion afectada, NRN asociado y presunto operador origen
del error.

2. La ER chequeara la validez del mensaje DIN de deteccion de incoherencias.

Si la ER no detecta incoherencia
3. LaER enviara al operador solicitante un mensaje RDIN de rechazo de deteccion
de incoherencias con indicacion de causa, terminando el proceso.

Si la ER detecta incoherencia

3. LaER reenviara el mensaje DIN de deteccion de incoherencias al presunto
operador origen del error.

4. El presunto operador origen del error coteja la informacion recibida en el mensaje
DIN con la residente en su base de datos.

Si la informacion coincidiera

En este caso el operador tendria correcta su base de datos interna (pe. podria haberla
actualizado en el transcurso del proceso o no ser un error de portabilidad, al
corresponderse con un numero vacante).
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5. El presunto operador origen del error enviara un mensaje de resolucion de
incoherencia RIN a la ER, en el plazo Ty, indicando que no se ha actualizado su

base de datos interna.

6. LaER reenviara el mensaje RIN al operador solicitante, terminando el proceso.

Si la informacidn no coincidiera

En este caso el operador habria de corregir su base de datos interna.

5. El presunto operador origen del error actualizaréa su base de datos interna con la
informacion recibida y enviara a la ER un mensaje de resolucion de incoherencias
RIN en el plazo T3, indicando que se ha producido una actualizacién en su base

de datos interna.

6. La ER reenviara el mensaje de correccion de incoherencias RIN al operador

solicitante, terminando el proceso.

“os.

ER

POE
DIN
>
< RDIN TeRr1
DIN
>
TeRL DIN >
AN < RIN TiH1
< TerL

Figura 9. Proceso de resolucion de posibles incoherencias

5.8.4 Tratamiento de errores del proceso de resolucién de incoherencias

Error

Accién a tomar

El operador solicitante ha enviado un
mensaje DIN de deteccion de
incoherencias a la ER y no ha recibido
respuesta vdlida de la ER en el plazo Tgr;

El operador solicitante reenvia el mensaje
DIN a la ER incrementando el nimero de
proceso

La ER no ha podido enviar el mensaje DIN
de deteccion de incoherencias al presunto
operador con error dentro del plazo Ter:

La ER envia el mensaje RDIN; de rechazo
de deteccion de incoherencias al operador
solicitante indicando la causa (razones
técnicas) terminando el proceso

El presunto operador con error no ha
respondido validamente al mensaje DIN
dentro del plazo T\,

La ER envia al operador solicitante el
mensaje RDIN de rechazo de deteccion
de incoherencias indicando la causa
(razones técnicas)

La ER no puede enviar el mensaje RIN de
resolucion de incoherencias al operador
solicitante dentro del plazo Ter;

El operador solicitante desencadena un
proceso de resolucién de incidencias con
la ER
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5.9 PROCESO DE ERROR DETECTADO POR LA ER
5.9.1 Descripcion del proceso
La ER detectara que existe un error en el proceso en curso en los siguientes casos:

a) Deteccion en la ER de la expiracion de temporizadores criticos;

b) Cotejo de los datos entre los mensajes asociados a un mismo proceso de
portabilidad;

c) Fallos internos en la ER ante los que la propia ER puede reaccionar.

5.9.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. LaER enviard un mensaje W de error a todos los operadores involucrados hasta
ese momento en el proceso en curso, con indicacion de la causa especifica.

2. Larecepcion de este mensaje por los operadores afectados, significara la
terminacion del proceso.

3. La ERrestaurara, en su caso, los datos en la BDR

ER OM

5.10 PROCESO DE RECHAZO POR OPERADOR TERCERO, TRAS
CONFIRMACION PREVIA

5.10.1 Descripcion del proceso

Este proceso se origina cuando un operador tercero, distinto del operador donante y
operador receptor, a pesar de haber enviado previamente un mensaje CCP de
confirmacion, constata posteriormente causas que le impiden realizar los necesarios
cambios en su red para garantizar adecuadamente la consecucion del proceso
requerido (cambio de operador; cesion de numeracion de baja; modificacion de NRN).

5.10.2 Interacciones/mensajes del proceso

1. El operador tercero enviara a la ER un mensaje RP antes, durante o
posteriormente a la ventana de actuaciones, indicando la imposibilidad de realizar
los cambios en su red para permitir el correcto encaminamiento de las llamadas
hacia el operador receptor.

2. LaER reenviara el mensaje RP a los operadores receptor y en su caso donante de
la numeracion involucrada en el proceso en curso.

3. El operador receptor podria cancelar el proceso si lo deseara, siempre y cuando la
cancelacion se produjera con una antelacion Tcy respecto de la ventana de
cambio.
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4. Sino se hubiera cancelado el proceso, el operador tercero enviard a la ER un
mensaje de confirmacion CPR tan pronto como haya realizado los necesarios
cambios en su red para el correcto encaminamiento de las llamadas con destino a
la numeracion involucrada en el proceso en curso.

5. LaER reenviara este mensaje CPR al operador receptor, y en su caso, al donante.

R ER ‘ol op

RP
RP Tere [
ER2
< RE* >
CPR
CPR Tere [
ER2
P CPR* >

* Unicamente en los procesos de cambio y de cesion de numeracion de baja

Figura 10. Rechazo tras confirmacion previa

Cualquier operador del dominio de portabilidad podra enviar a la ER un mensaje de
confirmacion CPR en cualquier momento indicando que se han completado
satisfactoriamente las acciones requeridas en un determinado proceso. La ER
reenviara este mensaje CPR al operador receptor, y en su caso, al donante.

5.11 PROCESO DE REENVIO DEL ULTIMO MENSAJE ERRONEO DE UN
PROCESO

La ER comprobara la validez de los mensajes intercambiados entre los operadores,

tanto en lo referente a la sintaxis de los mensajes, como a la coherencia del contenido

de los mismos o del tipo de mensaje con el proceso en curso.

En el caso de que la ER compruebe que se hubiera producido un error en el mensaje
recibido, la ER enviara un mensaje REPM de repeticion de mensaje, indicando que el
tltimo mensaje recibido de un determinado proceso es erroneo (indicando la causa del
error) y solicitandose su retransmision correcta. Si tras agotarse el nGmero maximo
Nrep de reitentos o expirarse el temporizador asociado a dicho mensaje no se hubiera
recibido un mensaje valido, la ER considerara que se ha producido un error en el
procedimiento. El tratamiento concreto del error sera el establecido para cada uno de
los procesos.
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6. CUPO DIARIO DE SOLICITUDES DE PORTABILIDAD

Se entenderé por cupo diario de solicitudes de portabilidad al maximo nimero de
solicitudes de conservacion de numero por cambio de operador, de un determinado
tipo de accesos, para el que un operador donante garantiza su gestion y ejecucion de
los procesos asociados en los plazos y condiciones establecidos en esta
especificacion.

En el caso de la numeracion geografica, cada solicitud vendra definida por un
determinado abonado, por el rango de numeracion contigua a conservar, y por los
tipos de acceso a la red asociados al equipo terminal del abonado. La longitud del
rango de ndmeros contiguos a portar no sera relevante a efectos de cupo diario.

Los tipos de solicitudes de portabilidad a efectos de cupo diario para numeros
geograficos seran los siguientes:

» Acceso individual analégico
» Acceso béasico RDSI 2B+D
» Acceso multiple (pe. centralitas)

Para el tipo de acceso mdltiple, la peticion de un abonado para la portabilidad de un
Gnico rango contiguo, aunque implicase distintos tipos de accesos fisicos para este
rango contiguo (pe. varios accesos basicos y/o primarios) en la misma ubicacion fisica,
daria lugar a una unica solicitud de acceso multiple.

En el caso de numeraciones de servicios de inteligencia de red, cada solicitud vendra
determinada por un Unico numero de este tipo de servicio.

Se determinan a continuacion unos cupos diarios iniciales, validos para los primeros
tres meses de disponibilidad de la portabilidad.

Tipo de solicitud Cupo diario
Accesos individuales (anal6gicos) 300
Accesos basicos RDSI 2B+D 30
Accesos multiples (pe. centralitas) 20
Numeros de inteligencia de red 40

A partir de los tres primeros meses, y durante el primer afio de operacion de la
portabilidad, los operadores acordaran aplicar un mecanismo de asignacion de cupos
diarios, aplicable para cada mes siguiente, por cada operador, sobre la base del
principio de proporcionalidad en funcion de los datos historicos registrados por la ER
relativos, por ejemplo, a nimeros importados y solicitudes de cambio recibidas por
cada operador.

Cuando se produzcan denegaciones de solicitudes de cambio de operador con
conservacion de numeracion por desbordamiento del tiempo Tq en cola de espera,
ocurriendo estas denegaciones en cuatro dias distintos durante un periodo de 8 dias
hébiles consecutivos, los operadores deberan actualizar al alza los cupos afectados de
manera inmediata, en funcién de la nueva demanda.

Después del primer afio de operacion, los cupos por operador se deberan seguir
actualizado en funcién de la demanda del mercado, al menos cada cuatro meses.
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7. INFORMACION CONTENIDA EN LA BASE DE DATOS DE REFERENCIA

La informacion contenida por nimero en los registros de la Base de Datos de
Referencia, incluird al menos los siguientes campos:

+ Numero de abonado

« Ultimo operador donante

» Operador receptor

» Operador donante inicial

* NRN actual

* NRN anterior

» Informacion tarifaria (Tarifa al abonado llamante en caso de RI)

« Ultimo proceso activo o realizado con efecto sobre la informacion de la BDR

» Fechay hora inicio del dltimo proceso realizado con efecto sobre la informacion de
la BDR

» Fecha, hora de inicio y duracién de la ventana de actuacion para el proceso en
curso

» Estado del numero:

1. Portado
El nimero no esta actualmente implicado en ningun proceso y, tras
completarse un proceso de cambio de operador, el NRN disponible es
estable

2. No portado
El nimero no esta actualmente implicado en ningan proceso y debe
encaminarse al operador propietario del rango. Este estado se da por baja
de numero portado o por cambio con conservacion al donante inicial.

3. Solicitud en espera para proceso de cambio
Algun operador ha iniciado un proceso de cambio pero la ER aun no ha
enviado la solicitud al operador donante, ya que ésta ha sido puesta en cola
de espera por superacion del cupo.

4. En tramite para proceso de cambio
Algun operador ha iniciado un proceso de cambio y la solicitud ha sido
reenviada al operador donante, pero aun no se ha confirmado la fecha y
hora de inicio de la ventana de cambio

5. En proceso de cambio
Se ha comunicado la fecha y hora de inicio de la ventana de cambio a los
operadores, que actualizan sus tablas de encaminamiento. Podria
desencadenarse una cancelacion.

6. En cuarentena al haber sido notificada la baja de niimero portado
Ha sido notificada la baja y transcurre el plazo legal en que el abonado
podria solicitar la conservacion del namero.

7. En proceso de baja de niimero portado
Se ha comunicado la fecha y hora de inicio de la ventana de cesion de
numeracion portada a los operadores, que actualizan sus tablas de
encaminamiento.

8. En proceso de madificacion de NRN
Se ha comunicado la fecha y hora de inicio de la ventana de modificacion
de NRN a los operadores, que actualizan sus tablas de encaminamiento.
Podria desencadenarse una cancelacion.
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8. VALORES DE LAS VENTANAS DE ACTUACION Y LOS TEMPORIZADORES
INVOLUCRADOS DE CADA UNO DE LOS PROCESOS

8.1

DURACIONES DE VENTANAS

La tabla siguiente especifica las duraciones de las ventanas definidas en los
correspondientes procesos.

Nombre Valor
Ventana de cambio 3 horas
Ventana de cesion por baja 1 hora
Ventana de modificacion de NRN 1 hora

8.2 VALORES DE TEMPORIZADORES

La tabla siguiente especifica los valores extremos de los temporizadores definidos en
las interacciones de los procesos. Todos los valores estan especificados en dias y
horas habiles. Si la jornada habil tiene una duracién de 12 horas (de 8 a 20 horas), 12
horas habiles corresponden a 24 horas de reloj en dias laborables.

Temporizador |Proceso Descripcion Minimo Maximo
Ts1 Cambio Envio copia fax de la solicitud 16 h (12h/1
firmada por el abonado antes de | dia + 4h)
la ventana de cambio
TERL Varios Tiempo de respuesta de la ER 15 min
TER2 Varios Tiempo de respuesta de la ER 30 min
TER3 Varios Tiempo de respuesta de la ER 120 min
TPl Cambio Respuesta por el donante a una 12h/
solicitud 1 dia
TQ Cambio Espera en cola de una solicitud 3 dias
de cambio
Tp2 Cambio Respuesta por el receptor 4 h
TpP3 Cambio Respuesta de terceros 2h
operadores
TUVC Cambio Plazo desde la recepcion por el | 3 dias 5 dias
donante de una solicitud hasta el
inicio de la ventana de cambio
TcN Cancelaciéon | Antelacion respecto alaventana |12 h /1 dia
de proceso de de cambio para que sea posible
cambio la cancelacion
Tcl Cancelacion | Respuesta de terceros 2 h
de proceso de | operadores
cambio
TCES Baja Plazo legal previo a la 1 mes 1 mes
recuperacion del numero por el menos menos Tuvs
donante inicial menos “Periodo Tuve Max min
ubicacién ventana de cesion”
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TcBl Baja Respuesta a la notificacion por el 2h
donante
TcB2 Baja Respuesta a la peticion de 2h
cesion por el donante
Tce3 Baja Confirmacion por el receptor 1h
Tce4d Baja Respuesta de terceros 2h
operadores
Tuve Baja Plazo desde la solicitud de 2 dias 3 dias
cesion por el receptor final hasta
el inicio de la ventana de cesién
TNRN Modificacion | Respuesta por terceros 2h
de NRN operadores
Tuvn Modificacion | Plazo desde la solicitud de 12h/ 1 dia |2 dias
de NRN modificacién de NRN por el
receptor hasta el inicio de la
ventana de modificacién de NRN
Tcm Cancelacién | Antelacion respecto a laventana |12 h /1 dia
de proceso de de modificacion para que sea
modificacion | posible la cancelacion
de NRN
Tc2 Cancelacion | Respuesta de terceros 2 h
de proceso de | operadores
modificacion
de NRN
Tv Verificacion Respuesta por operador 6 h
BDR requerido
TIH1 Resolucién de | Respuesta por operador 6 h
incoherencias | presunto origen de error a la
deteccién de incoherencia
ToeL Tiempo de almacenamiento en la 1 mes
BDR de los registros
correspondientes a la
numeracion que ha dejado de
ser portada
Teny Cambio de Periodo maximo para el envio de 15 dias
Operador la solicitud original al donante, a
contar desde la fecha de
conocimiento de éste de tal
solicitud
Ngrep Numero maximo de peticiones 2
de la ER de reenvio de un
mensaje
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9. DESCRIPCION DE LOS MENSAJES INTERCAMBIADOS

Esta seccion especifica los pardmetros que debe contener cada mensaje.

9.1 PARAMETROS COMUNES A TODOS LOS MENSAJES

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del mensaje

Cadigo que identifica el mensaje,
se genera al crear el mensaje

Tipo de mensaje

Uno de los tipos especificados
en la lista de mensajes

Remitente

Destinatario

Fecha y hora de registro

Observaciones

Cualquier aclaracion que se
desee incluir

Longitud del mensaje

SP (Solicitud de cambio)

9.2 MENSAJES DEL PROCESO DE CAMBIO

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

A generar por el operador

NUmero de orden de la solicitud

A generar por la ER

NIF / CIF del abonado

Nombre o razén social del abonado

Direccion

Direccion completa: calle, n°,
codigo postal, localidad

Horario para el cambio preferido por
el abonado

Propuesta de ventana de cambio

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se
conserva un Unico nimero

NRN

Prefijo de encaminamiento

Tipo de portabilidad

Tipo de acceso o numero de RI

Informacion tarifaria

Tarifa al abonado llamante en
caso de RI

Actuacion coordinada en planta
externa

Campo Binario (Si/no) que
recuerda la necesidad de
actuacion coordinada en planta
externa

Operador receptor

Operador donante

Persona de contacto del operador
receptor

Nombre, nimero de teléfono,
numero de fax, direccién de
correo electréonico
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DSP; (Denegacion por ER de solicitud de cambio)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de orden de la solicitud

Mismo namero del mensaje SP
asociado

Cdédigo causa denegacion

Descripcion causa denegacion

QSP (Aviso solicitud puesta en cola por superacién de cupo)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de orden de la solicitud

Mismo namero del mensaje SP
asociado

Fecha prevista de envio al operador
donante

Fecha prevista de entrega de
una solicitud puesta en cola por
superacion de cupo

ASP (Aceptacion solicitud de cambio)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de orden de la solicitud

Mismo namero del mensaje SP
asociado

Fecha y hora de inicio de la ventana

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se
conserva un unico nimero

NRN Prefijo de encaminamiento
Persona de contacto del operador Nombre, nimero de teléfono,
donante numero de fax, direccién de

correo electrénico

DSP, (Denegacion por donante de solicitud de cambio)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de orden de la solicitud

Mismo namero del mensaje SP
asociado

Cdédigo causa denegacion

Descripcion causa denegacion

Persona de contacto del operador
donante

Nombre, nimero de teléfono,
numero de fax, direccién de
correo electréonico
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CP (Confirmacion por receptor de la pr  opuesta del donante)

Parametro Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Numero de orden de la solicitud Mismo namero del mensaje SP
asociado

Fecha y hora de inicio de la ventana
NUmero inicial del rango

Numero final del rango Igual a numero inicial si se
conserva un unico nimero

NRN Prefijo de encaminamiento

Informacion tarifaria Tarifa al abonado llamante en
caso de RI

CCP (Confirmacion por donante o terceros)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Fecha y hora de inicio de la ventana
NUmero inicial del rango

Numero final del rango Igual a numero inicial si se
conserva un unico numero
NRN Prefijo de encaminamiento

RCP (Rechazo por donante o terceros)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

STr (Estado de confirmaciones y rechazos del proceso de cambio)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Lista de operadores que no han
enviado una confirmacion
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9.3 MENSAJES DEL PROCESO DE RECHAZO TRAS CONFIRMACION
PREVIA

RP (Rechazo por donante o terceros tras confirmacion previa)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

CPR (Nueva confirmacién por donante o terceros tras rechazo previo)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Fecha y hora de inicio de la ventana
NUmero inicial del rango

Numero final del rango Igual a numero inicial si se
conserva un unico numero
NRN Prefijo de encaminamiento

9.4 MENSAJES DEL PROCESO DE BAJA

NB (Notificacion de baja)

Parametro Comentarios

Numero de identificacion del proceso | A generar por el operador
Numero de identificacion del
subproceso

NUmero inicial del rango
Numero final del rango Igual a numero inicial si se da de
baja un Gnico numero

Operador receptor final
Operador donante inicial

DNB; (Rechazo notificacion de baja)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo
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ANB (Aceptacién notificacién de baja)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango Igual a numero inicial si se da de
baja un Gnico numero

Fecha y hora de acuse de recibo de la
notificacion de baja

DNB. (Rechazo notificacion de baja)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

CNB (Cesion de numeracion portada de baja)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango Igual a numero inicial si se da de
baja un Gnico numero

Fecha y hora de inicio de la ventana
Operador receptor final

Operador donante inicial

Persona de contacto del operador Nombre, nimero de teléfono,
receptor final numero de fax, direcciéon de
correo electréonico

DCNB; (Denegacion cesion de numeracion portada de baja)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo
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ACNB (Aceptacién cesién de numeracion portada de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de identificacion del
subproceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se da de
baja un Gnico numero

Persona de contacto del operador
donante inicial

Nombre, nimero de teléfono,
numero de fax, direcciéon de
correo electréonico

DCNB, (Rechazo notificacion de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

Persona de contacto del operador
donante inicial

Nombre, nimero de teléfono,
numero de fax, direcciéon de
correo electréonico

CF¢ (Confirmacién cesion de numeracion portada de baja)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de identificacion del
subproceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se da de
baja un Gnico numero

Fecha y hora de inicio de la ventana

ACF¢ (Confirmacion cesion por tercero)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de identificacion del
subproceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se da de

baja un Unico nimero
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RCF¢ (Rechazo cesion por tercero)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

STc (Resumen estado del proceso de cesién)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero de identificacion del
subproceso

Lista de operadores que no han
enviado una confirmacion

9.5 MENSAJES DEL PROCESO DE MODIFICACION DE NRN

MN (Modificacion NRN)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Fecha y hora de inicio de la ventana

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se
conserva un Unico nimero

NRN

Prefijo de encaminamiento

DMN (Denegacién modificacion NRN)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Cdédigo causa denegacion

Descripcion causa denegacion

CMN (Confirmacién por tercero de modificacion NRN)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Fecha y hora de inicio de la ventana

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se
conserva un Unico nimero

NRN

Prefijo de encaminamiento
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RMN (Rechazo por tercero de modificacion NRN)

Parametro

Numero de identificacion del proceso
Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

Comentarios

STum (Resumen estado del proceso)

Parametro

Numero de identificacion del proceso
Lista de operadores que no han
enviado una confirmacion

Comentarios

9.6 MENSAJES DEL PROCESO DE VERIFICACION DE INTEGRIDAD DE BDR

VNP (Verificacion integridad BDR)

Parametro

Numero de identificacion del proceso
Rangos de numeros a verificar

Comentarios

A generar por la ER

Criterios de seleccion de rangos
para la consulta a la base de
datos del operador: campos,
valores, operadores l6gicos

RVNP (Respuesta verificacion)

Parametro

Numero de identificacion del proceso
Informacion sobre el rango

Comentarios

Informacion completa presente
en la base de datos del operador
sobre los rangos consultados

9.7 MENSAJES DEL PROCESO DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

SNP (Solicitud de informacién sobre numeracién portada)

Parametro

Numero de identificacion del proceso
Rangos de numeros a adquirir

Comentarios

A general por el operador
Criterios de seleccién de rangos
para la consulta a la BDR:

campos, valores, operadores
l6gicos
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RNP (Respuesta a solicitud de informacion sobre numeraciéon portada)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Informacion sobre el rango

Informacion completa presente
en la BDR sobre el rango
consultado

9.8 MENSAJES DEL PROCESO DE RESOLUCION DE INCOHERENCIAS

DIN (Deteccion de incoherencias)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

A generar por el operador que
arranca el proceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se
refiere a un Gnico namero

NRN

Presunto operador origen de error

RDIN (Rechazo de deteccién de incoherencia)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

Caodigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

RIN (Resolucion de incoherencia)

Parametro

Comentarios

Numero de identificacion del proceso

NUmero inicial del rango

Numero final del rango

Igual a numero inicial si se
conserva un Unico nimero

NRN

Correcciéon BD interna

SI/NO
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9.9 MENSAJES DEL SUBPROCESO DE CANCELACION DE PROCESO DE
CAMBIO

CNc (Cancelacion de proceso de cambio)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa cancelacion
Descripcidn causa cancelacion

DCNc (Rechazo por ER de cancelacion)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa rechazo

Descripcion causa rechazo

ACNCc (Aceptacion cancelacién cambio)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
NuUmero de identificacién del
subproceso

STcc (Resumen estado del proceso)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
NuUmero de identificacién del
subproceso

Lista de operadores que no han
enviado una confirmacion

9.10 MENSAJES DEL PROCESO DE ERROR DETECTADO POR ER

W (Terminacién de proceso por error detectado ER)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Cadigo causa error

Descripcién causa error
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9.11 MENSAJES DEL SUBPROCESO DE CANCELACION DE PROCESO DE
MODIFICACION DE NRN

CNw (Cancelacion de proceso de modificacion de NRN)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cadigo causa cancelacion
Descripcidn causa cancelacion

DCNy (Denegacion por ER de cancelacién de proceso de modificacion de NRN)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Cabdigo causa denegacion
Descripcion causa denegacion

ACNy (Aceptacion cancelacion de proceso de modificacion de NRN)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
NuUmero de identificacién del
subproceso

STcwm (Resumen estado del proceso de cancelacion)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
NuUmero de identificacion del
subproceso

Lista de operadores que no han
enviado una confirmacion

9.12 MENSAJE DE REENVIO DEL ULTIMO MENSAJE ERRONEO

REPM (Repeticion envio ultimo mensaje erréneo de un proceso)

Parametro Comentarios
Numero de identificacion del proceso
Numero de identificacion del
subproceso

Numero de mensaje erréneo

Cadigo causa error

Descripcién causa error
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10. REQUISITOS MINIMOS A INCLUIR EN LAS SOLICITUDES DE ABONADO
DE CAMBIO DE OPERADOR

10.1 SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE ABONADOS RESIDENCIALES

Con el fin de conservar el numero, la solicitud por parte del abonado de alta en el
nuevo operador incluye una peticion a éste para tramitar su baja. A tal fin, dicha
peticion debe incluir un escrito del abonado, dirigido a la entidad de la que pretenda
darse de baja, comunicando su deseo de causar baja y de conservar su numeracion.
La solicitud debera contener al menos la siguiente informacion:

* Nombre del abonado

« NIF

« Direccién

« Numero o rango de niumeros contiguos

» Tipo de acceso (individual analégico, acceso basico de RDSI, acceso multiple,
numeracion RI)

e Operador Receptor

» Operador Donante

» Horario para el cambio preferido por el abonado

* Lugar/Fecha/ Firma del abonado

10.2 SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE ABONADOS EMPRESARIALES

Con el fin de conservar el numero, la solicitud por parte del abonado de alta en el
nuevo operador incluye una peticion a éste para tramitar su baja. A tal fin, dicha
peticion debe incluir un escrito del abonado, dirigido a la entidad de la que pretenda
darse de baja, comunicando su deseo de causar baja y de conservar su numeracion.
La solicitud debera contener al menos la siguiente informacion:

» Denominacion de la entidad abonada

» Domicilio

« CIF

» Nombre del representante que firma

« Numero o rango de niumeros contiguos

» Tipo de acceso (individual analégico, acceso basico de RDSI, acceso multiple,
numeracion RI)

» Operador Receptor

» Operador Donante

» Horario para el cambio preferido por el abonado

» Lugar/Fecha/ Firma del representante / Sello de la Entidad

10.3 REQUISITOS ADICIONALES
1. Eldocumento de solicitud incluira que:

» el abonado comunica su deseo de causar baja y de conservar su humeracion.
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» el abonado acepta la posible interrupcion o limitacion en la prestacion del
servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar los trabajos de
cambio de operador (debe constar la duracion de la ventana de cambio de
operador).

» el abonado autoriza que los datos personales necesarios para la conservacion
de sus numeros, tanto los incluidos en la solicitud como los que conoce el
operador con quien tiene contratado el servicio, puedan ser transferidos a los
operadores involucrados® en el proceso de portabilidad.

2. El abonado firma al menos tres copias:

* una para el Operador Receptor
* una para el Operador Donante
e una para si mismo.

3. Se recomienda presentar los datos que constaban en la ultima factura
correspondiente con el operador donante.

11. LISTADE REFERENCIAS
Técnicas

» Especificacion técnica de solucién de red para conservacion de numeracion
(v1.1)

» Especificacion técnica sobre procedimientos administrativos para la
conservacion de numeracion (version 1.0)

Legales

« Orden Ministerial de 4 agosto de 1997 por la que se regula la conservacion del
namero de los abonados al servicio telefénico basico, en caso de cambio de
operador.

e Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

* Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General
de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a las redes
publicas y a la numeracion.

* Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se desarrolla el titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones
en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas
obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la
prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de
telecomunicaciones.

% A efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de regulacién del
tratamiento automatizado de los datos de caracter personal, la CMT mantendra una lista de
dichos operadores.
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