COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:
Que en la Sesion 27/99 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 15 de julio de 1999, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba el:

INFORME DE TARIFAS PARA LA FACILIDAD DE DEVOLUCION DE LA
ULTIMA LLAMADA

1. OBJETO Y MOTIVOS DEL INFORME.

El Ministerio de Fomento, a travées de la Secretaria General de
Comunicaciones, ha remitido con fecha 23 de junio de 1999, a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante C.M.T.) para informe
preceptivo, la propuesta de Telefénica de Espafia S.A.U. de tarifas para la
facilidad de devolucién de la ultima llamada para usuarios con los teléfonos
multifrecuencia. Para ello habrdn de disponer de lineas con acceso
proporcionado por central local digital, lo que abarca aproximadamente el 74%
de la planta total de esta compafiia.

Con la "facilidad de devolucion de la ultima llamada" el usuario podra
informarse del niumero origen de la ultima llamada recibida, asi como la fecha y
hora de la misma y, si asi lo desea, devolver la llamada a dicho numero
mediante la marcacién de un digito.

2. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL Y DE LA PROBLEMATICA
ASOCIADA.

Telefénica propone comenzar, a partir del dia 15 de julio de 1999, la
comercializacion de la siguiente facilidad:
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* Facilidad de devolucién de la udltima llamada.

La misma informa al usuario del nimero origen de la ultima llamada recibida, a
la vez que de la fecha y hora de su realizacion. Si asi lo requiere tal usuario,
podra devolver la llamada a dicho numero mediante la marcacién de un digito.
Para poder activar esta facilidad, serd necesario un teléfono multifrecuencia.

Esta facilidad de conocer cudl ha sido el Ultimo numero llamante se efectuara
por el usuario descolgando el teléfono y pulsando las teclas *92#. A
continuacién, una locucién telefénica le suministrard esta informacién y le
invitara a devolver la llamada. Para efectuar tal devolucién debera pulsar la
tecla 1. En caso contrario, bastara con colgar el terminal.

El objetivo es facilitar informacién al cliente de la ultima llamada efectuada: el
namero telefénico desde donde se efectla y la fecha de realizacién, asi como
posibilitar devolver contestacion a la misma.

De esta forma, el usuario estaria siempre informado de la udltima llamada
recibida en su terminal fijo, permitiéndole devolver el intento de establecimiento
de comunicacion, o restablecerlo, complementando asi el servicio telefénico.

Resulta evidente que se esta ante una facilidad que comporta una identificaciéon
de la linea de la dltima llamada, lo que supone que, implicitamente, habra de
atenerse a lo especificado en el Reglamento que desarrolla el Servicio
Universal, sobre la proteccion de los datos personales en los servicios
avanzados de telefonia.

Asimismo, se menciona en el anexo del escrito de solicitud la posibilidad de
efectuar, por parte de Telefénica, las promociones oportunas de la facilidad
estudiada, a fin de difundir debidamente la misma, pudiendo suspender de
forma temporal o permanente todas o cualquiera de las cuotas indicadas: de
alta o de abono mensual, tanto en la facilidad comercializada individualmente
como en la incluida en paquetes de productos y/o servicios.

3. VALORACION DE LAS TARIFAS PROPUESTAS POR TELEFONICA.

De acuerdo con la Orden Ministerial del 31 de julio de 1998 sobre reequilibrio
tarifario de servicios prestados por Telefénica, S.A., uno de los principales
objetivos del proceso liberalizador del mercado de los servicios telefénicos es
lograr que las tarifas se orienten al coste de prestacién de dichos servicios.
Esta premisa exige la_orientacion a costes de las tarifas aprobadas en el
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cuadro _general de tarifas, publicado el 30 de julio de 1994 y modificado
parcialmente en numerosas disposiciones.

La facilidad de devolucién de la ultima llamada para clientes que dispongan de
teléfonos multifrecuencia se considera un servicio suplementario telefénico que
guedaria incluido en el apartado 10 de la Orden Ministerial del 31 de Julio de
1998 antes citada, por lo que_debera estar orientado a costes.

Telefénica de Espafia, S.A.U. propone cobrar los siguientes importes por la
facilidad mencionada:

Abono Mensual
100 ptas./mes

Alta Inicial
1.000 ptas.

Facilidad de devolucién de la
Gltima llamada

NOTA: Precios propuestos sin impuestos indirectos

Las tarifas propuestas correspondientes al “Alta Inicial” y al “Abono Mensual”
estan en linea con los precios que cobra Telefénica (al margen de ofertas
comerciales que agrupan varios servicios en formulas globales de pago) en los
denominados Servicios Suplementarios Telefonicos (OM 28/07/94, OM
31/07/98 y OM 11/2/99) y que se resumen en la siguiente tabla:

Alta Inicial Abono Mensual

Marcacién Multifrecuencia 1.000 ptas. 50 ptas./mes
Llamada en espera 1.000 ptas. 100 ptas./mes
Llamada a tres 1.000 ptas. 100 ptas./mes
Llamada sin marcar 1.000 ptas. 150 ptas./mes
Desvio inmediato 1.000 ptas. 100 ptas./mes
Salto de llamada 2.000 ptas. 1.000 ptas./mes
Telecémputo 2.000 ptas. 800 ptas./mes
Desvio si comunica 1.000 ptas. 100 ptas./mes
Desvio por ausencia. 1.000 ptas. 100 ptas./mes
Desvio distante. 1.000 ptas. 1.000 ptas./mes
Llamada intercomunicada. 1.000 ptas. 400 ptas./mes
Desvio en bajas y traslados:

2 meses. 1.200 ptas.

6 meses. 7.500 ptas.

Indefinida. 7.000 ptas. 3.500 ptas./mes
Informacién de cambio de nimero 1.000 ptas. 100 ptas./mes
Facilidad de identificacion de la linea llamante 1.000 ptas. 200 ptas./mes
Facilidad de identificacion del n° llamante en los | 1.000 ptas. 100 ptas./mes
mensajes en depdsitos del serv. contestador

NOTA: Precios sin impuestos indirectos
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En la presente propuesta de tarifas, para verificar que "el servicio de facilidad
de devolucion de la dltima llamada” esta orientado a costes, seria necesario
conocer el coste de las funciones administrativas que intervienen en el alta del
servicio, asi como las propias del mantenimiento de tal facilidad mes a mes,
gue justifiquen el cobro de una mensualidad, como serian: gestién del recurso,
facturacion, etc. Se estima que los sobrecostes en la red serian nulos, toda vez
gue las centrales actuales llevan incorporados una agrupacion de facilidades,
entre las que cabe considerar la que se estudia. Serian, por tanto, los
sobrecostes administrativos los que justificaran el precio maximo previsto,
variables, por otra parte, de dificil estimacion y calculo.

A su vez, la mencion explicita del anexo de poder efectuar, por parte de
Telefénica, las promociones oportunas de esta facilidad, a fin de difundir
debidamente la misma, a través de la suspension de forma temporal o
permanente todas o cualquiera de las cuotas indicadas entraria dentro de las
politicas habituales de promocion de esta compafia. Se supone que, en todo
momento, habra que comunicar al Ministerio de Fomento y a esta Comision las
promociones efectuadas y cambios habidos en las mismas, antes de su
entrada en vigor.

4. VALORA(;IC)N DE LA PROPUESTA DE FACILIDAD DE DEVOLUCION
DE LA ULTIMA LLAMADA DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA
COMPETENCIA.

Desde el punto de vista de la competencia, se analizara si la introduccién de
esta facilidad podria suponer el posible levantamiento de barreras de entrada a
los competidores potenciales de Telefonica en el acceso directo e indirecto a la
red telefénica basica.

Con relacion a la competencia en el acceso directo a la red telefonica basica:

1) No parece que la introduccion de este servicio, con independencia del
precio a que se ofrezca, pueda suponer la creacion de barreras de entrada.
El servicio no aflade obstaculos adicionales a la entrada de competidores
en la provision de red de acceso. Los nuevos entrantes, principalmente los
operadores de cable, no tendran dificultades en ofrecer un servicio similar y,
en todo caso, el valor diferencial en el acceso proporcionado por éstos se
basa en otras caracteristicas, como el ancho de banda que proporciona y la
posibilidad de ofrecer una mayor gama de servicios asociados a la red.

No obstante lo dicho, las tarifas maximas propuestas estan en la linea de
las ofrecidas para contratar otras facilidades suplementarias del servicio
telefénico.
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2) Se debe garantizar que el registro de llamadas se llevard a cabo
independientemente del operador en el que se origine la llamada de forma
gue no exista discriminacion alguna dependiendo de si la llamada procede
de Telefbnica o si esta procede de un abonado de cualquier otro operador.
Por tanto, en este sentido la facilidad tampoco supondria un obstaculo a la
competencia.

Con relacién a la competencia en el acceso indirecto, la facilidad podria
suponer un obstaculo a la competencia por el hecho de que una llamada no
atendida que sea devuelta de forma automatica sea cursada a través de la red
de Telefénica y no sea posible la devolucién automatica a través de otro
operador por medio de acceso indirecto. Si un cliente de la facilidad quisiera
devolver la llamada utilizando otro operador no podria hacerlo de forma
automatica (es decir, pulsando una Unica tecla) sino que tendria que marcar de
nuevo el numero de teléfono completo. Esto hace que devolver la llamada
mediante la red de Telefénica sea mas sencillo que hacerlo utilizando los
servicios de otro operador. Este problema no parece que afecte gravemente a
la competencia, si bien requiere un esfuerzo adicional para el cliente de la
facilidad que quiera utilizar los servicios de operadores alternativos para la
devolucion de la llamada. En todo caso, este problema quedara subsanado en
cuanto sea posible la preseleccion de operador en cuyo caso se debe
garantizar que la llamada se devolvera de forma automatica a través del
operador preseleccionado por el cliente.

5. CONCLUSIONES.

El actual desarrollo del sistema del Contabilidad de Costes de Telefénica no
permite extraer, de forma inmediata, la informacion necesaria para valorar
contablemente las tarifas propuestas por Telefonica para la facilidad aqui
tratada. A su vez, la segregacion del coste de ofrecer este servicio del global
del servicio telefénico basico resultaria compleja, artificiosa y poco objetiva.

Las tarifas propuestas por Telefonica para la citada facilidad esta en linea con
las tarifas aprobadas para otros servicios caracteristicos con las llamadas
Lineas Multiservicio de Telefonica y podria justificarse por el coste adicional de
gestion y administracion que supondra para Telefénica el lanzamiento al
mercado de este nuevo servicio.

La introduccién del servicio analizado no supone la creacion de barreras de
entrada al mercado de red de acceso para prestar servicios de
telecomunicaciones si bien seria aconsejable que se garantizase que, cuando
fuera posible la preselecciéon de operador, la devolucién automatica de la
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llamada se efectuase por medio del operador preseleccionado por el cliente del
servicio.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, nada hay que objetar a las tarifas
propuestas por Telefénica para la "facilidad de devolucion de la ultima
llamada”, sin que esto sea Obice para que, en un futuro préximo y cuando los
sistemas de Contabilidad Analitica de Telefonica asi lo permitan, se revise la
orientaciéon de las tarifas del conjunto de servicios a que dicha facilidad
pertenece a sus costes correspondientes.

Asi mismo resulta oportuno que se advierta, en la propuesta originaria
presentada por Telefénica, de la imposibilidad de contar con este servicio
cuando el llamante origen de la dltima llamada tenga activada la limitacion de
identificacion de linea, a fin de salvaguardar el derecho a la intimidad y
proteccion de datos de aquellos abonados que hubieran solicitado no ser
identificados en sus llamadas.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

Luis Bermudez Odriozola
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