COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 29 de abril de 1999, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba el:

INFORME RELATIVO A LOS CONTRATOS-TIPO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA DISPONIBLE AL PUBLICO DEL MERCADO
EMPRESARIAL EN SU MODALIDAD DE ACCESO BASICO A LA RED
DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS PRESENTADOS POR
CORPORACION MALLORQUINA DE CABLE, S.A. Y POR SANTANDER DE
CABLE, S.A.

l. OBJETO

El presente informe tiene por objeto el analisis de las condiciones
generales de los contratos-tipo para la prestacion del servicio de telefonia
disponible al publico del mercado empresarial en su modalidad de acceso
basico a la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI) presentados para su
preceptiva aprobacion ante la Secretaria General de Comunicaciones por
Corporaciéon Mallorquina de Cable, S.A. y Santander de Cable, S.A.

El andlisis de estos contratos-tipo se realizard de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones
(en adelante, LGTel); el Real Decreto 1912/1997, de 19 de diciembre, por el
gue se aprueba el Reglamento Técnico y de prestacién del servicio final
telefénico basico y de los servicios portadores (en adelante, Reglamento del
Servicio Telefonico Basico), en el Real Decreto 2066/1996, de 13 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento Técnico y de Prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones por Cable® (estos dos Ultimos reglamentos, en
lo que no hayan resultado derogados o modificados por la Ley General de

' En adelante Reglamento del Cable
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Telecomunicaciones o sus normas de desarrollo segun lo dispuesto en el
apartado “6.b” de la disposicion transitoria primera de la LGTel) y el Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio por el que se aprueba el Reglamento por el
gue se desarrolla el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones en lo
relativo al Servicio Universal de telecomunicaciones, y a las obligaciones de
caracter publico en la prestacion de los servicios y en la explotacion de las
redes de telecomunicaciones (en adelante, Reglamento del Servicio Universal).

El informe se emite de conformidad con lo establecido en el parrafo 7 del
articulo 40 del Reglamento del Servicio Telefénico Basico, a cuya virtud la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha de emitir un informe
previo a la aprobacion por la Secretaria General de Comunicaciones de los
contratos-tipo para la prestacion del servicio de telefonia fija disponible al
publico. Asimismo, se emite teniendo en cuenta la facultad de asesoramiento al
Gobierno y al Ministerio de Fomento que atribuye a esta Comision el articulo
1.D0s.2.j) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizaciéon de las
Telecomunicaciones.

1. OBSERVACIONES DE CARACTER GENERAL

Corporacién Mallorquina de Cable, S.A. (en adelante CMdC) vy
Santander de Cable, S.A (en adelante SdC), son entidades adjudicatarias del
servicio de telecomunicaciones por cable en sus respectivas demarcaciones.
Segun la disposicién transitoria segunda de la Ley 42/1995, de 22 de
diciembre, “a partir del 1 de enero de 1998 los operadores de cable en sus
respectivas demarcaciones podran prestar el servicio final de telefonia basica a
todos los usuarios, previa comprobacion por el Ministerio de Fomento del
cumplimiento por aquéllos de los requisitos que se fijen reglamentariamente
para este servicio”. El articulo 40 del Reglamento del Servicio Telefénico
Basico prevé que las relaciones entre el abonado y el prestador del servicio
telefénico bésico se regiran por un contrato-tipo aprobado por la Secretaria
General de Comunicaciones, asimismo, establece que, en todo caso, seran
objeto de contrato-tipo especifico las modalidades de abono general, red digital
de servicios integrados y conexion de equipos terminales de uso publico. Lo
dispuesto, por tanto, con respecto al contrato-tipo, en el Real Decreto
1912/1997, de 19 de diciembre, resulta plenamente aplicable a la prestaciéon
del servicio telefénico basico en su modalidad de acceso basico a la Red Digital
de Servicios Integrados por los operadores de cable, en lo que no haya sido
derogado o modificado por la LGTel o sus normas de desarrollo -apartado 6 b-
de la Disposicién transitoria primera de la LGTel.

Dicho lo anterior, se realizan las siguientes observaciones de caracter
general a las condiciones de los contratos presentado por CMdC y SdC.
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1°.- Las dos entidades han presentado sendos modelos de contrato-tipo
idénticos en cuanto a sus contenidos, por lo que se analizardn de forma
conjunta, refiriéndonos en el presente informe al “ contrato”.

2° Los representantes de las entidades interesadas en el presente
procedimiento manifestaban en sus respectivos escritos que, con caracter
previo al estudio de la solicitud de aprobacion del contrato tipo, se declare la no
necesidad de su aprobacioén sobre la base de que el articulo 40 del Reglamento
de Servicio Telefénico Basico habia quedado derogado por el articulo 56.2 del
Reglamento del Servicio Universal aprobado por Real Decreto 1736/1998, de
31 de julio, por cuanto que este precepto Unicamente exige la aprobacion de
los contratos tipo que regulen las relaciones entre el operador y los usuarios
relativos a la prestacion de la obligaciones de servicio publico y que los
servicios a los que se refieren estos contratos no tienen tal naturaleza.

Frente tal afirmacion cabe realizar las siguientes manifestaciones
fundamentadas en las normas de caracter transitorio previstas en la LGTel.

Segun lo establecido en el apartado c) de la disposicion transitoria
primera de la LGTel, las concesiones de telecomunicaciones por cable deberan
ser transformadas en nuevos titulos, de conformidad con lo previsto en dicha
Ley, antes del 1 de agosto de 1999. Consecuentemente, la LGTel ha previsto
un periodo transitorio de vigencia de los titulos habilitantes otorgados al
amparo de la derogada Ley del Cable cuya validez podra llegar hasta el dia 1
de agosto de 1999.

En relacién con lo anterior, el apartado 2.b) de la Disposicion transitoria
primera de la Orden del Ministerio de Fomento, de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares (en adelante Orden de
Licencias), prevé que las concesiones otorgadas por la Ley 42/1995, de 22 de
diciembre, de Telecomunicaciones por Cable (en adelante Ley del Cable), se
transformaran en los siguientes nuevos titulos: una licencia de tipo Bl y
cuantas autorizaciones generales correspondan. Ademas establece que se
mantendra vigente su actual concesién para los servicios de difusion de
television.

La Disposicién derogatoria uUnica de LGTel, ha derogado expresamente
la Ley del Cable, a excepcion de lo en ella dispuesto para el régimen del
servicio de difusion de television. Por otra parte, la citada disposicion transitoria
primera de la LGTel establece que la normativa de desarrollo de la legislacion
vigente hasta la entrada en vigor de dicha Ley, continuara transitoriamente en
vigor en lo que no se oponga a ella y, en especial a las normas sobre libre
competencia. La anterior prevision significa que el Reglamento Técnico y de
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Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones por Cable, aprobado por Real
Decreto 2066/1996, de 13 de septiembre (en adelante Reglamento del Cable) y
el Reglamento del Servicio Telefénico Basico, seguiran transitoriamente en
vigor, al menos, en tanto en cuanto subsistan concesiones del servicio de
telecomunicaciones por cable (hasta el 31 de julio de 1999), sin perjuicio de la
vigencia posterior a tal fecha de lo dispuesto en el Reglamento del Cable para
el régimen del servicio de difusién de television.

Lo anterior es también de aplicaciéon al resto de las normas dictadas en
desarrollo de la Ley del Cable y del citado Reglamento que la desarrollaba,
esto es, a las ordenes ministeriales por las que se aprobaron los pliegos de
bases y se convocaron los concursos para el otorgamiento de las licencias en
las respectivas demarcaciones previamente aprobadas y las ordenes por las
gue se resolvieron los mismos.

De lo anteriormente expuesto se llega a la conclusion de que hasta que
se produzca su transformacion en los nuevos titulos habilitantes (dentro del
plazo legalmente establecido) las concesiones para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones por cable otorgadas al amparo de la Ley del Cable,
mantendran su vigor con la misma naturaleza que tenian. Por lo tanto el
servicio telefénico para el que estan habilitadas las entidades interesadas en el
presente procedimiento es el servicio final telefénico basico. De ahi que, el
articulo 40 del Reglamento del Servicio Teleféonico se encuentra
transitoriamente en vigor, por lo que subsiste el requisito de aprobacién por la
Secretaria General de Comunicaciones de los contratos tipo de abono al citado
servicio. En base a lo anterior, deberian sustituirse las alusiones que aparezcan
en el contrato al servicio de telefonia disponible al publico, por la de servicio
telefénico basico.

Lo anterior es sin perjuicio de que a raiz de la promulgacion de la Ley
General de Telecomunicaciones y la derogacion por ésta de la Ley 31/1987,
haya desaparecido la clasificacion de los servicios de telecomunicaciones
establecida en esta Ultima, sustituyéndose la denominacion y el concepto de
“servicio telefénico basico” por la de “servicio de telefonia disponible al
publico”® Y que, por lo tanto, la denominacién actual de la modalidad de
servicio telefénico objeto de estos contratos (telefonia fija) y sus caracteristicas
s6lo podran seguir siendo utilizadas por las citadas entidades hasta que sus
respectivos titulos habilitantes hayan sido transformados en las
correspondientes licencias de tipo B1, de conformidad con lo establecido en el
apartado 2.b) de la Disposicion transitoria primera de la Orden del Ministerio de
Fomento, de 22 de septiembre de 1998.

% Ver Anexo de definiciones de la LGTel.
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La vigencia de este modelo de contratos tipo, sera pues transitoria hasta
gue se produzca la transformacion del titulo, momento en el que este contrato
debera ser sustituidos por otro u otros que regulen las relaciones entre los
abonados y el prestador de los servicios resultantes de los nuevos titulos
habilitantes. Esta circunstancia deberia ser puesta de manifiesto expresamente
en el contrato tipo.

Lo anterior es sin perjuicio de que, a tenor de lo establecido en la
Disposicién transitoria primera de la LGTel, este contrato tipo debera ajustarse
a lo establecido en la normativa de desarrollo de la legislacion vigente con
anterioridad a la entrada en vigor de dicha Ley en cuanto no se opongan a la
misma y en la normativa que regula, con caracter general el servicio telefénico
y el resto de los servicios ofertados por los operadores de cable.

II. OBSERVACIONES PARTICULARES A LAS CONDICIONES
GENERALES

El modelo de contrato presentado viene acompafiado de 12 condiciones
generales sin numerar. Para mejor comprension del informe se han numerado
las condiciones de la 12 a la 122, Unicamente se hace mencion en este informe
a aquellas condiciones sobre las que se efectian observaciones.

12.- CONDICION 12. SERVICIOS

En el segundo parrafo se prevé la posibilidad de que el cliente pueda
contratar el alquiler del equipo. Aunque de la redaccion actual se puede
interpretar que el cliente puede utilizar su propio equipo terminal, deberia
prevése tal posibilidad de forma expresa.

En el tercer parrafo se prevé la posibilidad de modificacion unilateral del
contrato por parte de ONO dejando al cliente Unicamente la posibilidad de
aceptar la modificacion o de rescindir el contrato. Esta previsién puede colocar
al cliente en situacién de indefension al dejar en manos de operador la
posibilidad de rescindir el contrato simplemente imponiendo una modificacién
inaceptable para el cliente. Por lo tanto, deberia matizarse tal prevision al
objeto de que las modificacién a las que afecte sean aquellas cuya posibilidad
se desprenda del propio titulo habilitante o del propio contrato, como puede ser
el régimen de precios, la constitucién de fianzas, entre otros.

22.-  CONDICION 32, EQUIPOS

Al final de esta condicion, que se ocupa de regular los requisitos que
deberan cumplir los equipos propiedad del cliente para conectarse a la red de
ONO vy la posibilidad de interrumpir el servicio en base a la afectacion de la
integridad o seguridad de la red debida a deficiencias del equipo conectado,
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deberia incluirse que, en todo caso, cesara la medida de interrupcién cuando el
abonado efectie y comunique la desconexién del equipo objeto de la
deficiencia (art. 39.4 del Reglamento del Servicio Telefénico).

32.- CONDICION 52 CALIDAD

En esta condicion se garantiza la calidad exigible por la normativa
aplicable en cada momento respecto de todos los servicios que el cliente
contrate. No obstante, no se indica cuales son estos niveles de calidad ni la
forma de determinarlos. Seria conveniente que se indique expresamente
cuales son los niveles de calidad que el operador debe ofrecer, bien
estableciéndolos en el propio contrato (por medio de un anexo) o por remision
a las normas en las que los mismos estén previsto (Reglamento del Servicio
Telefénico Basico, pliego de bases).

Por otra parte, debera tenerse en cuenta que, de conformidad con lo
establecido en el apartado cuarto, parrafo 2° de la disposicion transitoria
primera del Reglamento del Servicio Universal, las condiciones de calidad del
servicio telefénico deberan variar para adaptarse a las previstas en el Anexo
del mencionado Reglamento antes del dia 5 de septiembre de 1999.

42-  CONDICION 82, SUSPENSION E INTERRUPCION DEL SERVICIO

Esta condicidbn no establece de forma totalmente correcta, a la vista del
Reglamento del servicio telefonico, el procedimiento legal aplicable para que el
operador pueda proceder a la suspension del servicio telefénico basico, por lo
tanto deberian realizarse las correspondientes modificaciones al texto
propuesto al objeto de adaptarlo plenamente a lo previsto en el articulo 41 del
citado Reglamento: En concreto, es necesario que se adecue el texto del
primer parrafo propuesto en el siguiente sentido:

a) El aviso previé debe hacerse de forma fehaciente y contener informacion
sobre las razones que justifican la medida y el momento en el que la
suspension se producira.

b) El aviso se realizara con una antelacién minima de 15 dias de antelacion
a la fecha en la que se realizara la suspension.

c) La suspension no podra efectuarse en dia festivo ni en visperas del
mismo.

d) ONO debera restablecer el servicio a los dos dias como maximo
siguientes al dia en el que tenga conocimiento de haberse satisfecho el
importe que se le adeuda.
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El parrafo cuarto, que prevé la interrupcién definitiva del servicio, debera
adaptarse a lo que establece el parrafo segundo del articulo 41.1 del
Reglamento del Servicio Telefénico Basico que prevé el derecho del operador a
la interrupcion del servicio por la mora en el pago por un periodo superior a
cuatro meses, asi como, por la reiteracion, en tres ocasiones, de suspension
temporal por mora en el pago de los servicios correspondientes al contrato a
gue se refieren los documentos impagados.

Sin perjuicio de todo lo anterior, debe incluirse un apartado que prevea
expresamente que el impago del cargo por los servicios adicionales o por otros
servicios que impliquen el acceso a la red telefénica, asi como su uso, distintos
del servicio telefénico basico, sélo dara lugar a la suspensién o interrupcion de
tales servicios.

52.- CONDICION 92 DURACION Y EXTINCION DEL CONTRATO

En el tercer parrafo deberia eliminarse la posibilidad de interrupcion
inmediata de los servicios para el caso de que alguna de las partes opte por
dar por terminado el contrato debido a un incumplimiento, por la otra parte, de
las obligaciones a las que se comprometio firmando el mismo. Esta causa de
interrupcion del servicio no esta contemplada en el Reglamento del Servicio
Telefénico. Por otra parte, aun cuando la rescision del contrato por parte del
operador lleva, légicamente, aparejada la interrupcion del servicio, tal
interrupcion no deberia hacerse efectiva hasta que la rescision del contrato sea
firme, bien porque haya sido consentida por el cliente, bien porque asi lo haya
decretado la autoridad administrativa o judicial competente.

El dltimo inciso del péarrafo 5° parece contener una clausula abusiva
frente al cliente por cuanto que autoriza al operador a cobrarle una cantidad
gue puede resultar excesiva en concepto de dafios y perjuicios por la falta de
entrega o la entrega deteriorada de los equipos alquilados en su dia. A juicio de
esta Comision se deberia eliminar todo el inciso.

62.- CONDICION 102 RECLAMACIONES

Esta condicion deberia redactarse integramente de conformidad con lo
establecido en el articulo 44 del Reglamento del Servicio Telefénico Basico.

72.- CONDICION 112 SECRETO DE LAS COMUNICACIONES E
INFORMACION Y AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS DE CARACTER PERSONAL.

Por lo que se refiere al tratamiento de los datos de cardacter
personal, el contenido de esta condicidon pudiera reunir aspectos que no se
ajustan a lo dispuesto en la Ley Organica de Regulacion del Tratamiento
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Automatizado de datos de caracter personal. En este sentido, podria resultar
conveniente la elevacion de la pertinente consulta a la Agencia de Proteccion
de Datos.

Por otro lado, deberian establecerse las condiciones especificas
necesarias para regular la proteccion de los datos personales en los servicios
avanzados de telefonia, de conformidad con lo establecido en los articulo 69 a
80 del Reglamento relativo al Servicio Universal (presentacion y restriccion de
la linea llamante y conectada, supresién en origen por linea de la identificacion
de la linea llamante, supresion de la identificacion de la linea conectada, entre
otros).

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9
de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de

la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Ve Be
EL VICEPRESIDENTE

EL SECRETARIO

Florenci Bach i Montserrat

Luis Bermudez Odriozola
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