COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 36/99 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 21 de octubre de 1999, se ha adoptado
el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION

SOBRE LA RESOLUCION RELATIVA A LA SOLICITUD DE INTERVENCION
PRESENTADA POR RETEVISION, S.A. RESPECTO A LA INCLUSION DE
DATOS DE SUS ABONADOS EN LAS GUIAS Y LOS SERVICIOS DE
INFORMACION QUE PRESTA TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.

l.- HECHOS

Primero.- Mediante escrito de fecha 4 de junio de 1999, la entidad
RETEVISION S,A. (en adelante RETEVISION), se ha dirigido a esta Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante CMT), solicitando la
intervencion de ésta en los siguientes términos:

A. Que se le informe, si existe, acerca del procedimiento a seguir para la
inclusiéon de los datos de sus clientes en las guias y los servicios de
informacion telefénica (1003) que presta TELEFONICA, S.A., asi como sobre
los criterios a los que hace referencia el articulo 14 del Reglamento del Servicio

ME 1999/927 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 1 de 11



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Universal de Telecomunicaciones para la elaboracion, actualizacion vy
especificacién de datos a figurar en las guias telefénicas.

B. Que, en caso de no existir procedimientos predeterminados, se habiliten
urgentemente o, en su caso, se inste la adopcion de los mecanismos
transitorios hasta su definiciébn en el plazo de tiempo mas breve posible, al
objeto de evitar los problemas y perjuicios que se estan generando a abonados
del servicio telefénico en el acceso a la informacion correspondiente a clientes
a quienes presta servicio un operador distinto del dominante.

C. En todo caso se solicita que los datos de los abonados cuya numeracion ha
sido asignada a RETEVISION en el ambito de la Comunidad Autonoma del
Pais Vasco, adjuntos al escrito de referencia, sean incorporados al servicio de
informacion nacional (1003) que presta TELEFONICA S.A., asi como a las
guias telefonicas elaboradas por ésta entidad, en el marco del correspondiente
proceso de actualizacion y con el mismo grado de relieve que se dé a los datos
correspondientes a los abonados de la propia TELEFONICA, S.A.

Segundo.- Fundamenta su solicitud RETEVISION en las disposiciones que la
legislacion sectorial de aplicacion contiene en materia de servicio universal,
mas concretamente en las disposiciones relativas a las guias telefénicas y al
servicio de informacién nacional: derechos de abonados y usuarios y
obligaciones del operador inicialmente dominante.

El solicitante hace referencia asimismo al papel que las guias telefénicas y el
referido servicio de informacion juegan en un entorno liberalizado: constituyen
para el abonado el mas importante instrumento de acceso a los servicios de
telecomunicaciones. La imposibilidad de acceder (en condiciones no
discriminatorias) a dichas prestaciones vulneraria el derecho de los abonados
de distintos operadores a comunicarse entre si, con el consiguiente riesgo
evidente de distorsion de la libre competencia en el mercado (se adjunta
recorte de prensa a modo de ilustracion).

Tercero.- El interesado insta la intervencion de esta Comision a los efectos ya
sefalados sobre la base de las competencias que han sido conferidas a la
CMT por el articulo 1.2, letra d) y letra f) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

Cuarto.- Esta Comision, en tanto que garante de las condiciones de libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones, asi como en desarrollo
de su funcién de control de las obligaciones de servicio publico que se
impongan a los titulares de redes publicas de telecomunicaciones y de
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servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, dirigi6 a TSOSTE, S.A.*
(hoy TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., en adelante TELEFONICA) y a
RETEVISION sendos escritos de fecha 15 de junio de 1999, con salida el
siguiente dia 16.

En ellos se comunicaba la iniciacion del correspondiente procedimiento
administrativo, dirigiendo asimismo a TELEFONICA un requerimiento de
informacion sobre el estado de la prestacion del servicio de guias telefénicas y
del servicio de informacion a través de operadora (1003) en relacion a los datos
de aquellos abonados a los que otro operador de telecomunicaciones, con
recursos propios de numeracion, preste el servicio telefonico disponible al
publico en su modalidad de acceso directo.

Quinto.- En su contestacion al requerimiento de informacién de fecha 28 de
junio de 1999, TELEFONICA pone de manifiesto que conforme a la normativa
referente al servicio universal es necesario:

- fijar los criterios para la elaboracion y actualizacién de las guias y para
determinar los datos que en ellas deben integrarse. Esta obligacion de
fijacion compete al ministerio de Fomento, que deberd cumplimentarla a
través de la correspondiente Orden Ministerial.

- suministrar gratuitamente a las entidades que manifiestan su deseo de
elaborar guias los datos que se faciliten por los operadores que presten
servicio telefénico disponible al publico. Esta obligacion es predicable de la
CMT.

Asimismo, en tanto que obligada actual a la prestacion del servicio de guias en
su condicibn de operador inicialmente dominante, dice ser la primera
interesada en que se proceda a la definicion del marco juridico, procedimental y
obligacional que debe regir el cumplimiento de su obligacién, debiendo tenerse
en cuenta en dicha definicion que el operador suministrador de los datos a la
CMT ha de hacerse responsable del contenido y veracidad de los datos
suministrados, y que debera abonar a TELEFONICA el importe del coste de
elaboracién de las guias como requisito previo para que ésta le entregue las
publicaciones editadas.

Igualmente, TELEFONICA pone de manifiesto que no obstante las carencias
normativas y procedimentales, esta abierta a cualquier solicitud de inclusion en
las guias telefonicas, asi como en el servicio de informacién nacional (1003, de

! TSOSTE, S.A. adquirié en sumomento, de la matriz del Grupo Telefénica la titularidad de los derechos y
obligaciones en materia de telefonia fija disponible al publico, con lo cual adquirié asimismo la condicion
de operador inicialmente dominante a los efectos que aqui interesa.
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los datos de los abonados a quienes otro operador de telecomunicaciones, con
recursos propios de numeracion, presta el servicio telefonico disponible al
publico en su modalidad de acceso directo.

Asimismo, afade, las conversaciones iniciadas hace mas de un afio con
RETEVISION a fin de incluir los datos de sus abonados en los servicios de
referencia, fueron interrumpidas unilateralmente por esa compafiia en junio de
1998.

Concluye el interesado manifestando que se estaban ultimando los
procedimientos necesarios para incluir en las guias telefénicas y en su servicio
1003 los datos de los abonados a los que los operadores del grupo ONO
prestan servicio telefénico fijo disponible al puablico en la modalidad de acceso
directo.

Sexto.- Con fecha 2 de julio de 1999, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 84 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, en
relacion con el articulo 37.5 del mismo texto legal, se puso de manifiesto a los
interesados el procedimiento instruido para que pudiesen alegar y presentar los
documentos y justificaciones pertinentes.

Séptimo.- El 16 de julio de 1999 se recibid escrito de TELEFONICA en el que
dice considerar suficientes los argumentos expuestos en su escrito de 28 de
junio, por lo que no presenta alegaciones adicionales.

Por su parte RETEVISION, present6 en fecha 20 de julio alegaciones por las
gue pone de manifiesto:

Primero: que en tanto que operador dominante, TELEFONICA est4 obligada
por la Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamento de Servicio
Universal (especialmente por lo dispuesto en su articulos 12 y 14 y disposicion
transitoria tercera), a prestar el servicio de elaboracion de una guia telefénica
actualizada, impresa y unificada para ambito territorial, y al mantenimiento de
un servicio de informacion adicional sobre su contenido, en las condiciones
fijadas en la normativa indicada.

En consecuencia, no procede negociacion alguna entre los operadores
interesados y el operador normativamente obligado a garantizar las referidas
prestaciones, salvo en lo que sea estrictamente necesario para el intercambio
de la informacion y a los efectos de asegurar el buen fin del servicio. Mas aun,
en lo referente a la actualizacién de las guias y servicios de informacion, tan
sb6lo es necesario que los operadores con abonados de acceso directo
suministren la informacion de estos al operador dominante.
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Sequndo: RETEVISION pone de manifiesto que a pesar de haber formulado la
correspondiente solicitud a TELEFONICA en distintas ocasiones, sin que esa
compafia hubiera dado satisfaccion a las mismas.

Una vez iniciado el pertinente procedimiento administrativo, continda
RETEVISION, TELEFONICA modificd su posicién, adoptando unilateralmente
la decision de incluir en su servicio de informacién 1003 (con caracter
inmediato) y en las guias impresas (a medida que se produzca una nueva
edicion en cada provincia, salvo en el caso de Alava, puesto que las fechas de
cierre de edicién posibilitan una inclusion inmediata) los datos de ciertos
abonados con numeracion asignada a RETEVISION en el Pais Vasco:
unicamente los de aquellos que considera “institucionales”, lo cual supone, a
juicio del solicitante, una actuacion unilateral discriminatoria.

Tercero: RETEVISION rebate las razones alegadas por TELEFONICA para
justificar la no inclusién de los datos de abonados de sus competidores en su
servicio de guias telefénicas y de informacion nacional (1003) :

- La obligacién de suministro de datos impuesta a la CMT opera Unicamente
en relacién a las entidades que deseen suministrar los servicios de continua
referencia, no quienes estén obligados a prestarlos.

- Las recientes actuaciones de TELEFONICA evidencian que ni la ausencia
de la Orden Ministerial de constante referencia, ni el hecho de que aun no
se haya articulado el mecanismo en virtud del cual la CMT suministre datos
de abonados a las entidades interesadas, impiden a la citada compafia el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de servicios de informaciéon y
guias. Dichas actuaciones revelan que el procedimiento seguido, aunque
discriminatorio y susceptible de mejoras en etapas posteriores, garantiza en
un minimo las citadas prestaciones.

- En ausencia de procedimiento general, y al margen del ya creado de hecho
con los clientes radicados en el Pais Vasco, sigue manteniendo su validez
como procedimiento bilateral subsidiario el recogido en la Resolucion de la
CMT de 12 de febrero de 1998.

- Los aspectos relativos a los costes de elaboraciéon de las guias deben
tratarse a la luz de lo dispuesto en la disposicién transitoria primera del
Reglamento de Servicio Universal, en lo relativo a la determinacién del
coste del servicio universal.

- Las cuestiones relativas a la necesaria responsabilidad el operador en
materia de proteccion de datos, respecto a los datos personales de sus
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abonados que suministre, han de ser tratados por los organismos con
competencia en la materia, pero no con un operador determinado.

Cuarto: RETEVISION reitera la necesidad de una intervencion de la CMT a los
efectos ya sefialados en su escrito inicial, solicitando asimismo que esta
Comisidn inste a la Administracion competente el desarrollo normativo preciso.

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

IILA. En cuanto a la habilitacion competencial de esta Comisién.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 1.dos.2, letra d) de la Ley 12/1997, de
24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la CMT, en su
condicion de garante de las condiciones de competencia efectiva en el sector
nacional de telecomunicaciones, es competente para proceder al control de las
obligaciones de servicio publico que se impongan a los operadores de redes
publicas de telecomunicaciones y de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

Idéntica habilitacién esta contenida en el articulo 35.dos de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante LGT), asi como en el
articulo 2 del Reglamento de Servicio Universal.

II.B. Pronunciamiento en materia de actualizacién de guias telefonicas y
del servicio de informacion nacional : obligaciones del operador
inicialmente dominante y derechos de los restantes operadores.

Primero.- ElI derecho de los abonados y usuarios (del servicio telefénico
disponible al publico) a disponer de una guia telefénica actualizada o a que sus
datos figuren en la misma, esta reconocido en los articulos 37.uno.b) de la LGT
y 12.b) y 14 del Reglamento de Servicio Universal. Dicho reconocimiento cabe
y debe hacerse extensivo al servicio de informacion nacional, dado que el
mismo versa sobre el contenido de las guias telefénicas a tenor de lo dispuesto
en los articulos precitados. A mayor abundamiento, los articulos 13 y 55 del
texto reglamentario garantizan expresamente el derecho de los usuarios a
acceder a un servicio de informacion nacional actualizado.
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Sequndo.- La normativa aplicable ubica el reconocimiento de los citados
derechos en el marco del servicio universal de telecomunicaciones: constituyen
parte integrante de su ambito, a tenor de lo previsto por los mencionados
articulos 37.uno y 12 de la LGT y del Reglamento, respectivamente.

Tercero.- A tenor de lo dispuesto por los articulos 37.uno.b) de la LGT y 12.b)
y 14 del Reglamento de Servicio Universal, las guias telefonicas habran de
tener caracter unificado para cada ambito territorial. Ello significa que deberan
contener los datos de los abonados de la totalidad de operadores que presten
servicio de telefonia disponible al publico en el area geogréafica de que se trate.

Cuarto.- El articulo 7.uno.c) del Reglamento garantiza la igualdad y no
discriminacion en el acceso y uso de las prestaciones que integran el ambito
del servicio universal de telecomunicaciones.

Quinto.- El articulo 14 del Reglamento de Servicio Universal dispone que la
actualizacion de referencia habra de ser periddica. No concreta el modo en que
esta actualizacion periddica habra de ser llevada a cabo, remitiéndose a una
futura Orden Ministerial que, entre otros extremos, fijara los criterios con arreglo
a los cuales se debera proceder a los efectos sefialados. Ni hasta la fecha en
gue fue presentada la solicitud de intervencion que inici6 el presente
procedimiento, ni actualmente, la citada Orden forma parte de la normativa
sectorial de aplicacion.

Sexto.- Con arreglo al régimen transitorio configurado tanto por la LGT como
por el Reglamento (disposicion transitoria tercera, en ambos casos),
TELEFONICA resulta ser hasta el 31 de diciembre del afio 2005 operador
inicialmente dominante a efectos de la prestacién del servicio universal.

Séptimo.- La interpretacion conjunta de las disposiciones hasta ahora
sefaladas permite concluir:

- Que las disposiciones relativas al servicio universal de telecomunicaciones
garantizan a abonados y usuarios de servicios de telecomunicaciones una
serie de derechos que posibilitan satisfacer lo que, en su momento y en un
determinado contexto, se han considerado necesidades esenciales de
comunicacion. Es precisamente el caracter “de minimos” que presentan las
prestaciones configuradas como obligaciones de servicio universal lo que
permite concluir que, en principio, el cumplimiento de las mismas es
siempre preceptivo e incondicional, salvo que la solicitud formulada al
operador obligado en materia de servicio universal carezca de la necesaria
y suficiente razonabilidad.
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Que la actualizacion de las guias telefonicas y de los servicios de
informacion nacional garantizan no solo el derecho de abonados y usuarios
a la informacion, sino que ademds, al permitir el acceso al namero
telefonico de los abonados de todos los operadores, posibilita la efectiva
prestacion del servicio telefénico disponible al publico y la interoperatibilidad
de servicios, con el consiguiente valor afiadido para el abonado/usuario en
este ultimo caso.

Que, al hacer posible la efectiva prestacion del servicio telefonico disponible
al publico y la interoperabilidad de servicios, la actualizacién de constante
referencia presenta una significativa importancia en términos de acceso y
posicionamiento de nuevos entrantes en el correspondiente mercado. En
consecuencia, el incumplimiento o cumplimiento inadecuado de la
obligacion de actualizacién impuesta en el marco del servicio universal
puede constituir una barrera de acceso contraria a la libre competencia. El
impacto sobre la estructura competitiva del mercado sera aun mayor si el
comportamiento referido tiene lugar en las fases iniciales de liberalizacion
del mercado.

Que, desde la fecha de entrada en vigor del Reglamento de Servicio
Universal y hasta finales del afio 2005, TELEFONICA debera garantizar la
necesaria actualizacion de las guias telefonicas y del servicio de
informacion nacional que ha de prestar en el marco del servicio universal.

Que la actualizacién del contenido de guias y del servicio de informacion
nacional habra de tener por objeto no sélo los datos de los abonados del
propio operador con obligaciones de servicio universal, sino también los
datos correspondientes a los abonados de los restantes operadores.

Que toda discriminacion entre los abonados de dichos operadores o entre
los abonados de estos y los del operador inicialmente dominante podria
constituir un abuso de posicion de dominio contrario al Derecho de la
Competencia, asi como una vulneracién de las disposiciones sobre igualdad
en el acceso y uso de las prestaciones que integran el servicio universal de
telecomunicaciones.

Que la inexistencia de la Orden Ministerial de constante referencia implica,
Unica y exclusivamente, la ausencia de los criterios conforme a los cuales el
operador inicialmente dominante debe cumplir con la obligacién de servicio
universal impuesta, a saber, la actualizacion de sus guias telefénicas y del
servicio de informacién nacional que presta a sus abonados y a usuarios del
mismo. De ningln modo supone la inexistencia de dicha obligacién, que le
sigue vinculando y mantiene toda su vigencia.
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Que no cabe condicionar el cumplimiento de la obligacién de constante
referencia a la operatividad del procedimiento de suministro de datos de
abonados que la normativa sectorial de aplicacién impone a esta Comision.
Efectivamente, los cesionarios de esos datos seran todas aquellas
entidades que “deseen” elaborar guias telefénicas o prestar el servicio de
informacion nacional, entidades éstas que no necesariamente han de
coincidir con los operadores de telecomunicaciones sujetos a obligaciones
de servicio universal.

Que, por motivos de habilitacion competencial, no corresponde a esta
Comisién determinar los criterios que en el futuro regularan la elaboracion y
actualizacion de las guias telefénicas, asi como los datos a figurar en ellas.
Los referidos criterios han de ser fijados en el marco de la correspondiente
Orden Ministerial.

Que en ausencia de dicha Orden, y dado que la Resolucién adoptada por el
Consejo de la CMT con fecha 12 de febrero de 1998 se enmarca en un
contexto normativo anterior al vigente marco juridico de liberalizacion, no
existe en estos momentos un procedimiento a los efectos sefalados.

Que, en consecuencia, y a fin de garantizar en la medida de lo posible la
suficiente seguridad juridica, se estima razonable y oportuno un
pronunciamiento de esta Comision en cuanto a las obligaciones del
operador inicialmente dominante y los derechos de los restantes operadores
en la materia objeto de controversia: la actualizacion de los servicios de
informacion (guias y servicio prestado a través del niamero corto 1003) que
ha de prestar TELEFONICA en el marco del servicio universal de
telecomunicaciones. Dicho pronunciamiento mantendria su vigencia hasta
la fecha de entrada en vigor de la Orden Ministerial de constante referencia.

En razén de todo lo anteriormente expuesto, esta Comision del Mercado de las

Telecomunicaciones, en el ejercicio de las funciones reconocidas en el articulo

1.dos.2, letra d) de la Ley 12/1997 y articulo 35.dos de la Ley 11/1998 asi como
en el articulo 2 del Reglamento de Servicio Universal.

% Resolucion en el expediente sobre procedimientos de intercambio de informacién entre TELEFONICA

DE ESPANA, S.A. y RETEVISION, S.A. para ofrecer a los usuarios el servicio de gufas y de informacién

telefénica en todo el territorio nacional.
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CONCLUYE

Primero.- Que, con el debido respeto a la legislacion comunitaria y nacional
sobre proteccion de datos personales, los operadores que presten el servicio
telefonico fijo disponible al publico, en su modalidad de acceso directo, podran
suministrar a TELEFONICA los datos de sus abonados, asi como notificar toda
posterior modificacion de los mismos, a fin de que el operador inicialmente
dominante proceda, necesariamente, a actualizar los servicios de informacién
gue debe proveer en el marco del servicio universal de telecomunicaciones (las
hasta ahora denominadas “paginas blancas’ y el servicio prestado a través del
namero corto 1003).

Segundo.- Que TELEFONICA, con idéntico respeto a la normativa vigente en
materia de proteccion de datos, llevara a cabo la actualizacion referida en las
mismas condiciones en las que actualiza los datos correspondientes a sus
propios abonados, en el bien entendido de que dichas condiciones no
discriminatorias deberan garantizar, en cualquier caso, el derecho de los
abonados de todos los operadores y de los usuarios a disponer de unos
servicios de informacion actualizados, tal y como reconoce la normativa
aplicable.

Tercero.- Que la actualizacion, a la que se ha hecho mencion, tendra por
objeto los datos de la totalidad de los abonados que, en la fecha de notificacién
de la correspondiente Resolucién, hayan contratado con operadores distintos
de TELEFONICA la prestacion del servicio telefonico fijo disponible al publico,
en su modalidad de acceso directo, asi como los datos de quienes la contraten
con posterioridad.

TELEFONICA no podra llevar a cabo discriminacién alguna entre los abonados
de los citados operadores. Todo tratamiento diferenciado deberd estar
justificado en términos objetivos.

Cuarto.- El soporte a través del cual se canalice el suministro de datos entre
los interesados sera el que libremente acuerden las partes, debiendo en todo
caso garantizarse los derechos de los abonados reconocidos por la normativa
sectorial de aplicacion.

Quinto.- El procedimiento determinado por esta Comisién serd de aplicacion
desde el dia siguiente a la fecha de notificacion de la Resolucién
correspondiente, manteniendo su vigencia hasta la fecha de entrada en vigor
de la Orden Ministerial a la que se refiere el articulo 14 del Reglamento de
Servicio Universal.
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Sexto.- TELEFONICA debera incorporar a sus servicios de informacion los
datos de la totalidad de los abonados que hacen uso de la numeracién
asignada a RETEVISION en el ambito de la Comunidad Autonoma del Pais
Vasco, sin que exista tratamiento diferenciado injustificado entre dichos
abonados. El operador inicialmente dominante procederd al cumplimiento de
esta obligacion en las condiciones sefialadas en los parrafos precedentes.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardcter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicién adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.
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