COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. LUIS BERMUDEZ ODRIOZOLA, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
celebrada el dia 22 de julio de 1999, el Consejo ha adoptado el siguiente ACUERDO,
en relacion con el Expediente 1999/821

En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, y la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que
se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y redes
de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en
consideracion a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 17 de mayo de 1999, D. Préculo Adolfo Castilla Garrido, en
nombre y representacion de la entidad FLAG TELECOM IRELAND
LIMITED, C.LF. nimero NO071346A, y con domicilio a efectos de
notificaciones en Madrid, Paseo de la Castellana 141, Edificio Cuzco IV,
presenta su solicitud de Licencia Individual Tipo C1 para el
establecimiento y explotacion de una red publica que no implique el
uso del dominio publico radioeléctrico, sin que su titular pueda
prestar el servicio telefénico disponible al publico

Segundo. Al escrito de solicitud se acompafia una declaracién responsable
asumiendo formalmente el cumplimiento de las condiciones y el respeto
de las garantias establecidas en la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales
para servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que
deben cumplirse por sus titulares (en adelante, Orden de Licencias), asi
como el cumplimiento de los requisitos que le sean exigibles en virtud de
lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones y en su normativa
de desarrollo.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Primero.

Segundo.

Tercero.

El establecimiento y explotacion de red publica descrito en su solicitud no
implica el uso necesario del dominio publico radioeléctrico en tanto que
puede llevarse a cabo sin el uso del mismo.

El interesado ha aportado toda la documentacion exigida y en particular
todos los datos que deben ser objeto de inscripcion en el Registro
Especial de Titulares de Licencias Individuales, en virtud de lo dispuesto
en el Reglamento de los Registros Especiales de Titulares de Licencias
Individuales y de Titulares de Autorizaciones Generales para la
prestacion de servicios y para el establecimiento y explotacion de redes
de telecomunicaciones, y el Reglamento del Procedimiento de Ventanilla
Unica para la presentacion de solicitudes o notificaciones dirigidas a la
obtencion de dichos titulos, aprobado mediante Real Decreto 1652/1998,
de 24 de julio (en adelante Reglamento de Registros Especiales).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de
Licencias, se ha recibido, con fecha de entrada 15 de junio de 1999 en
esta Comision, el informe elaborado por el Ministerio de Fomento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
establece, en su articulo 15, que se requerird una licencia individual para
el establecimiento o0 explotacion de redes publicas de
telecomunicaciones, para la prestacién del servicio telefénico disponible
al publico y para la prestacion de servicios o el establecimiento o
explotacion de redes de telecomunicaciones que impliquen el uso del
dominio publico radioeléctrico.

La Orden de Licencias dispone, en su articulo 12, que para poder prestar
un servicio o establecer o explotar una red para los que sea precisa una
licencia individual, el interesado presentard su solicitud con la
documentacion exigible dirigida a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

De acuerdo con el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones y el
Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la Ley General de
Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demés obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caracter publico en la prestacion de los servicios y en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones, aprobado por el Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio en los términos del Reglamento de
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cuarto.

Servicio Universal que lo desarrolla, se podran imponer obligaciones de
servicio publico a los titulares de una licencia individual.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el articulo 4 del Reglamento de Registros
Especiales, la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones habréa
de inscribir de oficio en dicho Registro a los titulares de las licencias
individuales para el establecimiento o explotacién de redes publicas de
telecomunicaciones y para la prestacion del servicio telefénico disponible
al publico, las condiciones esenciales de las licencias y los actos y
negocios que afecten al titular de la licencia en relacién con este servicio
y a las condiciones objeto de la inscripcion, de modo que ésta ha de
recabar los datos correspondientes a través de la solicitud.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,

en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 15 de la Orden de Licencias y
el articulo 1.Dos.2 b) y n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones, y de acuerdo con la Disposicion derogatoria Unica, parrafo
cuarto, de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,

Primero.

ACUERDA:

Otorgar a la entidad mercantil FLAG TELECOM IRELAND LIMITED ,
C.I.LF. nimero NOO71346A, y con domicilio a efectos de notificaciones en
Madrid, Paseo de la Castellana 141, Edificio Cuzco IV, una LICENCIA
INDIVIDUAL DE TIPO C1, habilitante para el establecimiento y
explotacion de una red publica de telecomunicaciones que no
implique el uso del dominio publico radioeléctrico, sin que su titular
pueda prestar el servicio telefénico disponible al puablico. La
explotacion de la red incluye el derecho a prestar el servicio de
lineas susceptibles de arrendamiento

Cuando el titular de esta Licencia desee que se le otorguen derechos de
uso del dominio publico radioeléctrico debera solicitar la autorizacién o
concesion demanial correspondiente al Ministerio de Fomento conforme
al procedimiento previsto en el articulo 7.1, parrafo primero, de la Orden
de Licencias. La citada concesién demanial pasara a formar parte de esta
licencia, si bien no sera efectiva, a los efectos de esta licencia, hasta que
se produzca la correspondiente inscripcion en el Registro Especial de
Titulares de Licencias Individuales.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Segundo. Que se proceda a la inscripcidn, en el Registro Especial de Titulares de
Licencias Individuales de la entidad FLAG TELECOM IRELAND
LIMITED, como titular LICENCIA INDIVIDUAL DE TIPO C1, habilitante
para el establecimiento y explotacion de una red publica de
telecomunicaciones que no implique el uso del dominio publico
radioeléctrico, sin que su titular pueda prestar el servicio telefonico
disponible al publico incluyendo los datos objeto de la primera
inscripcion especificados en el articulo 6 del Real Decreto 1652/1998, por
el que se aprueba el Reglamento de Registros Especiales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro de Licencias
Individuales, una vez practicada la primera inscripcién, se inscribiran
cuantas modificaciones se produzcan en los datos inscritos, tanto en
relacion con el titular como con la licencia individual.

El titular de la licencia individual estara obligado a solicitar la inscripcion
de toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos
tengan su origen en un acto emanado del Ministerio de Fomento o de la
propia Comision del Mercado de las Telecomunicaciones. La solicitud
habra de presentarse en el plazo maximo de un mes, contado a partir del
dia en que se produzca.

Ambito de la licencia

El titular de la licencia podra establecer y explotar una red publica de
telecomunicaciones y ofrecer el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento en
cualquier punto del territorio nacional.

La cesion o alquiler de medios de transmisién, como entre otros la fibra Optica, sin
equipos de conmutacion o terminacion, si bien no constituye un servicio de
telecomunicaciones, es wuna forma de explotacion de red publica de
telecomunicaciones.

Esta licencia s6lo ampara el establecimiento y explotacion de una red publica de
telecomunicaciones, asi como el de lineas susceptibles de arrendamiento, que hayan
sido notificados, de forma impresa y en soporte informético, en los términos que
establezca la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

En tanto que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones no determine la
forma de presentacion, la condicién establecida en el parrafo anterior queda en
suspenso.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il. Contenido de la licencia

1. Derechos.

El titular de esta Licencia Individual de Tipo C1 tendra los derechos establecidos en la
Orden de Licencias y en la normativa vigente que le sean de aplicacion.

En particular, el titular de esta Licencia Individual tiene derecho a:

1.1 Numeracion necesaria para el establecimiento o explotacién de la red y, en su
caso, para los servicios de telecomunicaciones que se presten en el ambito de
esta licencia, segun lo dispuesto en el articulo 29.1 de la Orden Licencias.

1.2 Derecho a prestar el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento,
conforme al articulo 28 de la Orden de Licencias.

1.3 Derecho a interconectar la red publica, si explotan la misma, en los términos
establecidos en las ofertas de interconexion de referencia que publiquen los
operadores dominantes y de acuerdo con lo establecido en la Ley General de
Telecomunicaciones y el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la
Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la
interconexion y al acceso a las redes publicas y a la numeracion, aprobado por
Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en adelante Reglamento de
Interconexién y Numeracion). Los términos, condiciones y precios de la
interconexion seran los establecidos para los servicios amparados por la
licencia del tipo C.

2. Obligaciones

El titular de esta licencia individual de tipo C1 deberd cumplir las condiciones
establecidas en la Orden de Licencias y en la normativa vigente que le sean de
aplicacion.

Particularmente, a los efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 11.2 y 16 de
la Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 9 del Reglamento de Servicio
Universal y en el articulo 5.1 de la Orden de Licencias, el titular de la licencia individual
debera remitir a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones cuanta
documentacion e informacién sea precisa para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones que se impongan, para satisfacer necesidades estadisticas y atender los
requerimientos que vengan impuestos por la normativa aplicable. Dicha informacion
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

s6lo podra utilizarse para los fines que motivaron su solicitud y tendra caracter
confidencial de acuerdo con la normativa vigente.

En concreto, el titular de esta licencia individual debera:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Ofrecer a sus clientes el servicio conforme a los principios de objetividad y no
discriminacion, al amparo de lo establecido en los articulos 3.f) y 6 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Garantizar a los usuarios los derechos que como tales les corresponden y, en
particular, formalizar un contrato, segun lo dispuesto en el articulo 56.1 del
Reglamento de Servicio Universal.

Facilitar la interconexién y el acceso a sus redes, en los términos de lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones y en Reglamento de
Interconexién y Numeracion.

Garantizar, cuando sea preciso, la interconexibn de las redes y la
interoperabilidad de los servicios, de acuerdo con el articulo 30.4 de la Orden
de Licencias.

Los equipos y aparatos de telecomunicaciones que utilice el interesado al
amparo de esta licencia deberan haber obtenido el preceptivo certificado de
aceptacion, tras la evaluacion de su conformidad con la normativa aprobada en
desarrollo del Titulo IV de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones vy, transitoriamente, conforme a lo dispuesto en la
Disposicion transitoria primera de dicha Ley.

La red deberd estar constituida de tal forma que, en el plazo de dos afios
contado desde la fecha de otorgamiento de la licencia, al menos el 40% de sus
medios de transmision, calculado mediante la suma de los productos
resultantes de multiplicar el nimero de kilbmetros de cada circuito por el de
kilobits/segundo de su capacidad, sean propios o hayan sido arrendados
mediante contratos con una vigencia minima de cinco afios. Este porcentaje
debera alcanzar el 60% a partir del tercer afio, de acuerdo con el articulo 30.6
de la Orden de Licencias.

A los efectos del calculo del citado porcentaje, el alquiler de fibra éptica sin
incluir equipos de conmutacién o de terminacion de fibra se considerara como
red propia.

Compartir sus infraestructuras con otros operadores de conformidad con lo
establecido en los articulos 47 de la Ley General de Telecomunicaciones y 30.2
de la Orden de Licencias, cuando asi sea preciso por razones de interés
general o de proteccion del medio ambiente.
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cumplir los compromisos de cobertura y extension del servicio asumidos en su
propuesta, en particular, los recogidos en el cuadro resumen del Anexo |, de
acuerdo con el articulo 30.3 de la Orden de Licencias.

Cuando presten el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento tendran,
ademas, las siguientes obligaciones, en el marco de lo dispuesto en el articulo
30.5 de la Orden de Licencias:

2.9.1. Poner a disposicién del publico una oferta de lineas susceptibles de
arrendamiento y presentarsela, un mes antes de que surta efectos, a la
Secretaria General de Comunicaciones y a la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones. En dicha oferta deber& incluirse la informacion
relativa a las caracteristicas técnicas, precios, condiciones generales de
suministro y condiciones para la conexién de equipos terminales.

2.9.2. Formalizar un contrato con los usuarios para el suministro del servicio.

2.9.3. No restringir el acceso a las lineas susceptibles de arrendamiento y su
utilizacién, salvo cuando asi lo exija el mantenimiento y la proteccién de
los requisitos esenciales, tal y como se definen en el Anexo de la Ley
General de Telecomunicaciones.

2.9.4. Cuando tenga la consideracion de dominante en el servicio de lineas
susceptibles de arrendamiento, con arreglo a lo establecido en el
articulo 23 de la Ley General de Telecomunicaciones, debera cumplir
las condiciones recogidas en el Apartado Il del Anexo | de la Orden de
Licencias, en el ambito geografico que tenga esta consideracion.

La explotacion consistente en la cesion o alquiler de medios de transmision,
como entre otros la fibra éptica, sin equipos de conmutacién o terminacion, se
realizard conforme a los principios de objetividad y no discriminacion.

El titular de esta Licencia no incurrira en conductas anticompetitivas en el
mercado de las telecomunicaciones y debera cumplir las resoluciones e
instrucciones que dicte al respecto la Comisiébn del Mercado de las
Telecomunicaciones en este ambito, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5.11 de la Orden de Licencias.

El titular de la licencia esta obligado a satisfacer a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones una tasa anual, de conformidad con lo establecido en
el articulo 71 de la Ley General de Telecomunicaciones y en el Real Decreto
1750/1998, de 31 de julio, cuya cuantia se establecer4d anualmente en las
Leyes de Presupuestos Generales del Estado, sin que pueda exceder del 2 por
1.000 de sus ingresos brutos de explotacion. La tasa se devengara con
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

caracter anual el 31 de diciembre. Dentro del plazo de tres meses contados
desde el dia siguiente al citado devengo, el titular de la presente licencia
individual deberd presentar ante esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (Direccion de Administracién y Gestion Econémica) una
declaracién de ingresos brutos de explotacion correspondiente al periodo de
devengo.

3. Modificacién de las ¢ ondiciones de la licencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 185 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y 16.4 de la Orden de Licencias, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones podra modificar las condiciones impuestas al titular en esta
resolucién de otorgamiento de la licencia individual cuando haya una justificacion
objetiva para ello, incluida la modificacion normativa, y respetando el principio de
proporcionalidad. Estas modificaciones no daran derecho a indemnizacion alguna a
favor del titular de esta licencia. Dichas modificaciones se especificaran en resolucion
motivada y estaran justificadas por razones de interés general.

Plazos de vigencia de la licencia y de puesta en funcionamiento del servicio

El interesado debera poner en funcionamiento el servicio en el plazo maximo de un
afo desde la fecha de esta resolucion, tal y como dispone el articulo 17.2 de la Orden
de Licencias.

En todo caso, para poder estar amparado por la licencia individual, el interesado
deber4d comunicar previamente a esta Comisiobn en qué momento comienza
efectivamente la explotacion de la red.

El titular de la Licencia Individual debe mantenerse en la prestacion del servicio
durante un plazo minimo de cuatro afios desde la fecha de otorgamiento de la
presente Licencia, plazo que expira el 22 de julio de 2003.

Esta Licencia Individual tiene una vigencia de veinte afios, prorrogables por periodos
de diez afos. La duracion total de la licencia, incluidas las prérrogas, no podra exceder
de cincuenta afios, conforme al articulo 17.1 de la Orden de Licencias.

La prérroga debera solicitarse por el titular de la licencia con, al menos, tres meses de
antelacién a la finalizacion del plazo de vigencia. Si, al concluir el periodo de vigencia
de la licencia, esta Comisién no se hubiese pronunciado sobre la solicitud de prérroga
de la licencia, ésta se entendera prorrogada.
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IV. Transmisién de la Licencia Individual

La transmision de esta Licencia Individual se regira por lo dispuesto en el articulo 115
de la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas, en
lo que resulte aplicable al contrato de gestion de servicios publicos, segun lo
establecido en el articulo 21 de la Orden de Licencias.

V. Réqgimen Sancionador

En el marco de lo dispuesto en el Titulo VIl de la Ley General de Telecomunicaciones,
el incumplimiento por el titular de la presente licencia de las condiciones impuestas en
la misma esta tipificado como infraccion administrativa.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones impondra las sanciones que
correspondan de acuerdo con el articulo 82 de la Ley General de Telecomunicaciones.

VI. Extincién de la Licencia Individual

La Licencia Individual se extinguira por las siguientes causas, determinadas en los
articulos 19 y 20 de la Orden de Licencias:

a. El transcurso del tiempo para el que se otorgd sin concesion de prorroga.

b. La renuncia de su titular, aceptada por la Comision del Mercado de las

C.

Telecomunicaciones, con preaviso a ésta de seis meses.
Por las causas que resulten aplicables de las sefaladas en el articulo 168 de la
Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas.

. La revocacion de la licencia por parte de la Comisién del Mercado de las

Telecomunicaciones. Cuando esta Comision constate el incumplimiento por parte
del titular de esta licencia de alguna de las condiciones de las recogidas en esta
resolucion, le dirigira una comunicacion otorgandole el plazo de un mes para que
subsane dicho incumplimiento. Transcurrido el citado plazo sin que la subsanacion
se hubiere producido, esta Comisién podra dejar sin efecto la Licencia Individual
previa tramitacién del correspondiente expediente de revocacion de acuerdo con
lo establecido en la Ley 13/1995, de 18 de mayo, de Contratos de las
Administraciones Publicas, para la resolucion de los contratos de gestion de
servicios publicos.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997,
por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con caracter
potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes desde el dia
siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso contencioso-administrativo ante la
Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido en
el articulo l.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, la Disposicion Adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de
13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativo, y el articulo 116 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la ley 4/1999, de 13
de enero, y sin perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
VO.B°. EL PRESIDENTE,

Luis Bermudez Odriozola.
José Maria Vazquez Quintana
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ANEXO |

COMPROMISOS ACUMULADOS DE COBERTURA'Y
EXTENSION MANIFESTADOS Y ASUMIDOS POR
FLAG TELECOM IRELAND LIMITED
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1° Afiot 2° Afio 3° Afio 4° Afio
Namero de
conmutadores
Red de Transporte? 466.9 466.9 466.9 466.9
(en km.)
Red de Transporte 310 Mbps 310 Mbps 465 Mbps 465 Mbps

(capacidad media)3

Cable Submarino
(Nimero)

Cable Submarino*
(capacidad media) 3

Red de acceso?
(en km.)

Red de acceso
(capacidad media) 3

Otros tipos de red®
(en km.)

Otros tipos de red
(capacidad media) 3

Propiedades pasadas®
Distancia d
referencia 05 km

L B solicitante incluira en el primer afio la informacion relativa a los sistemas de transmisién y elementos de conmutacién que
ya tuviera en uso al amparo de una concesion anterior y que desee integrar en la presente licencia
2 Propia o arrendada: los kilémetros de la red de transporte o acceso se calcularan determinando la distancia lineal entre 2
nodos.
3 Capacidad media: El resultado de la suma de los productos resultantes de multiplicar el nimero de kilémetros de cada circuito
por el de kilobits/segundo de su capacidad, dividido por el nimero total de kilémetros de la red de transporte/red de acceso.
* Por cada cable submarino se contabilizarén 12 millas nauticas (22,224 km.) de red correspondientes a la distancia entre el
punto de amarre y el limite del mar territorial de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 10/1977, de 4 de enero. El articulo 1 de la
citada ley establece que la soberania del Estado espafiol se extiende al mar territorial adyacente a sus costas. Dicha soberania
se ejerce de conformidad con el Derecho Internacional, sobre la columna de agua, el lecho, el subsuelo y los recursos del mar,
asi como el espacio aéreo subyacente. En este sentido ver también la Convencién de Ginebra de 29 de abril de 1958 sobre el
mar territorial y la zona contigua.

Red de area metropolitana (MAN), red de &rea extendida (WAN), etc. ...

6 Numero total de propiedades pasadas con indicacion de distancia de referencia, englobando en el concepto de propiedades
cada uno de los edificios en régimen de propiedad horizontal. Se entiende por propiedades “"pasadas" aquellas en las que
efectivamente llega la red de telecomunicacion y aquellas en las que, si bien no se produce esta circunstancia, se encuentran
dentro de un &rea (limitada por la distancia de referencia) en el que el operador esta dispuesto a prestar el servicio mediante
acceso directo.
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