COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 08/00 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 2 de marzo de 1999, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION DEL CONFLICTO DE PRESELECCION PLANTEADO ENTRE
BT, RSL COM Y TELEFONICA DE ESPANA

|.  ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 21 de diciembre de 1999 tuvo entrada en la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en adelante CMT, escrito de la sociedad
RSL Communications Spain, S.A. (en adelante RSL), en el que ponia de
manifiesto que el dia 17 de noviembre de 1999 solicitd6 de Telefénica de
Espafia, S.A.U. (en adelante Telefénica) una reunién para llegar a un acuerdo
respecto del procedimiento a seguir para hacer realidad la facilidad de
preseleccion.

Habiendo recibido una propuesta de Telefénica mas restrictiva en sus
condiciones que las establecidas por la Circular 1/1999, de 4 de Noviembre,
sobre preseleccion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
RSL consider6 agotadas las posibilidades de acuerdo al respecto, por lo que,
habiendo transcurrido mas de un mes desde el inicio de las negociaciones,
solicitaba de la CMT que dictase resolucién por la que se estableciese que:

l.- Para la realizacién de la facilidad de preasignacién entre RSL y Telefonica,
el procedimiento administrativo a seguir sera el determinado en el Anexo | de la
Circular 1/1999, de 4 de noviembre.
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Il.- Dicte medidas cautelares urgentes para que sea posible la facilidad de la
preasignacion.

En este sentido, RSL, manifiesté que desde el 1 de diciembre de 1999, tanto
ella como sus clientes tenian el derecho a la preasignacion en aquellas
centrales de Telefonica que a dicha fecha ya estuviesen adaptadas para
posibilitar la facilidad de preasignacion y que el no establecimiento de un
procedimiento administrativo no deberia ser un impedimento para que el cliente
se beneficie de un derecho que tiene como consumidor. Junto a ello, puso de
manifiesto que un retraso de Telefonica en la habilitacion de la preasignacion
afectaba negativamente a la imagen y el buen nombre de RSL respecto de los
clientes cuyas solicitudes ya se enviaron a Telefonica.

Segundo.- Con fecha 23 de diciembre tuvo entrada en la CMT escrito de BT
TELECOMUNICACIONES S.A. (en adelante BT) en el que puso de manifiesto
gue con fecha 8 de noviembre de 1999 solicitd de Telefonica la realizacién de
las pruebas de preasignacion, lo que reiteré en fecha 17 de noviembre, y 10 de
diciembre, esta Ultima vez adjuntando datos de tres clientes. Segun BT
Telefénica se habia negado a realizar estas pruebas hasta tanto no acordaran
las partes el procedimiento administrativo aplicable a la preseleccion, por
considerar Telefénica que el procedimiento administrativo recogido en la
Circular 1/1999 no resultaba completo, en particular en lo que se refiere a
especificacién de formato electronico, direccién de correo electrénico, sistema
de seguridad aplicable a la transmisién de datos y especificacién del formato en
las comunicaciones.

Por otra parte BT puso de manifiesto que, desde la fecha de solicitud de las
pruebas, ha venido manteniendo con Telefénica negociaciones tendentes a
acordar los detalles del procedimiento administrativo aplicables a la
preasignacion, las cuales han resultado agotadas al pretender Telefénica en
Sus sucesivas propuestas imponer condiciones inaceptables para BT al ser las
mismas mas gravosas que las establecidas en la Circular 1/1999.

A la vista de todo lo anterior y, dado el retraso respecto de las fechas
legalmente establecidas para la implantacion de la preseleccion, el hecho de
que BT cuenta con solicitudes de clientes debidamente firmadas y la
importancia de la preasignacion para el logro de una competencia efectiva en el
mercado, BT solicitaba de la CMT:

l.- Que adoptase urgentemente en relacion a Telefénica las medidas que
considerase oportunas con objeto de asegurar la efectividad de la implantacién
de la preasignacion, determinando, en su caso los detalles adicionales a los
recogidos en el procedimiento incluido en la Circular 1/99 que fueran
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necesarios previamente a comenzar la tramitacion de las solicitudes de
preasignacion por parte de Telefonica.

Il.- Que adoptase las medidas precisas con objeto de que Telefdnica inicie con
caracter inmediato las pruebas requeridas por BT, fijando a tal efecto una
fecha, lo antes posible para el inicio y otra para la finalizacion de las mismas.

Tercero.- Amparandose en la habilitacion competencial establecida por el
articulo 1° Dos. 2 letra e) de la Ley 12/1997 de 24 de abril de Liberalizacion de
las Telecomunicaciones y por el articulo 25 de la Ley 11/1988 de 24 de abril
General de Telecomunicaciones, esta Comisién procedié a la apertura del
correspondiente expediente administrativo de conformidad con las previsiones
de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en el
curso del cual se aprecio la conveniencia de acumular ambas solicitudes de
intervencion en un unico procedimiento y la concurrencia de los elementos
necesarios para la adopcién de medidas cautelares.

Cuarto.- A lavista de los antecedentes expuestos, con fecha 28 de diciembre
de 1999, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones resolvié adoptar
la siguiente medida cautelar:

Primera: Telefénica deberd tramitar las solicitudes de preasignaciéon de
operador presentadas por BT y RSL COM de acuerdo con los procedimientos y
en los plazos contenidos en la circular 1/1999 de 4 noviembre de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, apercibiéndole que el incumplimiento
de la misma podria dar lugar a la instruccion de un procedimiento sancionador.

Seqgunda: Telefénica deber& proporcionar a RSL COM y a BT, una direccion de
correo electronico a la cual dirigir las solicitudes de preseleccion de operador
recibidas de sus clientes, que debera ser puesta a su disposicion en el término
de dos dias habiles desde la notificacion de la presente resolucion.

Las solicitudes se dirigiran a través de Internet a la direccién de correo
electronico en el formato ofrecido por Telefébnica en su propuesta de
procedimientos administrativos. Cada mensaje se referird a un abonado, en un
Unico domicilio y a un acceso Unico con su correspondiente numeraciéon
asociada:

Para lineas individuales se incluira el nimero de linea.

Para accesos basicos se incluiran cada uno de los nimeros que se quieren
preasignar.
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Para lineas de enlace analdgicas, accesos primarios e ISPBX se incluira el
numero de cabecera y cada uno de los nimeros que se quieren preasignar o el
rango de numeracion en el caso de ser correlativos. Para estos tipos de lineas
la preasignacion se realizara inicialmente en bloque, es decir, el namero
cabecera y todos los nimeros asociados.

Telefénica debera garantizar la calidad en la recepcion de dichos mensajes y el
dimensionamiento adecuado de los sistemas soportes de dicha direccion de
correo electronico.

Tercera: Telefonica debera realizar las pruebas necesarias para verificar el
buen funcionamiento de la facilidad de preseleccion en aquellas lineas en las
gue la tenga implantada, en el plazo maximo de tres dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucion.

Quinto.- Con fecha 3 de enero de 2000 la CMT dirigi6 a las partes
requerimiento de informacion en el cual les solicitaba que aportasen de forma
detallada tanto los puntos en discordia como las alternativas propuestas para
llegar a un acuerdo sobre preseleccion.

Sexto.- En contestaciébn al mencionado requerimiento de informacion RSL
presentd escrito con fecha 14 de enero de 2000 en el que detallaba los
siguientes puntos de conflicto:

Primero.- Segun RSL, Telefénica estaria exigiendo mas datos de los requeridos
en los procedimientos subsidiarios establecidos por la Circular 1/1999 de 4 de
noviembre (por ejemplo, el nimero de Documento Nacional de Identidad del
representante de la persona juridica abonada) mientras que RSL estima que
unicamente deberan facilitarse los datos requeridos en la circular como nombre
de abonado, NIF o CIF, numero de teléfono, fecha de efectividad y nombre del
operador beneficiario.

Seqgundo.- En las propuestas de Telefénica resulta patente la indefinicién sobre
el plazo de comienzo de la tramitacion de solicitud que, segun RSL debera
comenzar cuando Telefonica recibe el mensaje de correo electrénico y no
cuando envia al operador el mensaje de confirmacion.

Tercero.- RSL manifiesta que Telefonica entiende que es causa de denegaciéon
de la tramitacion la no remision de la copia/original de la solicitud, en el plazo
de 20 dias desde que notifica la confirmacién de la solicitud, lo que ademas de
retrasar y encarecer el proceso se contradice con el plazo de cinco dias de que
dispone Telefénica para tramitar todas las solicitudes.

ME 1999/1802 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pégina 4 de 48



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Cuarto.- RSL considera que tratandose la recepcion de los mensajes de
solicitud de un proceso electrénico, cada mensaje de solicitud deberia poder
referirse a mas de una linea de abonado, al menos para el caso de que
pertenezcan al mismo cliente.

Quinto.- RSL considera que el precio de 1000 pesetas por numero preasignado
es desorbitado puesto que segun su propio andlisis de costes dicha
contraprestacion economica deberia ascender a 179 pesetas (IVA no incluido )
por linea preasignada.

Sexto.- Telefénica propone como causa de denegacion de la solicitud la
incompatibilidad de la preasignacion con las facilidades de la linea asociada,
causa que no aparece recogida en la Circular 1/1999, mientras que segun RSL
la preasignacion debe implementarse con independencia de las otras
facilidades que tenga asociadas la linea en cuestién.

Séptimo.- Telefénica propone como causa de denegacion de la solicitud la
inviabilidad técnica, mientras que RSL pide que se detalle este supuesto de
forma que no pueda ser utilizado arbitrariamente por Telefénica

Séptimo.- Por su parte BT, con fecha 14 de enero de 2000 respondio al
requerimiento de informacion detallando los siguientes puntos de desacuerdo:

Primero.- BT entiende que la fecha de comienzo del plazo de activacion de la
preasignacion debe ser la recepcion por Telefonica de la solicitud del operador
beneficiado, mientras que aparentemente Telefénica pretende empezar a
contar desde la recepcion de la copia en papel original de la solicitud del
abonado.

Sequndo.- BT entiende que la preasignacion debe activarse desde que
Telefénica recibe el correo electrénico del operador beneficiario en los plazos
recogidos en el apartado séptimo de la Circular 1/1999, mientras que
Telefénica cuenta tres dias laborables a partir del momento en que se recibe la
copia original (siempre que la solicitud se haya aceptado).

Tercero.- Segun BT, Telefénica pretenderia tramitar un maximo de 20
solicitudes diarias por operador, mientras que BT rechaza el establecimiento de
Cupos por ser esta pretension de Telefénica contraria a las previsiones de la
Circular.

Cuarto.- BT estima que las causas de denegacion de las solicitudes deben
limitarse a las recogidas en la seccion 3.1.3. de la Circular, mientras que
Telefénica incluye en sus propuestas las siguientes: no recepcion de la
copia/original firmada de la solicitud; incompatibilidad con las facilidades de
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linea asociada; que el solicitante no sea el titular de la linea ni tenga
autorizacion legal para ello; solicitud de mas de un acceso y numeracion
incompleta en lineas de enlace analdgicas, acceso primario e ISPBX.

Quinto.- Mientras que Telefonica pretende que cada solicitud se refiera a un
acceso Unico por abonado en un unico domicilio, BT entiende que se podran
incluir todos los accesos que tenga en ese domicilio.

Sexto.- Telefénica pretende la utilizacion del producto comercial PGP mientras
gue BT propone el cédigo de encriptacion S/MIME.

Séptimo.- BT propone que no haya limites en cuanto al nimero de solicitudes a
enviar en cada comunicacion y que el envio de los datos sea sin plantilla
alguna. Telefonica propone el envio de un correo independiente por solicitud y
ademas en formato texto plano, sin anexos ni ficheros adjuntos ajustandose a
una plantilla prefijada.

Octavo.- BT propone que solamente se solicite la copia de la solicitud del
abonado si existe alguna justificacibn y que no se incluyan referencias no
recogidas en la Circular. Telefénica entiende que es necesario enviar siempre
la solicitud de abonado y que se debe incluir siempre el nUmero de referencia
de la solicitud del operador.

Noveno.- La comunicacién al beneficiario de la efectiva implantaciéon de la
preasignacion segun Telefénica se realiza con una periodicidad mensual
mientras que BT solicita que se realicen en el plazo de 24 horas desde que la
misma se haya producido indicando el dia y la hora en que se ha producido la
preasignaciéon. (Los mismos comentarios son validos para las inhabilitaciones).

Décimo.- BT pretende ademas preasignar numeracién de abonados que
tengan contratado con Telefdnica el servicio Ibercom, preasignar las llamadas
a numeros no geogréficos (ej. numeros 900 y otros destinos no geograficos) y
la aplicacion simétrica de los procedimientos que finalmente se apliquen a la
habilitacién de la preasignaciéon de forma que sean igualmente establecidos
para la inhabilitacion.

Décimo_Primero.- Por ultimo, pone BT de manifiesto que no se incluye
informacion sobre las discrepancias que, en su momento existieron sobre las
pruebas de preasignacion, al haber sido estas realizadas satisfactoriamente
como consecuencia de las medidas cautelares adoptadas por la CMT.

Octavo.- Con fecha 17 de enero de 2000, Telefénica contestd al requerimiento
de informacién manifestando, entre otros, que
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Primero.- El procedimiento disefiado en la Circular no puede ser aplicado si no
se acompafia del necesario desarrollo en lo relativo a las pruebas, seguridad,
procedimiento de intercambio, cdmputo de plazos y campos de referencia.

Asi, resulta necesario establecer un procedimiento que permita verificar el
funcionamiento de las actuaciones en red, el funcionamiento de las direcciones
de correo de ambos operadores, la coherencia de los registros de facturacion
de ambos operadores, el funcionamiento del procedimiento de solicitud y envio
de la copia/original, en papel, de la solicitud y el procedimiento de seguridad.

Asimismo en la Circular no se prevé ningin mecanismo de encriptacion, de
autenticacion o firma electronica ni de confirmacién de entrega, omisiéon que
resultaria contraria a la Constitucion y a la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de Regulacién del Tratamiento automatizado de datos de caracter
personal.

En cuanto al procedimiento de intercambio, es necesario precisar el formato y
contenido de los mensajes.

En cuanto al computo de plazos, en el apartado 4 del Anexo | no se concreta la
referencia a un calendario concreto de dias habiles o inhabiles.

Por ultimo la Circular no menciona campos de referencia que puedan servir
para identificar cada solicitud en comunicaciones posteriores.

Todo lo anterior demuestra, segun Telefénica que los procedimientos
subsidiarios disefiados en el Anexo | a la Circular de Preasignacion son de
imposible cumplimiento si no se acompafnan del necesario desarrollo.

Sequndo.- Telefénica manifiesta que la implantacion de los procedimientos
administrativos desarrollo de la Circular le ha supuesto un enorme esfuerzo
humano y econémico y que los mismos siguen fielmente las pautas
establecidas en la Circular desarrollando las mismas en lo estrictamente
necesario para garantizar la prestacion del servicio con garantia de calidad.
Junto a ello manifiesta la imposibilidad de aplicar, tanto desde un punto de vista
técnico como econdmico, en los plazos sefialados en la Circular mas de un
procedimiento administrativo en materia de preasignacion.

Tercero.- En relacion al conflicto de preasignacion con RSL Telefénica alega
gue RSL se ha negado en todo momento a negociar con Telefénica los
procedimientos de preasignacion, no aceptando las propuestas de Telefonica y
manifestando que Unicamente aceptarian la aplicacién estricta de la Circular.

Ademas, RSL hasta el dia de la fecha so6lo ha enviado cuatro solicitudes de
preasignacion a Telefonica de Espafa, por lo que la alegacién que formula, en
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relacion con el perjuicio que un retraso en la preasignacién ocasionaria para
sus clientes, queda totalmente fuera de lugar.

Cuarto.- En relacién con el conflicto de preasignacion con BT, Telefénica alega
gue el mensaje de solicitud en formato electronico debe hacerse por acceso
(no un mensaje por domicilio como alega BT), teniendo en cuenta que se
considera por tal tanto un grupo de lineas de enlace, como un grupo ISPBX, un
grupo de accesos basicos RDSI o un acceso primario con toda su humeracién
asociada.

Por otra parte, segun la propuesta de BT el operador de acceso estaria
obligado a realizar la preasignacion, sin recibir copia/original firmada, y en caso
de que el operador beneficiario no envie finalmente la copia/original firmada,
inhabilitar dicha preasignacion y establecer una penalizacion para el operador
beneficiario. Telefénica por el contrario, propone la solucidon que ya tiene
consensuada con Retevision, Lince, Airtel, Jazz Telecom, Interoute, Cabletelca
y Viatel, en la que el operador debe remitir a la oficina de la tramitacion de la
preasignacion una copia/original firmada por el titular del abono Telefénico (o
representante legal autorizado en horario habil de la oficina), en un plazo de 20
dias naturales desde la recepcién del mensaje comienzo de la tramitacion,
siendo su incumplimiento causa de denegacion de la preasignacion. Este
requisito responde, segun Telefénica, a la necesidad de evitar situaciones de
fraude, en las que el operador de acceso puede verse obligado a realizar la
preasignacién sin que el abonado haya solicitado la misma.

De acuerdo con Telefénica la propuesta de BT complica el procedimiento
establecido pues supone deshacer un trabajo ya hecho, obligando a conservar
numerosa documentacion. Ademéas, no es la alternativa acordada con la
mayoria de los operadores.

Noveno.- A fecha de hoy Telefénica tiene depositados en la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones acuerdos de preseleccion con 9
operadores, que se incorporan como Addenda a los Acuerdos Generales de
Interconexion firmados.

Décimo.- Con fecha 27 de enero de 2000, LINCE TELECOMUNICACIONES,
S.A. (en adelante LINCE) solicité que, en virtud de los apartados 1b) y 1c) del
articulo 31 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comudn, se le
reconociese el caracter de parte interesada en el procedimiento, por entender
gue, habiendo firmado Acuerdo de Preasignacion con Telefonica, podria
resultar afectado por la resolucion que en su momento adopte la Comision.
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Décimo primero.- Con fecha 4 de febrero de 2000 se notificé a las partes la
evacuacion del tramite de audiencia al que se adjunté un Informe de los
servicios proponiendo determinadas condiciones de preseleccion.

Décimo segundo.- EI 10 de febrero de 2000 RSL presentd, entre otras las
siguientes alegaciones:

Primera.- No debe figurar en el apartado 1.2.2. de las Condiciones como
contenido del mensaje electrénico de solicitud el nombre del representante
apoderado de la entidad que firma, pues en primer lugar no figura en la Circular
1/1999 para la que lo que identifica a una compafia o persona fisica es su CIF
o NIF. En segundo lugar, la introduccién de este campo provoca un mayor
margen de error en la tramitacion, pues puede no coincidir con la persona que
inicialmente solicito el alta en Telefénica y ser por ello causa de denegacion.

Seqgundo.- Cada solicitud debe referirse segun RSL a un abonado, a un dnico
domicilio y a los diferentes accesos que hay en ese domicilio.

Tercero.- Para las lineas analégicas, accesos primarios e ISPBX no debe ser
necesario especificar qué numero corresponde a la cabecera y cudles a los
nameros asociados que se quieran preasignar, pues en muchos casos esta
informacion solo la tiene Telefdnica.

Cuarto.- RSL entiende que en la solicitud no debe figurar el texto propuesto
por Telefénica y recogido en el Informe sometido a alegaciones sino cualquier
otro formato del que se derive una voluntad por parte del abonado de querer
solicitar la preasignacién a favor del operador beneficiario.

Quinto.- Dado que la activacion de la preseleccion no debe supeditarse a la
introduccion de ningan campo de referencia, ni a ningun otro documento del
operador en que deba introducir ningiin campo de referencia en la solicitud, no
deberia obligarse a introducir ninguna referencia asignada por el operador de
acceso en la copia original firmada.

Sexto.- La solicitud de mas de un acceso no deberia ser causa de denegacion
de la preseleccion pues en cada mensaje de correo deberian poderse incluir
todos lo accesos de un mismo abonado con un mismo domicilio.

Séptimo.- RSL considera que teniendo en cuenta que la CMT no ha podido
determinar el coste directo que supone la preasignacion para telefénica, no
deberia establecerse un precio intermedio con los precios de los paises
europeos, sino el precio del pais europeo que tenga el precio mas bajo.
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Octavo.- Por ultimo, manifiesta RSL, su conformidad con el resto de las
condiciones establecidas en el Informe sometido a alegaciones, aunque la
referencia a la LORTAD debe sustituirse por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre de Proteccién de datos de caracter personal. Asimismo mantiene
gue Telefénica continta estableciendo un cupo maximo de 20 solicitudes por
dia.

Décimo tercero.- Con fecha 10 de febrero de 2000, BT procedi6 a formular las
siguientes alegaciones:

Primero.- BT pone de manifiesto que la CMT en la resolucién final que adopte
no debera tener en cuenta las condiciones acordadas entre Telefénica y la
mayoria de los operadores, pues la uniformidad de criterio no debe primar
sobre el mantenimiento de unas condiciones mas apropiadas o justas a la
preseleccion, debiendo atender Unicamente a motivaciones tales como el
beneficio para los usuarios finales o la introduccion de la competencia en los
servicios de telecomunicaciones.

En este sentido manifiesta que la aceptacion por un nimero de operadores de
los procedimientos propuestos por el operador dominante, puede ser fruto de
una imposicion unilateral de Telefénica y no de una negociacion paritaria entre
las partes. Junto a ello, nada impide en materia de interconexion que se lleguen
a acuerdos distintos con diferentes operadores, como sucede cuando un
operador decide acudir a la CMT para que imponga condiciones OIR o prefiere
acabar firmando otras condiciones.

Sequndo.- Respecto al acceso Unico vy la numeracion incompleta

BT mantiene que aunque es correcto el planteamiento del informe respecto de
permitir s6lo una comunicacion por acceso, en la practica plantea problemas.
Asi aunque es correcto pensar que el envio individualizado solucionaria los
inconvenientes del desconocimiento del acceso, pues Telefénica al preasignar
la primera linea automaticamente deberia preasignar todas las lineas
correspondientes al acceso, de facto Telefénica rechaza la comunicacion por
incompleta al no incluir toda la numeracién correspondiente a un acceso.

La relacién acceso numeracion en muchos casos solo la conoce Telefdnica, en
particular cuando el propio cliente no recibe facturas divididas por acceso ni
ninguna otra informaciéon que los distinga. Ademas, Telefénica cuando deniega
la preasignaciéon porque se ha solicitado mas de un acceso no informa sobre la
numeracion que corresponde a cada acceso, luego el operador beneficiario no
tiene manera de conocer ese dato y no se le puede exigir.

De ahi que BT proponga establecer que en caso de que el operador solicite la
preasignaciéon de varios accesos, en el mensaje de denegacion, Telefonica
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proporcione toda la informacion relativa a qué diferentes accesos se han
solicitado , de manera que puedan identificarse y el operador pueda volver a
hacer las solicitudes individuales por acceso. Alternativamente propone reflejar
en las condiciones aplicables entre Telefénica y BT que Telefonica esta
obligada a preasignar automaticamente toda la numeracion correspondiente a
un acceso o linea con la recepcion Unicamente del nimero de cabecera de la
misma.

Tercero.- Sobre la introduccidn de campos de referencia

En el informe propuesto para alegaciones deberia suprimirse en el punto 1.2.4
gue la copia original firmada debe contener el nimero de referencia asignado
por el operador, pues constituye una carga excesivamente gravosa para el
operador que ha de manipular uno a uno los originales recibidos de sus
clientes. Si esta mencién no se suprime una vez recibido Telefénica el original
sin el namero de referencia, cancelaria la preasignacién por lo que se estaria
supeditando la misma a la introduccién de un campo. Si a Telefonica le interesa
incluir esta mencién para su propia gestion ha de ser ella misma quien lo
realice.

Cuarto.- Otras modificaciones

Ademas de las modificaciones recogidas en los péarrafos precedentes BT
propone las siguientes:

1.2.1 Pendultimo parrafo: debera suprimirse la referencia a la tramitacién segun
la capacidad de proceso de la oficina de Tramitacion y sustituirse por la
mencion "Telefonica deberd garantizar la calidad de la recepcién de dichos
mensajes y el dimensionamiento adecuado de los sistemas soporte de correo
electronico” segun se recoge en las medidas cautelares adoptadas por el
Consejo de la CMT de 28 de diciembre de 1999. No realizar este cambio
supondria aceptar que podran existir retrasos fundamentados en la capacidad
de la Oficina de Tramitacién, cuando Telefénica ha tenido desde el 18 de julio
de 1997, para preparar sus sistemas soportes de manera conveniente.

1.2.7.2 Facturacion. Se sugiere afiadir en el Ultimo parrafo del punto e)
precios, del cuerpo del informe al final del segundo parrafo un inciso
gue diga "A este efecto cada acceso se considerara una sola
preasignacion”.

1.3 Reclamaciones: BT propone que dadas las mdaltiples incidencias que
estan surgiendo con la preasignacion, entre las cuales se encuentran
los problemas que tiene Telefénica con la compatibilidad entre el
desvio de llamadas y la preasignacion, seria conveniente que al igual
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gue hace el operador, Telefénica nombre un responsable de la
preasignacion con cada operador (que podria ser la misma persona
gue tiene asignado los temas de interconexién) a quien escalar los
problemas existentes, no siendo suficiente con asignar dos nimeros de
Teléfono.

1.5 El apartado debe suprimirse por cuanto las pruebas ya se han realizado.

1.6 Se propone incluir en el dltimo péarrafo del punto 1 punto d) del cuerpo del
informe incluir lo siguiente "Entre las futuras mejoras estara el acortamiento del
plazo semanal de comunicacion al operador beneficiario de la efectiva
implantacion de la preasignacion o inhabilitaciones, tendiendo a alcanzar el
objetivo de periodicidad diaria".

Décimo cuarto.- Con fecha 10 de febrero de 2000 Telefénica presenté las
siguientes alegaciones:

Primera.- _Incompetencia de la CMT para establecer las condiciones aplicables
a los Acuerdos de Preseleccion entre Telefénica y BT y RSL, derivadas de la
aplicacion de normas de caracter imperativo.

1. Considera Telefénica que la preasignacion no puede encuadrarse dentro de
la Interconexion pues los presentes conflictos de preasignacion no versan
sobre la ejecucion e interpretacion de acuerdos de interconexién, toda vez
gue no forman parte del AGI suscrito entre Telefénica de Espafia'y BT, ni de
las condiciones de interconexion entre Telefénica y RSL dictadas por esta
CMT con fecha 29 de julio de 1999. Tampoco se trataria de un conflicto
suscitado entre los operadores en materia de interconexién en el que los
obligados a permitirla no lo hacen voluntariamente dado que de acuerdo
con las definiciones contenidas en el Reglamento de Interconexion la
preseleccion no puede enmarcarse dentro de la Interconexion.

2. Telefonica alega que no puede decirse que no haya voluntariamente
permitido la preseleccién puesto que ha puesto sus maximos esfuerzos
para salvar mediante el procedimiento firmado con otros 9 operadores el
caracter incompleto del procedimiento administrativo de preasignacion
contemplado en el Anexo | de la Circular como de aplicacién subsidiaria.

3. RSL se ha negado a negociar cualquier procedimiento distinto al recogido
en el Anexo | de la Circular, aun siendo este insuficiente.

4. La incompetencia de la CMT para fijar las condiciones aplicables a los
acuerdo de preasignacion derivan del apartado décimo de la Circular 1/1999
sobre preasignacion en el que se prevé que en defecto de acuerdo los
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procedimientos recogidos en el Anexo se aplicaran automaticamente, por lo
que al fijar la CMT condiciones para BT y RSL distintas a las negociadas
entre Telefonica y nueve operadores y distintas también a las establecidas
en el procedimiento de aplicacion automatica, previsto en el Anexo | de la
Circular, esta vulnerando el apartado décimo de la misma.

Sequndo.- Respecto de las condiciones aplicables a los acuerdos de
preasignacion Telefonica alega lo siguiente:

1. Comienzo del plazo de activacién de la preseleccién

La capacidad de proceso de la oficina de tramitacion de Telefénica no es
ilimitada y no puede tener previstos recursos humanos y técnicos suficientes
para tratar un numero infinito de solicitudes. Por ello el requisito de que el
plazo se inicie a la recepcion por Telefénica de la comunicacion del operador
en el que le informa que determinado/s abonado/s han solicitado la
preseleccion es de imposible cumplimiento.

2. El silencio del Reglamento de Interconexion y de la Circular respecto a los
cupos no puede interpretarse en el sentido de que el mismo sea ilimitado.

3. Telefénica no ha suscrito ningln acuerdo sobre procedimientos de
preasignacion en los que el plazo de 5 dias sea un requisito de imposible
cumplimiento, excepto en el caso de que recibiera un namero de solicitudes
superior a su capacidad de proceso.

El plazo maximo de 20 dias a contar desde la recepcidén del mensaje comienzo
de la tramitacion, con que cuenta el operador beneficiario de la preasignacion
para hacer llegar a la oficina de tramitacion una copia original firmada por el
titular del abono Telefénico, no implica el incumplimiento del plazo de 5 dias
con que cuenta el operador de acceso para activar la preasignacion toda vez
gue el operador beneficiario puede enviar este original desde el primer dia en
gue éste se le requiera.

4. Telefonica necesita contar con la copia original de la solicitud del abonado
dentro del plazo fijado en el procedimiento acordado con 9 operadores y ello
porque es la unica forma de evitar practicas de slamming. En defensa de
esta alegacion manifiesta Telefonica que ya se ha producido un caso de
slamming, y concretamente de un cliente de BT que le manifestd
desconocer el alcance de la solicitud que estaba firmando.

5. Telefénica entiende que la no presentacion del papel en el plazo de 20 dias
debe ser causa de denegacion de la solicitud, pues el plazo de 20 dias se
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ha introducido en beneficio de los operadores por lo que quedaria justificado
un retraso respecto al requisito de preasignaciéon en 5 dias.

6. Telefénica entiende que la CMT no puede imponer el concepto precio por
acceso, en lugar de precio por namero preasignado que figura en la
propuesta de Telefbnica, pues no viene asi recogido en las alegaciones de
las partes ni en los en los contratos formalizados con otros operadores

7. La numeraciéon incompleta debe ser causa de denegacion ya que en caso
contrario se estarian preasignando nameros que el cliente no desea que
sean preasignados, con el consiguiente grave riesgo juridico.

8. La preseleccion es unicamente aplicable para llamadas de larga distancia y
llamadas a servicios moviles

9. Las solicitudes formuladas con fecha anterior a la entrada en vigor de la
Circular no deben ser preasignadas pues asi lo dispone el apartado
undécimo de la Circular en la que se establece que no sera de aplicacion a
las solicitudes formuladas por los abonados con anterioridad a dicha fecha.

10.Telefénica mantiene que los operadores beneficiarios estan preasignando
nameros alli donde todavia no disponen de un punto de interconexion por
provincia por lo que para controlar este tipo de practicas necesita contar con
la copia/original de la solicitud firmada por el abonado.

Décimo quinto.- Con fecha 10 de febrero Lince presenté alegaciones que no
se reproducen aqui al no aportar hechos que vayan a ser tenidos en cuenta en
el dictado de las condiciones concretas de preasignacion entre Telefonica y BT
yTelefénicay RSL.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Habilitacidon competencial

Esta Comisidén es competente para entender de las solicitudes de intervencion
presentadas por RSL y por BT pues la Ley 12/1997 de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones atribuye a esta Comisién en su articulo 1° Dos 2. letra e),
la competencia para la resolucion vinculante de los conflictos que se susciten
entre operadores en materia de interconexion de redes si los obligados a
permitirla no lo hicieran voluntariamente o si no llegasen los interesados a un
acuerdo satisfactorio sobre la forma y condiciones en que aquella deba llevarse
a efecto.
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Asimismo, el articulo 25 de la Ley 11/1998 de 24 de abril General de
Telecomunicaciones dispone que: "De los conflictos relativos a la ejecucion e
interpretacion de los acuerdos de interconexion y de los producidos por el
acceso a las redes publicas de telecomunicaciones conocera la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones. Esta, previa audiencia de las partes,
dictara resolucion vinculante en el plazo de seis meses a partir del momento en
que se pida su intervencion, sin perjuicio de que puedan adoptarse medidas
provisionales hasta el momento en que se dicte la resolucion definitiva".

La seleccién de operador y, concretamente la facilidad de preasignacion, forma
parte de la interconexion y, asi, estd contemplada en el Real Decreto
1651/1998 de 24 de julio por el que se aprueba el Reglamento por el que se
desarrolla el titulo Il de la Ley 11/1998 de 24 de abril General de
Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y al acceso a las redes
publicas y a la numeracién, en su Titulo Il sobre "Interconexién y acceso a las
redes publicas de telecomunicacion” que dedica el capitulo V a regular la
seleccion de operador.

Respecto de la supuesta incompetencia de la CMT que alega Telefonica
argumentando que la preseleccion no forma parte de la interconexién, cabe
decir que esta facilidad de seleccibn de operador de servicios telefénicos
permite al abonado ejercer una facultad que se hace efectiva a través de la
interconexion como es el la de obtener el servicio de acceso indirecto, el cual
forma parte de las obligaciones que se imponen a Telefonica en el marco de la
interconexion como operador dominante.

Este servicio de acceso indirecto, segun viene detallado en el capitulo V del
Titulo Il de "Interconexién y acceso a las redes publicas" del Reglamento de
Interconexion puede prestarse al usuario segun dos modalidades: seleccion de
operador llamada a llamada y preseleccion o preasignacion de operador la cual
permite al usuario decidir por adelantado la entidad habilitada que cursara sus
llamadas sin necesidad de marcar el cédigo de seleccién de operador antes del
namero telefénico al que se dirigen dichas llamadas.

La interconexibn en acceso para los operadores del servicio telefénico
disponible al publico no es posible sino a través de una de las dos formas de
seleccion descritas: llamada a llamada o preseleccion. Luego la preselecciéon
forma parte de uno de los modos de interconexion en acceso de los operadores
del servicio telefénico. En este mismo sentido nos remitimos a la propia
practica de la Telefénica que concibe los Acuerdos de Preseleccion como
Addenda a los propios Acuerdos Generales de Interconexion suscritos con los
operadores correspondientes.
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En cuanto a la alegacion de Telefénica de que no se da el presupuesto legal
de que "los obligados a facilitar la interconexién no llegasen voluntariamente a
un acuerdo”, en el expediente resulta patente el desacuerdo de las partes en
cuanto a los procedimientos aplicables a la Interconexion, al oponerse
Telefénica a acordar condiciones distintas de las contenidas en su propuesta, y
BT y RSL a aceptar condiciones menos favorables que las contenidas en la
Circular 1/1999.

Seqgundo.- Delimitacion del objeto del presente procedimiento

Constituye el objeto del presente procedimiento el dictado de las condiciones
aplicables a la realizacion de la facilidad de preasignacion por Telefonica para
los clientes de RSL y BT.

El conflicto de interconexion se plantea ante la imposibilidad de las partes de
llegar a un acuerdo en cuanto a los procedimientos aplicables en los puntos
gue se abordan en los fundamentos de derecho siguientes.

Para la determinacién de las condiciones aplicables a la preseleccién de
operador, resulta atil deslindar las condiciones que las partes deberan aplicar
necesariamente a la preseleccién por venir asi estipulado en normas de rango
legal o reglamentario, de aquellas sobre las cuales podrian haber llegado a un
libre acuerdo de voluntades y respecto de las que, en defecto de acuerdo, las
partes deberan atenerse a lo dispuesto en el Anexo | de la Circular 1/1999
(pues se establecen automaticamente como consecuencia de la aplicacion de
lo dispuesto en la Circular) y en aquello no previsto por el Anexo, deberan
atenerse a lo que esta Comisién resuelva.

En este sentido, es preciso delimitar el distinto alcance de las disposiciones de
la Circular 1/1999 de 4 de noviembre, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones sobre la Implantacion de la Preasignacion de Operador
por los Operadores Dominantes en el mercado de Redes publicas de
Telecomunicaciones (BOE de 11 de noviembre de 1999). Esta Circular
contiene instrucciones para el sector en materia de preasignacion, las cuales
son vinculantes desde su publicacion en el BOE por aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 1°. Dos.2. letra f) de la Ley 12/1997 de la Ley 12/1997 de 24 de
abril de Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

La Circular de referencia consta de dos partes claramente diferenciadas con
distinto caracter, imperativo en un caso y dispositivo en el otro, por lo que no
cabe atribuirle a la Circular en su conjunto una funcion meramente supletoria
de la libre voluntad de las partes.
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En este sentido, hay que tener en cuenta que los puntos Primero a
Decimotercero de la Circular, asi como su Anexo I, tienen el caracter de norma
imperativa, esto es, regulan con caracter necesario la relacion juridica a la que
se refieren de modo que se imponen de modo absoluto a la voluntad de los
particulares que no pueden sustituirlas ni alterarlas.

Por el contrario, los procedimientos contemplados en el Anexo | tienen el
caracter de norma dispositiva, puesto que cumplen una funcién supletoria de la
voluntad de las partes, de manera que éstas pueden sustituirlas por lo que
hayan convenido en su lugar, por lo que se aplican Unicamente en defecto de
pacto.

Conforme a lo anteriormente expuesto, Telefonica de Espafia S.A.U. esta
obligada por norma imperativa, entre otros, a implantar los mecanismos y
procedimientos que permitan la preasignacion a los clientes directamente
conectados a su red en el 54% de sus lineas digitales a 1 de enero de 2000 y
en el 100% al 1 de febrero de 2000, debiendo con anterioridad a dichas fechas
haber llevado a cabo los desarrollos internos necesarios y haber realizado las
correspondientes pruebas con los operadores que lo soliciten, al objeto de
permitir que la preasignacion esté efectivamente disponible para los usuarios
en el calendario fijado (punto tercero de la Circular).

Asimismo, Telefénica no podra superar el periodo de cinco dias para la
activacion efectiva de la preasignacion de cada abonado, segun dispone el
punto séptimo de la Circular, que recoge el mismo plazo previsto en el articulo
19.2 del Reglamento de Interconexion.

Ahora bien, en lo que se refiere a la aplicacion del Anexo | de la Circular, la
situacion de partida es distinta, pues segun dispone el punto décimo de la
Circular los procedimientos que se adjuntan en el mismo, "se aplicaran con
caracter subsidiario frente a los acuerdos que alcancen entre si los
operadores”. EI mismo punto dispone a continuacién que "si en el plazo de un
mes contado desde la fecha de solicitud de las negociaciones, las partes no
alcanzaran un acuerdo al respecto, o si con anterioridad se hubieran agotado
las posibilidades de acuerdo los procedimientos para la preasignacion de
operador recogidos en el anexo de la Circular se aplicaran automaticamente”,

En decir, en defecto de acuerdo de las partes sobre los procedimientos
contemplados en el Anexo | de la circular, seran de aplicacion imperativa estos
mismos procedimientos.

La Circular viene, asi, a establecer unos minimos procedimentales que se
aplicaran en caso en que las partes no lleguen a un acuerdo en un plazo
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determinado, pero no tiene la intencion de regular exhaustivamente todo el
procedimiento.

El procedimiento disefiado en la Circular debe ser, pues, aplicado en defecto
de pacto entre las partes, sin perjuicio de que sea necesario determinar
aspectos no contemplados en el mismo para su completo desarrollo.

En consecuencia, las condiciones aplicables a las partes seran en primer lugar
aguellas determinadas en normas de caracter imperativo. Y en segundo lugar,
alli donde la norma de caracter imperativo no entre a regular, se aplicara (dado
gue las partes no han llegado a un acuerdo) las condiciones determinadas por
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en el Anexo de la Circular
o las que la Comision tiene a bien dictar como desarrollo de las mismas.

Aclarado este punto carece de fundamento la alegacion de incompetencia de la
CMT para el dictado de condiciones de interconexion en relacion con los
procedimientos para la preasignacion de operador recogidos en el Anexo de la
Circular, cuya aplicacion automéatica en defecto de pacto esta Comision no
cuestiona, al contrario de lo que parece interpretar Telefénica.

Tercero. La facilidad de preseleccidn como instrumento de fomento de la
competencia v la especial responsabilidad del operador dominante

La preasignacion constituye una herramienta esencial para la introduccién y
mantenimiento de una competencia efectiva en el mercado de los servicios de
telefonia disponibles al publico , y en particular, para los clientes residenciales.
Para este tipo de clientes, hasta la introduccién de la preseleccion, no ha sido
posible acceder a los servicios de los operadores alternativos mas que a través
de la marcacion de codigos de seleccién de operador, lo que supone un
esfuerzo adicional que no se requiere cuando la llamada es cursada en su
integridad por el operador dominante. De esta forma, con la preseleccion se
eliminan las diferencias que en cuanto al acceso percibe un usuario en relacion
con el operador dominante y los operadores entrantes. Ademas, con la
seleccion llamada a llamada, al obligarse el usuario a marcar un codigo,
cuando se olvida de este trdmite la llamada es recuperada por el operador
dominante aun cuando la intencién inicial del usuario fuera que fuese
encaminada por el operador alternativo.

La trascendencia que desde el punto de vista de la competencia tiene el
acceso en condiciones de igualdad a los servicios de los operadores de
telecomunicaciones (operador de acceso dominante y nuevos entrantes) es el
principio fundamental que informa la regulacion en materia de preseleccion,
junto con la preocupacion por garantizar y proteger los derechos de los
usuarios.
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La instauracion de un régimen de preseleccion no responde pues a un
planteamiento de liberalizacién de los servicios de telecomunicaciones de tipo
formalista, sino mas bien de promocién activa de la competencia, donde al
operador dominante se le imponen de determinadas obligaciones para facilitar
la entrada de nuevos operadores.

En este contexto, la obligacion y responsabilidad de Telefénica en materia de
preseleccion no es pasiva, "de no obstaculizar" sino que su caracter de
operador de acceso dominante le obliga a adoptar una actitud positiva de
"hacer". Esto implica que Telefonica, al tener la obligacién de facilitar una
preseleccion efectiva, debe invertir en sus sistemas de informacion para
adaptarlos a las necesidades de preseleccion y debe destinar los recursos
humanos necesarios para asegurar esta obligacion. Telefénica ha dispuesto del
tiempo suficiente para realizar estos ajustes necesarios pues tanto la Orden de
18 de julio de 1997 como el Reglamento de Interconexion establecian la
obligacion de Telefénica de implantar efectivamente la preseleccion antes del 1
de diciembre de 1998.

Siguiendo esta linea de razonamiento es evidente que cualquier propuesta de
procedimientos de Telefonica que venga a complicar el procedimiento desde el
punto de vista de las actuaciones que el usuario deba realizar para acceder a la
facilidad de la preseleccion o de los tramites administrativos que el operador
beneficiario o el propio operador de acceso deben cumplir, puede erigirse de
facto en una barrera de entrada para los operadores entrantes en un momento
especialmente sensible de la implantacion de la competencia en nuestro pais.
Este tipo de actuaciones, a menos de contar con una justificacion objetiva,
pueden considerarse como un incumplimiento de la obligacion del operador
dominante de asegurar una preseleccion efectiva.

Cuarto.- Condiciones aplicables a los Acuerdos de Preseleccién entre
Telefonica y BT vy entre Telefonica y RSL, derivadas de la aplicacién de
normas de caracter imperativo.

a) Fecha de Comienzo del Plazo de Activacion de la Preselecciéon

El plazo de activacién de la preseleccion debe iniciarse a la recepcién por
Telefénica de la comunicacion del operador beneficiario en el que le informa
gue determinado/s abonado/s ha/n solicitado la preseleccion.

Lo anterior resulta del punto séptimo de la Circular que computa los plazos
“entre la recepcion de la solicitud por Telefonica y la activacion efectiva de la
preseleccion”.
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Asimismo el articulo 19.2 del Reglamento de Interconexién establece que el
cambio de operador por preseleccidn se realizard "Previa solicitud escrita del
abonado a dicho operador, éste informara de la misma al operador
preseleccionado con anterioridad, comunicandole la fecha de efectividad de tal
preseleccion. EI cambio se realizara en un plazo inferior a cinco dias contados
desde la recepcion de la comunicacion”.

La alegacion de Telefénica respecto de que dicha previsién es de imposible
cumplimiento no puede ser tomada en cuenta, en primer lugar, porque no ha
descrito en el curso del procedimiento los medios que ha destinado a la
preseleccion y, en segundo lugar, porque en cualquier caso Telefénica ha
dispuesto del tiempo suficiente para realizar las inversiones necesarias para
poder cumplir con las obligaciones que el régimen de preseleccion
contemplado en el Reglamento, y antes, en la Orden de 1997, le imponen,
porque lo que la alegada imposibilidad de cumplimiento, de ser cierta, es
Unicamente imputable a su propia negligencia y no tiene por qué ser sufrida por
los operadores beneficiarios de esta facilidad.

Por otra parte la redaccion propuesta por Telefénica no puede admitirse pues
deja completamente en manos de una de las partes del contrato, precisamente
en las de la parte cuya posicion es mas fuerte, la determinacién del momento
temporal en que se empieza a contar el plazo para el cumplimiento de la
obligacion.

b) Plazos de Activacion de la Preselecciéon

El plazo maximo de activacion de la preseleccion es de 5 dias desde la
recepcion por Telefénica de la comunicacién del operador beneficiario de la
solicitud de preseleccion por el abonado.

Dicho plazo se recoge expresamente en el punto séptimo de la Circular "En
todos los casos el periodo de activacion efectiva no podra superar 5 dias" y en
el Reglamento de Interconexion, articulo 19.2, antes citado.

Este plazo debera ser pues respetado en todos los casos y se aplicara a todas
las comunicaciones recibidas por Telefonica, por orden cronoldgico, dado que
ni la Circular ni el Reglamento contemplan la posibilidad de establecer cupos
maximos 0 minimos de tramitacion.

La alegacion de Telefonica en el sentido de que el silencio del Reglamento de
Interconexion y la Circular 1/1999 respecto de los cupos no supone la no
aceptacion de los mismos, no puede admitirse.
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El establecimiento de unos cupos de tramitacion de solicitudes de
preasignacion se contemplaba en el anteproyecto de la Circular 1/1999, que
fue remitido para que los operadores pudieran formular las alegaciones que
tuvieran por conveniente.

Examinadas dichas alegaciones, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, al aporobar en su sesiom fr 4 de noviembre de 1999 la
Circular de referencia suprimio los cupos que el Anteproyecto preveia.

Al tiempo que se suprimian y a fin de atender las alegaciones de Telefonica
gue ponian de manifiesto la dificultad de atender todas las solicitudes de
preasignacion que se le pudieran presentar en el plazo de cinco dias
establecido por la normativa aplicable, en la Circular se establecian dsos
medidas no previstas en el Anteproyecto:

1. La Circular no seria de aplicacién a las solicitudes formuladas por los
abonados con anterioridad a la entrada en vigor de la misma.

De esta manera, se evitaba una avalancha inicial de peticiones acumuladas
de preasignacion a Telefdnica.

2. Excepcionalmente, Telefonica podria solicitar a la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones la revisidbn de los plazos establecidos para la
efectividad de la preasignacion, aportando los datos justificativos de su
peticion.

Asi, en el proceso de elaboracién de la Circular quedd totalmente excluido
cualquier tipo de cupo de los procedimientos de seleccion, pues fueron
expresamente suprimidos en la version final publicada de la Circular.

Asimismo, Telefénica parece olvidar a este respecto que los derechos
reconocidos por las normas no pueden aplicarse de forma restrictiva si esta
restriccibn no es normativamente expresa. El establecimiento de cupo
constituye una limitacion y su aplicacion es contraria al reconocimiento del
derecho de preseleccion.

c) Otras consecuencias de imperativo cumplimiento

Como consecuencia de la obligacion imperativa contenida en el punto séptimo
de la Circular y en los articulos 19 y 20 del Reglamento de Interconexion, no
podran admitirse pactos entre las partes que necesariamente convierten el
plazo maximo de 5 dias en un requisito de imposible cumplimiento.

De este modo aunque en el Anexo de la Circular punto 1.3.1 se permite a las
partes en un acuerdo de preseleccién pactar causas de denegacion de la
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preseleccion distintas a las expresamente recogidas en él dentro del marco
legal, no pueden considerarse "dentro del marco legal" las causas de
denegacién de la preseleccion que contradigan lo dispuesto en el Reglamento
de Interconexion y en los puntos de la Circular de obligado cumplimiento.

c.1l) Asi, por ejemplo, no puede aceptarse como causa de denegacion de la
preseleccion la no presentacién de la copia firmada de la solicitud del abonado
en un plazo de 20 dias, pues el plazo desde que Telefonica recibe la
comunicacion hasta que se activa la preseleccion imperativamente no puede
exceder de 5 dias, no pudiendo condicionarse a otros requisitos adicionales
gue hagan imposible el cumplimiento de este plazo. Incluso, como se vera mas
adelante, Telefonica puede hacer uso de su facultad de solicitar esa copia
siempre que con ello no le resulte imposible realizar la preseleccién en los
plazos sefialados, pues de lo contrario estaria incumpliendo con su obligacion.

c.2) Lo mismo puede decirse de la inclusiébn de causas de denegacion de la
solicitud que adolecen de ambigutiedad y que pueden utilizarse para incumplir la
obligacion de ofrecer la preseleccion en las condiciones establecidas legal y
reglamentariamente.

Asi, por ejemplo, si Telefénica pretende establecer como causa de denegacién
de la preseleccion la incompatibilidad con las facilidades de linea asociada o la
inviabilidad técnica, debera especificar en el contrato cuales son los supuestos
incompatibles o inviables técnicamente. (Hasta el momento resulta
técnicamente incompatible el Telecomputo).

Quinto. Otras Condiciones aplicables a los Acuerdos de Preseleccion
entre Telefénica y BT y Telefonica y RSL

Respecto al resto de los puntos objeto de controversia, conviene poner de
manifiesto que se trata en todos los casos de concretar los procedimientos
descritos en el Anexo de la Circular (pues el mismo es de aplicacion directa en
defecto de acuerdo) en aquellos puntos en que se ha hecho preciso su
desarrollo para la mejor operatividad del sistema, en el bien entendido que la
actuacion de esta Comisién se rige, en este asunto, por el principio de
intervencion minima y trata, en la medida de lo posible de dictar condiciones
Unicamente en aquellos puntos en que las partes han mantenido su
desacuerdo en la fase de alegaciones.

a) confirmacién de condiciones provisionales dictadas por Resolucion de 28 de
diciembre de 1999
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a.1l ) Telefonica debera tener a disposicion de BT y RSL una direccion de
correo electronico a la cual dirigir las comunicaciones de solicitudes de
preseleccion de operador recibidas de sus clientes.

El Anexo de la Circular en su apartado 3.1.2.2. establece que el operador
beneficiario enviara al operador de acceso un mensaje de solicitud en formato
electronico. Para que este procedimiento sea eficaz es necesario que
Telefénica habilite una direccidbn de correo eléctrico, por lo que la medida
cautelar adoptada no es sino la consecuencia logica del apartado precitado.

a.2) Las solicitudes se dirigiran a través de internet a la direccion de correo
electronico en el formato que figura en los Anexos de esta Resolucion.

La necesidad de conferir celeridad y generalidad al proceso aconseja la
utilizacion del medio internet para las comunicaciones.

a.3) Telefonica debera garantizar la calidad de la recepcion de dichos mensajes
y el dimensionamiento adecuado de Ios sistemas soportes de correo
electronico.

Ni qué decir tiene que esta obligacién deriva de la obligacion general de
garantizar la preseleccion de operador. A este respecto, en la Exposicion de
Motivos de la Circular de continua referencia se describe la facilidad de
preseleccion de operador como una modalidad de acceso que constituye una
herramienta esencial para la introduccion y mantenimiento de una competencia
efectiva en el mercado de los servicios de telefonia disponibles al publico, dado
gue permite establecer unas condiciones de marcacion equivalentes para los
distintos operadores, sin diferencias entre el operador que provee el acceso y
los demas. Por este motivo, sefiala la Circular, una demora injustificada en la
implantacion de esta facilidad por parte del operador dominante seria
susceptible de constituir un comportamiento contrario a la libre competencia.

Lo mismo podria decirse de una implantacion defectuosa de la facilidad que no
garantizase la calidad de la recepcion de los mensaje ni el dimensionamiento
adecuado de los sistemas soporte de correo electrénico.

a.4) Cada comunicacion se referira a un tnico acceso con su correspondiente
numeracion asociada y debera enviarse un correo electronico por cada
comunicacion. En caso de acceso multiple bastara indicar el numero de
cabecera.

Siendo la unidad de tratamiento de Telefénica el acceso, se entiende que la
referencia a un unico acceso facilitara la gestion.
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En cuanto a los problemas alegados por BT y RSL derivados de no poder
tramitar al mismo tiempo todas las solicitudes de un mismo abonado, teniendo
en cuenta que Telefnica esta obligada a activar la preasignacion de todas las
solicitudes recibidas en el plazo maximo de cinco dias, el coste que debe
asumir el operador beneficiario no resulta tan gravoso pues el abonado
dispondra de la preseleccion de la numeracion asociada a los distintos accesos
gue haya solicitado en una misma solicitud con una diferencia maximo de 5
dias de diferencia si el operador beneficiario envia los correspondientes
correos en el mismo dia.

Como ya se contemplaba en las medidas cautelares dictadas, para lineas
individuales se incluird el numero de linea; para accesos basicos se incluiran
cada uno de los nimeros que se quieren preasignar; para lineas de enlace
analdgicas, accesos primarios e ISPBX se incluirhd el nimero de cabecera y
cada uno de los nimeros que se quieren preasignar o el rango de numeracién
en el caso de ser correlativos. Para estos tipos de lineas la preasignacion se
realizard en bloque, es decir, el nUmero de cabecera y todos los numeros
asociados.

No obstante lo dicho en el parrafo anterior, Telefénica no podra rechazar una
solicitud por numeracién incompleta si la solicitud incluye uno de los nimeros
asociados a un acceso, en caso de numeraciéon multiple, el nimero de
cabecera. Esta posicion es conforme con la politica de Telefénica que no
permitir que se preasigne la numeracién parcial de un determinado acceso, con
lo cual no es razonable que rechace solicitudes de un soélo acceso por
numeracion incompleta.

Por dltimo y a la vista de que se determina el acceso como unidad de
tratamiento de Telefénica, es preciso que de denegarse la solicitud de
preasignacion por solicitud de mas de un acceso, Telefénica en el mensaje de
denegacién indique toda la informacion relativa a qué diferentes accesos se
han solicitado, de manera que puedan identificarse y el operador pueda volver
a hacer solicitudes individualizadas por acceso. Esta medida es necesaria pues
Telefénica es la Unica que conoce la relacién entre numeracion y acceso, de
manera que si el operador beneficiario debe ofrecer esta informacion para la
preseleccion, la Unica forma de obtenerla, por el momento, es pidiéndole a su
cliente que la solicite de su comercial de Telefénica, lo que evidentemente
dificulta la labor de captacién de clientes del entrante y hace mas dificil el paso
del cliente a otro operador distinto de Telefonica.

En la futura revision de los procedimientos de preseleccion se estudiara la
posibilidad técnica y econdmica de permitir al abonado preasignar, segun sus
intereses, unas lineas con un operador y otras con otro operador y la
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superacién del concepto de acceso como unidad de gestion de la preseleccion,
asi como la posibilidad y costes de implantacion de un sistema de envio de
ficheros electrénicos con multiples solicitudes.

b) Requisitos de seguridad a adoptar en las comunicaciones para soportar las
facilidades de autenticaciéon y encriptacion y confirmacion de la entrega.

Se aplicard el producto comercial PGP propuesto por Telefénica (Pretty Good
Privacy) pues las partes se han mostrado de acuerdo en la fase de alegaciones
y parece garantizado su funcionamiento inmediato pues estad disponible
comercialmente. Ademas su adquisicidon no puede considerarse una barrera de
entrada ya que ni implica una inversion excesivamente fuerte, ni existen
restricciones para acceder al mismo.

Telefénica habilitara un mecanismo electronico de confirmacién de la entrega
gue acredite la recepcion de la comunicaciéon del operador beneficiario por
Telefonica de forma automética.

c) Envio de las copias firmadas de las solicitudes de abonado

En el punto 3.1.2 punto 2 del Anexo de la Circular se establece que "El
operador beneficiario dispondra de una copia firmada de la solicitud del
abonado preasignado al objeto de su envio al operador de acceso si éste le
requiriera para ello".

Esta previsibn no tiene otro objeto que el de asegurar que no se estan
solicitando preasignaciones que carecen del consentimiento del abonado
correspondiente. Esta practica, conocida en inglés por "Slamming" es un
fendmeno relativamente extendido en EEUU y en otro paises. Para evitarlo, en
nuestro ordenamiento se obliga a los operadores beneficiarios a contar siempre
con la autorizacion escrita de sus abonados.

En la propuesta de Telefénica se propone la obligatoriedad de la presentacién
de la copia con caracter previo a la activacion de la preseleccion, siendo la no
remision causa de denegacion de la solicitud y se justifica esta solucion como
forma de controlar el slamming.

Sin embargo, Telefénica confunde en su propuesta la ratio iuris de los
procedimiento previstos en la Circular. La presentacion de la copia/original en
el contexto de la Circular, no es, como parece pretender Telefonica un requisito
sine qua non la preasignacion nunca llegara a activarse, pues la obligacién del
operador de acceso, segun hemos descrito anteriormente, consiste en la
activacion en el plazo maximo de 5 dias desde la comunicacion, sin poderse
condicionar al cumplimiento de otros requisitos.
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En este sentido hay que precisar que la activacion de la preseleccion y la
disponibilidad de la copia original son procedimientos disjuntos que responden
a distintas necesidades, de forma que, mientras la disponibilidad de la copia
original se prevé para evitar el fendmeno del slamming, la obligacion de activar
la preselecciéon en el plazo de 5 dias desde la comunicacion quiere
salvaguardar la efectividad en la implantacion de esta herramienta
procompetitiva.

Tampoco se pretende con este procedimiento que Telefénica se erija en
depositaria de las copias ni que realice un control sistematico de las solicitudes
electronicas y escritas que le llegan, pues la carga burocratica que le puede
suponer dicho trabajo impediria la aplicacion del plazo de 5 dias
imperativamente fijado.

Méas bien, de lo que se trata al permitir a Telefénica solicitar en cualquier
momento los originales, no es otra cosa sino permitirle, en los casos en que
tenga dudas sobre la legitimidad de las solicitudes un control sobre las mismas,
pudiendo cancelar e inhabilitar a posteriori las preasignaciones realizadas
indebidamente.

De ahi que deba interpretarse que Telefonica podra requerir la copia de la
solicitud en el plazo que estime oportuno, siendo la no presentacion causa de
cancelacion de la preseleccién ya efectuada.

En cuanto al supuesto caso de preseleccion fraudulenta que plantea Telefonica
en sus alegaciones, ademas de tratarse de un suceso puntual, no guarda
relacion con la disponibilidad de la copia original firmada cuya existencia y
constancia Telefonica no discute, por lo que la alegacion esta fuera de lugar en
el marco del presente procedimiento. Todo lo anterior sin perjuicio de recordar
gue Teleféonica no puede sancionar directamente los comportamientos
supuestamente fraudulentos de sus competidores.

d) Comunicacion al operador beneficiario de la efectiva implantaciéon de la
preasignacion e inhabilitaciones

La comunicacién se hara con una periodicidad minima semanal pues las partes
no se han opuesto en la fase de alegaciones a esta propuesta de Telefdnica,
en el bien entendido de que es un punto que podria mejorarse en futuros
procedimientos de preasignaciéon tendiendo a alcanzar el objetivo de
periodicidad diaria.

e) Precios
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La propuesta de Telefénica consiste en facturar por la preasignacion de cada
namero de lineas individuales y accesos basicos RDSI la cantidad inicial de
1.000.-ptas, hasta que Telefénica fije el precio definitivo. Para el resto de las
lineas no se establece precio provisional inicial por lo que no se facturaran
hasta que Telefonica determine el precio definitivo. En el momento en el que
Telefénica disponga de los precios definitivos éstos se presentaran al
Operador. En caso de acuerdo se aplicara de forma retroactiva sobre las
preasignaciones realizadas. En caso contrario se seguird el dictamen de la
CMT, aplicandose del mismo modo con caracter retroactivo.

La Orden de 18 de julio de 1997 y el Reglamento de Interconexién en su
articulo 19.4 disponen que el precio de la preasignacion debera limitarse al
coste directo que para el operador de acceso representa el cambio.

En ausencia de datos relativos a este coste directo, cuya determinacion por la
Comisién en el momento presente puede resultar precipitada, procede dar por
valido de forma provisional el precio establecido por Telefonica de 1.000
pesetas (también con caracter provisional).

Este precio esta en linea con los precios aplicados en otros paises del entorno
europeo que varian entre 5y 12 Euros por Linea (es decir entre 832 pesetas y
1.997 pesetas), segun los datos disponibles durante la tramitacion del
procedimiento que da lugar a la presente resolucién. Hay que tener en cuenta,
al respecto, que en la mayoria de esos paises no se ha aplicado la
preseleccion y ahi donde es operativa, esta abierto un debate en cuanto a los
costes que deben incluirse.

El precio de 1.000.-ptas provisional propuesto por Telefénica no parece, pues,
fuera de los margenes de precios aplicados en otros paises de nuestro entorno
y la aplicaciéon retroactiva del precio que definitivamente se fije garantiza que
los operadores, en su momento asumiran el coste directo de la preseleccion,
sea este superior o inferior al resultante de aplicar las cantidades que resultan
de este precio provisional.

Unicamente, conviene matizar respecto de la propuesta de Telefonica, que se
facturara el precio provisional de 1000 pesetas por acceso también cuando no
se trate de lineas individuales y accesos basicos RDSI, a menos que
Telefénica pueda justificar ante esta Comision que se trata de una actividad
distinta y por ello se incurre en unos costes diferentes. Si la unidad de gestién
es el acceso y por ello Unicamente se esta permitiendo la tramitacion de
accesos unicos y su numeracion asociada en bloque, el precio debe ponerse
en relacion con esta premisa, a menos gue, como se ha indicado antes
Telefénica pueda justificar que se incurre en costes diferentes lo que no ha
hecho en su escrito de alegaciones.
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f) Aclaracion de otras cuestiones que se han planteado en el curso del presente
procedimiento.

f.1) Informacién que el operador beneficiario debera enviar en su solicitud al
operador de acceso

De acuerdo con el punto 3.1.2. del Anexo de la Circular se debera enviar la
siguiente informacion:

- nombre del abonado

- numero de identificacion fiscal

- numero/s de teléfono/s del abonado

- fecha de efectividad de la preseleccién

En cuanto a la identificacion del operador del acceso, es claro que en el marco
de este expediente sera en ambos casos Telefénica. Tampoco es
estrictamente necesario incluir el nombre y cédigo del operador de acceso pues
al provenir los mensajes siempre de la misma direccion de correo electrénico,
la identificacion del operador beneficiario no ofrece dudas. De ahi que los
errores que afecten a alguno de estos campos no podran ser causa de
denegacidn. (en relacién con el punto 3.1.3. de la Circular)

Por otra parte en cuanto a la identificacion del abonado, hay que matizar que
Unicamente podra ser causa de denegacion la falta de correspondencia entre la
numeracion y el abonado identificado por su documento nacional de
identidad/numero de identificacion fiscal o cédigo de identificacion fiscal si es
persona juridica.

f.2) La activacién de la preasignacion no se supedita a la introduccién de
ningun campo de referencia, ni a ningin otro documento del operador en que
deba introducir ningun campo de referencia de la solicitud. Ello no significa que
en las comunicaciones posteriores a la primera comunicacion (esto es, una vez
activada la preasignacion) Telefénica no pueda incluir referencias para hacer
mas facil la identificacion de la misma. Asimismo, el operador beneficiario
debera incluir su propia referencia en la solicitud electronica y en la copia
original de serle requerida esta, a efectos de su mas facil identificacion.

f.3) La obligacion de preasignacion en los plazos establecidos en la Circular y
en el Reglamento de Interconexion no cubre, de momento, las llamadas a
nameros no geogréficos.
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f.4) Para el computo de los plazos los acuerdos de preasignaciéon aplicaran el
calendario de dias habiles de Madrid capital, de acuerdo con lo establecido en
el punto 2 del anexo | de la Circular 1/1999 de la CMT.

f.5) En cuanto a las solicitudes de preasignacion formuladas antes de la
entrada en vigor de la Circular, Telefénica no estara obligada a tramitarlas,
puesto que el apartado undécimo de la propia Circular establece que la misma
entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el BOE, no siendo de
aplicacion a las solicitudes formuladas por los abonados con anterioridad a
dicha fecha.

f.6) En cuanto a las solicitudes de preseleccién presentadas por BT y RSL en
las provincias donde no cuentan con el correspondiente Pdl, Telefénica no
puede, como pretende, impedir la preseleccion de los abonados que lo
soliciten. A este respecto hay que indicar que la obligacion de disponer de un
punto de Interconexidn por provincia en el caso de operadores con Licencia de
tipo B1 de &mbito nacional no se hace efectiva hasta transcurrido un afio desde
la fecha de inicio de prestacién de los servicio, segun dispone el Articulo 27 de
la Orden de Licencias de 22 de septiembre de 1998. Por otra parte el derecho
de preseleccién no esta vinculado a un mayor o menor niamero de puntos de
interconexion.

En cualquier caso, la situacion descrita no justifica la necesidad de contar en
estos casos con la copia original de la autorizacién de abonado que Telefonica
dice ser precisa para prevenir estas practicas.

f.7) Se prescinde del apartado relativo a las pruebas de funcionamiento por
entenderse que las partes han superado todas las fases del plan de pruebas
antes del 31 de enero de 2000, tal como estaba previsto.

En razoén de todo lo expuesto en la presente Resolucion, y acogiéndose a las
competencias conferidas y resefiadas en el apartado correspondiente, esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en relacion con el
expediente abierto como consecuencia de las solicitudes de intervencion de
RSL COMy BT

ACUERDA
Primero.- Las condiciones por las que han de regirse las relaciones entre

Telefénica y BT y Telefonica y RSL son las contenidas en los Documentos
Anexos.
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Segundo.- A los efectos de la condicion 1.2.1 de los Documentos anexos el
inicio para la prestacion del servicio de preseleccién se producira en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde la notificacion de la presente resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con cardcter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicién adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana
JOSE GIMENEZ CERVANTES
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Anexo |

CONDICIONES APLICABLES A LA PRESELECCION ENTRE TELEFONICA
de ESPANA SAU (TELEFONICA) Y RSL COMMUNICATIONS SPAIN, S.A.

(RSL)

Primera.- OBJETO

El objeto de este documento es la ampliacién del Acuerdo General de
Interconexion suscrito entre TELEFONICA y RSL, incorporando nuevos
servicios al mismo.

Segunda.- SERVICIO DE PREASIGNACION
1.1- Descripcidén del servicio

Es el servicio por el cual, cualquier usuario conectado a la red de Telefonica
pueda fijar por adelantado el operador que desee que curse su llamadas para
los servicios telefonicos de larga distancia y para los de telefonia movil
automatica y los de comunicaciones moviles personales, sin necesidad de
anteponer el cédigo de seleccién de operador seleccionado en cada llamada.

1.2- Procedimiento Administrativo de Preseleccion.
1.2.1.- Sobre el envio de solicitudes mediante correo electrénico

RSL enviard las solicitudes a través de Internet a la Direccion de correo
electronico facilitada por Telefonica preasignacion@telefonica.es . Dicho correo
electronico, cuyos requisitos técnicos se recogen en el punto 1.3, soportara los
mecanismos de seguridad que se describen en el punto 1.3.2. , que deberan
estar implantados al tiempo en que la preasignacion deba hacerse efectiva.

Las solicitudes podran enviarse a partir de las 08:00 horas comenzando en la
fecha que se determine como inicio para la prestacion del servicio de
preasignacion. El buzén permanecera abierto siempre, pero se leeran
solicitudes soélo en las horas habiles (de 08:00h a 20:00h) de los dias habiles.

A efectos de dias habiles se tendra en cuenta el calendario de Madrid capital,
sede de la Oficina de Tramitacién de la preasignacion, de acuerdo con el punto
2 del Anexo | de la Circular 1/1999 de la CMT.

Los mensajes electronicos seran tratados en riguroso orden de llegada.

Telefénica deberé garantizar la calidad de la recepcion de dichos mensajes y el
dimensionamiento adecuado de los sistemas soportes de correo electrénico.

En el momento de recepcién del correo electronico Telefénica emitird un

mensaje de confirmacion de la recepcion del mismo.

1.2.2.- Sobre el formato de solicitudes

SERVICIO DE PRESELECCION
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Los mensajes electronicos enviados por correo electronico deberan ajustarse al

siguiente formato:

- El "asunto” del mensaje sera “Solicitud de preasignacion del Operador
XXXXXX numero yyyyy”, donde xxxxx sera en nombre del Operador que
envia la solicitud e yyyyy sera un nuamero de referencia unico generado por
el Operador solicitante (maximo 6 caracteres alfanumeéricos).

El formato del contenido seré el siguiente :

De manera general los campos deben cumplir lo siguiente:

* La alineacion de los campos, salvo que se especifique lo contrario,
sera siempre a la izquierda para los alfanuméricos y a la derecha para
los numéricos completados con ceros a su izquierda.

» El formato para los campos de fecha sera siempre AAAAMMDD

* Todos los campos, salvo que se especifique lo contrario, son

obligatorios

Se elegira uno de los tres formatos de mensaje que figuran a continuacion:

Estructura del mensaje PLI (Preasignacion de linea individual o de un solo nimero de un acceso bésico)

MENSAJE PLI
Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Identificacion del Mensaje CHAR 2 |Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador emisor al
crear el mensaje. Los valores posibles son los siguientes:
01: Preasignacion de linea individual o de un solo nimero de
un acceso basico.
Cédigo de Operador Beneficiario CHAR 3 |Elnimero de tres digitos utilizado para consolidacion
Nombre de Operador Beneficiario CHAR 30 [Nombre del Operador Beneficiario
Nombre o Razén Social del abonado CHAR 80 [Nombre o razén social del abonado
NIF / CIF abonado o nimero de pasaporte CHAR 15 |Cédigo NIF o CIF del abonado o nimero de pasaporte segun los
para extranjeros no residentes formatos correspondientes.
Fecha de efectividad para la preseleccion CHAR 8 |El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el afio, MM es el
mes y DD es el dia de la fecha efectiva de preseleccion
Ndmero linea individual o nimero de un CHAR 10 |[[Ndmero linea individual o nimero de un acceso basico que se
acceso basico. quiere preasignar.
Referencia del Operador Beneficiario CHAR 6 [Serdun nimero de referencia Unico generado por el operador
beneficiario
Operador de Acceso CHAR 30 [Nombre del Operador de Acceso
Observaciones CHAR 80 [Cualquier aclaracién o comentario que se desee incluir en el
mensaje. Es opcional
Long. Reg | 264

Estructura del mensaje PAB1 (Preasignacion en bloque de todos los nimeros de un acceso basico)

MENSAJE PAB1

Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Identificacion del Mensaje CHAR 2 |Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador emisor al

crear el mensaje. Los valores posibles son los siguientes:

02: Preasignacion en blogue de todos los nimeros de un
acceso basico.

SERVICIO DE PRESELECCION
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MENSAJE PAB1

Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Cédigo de Operador Beneficiario CHAR 3 |Elnimero de tres digitos utilizado para consolidacion
Nombre de Operador Beneficiario CHAR 30 [Nombre del Operador Beneficiario
Nombre o Razén Social del abonado CHAR 80 [Nombre o razén social del abonado
NIF / CIF abonado o nimero de pasaporte CHAR 15 |Cédigo NIF o CIF del abonado o nimero de pasaporte segun los
para extranjeros no residentes formatos correspondientes.
Fecha de efectividad para la preseleccion CHAR 8 |El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el afio, MM es el
mes y DD es el dia de la fecha efectiva de preseleccion
Numero del acceso basico. CHAR 10 [Ndmero cualquiera del acceso basico que se quiere preasignar.
Referencia del Operador Beneficiario CHAR 6 [Serdun nimero de referencia Unico generado por el operador
beneficiario
Operador de Acceso CHAR 30 [[Nombre del Operador de Acceso
Observaciones CHAR 80 [Cualquier aclaracién o comentario que se desee incluir en el
mensaje. Es opcional
Long. Reg | 264

Estructura del mensaje PAB2 (Preasignacion de accesos multilinea: Preasignacién en bloque de todos los

ndmeros asociados a un acceso multilinea

MENSAJE PAB2

1

Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Identificacion del Mensaje CHAR 2 |Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador emisor al
crear el mensaje. Los valores posibles son los siguientes:
03: Preasignacion de acceso multilinea.
Cédigo de Operador Beneficiario CHAR 3 |Elnimero de tres digitos utilizado para consolidacion
Nombre de Operador Beneficiario CHAR 30 [Nombre del Operador Beneficiario
Nombre o Razén Social del abonado CHAR 80 [Nombre o razén social del abonado
NIF / CIF abonado o nimero de pasaporte CHAR 15 |Cédigo NIF o CIF del abonado o pasaporte segun los formatos
para extranjeros no residentes correspondientes.
Fecha de efectividad para la preseleccion CHAR 8 |El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el afio, MM es el
mes y DD es el dia de la fecha efectiva de preseleccion
Numero de cabecera del acceso que se desea CHAR 10 [Seindicara el nimero de cabecera del acceso multilinea que se
preasignar desea preasignar
Referencia del Operador Beneficiario CHAR 6 [Serdun nimero de referencia Unico generado por el operador
beneficiario
Operador de Acceso CHAR 30 |[[Nombre del Operador de Acceso
Observaciones CHAR 80 [Cualquier aclaracién o comentario que se desee incluir en el
mensaje. Es opcional
Long. Reg | 264

El nombre y cédigo de RSL (el nimero de 3 digitos usado para consolidacion)
seran los utilizados habitualmente para la comunicacién de Telefénica y los

Operadores para el negocio de Interconexion.

Cada mensaje de correo se referirh a un abonado y a un acceso Unico con su
correspondiente numeracion asociada:

* Para lineas individuales se incluira el nimero de la linea.
* Para accesos basicos se incluira cada uno de los niameros que se quiere

preasignar.

1 Lineas de enlace analdgicas, accesos primarios RDSIy ISPBX.

SERVICIO DE PRESELECCION
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* Para lineas de enlace analégicas, accesos primarios e ISPBX es suficiente
el nimero de cabecera. Para estos tipos de lineas la preasignacion se
realizara inicialmente en bloque, es decir, el nimero cabecera y todos los
nameros asociados.

No podran rechazarse solicitudes por numeracién incompleta si incluyen el
numero de cabecera en el caso de numeracién multiple o uno de los nimeros
asociados en el caso de acceso basico o accesos primarios RDSI.

1.2.3.- Comienzo de la Tramitacion de la Preseleccion y plazo de
activacion de la misma

Como se ha sefialado Telefénica recibiré las solicitudes en un buzén de correo
electronico y automaticamente enviara un mensaje por correo electrénico a la
direccion que RSL le haya facilitado confirmando la recepcién del correo.

La activacion de la preseleccion debera realizarse en el plazo de cinco dias
habiles desde la recepcion por Telefénica de la comunicacion via correo
electronico de la solicitud de preasignacion.

Telefénica activara todas las solicitudes recibidas en el mencionado plazo
maximo, sin establecer ningun tipo de cupo.

1.2.4.- Sobre el envio de la copia/original firmada

Telefénica podra requerir en cualquier momento a RSL que haga llegar a la
Oficina de Tramitacion de la Preasignacion (C/ Fomento 2, Planta 3 — Madrid)
una copia/original firmada por el titular del abono telefénico (o representante
autorizado) en el horario habil de la Oficina (dias habiles de 8h a 20h).

La copia/original firmada de la solicitud deberéa tener el texto legible y contener
los siguientes datos contenidos en el punto 5 de la Circular 1/1999:

* Nombre del abonado/denominacion de la entidad abonada/Nombre del
representante apoderado de la entidad que firma o mandatario.

* Numero de identificacion fiscal/codigo de identificacion fiscal.

* Domicilio.

* NuUmero o NUmeros a preasignatr.

* Operador Beneficiario.

* Operador de acceso.

* Lugar, fecha, firma del abonado/firma del representante o apoderado.

Ademas, para mejor identificacion de la solicitud se debera incluir el Namero de
referencia asignado por el Operador beneficiario (N° Ref. Operador).

Las preasignaciones respecto de las cuales no se reciba una
copia/original en el plazo de 20 dias naturales, a partir del requerimiento

por parte de Telefonica al operador beneficiario de la preseleccion seran

canceladas.

SERVICIO DE PRESELECCION
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1.2.5.- Sobre las respuestas a los operadores

Telefénica informard a los Operadores mediante correo electrénico, con una
periodicidad al menos semanal sobre los nimeros de preasignados (incluyendo
el dia en que se ha realizado la preasignacion), sobre los numeros de teléfono
inhabilitados y sobre los nimeros de teléfono denegados (incluyendo la causa
de denegacion) y en el caso de que la causa de denegacion sea la existencia
de varios accesos o la numeracion incorrecta, la numeracion correspondiente a
cada acceso.

El mensaje que se enviara contendra un texto y varios anexos.

Texto:

“En los ficheros que se adjuntan se envia informacion sobre la efectiva
preasignacion /denegacion de las solicitudes de preasignacion, asi como de las
inhabilitaciones.

Las solicitudes a inhabilitar a favor de Telefonica se ejecutaran en el plazo de 5
dias habiles. Telefénica tiene a disposicion del Operador la copia/original
firmada por el titular del abono.”

Los anexos se identificardn con nombre significativos (tipo-operador-fecha/hora-envio):
- Anexo solicitudes aceptadas

“NUMEROS DE TELEFONO ACEPTADOS

N° de Referencia Telefonica N° Teléfono:

2227272-722277Z

2227272-722277Z O9X XXXXXXX

2227272-722277Z O9X XXXXXXX

2227272-72277Z O9X XXXXXXX
OX XXXXXXX

- Anexo solicitudes denegadas

“NUMEROS DE TELEFONO DENEGADOS

N° de Referencia N° Teléfono: Causa (alguna de las

Telefonica que figura en la
relacion):

272727777-777777

7777777-772777 gi iiiiiii Ej: Numeracion no

preasignable

Anexo solicitudes aceptadas para habilitar a favor de un tercer Operador

“NUMEROS DE TELEFONO ACEPTADOS PARA HABILITAR A FAVOR DE UN
TERCERO

SERVICIO DE PRESELECCION
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N° de Referencia Telefonica N° Teléfono:
222777-777777 9X XXXXXXX
222777-777777 9X XXXXXXX

- Anexo inhabilitaciones a realizar a favor de Telefonica
“NUMEROS INHABILITADOS A FAVOR DE TELEFONICA
N° Referencia Telefénica N° Teléféno

2722777-72727777 OIX XXXXXXX
2722777-72727777 OIX XXXXXXX
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1.2.6.- Las causas de denegacién podran ser:

- Datos incompletos o erréneos en la informacion esencial de la solicitud
(falta de correspondencia entre numeracién y abonado identificado por su DNI,
NIF o CIF).

- Operador beneficiario sin derecho a preasignacion.

- Numeracion con proceso de preasignacion ya en marcha.

- Numeracioén no asignada al operador de acceso

- Numeracion portada a otro operador.

- Numeracion no preasignable.

- Preasignacién no compatible con las facilidades de la linea asociada por
tener incorporada la linea el Telecémputo.

No se consideraran incompatibles los servicios suplementarios prestados por
Telefonica de conferencia a tres, desvio inmediato, marcacion directa,
indicacién de llamada en espera y contestador en red.

En el caso de que para solicitudes concretas se identifique alguna inviabilidad
técnica, ésta sera comunicada al Operador al objeto de llegar a un acuerdo en
el tratamiento de la misma.

- Abonado con servicio interrumpido (art. 59 y 60 Regl. Serv. Universal).
(causa de aplazamiento)

- El solicitante no es el titular de la linea (salvo en el caso de tener
autorizacion).

- Solicitud de mas de un acceso.

En caso de denegacion de la preasignacion por incluir la solicitud mas de un
acceso, Telefénica informara al operador de los diferentes tipos de acceso que
contiene la solicitud al objeto de que éste proceda a enviar solicitudes
individualizadas por acceso.

En caso de denegacion de la preasignacion por numeraciéon incompleta
Telefénica indicara al operador el nUmero de cabecera del cual cuelga la
numeracion cuya preasignacion se ha solicitado.

1.2.7.- Temas econémicos

1.2.7.1.- Precios

Por cada acceso que Telefénica preasigne a favor de un operador beneficiario
se facturara inicialmente la cantidad de 1000 ptas., hasta que Telefonica fije el
precio definitivo.

En el momento que Telefénica disponga de los precios definitivos, éstos se
presentaran a RSL. En caso de acuerdo, se aplicara de forma retroactiva sobre
las preasignaciones realizadas. En caso contrario se seguira el dictamen de la
CMT, aplicandose del mismo modo con caréacter retroactivo.
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1.2.7.2.- Facturacion

Mensualmente se enviara a cada Operador una factura sobre los trabajos de
preasignacion realizados por Telefonica durante el mes anterior.

El importe total de la factura sera el nimero total de preasignaciones realizadas
multiplicado por el coste individual de cada una. A este efecto cada acceso se
considerara una sola preasignacion.

La facturaciéon de cada preasignacion se realizara independientemente del
tiempo que permanezca activada dicha facilidad.

La facturacién de este servicio se efectuara en las mismas condiciones que se
establece para la facturacion periddica de circuitos de interconexion y que
figuran en el Acuerdo General de Interconexion vigente entre Telefonica y el
Operador.

1.3.- Requisitos técnicos para los operadores
1.3.1.- Requisitos generales

Los Operadores identificaran una persona o personas de contacto con los que
se pueda contactar diariamente para resolver los problemas.

Telefénica y los Operadores se intercambiaran todos los datos técnicos
necesarios para el funcionamiento de los procedimientos administrativos de la
preasignacion (direcciones de correo, direcciones IP, claves de seguridad, etc.)
en el plazo maximo de 5 dias hébiles desde la notificacion de la presente
Resolucion.

Los requisitos técnicos son:

» Utilizacion de un sistema de correo electronico para la comunicacion.

» Empleo de mecanismos de confirmacién de entrega, que garanticen la
llegada al destino y que los mensajes no se pierden en la Red.

* Las solicitudes de los Operadores se enviaran a Telefonica a una direccion
de correo fija y desde una direccion, también Unica, para cada uno de ellos.

* Los mensajes de Telefénica se enviaran desde una direccién de correo
electronica fija. Esta direccibn de envio de mensajes sera distinta a la
establecida para la recepcion.

1.3.2.- Requisitos de seguridad.

Ambos Operadores utilizaran el producto comercial PGP (Pretty Good Privacy)
para soportar las facilidades de autenticacion y encriptacion. Cada uno debera
proceder a su inmediata adquisicion e instalacion en sus respectiva
dependencias. Las pruebas de aceptacion conjunta del producto y de
funcionamiento de ser necesarias deberan quedar finalizadas en el plazo de
tres dias habiles desde la notificacion de la presente Resolucion.
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1.4- Reclamaciones

La Oficina de Tramitacion de la Preasignacion atendera las reclamaciones que
planteen los operadores.

Los teléfonos asignados inicialmente son: 91 780 1013; 91 780 1018.
1.5.- Otras disposiciones

Los Operadores colaboraran de buena fe en la aplicacion de estos
procedimientos y trabajaran para proponer futuras mejoras de los mismos.
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CONDICIONES APLICABLES A LA PRESELECCION ENTRE TELEFONICA
de ESPANA SAU (TELEFONICA) Y BT TELECOMUNICACIONES SA (BT)

Primera.- OBJETO

El objeto de este documento es la ampliacion del Acuerdo General de
Interconexion suscrito entre TELEFONICA y BT, incorporando nuevos servicios
al mismo.

Segunda.- SERVICIO DE PREASIGNACION
1.1- Descripcién del servicio

Es el servicio por el cual, cualquier usuario conectado a la red de Telefonica
pueda fijar por adelantado el operador que desee que curse su llamadas para
los servicios telefonicos de larga distancia y para los de telefonia movil
automatica y los de comunicaciones moviles personales, sin necesidad de
anteponer el cédigo de seleccién de operador seleccionado en cada llamada.

1.2- Procedimiento Administrativo de Preseleccion.
1.2.1.- Sobre el envio de solicitudes mediante correo electrénico

BT enviara las solicitudes a través de Internet a la Direccion de correo
electronico facilitada por Telefonica preasignacion@telefonica.es . Dicho correo
electronico, cuyos requisitos técnicos se recogen en el punto 1.3, soportara los
mecanismos de seguridad que se describen en el punto 1.3.2. , que deberan
estar implantados al tiempo en que la preasignacion deba hacerse efectiva.

Las solicitudes podran enviarse a partir de las 08:00 horas comenzando en la
fecha que se determine como inicio para la prestacion del servicio de
preasignacion. El buzén permanecera abierto siempre, pero se leeran
solicitudes soélo en las horas habiles (de 08:00h a 20:00h) de los dias habiles.

A efectos de dias habiles se tendra en cuenta el calendario de Madrid capital,
sede de la Oficina de Tramitacién de la preasignacion, de acuerdo con el punto
2 del Anexo | de la Circular 1/1999 de la CMT.

Los mensajes electronicos seran tratados en riguroso orden de llegada.

Telefénica deberé garantizar la calidad de la recepcion de dichos mensajes y el
dimensionamiento adecuado de los sistemas soportes de correo electrénico.

En el momento de recepcion del correo electronico Telefénica emitirh un

mensaje de confirmacion de la recepcion del mismo.

1.2.2.- Sobre el formato de solicitudes

SERVICIO DE PRESELECCION
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Los mensajes electronicos enviados por correo electronico deberan ajustarse al

siguiente formato:

- El "asunto” del mensaje sera “Solicitud de preasignacion del Operador
XXXXXX numero yyyyy”, donde xxxxx sera en nombre del Operador que
envia la solicitud e yyyyy sera un numero de referencia unico generado por
el Operador solicitante (maximo 6 caracteres alfanumeéricos).

- El formato del contenido sera el siguiente

De manera general los campos deben cumplir lo siguiente:

* La alineacion de los campos, salvo que se especifique lo contrario,
sera siempre a la izquierda para los alfanuméricos y a la derecha para
los numéricos completados con ceros a su izquierda.

» El formato para los campos de fecha sera siempre AAAAMMDD

* Todos los campos, salvo que se especifique lo contrario, son

obligatorios

Se elegira uno de los tres formatos de mensaje que figuran a continuacion:

Estructura del mensaje PLI (Preasignacion de linea individual o de un solo nimero de un acceso bésico)

MENSAJE PLI
Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Identificacion del Mensaje CHAR 2 |Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador emisor al
crear el mensaje. Los valores posibles son los siguientes:
01: Preasignacion de linea individual o de un solo nimero de
un acceso basico.
Cédigo de Operador Beneficiario CHAR 3 |Elnimero de tres digitos utilizado para consolidacion
Nombre de Operador Beneficiario CHAR 30 [Nombre del Operador Beneficiario
Nombre o Razén Social del abonado CHAR 80 [Nombre o razén social del abonado
NIF / CIF abonado o nimero de pasaporte CHAR 15 |Cédigo NIF o CIF del abonado o nimero de pasaporte segun los
para extranjeros no residentes formatos correspondientes.
Fecha de efectividad para la preseleccion CHAR 8 |El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el afio, MM es el
mes y DD es el dia de la fecha efectiva de preseleccion
Numero linea individual o nimero de un CHAR 10 |[[Ndmero linea individual o nimero de un acceso basico que se
acceso basico. quiere preasignar.
Referencia del Operador Beneficiario CHAR 6 [Serdun nimero de referencia Unico generado por el operador
beneficiario
Operador de Acceso CHAR 30 [Nombre del Operador de Acceso
Observaciones CHAR 80 [Cualquier aclaracién o comentario que se desee incluir en el
mensaje. Es opcional
Long. Reg | 264

Estructura del mensaje PAB1 (Preasignacion en bloque de todos los nimeros de un acceso basico)

MENSAJE PAB1

Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Identificacion del Mensaje CHAR 2 |Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador emisor al
crear el mensaje. Los valores posibles son los siguientes:
02: Preasignacion en blogue de todos los nimeros de un
acceso basico.
Cédigo de Operador Beneficiario CHAR 3 |Elnimero de tres digitos utilizado para consolidacion

SERVICIO DE PRESELECCION
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MENSAJE PAB1

Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Nombre de Operador Beneficiario CHAR 30 [[Nombre del Operador Beneficiario
Nombre o Razén Social del abonado CHAR 80 [Nombre o razén social del abonado
NIF / CIF abonado o nimero de pasaporte CHAR 15 |Cédigo NIF o CIF del abonado o nimero de pasaporte segun los
para extranjeros no residentes formatos correspondientes.
Fecha de efectividad para la preseleccion CHAR 8 |El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el afio, MM es el
mes y DD es el dia de la fecha efectiva de preseleccion
Numero del acceso basico. CHAR 10 [Ndmero cualquiera del acceso basico que se quiere preasignar.
Referencia del Operador Beneficiario CHAR 6 [Serdun nimero de referencia Unico generado por el operador
beneficiario
Operador de Acceso CHAR 30 |[[Nombre del Operador de Acceso
Observaciones CHAR 80 [Cualquier aclaracién o comentario que se desee incluir en el
mensaje. Es opcional
Long. Reg | 264

Estructura del mensaje PAB2 (Preasignacion de accesos multilinea: Preasignacién en bloque de todos los

ndmeros asociados a un acceso multilinea

MENSAJE PAB2

2)

Descripcién del Campo Tipo Long. |Comentarios
Max.
Identificacion del Mensaje CHAR 2 |Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el operador emisor al
crear el mensaje. Los valores posibles son los siguientes:
03: Preasignacion de acceso multilinea.
Cédigo de Operador Beneficiario CHAR 3 |Elnimero de tres digitos utilizado para consolidacion
Nombre de Operador Beneficiario CHAR 30 [Nombre del Operador Beneficiario
Nombre o Razén Social del abonado CHAR 80 [Nombre o razén social del abonado
NIF / CIF abonado o nimero de pasaporte CHAR 15 |Cédigo NIF o CIF del abonado o pasaporte segun los formatos
para extranjeros no residentes correspondientes.
Fecha de efectividad para la preseleccion CHAR 8 |El formato debe ser AAAAMMDD donde AAAA es el afio, MM es el
mes y DD es el dia de la fecha efectiva de preseleccion
Numero de cabecera del acceso que se desea CHAR 10 [Seindicara el nimero de cabecera del acceso multilinea que se
preasignar desea preasignar
Referencia del Operador Beneficiario CHAR 6 [Serdun nimero de referencia Unico generado por el operador
beneficiario
Operador de Acceso CHAR 30 |[Nombre del Operador de Acceso
Observaciones CHAR 80 [Cualquier aclaracién o comentario que se desee incluir en el
mensaje. Es opcional
Long. Reg | 264

El nombre y cédigo de BT (el numero de 3 digitos usado para consolidacién)
seran los utilizados habitualmente para la comunicacién de Telefénica y los

Operadores para el negocio de Interconexion.

Cada mensaje de correo se referirh a un abonado y a un acceso Unico con su
correspondiente numeracion asociada:

» Para lineas individuales se incluira el nimero de la linea.
* Para accesos basicos se incluira cada uno de los niameros que se quiere

preasignar.

* Para lineas de enlace analégicas, accesos primarios e ISPBX es suficiente
el nimero de cabecera. Para estos tipos de lineas la preasignacion se

2 Lineas de enlace analdgicas, accesos primarios RDSI y ISPBX.
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realizara inicialmente en bloque, es decir, el nimero cabecera y todos los
nameros asociados.

No podran rechazarse solicitudes por numeracién incompleta si incluyen el
namero de cabecera en el caso de numeracién multiple o uno de los nimeros
asociados en el caso de acceso basico o accesos primarios RDSI.

1.2.3.- Comienzo de la Tramitacion de la Preseleccion vy plazo de
activacion de la misma

Como se ha sefialado Telefénica recibiré las solicitudes en un buzén de correo
electronico y automaticamente enviara un mensaje por correo electrénico a la
direccion que BT le haya facilitado confirmando la recepcion del correo.

La activacion de la preseleccion debera realizarse en el plazo de cinco dias
habiles desde la recepcion por Telefénica de la comunicacion via correo
electronico de la solicitud de preasignacion.

Telefénica activara todas las solicitudes recibidas en el mencionado plazo
maximo, sin establecer ningun tipo de cupo.

1.2.4.- Sobre el envio de la copia/original firmada

Telefénica podra requerir en cualquier momento a BT que haga llegar a la
Oficina de Tramitacion de la Preasignacién (C/ Fomento 2, Planta 3 — Madrid)
una copia/original firmada por el titular del abono telefénico (o representante
autorizado) en el horario habil de la Oficina (dias hébiles de 8h a 20h).

La copia/original firmada de la solicitud deberéa tener el texto legible y contener
los siguientes datos contenidos en el punto 5 de la Circular 1/1999:

* Nombre del abonado/denominacion de la entidad abonada/Nombre del
representante apoderado de la entidad que firma o mandatario.

* Numero de identificacion fiscal/codigo de identificacion fiscal.

* Domicilio.

* NuUmero o NUmeros a preasignatr.

* Operador Beneficiario.

* Operador de acceso.

* Lugar, fecha, firma del abonado/firma del representante o apoderado.

Ademas, para mejor identificacion de la solicitud se debera incluir el Namero de
referencia asignado por el Operador beneficiario (N° Ref. Operador).

Las preasignaciones respecto de las cuales no se reciba una
copia/original en el plazo de 20 dias naturales a aprtir del requerimiento

por parte de Telefonica al operador beneficiario de la preseleccion seran

canceladas.
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1.2.5.- Sobre las respuestas a los operadores

Telefénica informard a los Operadores mediante correo electrénico, con una
periodicidad al menos semanal sobre los nimeros de preasignados (incluyendo
el dia en que se ha realizado la preasignacion), sobre los numeros de teléfono
inhabilitados y sobre los nimeros de telefono denegados (incluyendo la causa
de denegacion) y en el caso de que la causa de denegacion sea la existencia
de varios accesos o la numeracion incorrecta, la numeracion correspondiente a
cada acceso.

El mensaje que se enviara contendra un texto y varios anexos.

Texto:

“En los ficheros que se adjuntan se envia informacion sobre la efectiva
preasignacion /denegacion de las solicitudes de preasignacion, asi como de las
inhabilitaciones.

Las solicitudes a inhabilitar a favor de Telefonica se ejecutaran en el plazo de 5
dias habiles. Telefénica tiene a disposicion del Operador la copia/original
firmada por el titular del abono.”

Los anexos se identificardn con nombre significativos (tipo-operador-fecha/hora-envio):
- Anexo solicitudes aceptadas

“NUMEROS DE TELEFONO ACEPTADOS

N° de Referencia Telefonica N° Teléfono:

2227272-722277Z

2227272-722277Z O9X XXXXXXX

2227272-722277Z O9X XXXXXXX

2227272-72277Z O9X XXXXXXX
OX XXXXXXX

- Anexo solicitudes denegadas

“NUMEROS DE TELEFONO DENEGADOS

N° de Referencia N° Teléfono: Causa (alguna de las

Telefonica que figura en la
relacion):

272727777-777777

7777777-772777 gi iiiiiii Ej: Numeracion no

preasignable

Anexo solicitudes aceptadas para habilitar a favor de un tercer Operador

“NUMEROS DE TELEFONO ACEPTADOS PARA HABILITAR A FAVOR DE UN
TERCERO
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N° de Referencia Telefonica N° Teléfono:
222777-777777 9X XXXXXXX
222777-777777 9X XXXXXXX

- Anexo inhabilitaciones a realizar a favor de Telefonica
“NUMEROS INHABILITADOS A FAVOR DE TELEFONICA
N° Referencia Telefénica N° Teléféno

2722777-72727777 OIX XXXXXXX
2722777-72727777 OIX XXXXXXX
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1.2.6.- Las causas de denegacién podran ser:

- Datos incompletos o erréneos en la informacion esencial de la solicitud
(falta de correspondencia entre numeracién y abonado identificado por su DNI,
NIF o CIF).

- Operador beneficiario sin derecho a preasignacion.

- Numeracion con proceso de preasignacion ya en marcha.

- Numeracioén no asignada al operador de acceso

- Numeracion portada a otro operador.

- Numeracion no preasignable.

- Preasignacién no compatible con las facilidades de la linea asociada por
tener incorporada la linea el Telecémputo.

No se consideraran incompatibles los servicios suplementarios prestados por
Telefonica de conferencia a tres, desvio inmediato, marcacion directa,
indicacién de llamada en espera y contestador en red.

En el caso de que para solicitudes concretas se identifique alguna inviabilidad
técnica, ésta sera comunicada al Operador al objeto de llegar a un acuerdo en
el tratamiento de la misma.

- Abonado con servicio interrumpido (art. 59 y 60 Regl. Serv. Universal).
(causa de aplazamiento)

- El solicitante no es el titular de la linea (salvo en el caso de tener
autorizacion).

- Solicitud de mas de un acceso.

En caso de denegacion de la preasignacion por incluir la solicitud mas de un
acceso, Telefénica informara al operador de los diferentes tipos de acceso que
contiene la solicitud al objeto de que éste proceda a enviar solicitudes
individualizadas por acceso.

En caso de denegacion de la preasignacion por numeraciéon incompleta
Telefénica indicara al operador el nimero de cabecera del cual cuelga la
numeracion cuya preasignacion se ha solicitado.

1.2.7.- Temas econdmicos
1.2.7.1.- Precios
Por cada acceso que Telefénica preasigne a favor de un operador beneficiario

se facturara inicialmente la cantidad de 1000 ptas., hasta que Telefonica fije el
precio definitivo.
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En el momento que Telefénica disponga de los precios definitivos, éstos se
presentaran a BT. En caso de acuerdo, se aplicard de forma retroactiva sobre
las preasignaciones realizadas. En caso contrario se seguira el dictamen de la
CMT, aplicandose del mismo modo con caracter retroactivo.

1.2.7.2.- Facturacion

Mensualmente se enviara a cada Operador una factura sobre los trabajos de
preasignacion realizados por Telefonica durante el mes anterior.

El importe total de la factura sera el nimero total de preasignaciones realizadas
multiplicado por el coste individual de cada una. A este efecto cada acceso se
considerara una sola preasignacion.

La facturaciéon de cada preasignacion se realizara independientemente del
tiempo que permanezca activada dicha facilidad.

La facturacién de este servicio se efectuara en las mismas condiciones que se
establece para la facturacion periddica de circuitos de interconexion y que
figuran en el Acuerdo General de Interconexion vigente entre Telefonica y el
Operador.

1.3.- Requisitos técnicos para los operadores
1.3.1.- Requisitos generales

Los Operadores identificaran una persona o personas de contacto con los que
se pueda contactar diariamente para resolver los problemas.

Telefénica y los Operadores se intercambiaran todos los datos técnicos
necesarios para el funcionamiento de los procedimientos administrativos de la
preasignacion (direcciones de correo, direcciones IP, claves de seguridad, etc.)
en el plazo maximo de 5 dias hébiles desde la notificacion de la presente
Resolucion.

Los requisitos técnicos son:

» Utilizacion de un sistema de correo electrénico para la comunicacion.

« Empleo de mecanismos de confirmacién de entrega, que garanticen la
llegada al destino y que los mensajes no se pierden en la Red.

» Las solicitudes de los Operadores se enviaran a Telefonica a una direcciéon
de correo fija y desde una direccion, también Unica, para cada uno de ellos.
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 Los mensajes de Telefénica se enviaran desde una direccién de correo
electronica fija. Esta direccibn de envio de mensajes sera distinta a la
establecida para la recepcion.

1.3.2.- Requisitos de seguridad.

Ambos Operadores utilizaran el producto comercial PGP (Pretty Good Privacy)
para soportar las facilidades de autenticacion y encriptacion. Cada uno debera
proceder a su inmediata adquisicion e instalacion en sus respectiva
dependencias. Las pruebas de aceptacion conjunta del producto y de
funcionamiento de ser necesarias deberan quedar finalizadas en el plazo de
tres dias habiles desde la notificacion de la presente Resolucion.

1.4- Reclamaciones

La Oficina de Tramitacion de la Preasignacion atendera las reclamaciones que
planteen los operadores.

Los teléfonos asignados inicialmente son: 91 780 1013; 91 780 1018.
1.5.- Otras disposiciones

Los Operadores colaboraran de buena fe en la aplicacion de estos
procedimientos y trabajaran para proponer futuras mejoras de los mismos.
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