COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 23 de noviembre de 2000, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION RELATIVA AL DESESTIMIENTO PRESENTADO POR
CAPCOM INTERNACIONAL, S.L. EN EL EXPEDIENTE ME 2000/3077
Expediente ME 2000/3077).

l. ANTECEDENTES

Primero.- Mediante escrito con entrada en el Registro de esta Comision en
fecha 13 de julio de 2000, CAPCOM INTERNACIONAL, S.L. (en adelante
CAPCOM) solicita la intervencion de esta Comisidn por entender que existe
conflicto de interconexién con AIRTEL MOVIL, S.A. (en lo sucesivo AIRTEL).

En concreto, CAPCOM expone en su escrito que:

- Mediante Resolucion de 9 de junio de 1999, esta Comisién asign6é a
CAPCOM el bloque de numeracion de servicio de cobro revertido
automatico 900 890 xxx.

- En cumplimiento de la obligacion establecida en el segundo punto de la
mencionada Resolucién de 9 de junio de 1999, CAPCOM procedid a
“comunicar a las entidades con titulo habilitante para prestar los servicios
telefénicos disponibles al publico la fecha a partir de la cual éstas debian
disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas hacia
este bloque de numeracion”. En concreto, la comunicacion a AIRTEL se
hizo mediante carta presentada en su sede el 13 de marzo de 2000,
adjuntada como documento n°l1.
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CAPCOM y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (TESAU en lo sucesivo)
acordaron el servicio de transito de llamadas gratuitas para el llamante
realizadas a numeros de servicios de inteligencia de red de cobro revertido

automatico (adjuntado como documento n°2 en el expediente ME
2000/3078).

Se procedié a comunicar de nuevo a AIRTEL la asignacion a CAPCOM de
la numeracién 900 890 xxx, asi como la existencia de un acuerdo de
CAPCOM con TESAU respecto al servicio de transito de llamadas gratuitas
para el llamante, con el fin de que el mencionado servicio pudiera prestarse
cuanto antes, mediante carta entregada en la sede de AIRTEL el 25 de abril
de 2000 y presentada como documento n°2 de este escrito, asi como
correos electrénicos aportados como documentos n°3 y n°4.

Se presenta como documento n°3, segundo, carta de TESAU dirigida a
AIRTEL con el siguiente contenido principal “Paso a informarle que
recientemente Telefénica de Espafia ha suscrito un Acuerdo con el
Operador Capcom Internacional, S.L. para entregarle llamadas en transito
procedentes de otros operadores a sus numeros cortos de tipo informativo
(...) y 900 890 xxx. Este trafico se podra cursar tan pronto como Airtel abra
la numeracion anteriormente referenciada en los Pdl's abiertos entre
nuestras respectivas redes a la interconexion (...)".

AIRTEL sigue sin permitir el acceso desde sus terminales a los nameros
900 de CAPCOM.

Es mas, AIRTEL pretende (en la propuesta de acuerdo remitida a
CAPCOM, aportada como documento n°5) que CAPCOM dimita que ésta
solo curse, hacia la numeracion 900 cuya apertura se le ha reiteradamente
solicitado, aquellas llamadas provenientes de su red movil si por causas
propias o ajenas a CAPCOM , ninguna entidad distinta a AIRTEL presta o
factura un servicio de telefonia la cliente mévil de AIRTEL llamante por
medio de la numeracion asignada a CAPCOM.

La Ley obliga a AIRTEL, como operador dominante con obligaciones de
servicio publico, a no imponer a unos operadores precios superiores a los
gue tenga acordados con otros por los mismos servicios y, en todo caso, no
puede establecer limites o distinciones en el uso de una numeracion que ha
sido asignada sin sometimiento a condicién alguna por la Comision, por lo
gue no podria hacer semejante imposicion.

Sorprende comprobar la identidad en términos con los que TELEFONICA
MOVILES DE ESPANA (en adelante TME) ha pretendido igualmente
imponer a CAPCOM (al respecto se sustanciaba el expediente ME
2000/3078 antes mencionado). Este hecho indica que los dos operadores
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declarados dominantes en el mercado de la telefonia movil, se han puesto
de acuerdo para poner trabas al acceso a un determinado servicio de
telecomunicaciones desde su red.

CAPCOM considera aplicables a los hechos que expone en su escrito los
siguientes fundamentos de derecho:

- CAPCOM presenta su escrito en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
4.2 del Reglamento de desarrollo del Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones (LGTel, en lo sucesivo), en lo relativo
a la interconexién y al acceso a las redes publicas y a la numeracion
(Reglamento de interconexion, en adelante), aprobado mediante Real
Decreto 1651/1998, de 24 de julio.

- AIRTEL esta impidiendo la utilizacion efectiva por CAPCOM de los recursos
publicos de numeracion que tiene asignados por esta Comision, vulnerando
lo dispuesto en el articulo 5.12 de la Orden de Licencias Individuales.

- AIRTEL no garantiza la interoperabilidad de los servicios, vulnerando lo
dispuesto en el articulo 5.8 y 20.

- La Comisién debe resolver el presente conflicto de acuerdo con los
principios establecidos en los apartados a), b) y e) del articulo 2.3 del
Reglamento de interconexion.

En consecuencia, CAPCOM solicita que se resuelva el conflicto de
interconexion entablado y se declare la obligacion de AIRTEL de:

- Prestar el acceso de las llamadas que se originen en su red y que
transitando a través de la red de TESAU se destinen a la numeracion 900
890 xxx que CAPCOM tiene asignada por esta Comision

- Prestar el servicio de acceso mencionado a cambio de un precio idéntico al
inferior que cobre por el mismo servicio de acceso a cualquier otro operador
gue esté directamente interconectado con él, por el principio de no
discriminacién que debe respetar en su condicion de operador dominante
con obligaciones de servicio publico.

Segundo.- El dia 1 de agosto de 2000 tuvo entrada en el Registro de esta
Comisién escrito de CAPCOM por el que procedia a comunicar a esta
Comisién que estaba “considerando la posibilidad de suscribir los acuerdos que
los operadores moviles dominantes le imponen con el Unico y exclusivo fin de
poder hacer uso del servicio de acceso en cuestidn, mientras no se hayan
adoptado las medidas provisionales solicitadas, sin perjuicio de la evidente
voluntad de CAPCOM de mantener, a todos los demas efectos, su pretension
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de gque la Comision declare que el contenido de tales acuerdos es contrario a
Derecho”. Adjunta cierta documentacion, en concreto correspondencia con
AIRTEL y TME. Igualmente se expone como “Amena no ha puesto
inconveniente alguno a la prestacion del mismo servicio de acceso que
Telefonica Moviles y Airtel Mévil s6lo quieren comprometerse a prestar si antes
Capcom acepta unas gravosas condiciones”.

En concreto, de acuerdo con la correspondencia que adjunta CAPCOM a su
escrito, el conflicto surge en relacion con una de las cladsulas que figuran en la
propuesta de “Condiciones de prestacion de servicios de interconexién entre
CAPCOM INTERNACIONAL, S.L. y AIRTEL MOVIL, S.A. a través de una Red
Tercera que proporciona servicio de transito”:

“2.2. Servicios de red inteligente de CAPCOM.
Llamadas con origen en la red mévil de AIRTEL y destino en los nimeros 900 890
2.1.2. Condiciones de prestacion del servicio.

CAPCOM se compromete a no encaminar las llamadas que se realicen con origen en
la red de AIRTEL marcando numeracion asignada a CAPCOM, directamente o a
través de terceros, hacia su propia red u hacia la de otro operador nacional o
extranjero, si como resultado de dicho encaminamiento, una entidad distinta de
AIRTEL presta o factura un servicio de telefonia al cliente mévil llamante (...)

En caso de que se pruebe que, por causas propias o ajenas a CAPCOM, una entidad
distinta a AIRTEL presta o factura un servicio de telefonia al cliente movil de AIRTEL
llamante por medio de la numeracion asignada a CAPCOM, ambas partes se reservan
el derecho, previo aviso por escrito con cinco dias de antelacion a la otra parte y a la
CMT, a impedir que se cursen las llamadas destinadas a dichos ndmeros utilizados
para la prestacion de estos servicios, que quedan fuera del ambito de este Acuerdo”.

CAPCOM en general considera que “la normativa aplicable obliga a Airtel a
facilitar el acceso a los numeros cortos y 900 asignados a Capcom, al precio de
39,5 6 19 pesetas por minuto o fraccion, segun la llamada se efectle en horario
con tarifa normal o reducida, con independencia del tipo de servicio que
Capcom o cualquier abonado a su 900 preste a quien llame al 900 en cuestion
desde el termianl de Airtel (...) esta obligacibn es aun mas evidente si se
atiende al contenido de la medida cautelar adoptada por la CMT con respecto a
una situacién similar a ésta, en su Resolucion de 13 de julio de 2000”.

Tercero.- Mediante escritos de 3 de agosto de 2000, esta Comision procedié a
comunicar a las partes el inicio del correspondiente procedimiento, con la
referencia ME 2000/3077.
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Cuarto.- El dia 4 de agosto se recibi6 en esta Comision nuevo escrito de
CAPCOM en el que se exponian como nuevos hechos que:

- Los operadores maviles implicados en los conflictos planteados [AIRTEL y
TME] estan actualmente prestando el servicio de acceso desde sus
termianles méviles a la numeracion 900 que tienen asignada operadores
distintos de Capcom (...) mas concretamente, tal acceso se esta facilitando
desde los terminales de Airtel Movil a los 900 que tiene asignados Lince
Telecomunicaciones S.A. cuando este operador presta a través de tal
numeracion servicios que implican lo siguiente:

Encaminar las llamadas que se realicen con origen en la red de AIRTEL marcando
la numeracién 900 asignada a LINCE, directamente o a través de terceros, hacia
su propia red u hacia la de otro operador nacional o extranjero y, como resultado
de dicho encaminamiento, una entidad distinta de AIRTEL presta o factura un
servicio de telefonia la cliente moévil llamante

Continuando CAPCOM con que “este servicio que, al parecer, Airtel Movil
esta efectivamente prestando a Uni2 es el mismo que se iniega, en todo
caso, a prestar a Capcom”.

- La no facilitacion por los operadores méviles dominantes del servicio de
acceso a los 900 de CAPCOM le estda causando perjuicios graves y
dificilmente recuperables.

Cuarto.- Mediante escrito de 8 de septiembre de 2000, CAPCOM procede a
subsanar su solicitud, que quedaria, en cuanto a la peticidn, en los términos
siguientes:

“Que la Comision resuelva el conflicto suscitado por Airtel Movil, S.A. declarando la
obligacion de Airtel Movil S.A. de:

1.- prestar el acceso de las llamadas que se originen en su red y que transitando a
través de la red de Telefénica de Espafia S.A.U. se destinen a la numeracién 900 890
xxx que Capcom International tiene asignada por esa Comision y de

2.- prestar el servicio de acceso mencionado a cambio de un precio:

- igual al inferior que cobre por el servicio de acceso a cualquier otro operador que
esté directamente interconectado con él, por el principio de no discriminacion que
debe respetar en su condicion de operador dominante con obligaciones de servicio
publico y

- Unico, dado que no existe norma alguna que obligue a mi representada a tener que
soportar tarifas distintas en funcion del distinto uso que ésta pueda hacer de un
numeracién que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones le ha
asignado sin sometimiento a condicion alguna”.
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Quinto.- Mediante escrito con entrada en esta Comision el 8 de noviembre de
2000, CAPCOM solicita a esta Comision que “sirva tener por desistida a
CAPCOM INTERNACIONAL S.L. del conflicto que se tramita (...) en el
expediente n® ME 2000/3077 y, en su virtud, dicte resolucion”.

1. FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con el articulo 90 de la LJIRPAC, “todo interesado podra desistir de
su solicitud”.

De conformidad con el articulo 91.1 de la LIRPAC, “tanto el desistimiento como
la renuncia podran hacerse por cualquier medio que permita su constancia”. En
este caso se ha recibido escrito de fecha 8 de noviembre de 2000 por el que se
acredita el desistimiento de CAPCOM.

Con arreglo al articulo 91.2 de la LJRPAC, “la Administracion aceptara de plano
el desistimiento o la renuncia y declarara concluso el procedimiento”.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

Unico- Aceptar el desistimiento de CAPCOM INTERNACIONAL, S.L. del
procedimiento ME 2000/3077, en virtud de los articulos 90 y 91 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, de acuerdo con la solicitud
en este sentido presentada por este operador.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
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con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Coman, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

JOSE GIMENEZ CERVANTES
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