COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 29/00 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de julio de 2000, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION EN VIRTUD DE LA CUAL SE ACUERDA NO INICIAR
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO EN RELACION CON LA
DENUNCIA FORMULADA POR LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE LA DIPUTACION GENERAL DE
ARAGON CONTRA TELEFONICA PUBLICIDAD E INFORMACION, S.A.
PARA LA RETIRADA DE LA ULTIMA EDICION DE LA GUIA TELEFONICA
“PAGINAS BLANCAS” DE LA PROVINCIA DE HUESCA Y CORRECCION
DE ERRORES SENALADOS.

|. ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero.- Mediante escrito de 9 de mayo de 2000, cuya entrada en esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante Comisién) ha
sido registrada el 16 de mayo de 2000, la Direccion General de Transportes y
Comunicaciones de la Diputacion General de Aragon solicita la intervencion de
esta Comision a fin de que “se proceda por Telefénica de Espafia S.A! a la
retirada de dicha ultima edicion de la Guia Telefonica, “Paginas Blancas”,

Aunque en el escrito de la Direccion General de Transportes y Comunicaciones de la Diputacion General de Aragén
de 9 de mayo de 2000 se hace alusion a Telefonica de Espafia S.A., deberan entenderse todas las referencias hechas
a la misma tanto en este escrito como en posteriores a Telefonica Publicidad e Informacion S.A. (TPI).
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correspondiente a la provincia de Huesca y a la correccion de los errores
sefialados...”.

En primer lugar, sefala la Diputacion General de Aragén, que en la nueva
edicion de las paginas blancas se ha variado “el criterio de localizacion, por
municipios y entidades locales menores de los abonados al servicio telefénico
basico de dicha provincia, y se observan con caracter general, errores y
omisiones graves para la informacion de los abonados”

Asimismo, se sefala que se ha producido “la exclusién de mas de 500 ndcleos
pedaneos de la provincia de Huesca, que han sido incluidos dentro de los
Municipios a los que pertenecen, y que tenian un tratamiento independiente en
Guias anteriores”. Ademas indica que “se incluyen en esta nueva edicion
pedanias, como Escarilla o Cerler que, aun siendo lo pretendido, y con caracter
general lo recogido en guias anteriores, introduce un agravio comparativo con
el resto de poblaciones que han sido excluidas”

Por ultimo se pone de manifiesto en el escrito citado que “Se observa, ademas
sobre Guias anteriores la desaparicion de abonados y calles, la utilizacion de
otras inexistentes o el empleo del nombre vasco de la calle (Kalea) en muchas
poblaciones oscenses”.

Ante tales hechos, la Direccion General de Transportes y Comunicaciones de
la Diputacion General de Aragon solicita que se exija a Telefénica la retirada de
la dltima edicion de las paginas blancas y que proceda a la correccion de los
errores detectados en la misma. Asimismo solicita que estos mismos criterios
sean respetados para la confeccion de guias en las provincias de Teruel y
Zaragoza.

Segundo.- Mediante escrito de 7 de junio de 2000 (cuya salida fue registrada
el 8 de junio de 2000) y a los efectos de poder dar curso a dicho procedimiento,
esta Comision, de acuerdo con lo previsto en el numero 1 del articulo 71 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, modificada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante LRJPAC), requirié a la
Direccién General de Transportes y Comunicaciones de la Diputacién General
de Aragon para que procediera a la subsanacion de su solicitud indicando
concretamente los hechos, razones y peticion en que se basaba la misma.

Tercero.- Con fecha 26 de junio de 2000, tuvo su entrada en esta Comision,
escrito de 20 de junio de 2000 de la Diputacion General de Aragon en el que,
en contestacion al escrito de esta Comision de 7 de junio de 2000, se
describian los errores detectados por la Direccion General de Transportes y
Comunicaciones de la Diputacion General de Aragon en la nueva edicion de las
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paginas blancas y se solicitaba de esta Comision la realizacion de las
actuaciones oportunas con el fin de que “Telefénica de Espafia, S.A.
procediese a la retirada de esa ultima edicion de las “Paginas Blancas” de la
provincia de Huesca, para correccion de los errores detectados en la
confeccion de la misma...”.

No obstante, en ese mismo escrito, la Diputacion General de Aragon, sefialaba
en su ultimo parrafo, que “al parecer, Telefénica de Espafia, S.A. va a proceder
a la retirada de las guias y ha adquirido el compromiso de su reedicién con
arreglo a los criterios expuestos” (se refiere a los criterios mantenidos por esa
Diputacién). A dicho fin, adjunta fotocopia del escrito de 19 de mayo de 2000,
de Don Fernando Abril Martorell, Presidente Ejecutivo de Telefonica Publicidad
e Informacion, S.A.

De la lectura del escrito de 19 de mayo de 2000 de Don Fernando Abril
Martorell, se infiere que TPl va a proceder a la correccion de los errores
detectados, pues sefala que “...como consecuencia de contactos que
personalmente he mantenido con la Diputacion General de Aragon y la
Diputacion Provincial de Huesca, se ha acordado incorporar la estructura
organizativa de localidades atendiendo los criterios de dichas instituciones, que
sera aplicada en la nueva edicibn de la Guia de Paginas Blancas
correspondiente a Huesca de 2000".

Cuarto.- En atencion a lo sefalado en el hecho anterior, mediante escrito
de 30 de junio de 2000 (cuya salida fue registrada el 4 de julio de 2000), esta
Comisién, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 30 del Reglamento de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto
1994/1996, de 6 de septiembre, evacud requerimiento de informacion a TPI
para que aclarara los hechos y actuaciones denunciados por la Direccion
General de Transportes y Comunicaciones de la Diputacion General de
Aragon.

La entidad requerida contesto al citado requerimiento de informacion mediante
escrito de fecha 13 de julio de 2000 (cuya entrada en esta Comision fue
registrada el dia 14 de julio de 2000), en el que se ponia de manifiesto que, tras
diversas conversaciones mantenidas con la Diputacion General de Aragon, se
habia acordado por TPI la edicion de una nueva guia, con la retirada
simultanea de la guia anterior. Asimismo, se solicitaba de esta Comision que se
procediera a archivar el expediente, "ante la sintonia existente entre las partes
y el acuerdo alcanzado entre ambas".

Quinto.- Mediante escrito de fecha 12 de julio de 2000 de la Direccion
General de Ordenacion Administrativa y Servicios de la Diputacion General de
Aragdn, se comunica a la Direccion General de Transportes y Comunicaciones

AJ 2000/ 2688 C/Alcala 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pag.3de 6



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

de la Diputacién General de Aragén que “...con fecha de 11 de julio en curso,
“Telefonica Publicidad e Informacién”, ha iniciado la retirada de las Guias
telefonicas que contenian los errores que dieron lugar a las denuncias
formuladas ante la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, asi como
la distribucion de una nueva edicidén corregida en la que se han subsanado
adecuadamente las incidencias y errores detectados en aquéllas. En
consecuencia esta Direccién General considera que el incidente planteado ha
guedado satisfactoriamente resuelto”.

Este mismo documento fue remitido por la Direccion General de Ordenacion
Administrativa y Servicios de la Diputacién General de Aragon a esta Comisién
mediante escrito de fecha 13 de julio de 2000 cuya fecha de entrada fue
registrada el 18 de julio de 2000, para su conocimiento y "a los efectos que
resulten procedentes".

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Conforme a lo establecido en el articulo 35.2 de la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante LGTel), el articulo
1.Dos.2.d) de la Ley 12/1997 y el articulo 2 del Real Decreto 1736/1998, de 31
de julio (en adelante Reglamento del Servicio Universal), la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones es competente para ejercer el control del
cumplimiento por los operadores de las obligaciones de servicio publico que se
impongan a los titulares de redes publicas de telecomunicaciones y de
servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, asi como, a quienes
lleven a cabo determinados servicios cuya prestacion requiera autorizacion
general.

Concretamente, el articulo 2 del Reglamento del Servicio Universal prevé lo
siguiente:

"De acuerdo con lo previsto en el articulo 35.2 de la Ley General de
Telecomunicaciones, en el articulo 1.dos.2.d) de la Ley 12/1997, de 24
de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones y en la normativa
de desarrollo de ésta, corresponde a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones el control del cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico establecidas en este Reglamento. A estos efectos, los
operadores estaran obligados a cumplir las resoluciones que, en
ejercicio de su funcion de control, dicte la Comision..."
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Los articulos 37.1b) de la LGTel y 12b) del Reglamento del Servicio Universal
incluyen la prestacion del servicio de guias telefonicas dentro del contenido del
concepto de servicio universal, como obligacion de servicio publico a respetar
por aquellos operadores que la tengan impuesta.

Consecuentemente con lo anterior, es a esta Comisién a quien compete ejercer
el control del cumplimiento de la obligacién de prestacion del servicio de guias
telefénicas previsto en el @mbito del servicio universal, de acuerdo con la Ley y
el Reglamento antes mencionados.

Segundo.- Segun establece el articulo 1 de a Ley 12/1997 y el articulo 2 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, esta
Comision se rige, en el ejercicio de las funciones publicas que tiene atribuidas,
por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

El articulo 68 de la citada Ley procedimental establece que los procedimientos
se iniciaran de oficio o por solicitud de persona interesada vy, el articulo 69
prevé que la iniciacion de oficio de los procedimiento se realizara por acuerdo
del 6rgano competente. El acuerdo sera adoptado, bien por propia iniciativa del
o6rgano o0 como consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros
organos o por denuncia.

Por otra parte, el punto 2 del citado articulo 69 contempla la posibilidad de que,
con anterioridad al acuerdo de iniciacion de oficio, el 6rgano competente podra
abrir un periodo de informacion previa con el fin de conocer las circunstancias
del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

Teniendo en cuenta que en el presente caso la actividad de esta Comision se
ha iniciado por medio de una denuncia, se abrié un periodo de informacion
previa para determinar si efectivamente existian los mencionados errores en la
prestacién del servicio objeto de la denuncia y, por lo tanto, si era conveniente
iniciar el correspondiente procedimiento en lo que a la funcidén del control del
cumplimiento de las obligaciones de servicio publico por parte de esta
Comision respecta.

Dentro del citado periodo de informacion previa, se recibieron por esta
Comisién, con fecha de 14 de julio de 2000, escrito de Telefénica Publicidad e
Informacion, S.A. y con fecha 18 de julio de 2000 escrito de la Direccion
General de Transportes y Comunicaciones de la Diputacion General de
Aragén. Ambos escritos coincidian en que se habia procedido a la retirada de
las guias telefonicas que contenian los errores que dieron lugar a la denuncia
planteada y a la distribucion de una nueva edicién adecuadamente corregida.
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Tercero.- A la luz de la consideraciones sefialadas en los péarrafos
precedentes, la Comision del Mercado de Telecomunicaciones estima que,
desaparecidas las causas que motivaron la denuncia presentada por la
Direccion General de Transportes y Comunicaciones de la Diputacién General
de Aragon, desaparece asimismo el objeto del procedimiento que
eventualmente pudiera iniciarse.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comisién
RESUELVE

Unico.- No iniciar procedimiento administrativo alguno en relacion con la
denuncia formulada por la Direccion General de Transportes y Comunicaciones
de la Diputacién General de Aragon por haber quedado acreditado en el
periodo de informacion previa que no persisten los errores en la prestacion del
servicio objeto de la denuncia.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
V°. B°. EL PRESIDENTE,

José Gimeénez Cervantes.
José Maria Vazquez Quintana.
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