COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le
otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de julio de 2000, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION DE LA SOLICITUD PRESENTADA POR DONA ISABEL
TORNERO SANCHEZ EN RELACION CON SU PETICION A TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. DE CONEXION A LA RED TELEFONICA PUBLICA
FIJA EN ABARAN (MURCIA).

En relacién con la solicitud presentada por Dofia Isabel Tornero Sanchez
sobre las sucesivas peticiones formuladas a Telefonica de Espafia, S.A.U para
la conexion a la red telefénica publica fija de su fabrica de complementos y
figuras de belén denominada “Belenes Joisart”, sita en la calle Paraje del Coo,
s/n, Casa Alcantara, Abaran (Murcia), el Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones ha adoptado, en su sesion num. 27/00 del dia de
la fecha, la siguiente Resolucién:

Resolucion de 20 de julio de 2000, recaida en el expediente nium. AJ
2000/2282.
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HECHOS

PRIMERO.- Con fecha 13 de marzo de 2000, se recibié en el Registro
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Dofia Isabel
Tornero Sanchez, de fecha 9 de marzo del mismo afio, por el que se pone en
conocimiento de esta Comisidon que, en una primera peticion realizada a
principios del mes de diciembre de 1999, solicité de la entidad Telefénica de
Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefonica) el alta de una linea telefénica para su
fabrica de complementos y figuras de belén denominada “Joisart”, con domicilio
en la calle Paraje del Coo, s/n, Casa Alcantara, 30550 Abaran (Murcia). Segun
se afirma en el escrito presentado, dicha peticion fue anulada por un instalador
de Telefonica, desconociendo Dofia Isabel Tornero Sanchez el motivo. El
escrito sigue exponiendo que, con fecha 16 de febrero de 2000, procedié a
solicitar de nuevo una linea telefénica. La respuesta de Telefénica a dicha
peticiéon fue, por un lado, que la instalacién de la linea estaba retenida "por alto
costo" y, por otro, que "la solicitud estaba retenida y que no sabian cuando la
pondrian". Tras reclamar por tercera vez, Telefénica contest6 que "no iban a
ponerle la linea solicitada".

SEGUNDO.- Con fecha 21 de marzo de 2000 se notific6 por esta
Comision el inicio del expediente administrativo correspondiente a los
interesados. En dicha notificacibn se requiri6 a la solicitante una serie de
aclaraciones y documentos relacionados con su escrito de fecha 9 de marzo de
2000. Dicho requerimiento fue atendido mediante escrito de fecha 31 de marzo
de 2000, con entrada en el Registro de esta Comisién el dia 5 de abril del
mismo afio.

TERCERO.- Con fecha 22 de marzo de 2000 y, al amparo de lo
establecido en el articulo 30 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre, se practicdé un requerimiento de informacion a Telefonica, a fin de
que, en el plazo de diez dias, remitiera a esta Comisidn determinada
informacioén relativa a la peticion de una linea telefonica por Isabel Tornero
Sanchez.

Con fecha 5 de abril de 2000, se recibié en esta Comision escrito de
igual fecha de Telefbnica, por el que se ponia de manifiesto la recepcion del
requerimiento de informacion en relacion al asunto de referencia, alegando que
en dicho requerimiento "Unicamente se aporta la identidad de la reclamante sin
gue se aporte ningun otro dato al respecto”. En consecuencia, Telefénica
sefiald la imposibilidad de responder al requerimiento efectuado, poniendo de
manifiesto la necesidad de que por esta Comisién se aportaran otros datos
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tales como la provincia y poblacién y el domicilio relativos a la solicitud de linea
telefénica, a fin de poder identificarla.

Con fecha 10 de abril de 2000, esta Comision remitid escrito a
Telefénica, mediante el cual se ponia en su conocimiento los datos solicitados
para atender el requerimiento de informacion de fecha 22 de marzo del mismo
afio, otorgando un nuevo plazo de 10 dias para la remision de la informacion
antes resefiada.

CUARTO.- Mediante escrito de fecha 26 de abril de 2000, Telefonica
atendio el requerimiento de informacién efectuado por esta Comision. Al objeto
de la presente resolucion, interesa destacar del contenido de dicho escrito los
siguientes extremos:

- Ante la peticion de alta n° 4057280, Telefénica determind que la
solucion técnica adecuada era utilizar un acceso TRAC, asignando
un determinado numero telefonico a la solicitante.

- Que ante la negativa de la solicitante a la instalacion de la linea
mediante tecnologia TRAC, aduciendo, a su entender, los problemas
gue dicha tecnologia plantea para la transmision telefénica de datos,
se generd una nueva peticion de alta con el numero 4125345. En
esta solicitud, Dofia Isabel Tornero Sanchez sefial6 explicitamente,
junto a la anterior circunstancia, que el numero que se le asighase a
esta segunda solicitud fuese el mismo que a la primera. Telefénica
alega en su escrito que ello resulta técnicamente inviable, debido a
gue el niumero asignado a la primera solicitud corresponde a bloques
de numeracion asociados a la tecnologia TRAC.

- Que, independientemente de todo lo expuesto, Telefénica “ha
redactado un proyecto de instalacion por linea de cable de pares
convencional para atender esta solicitud, que se ha calificado de alto
coste, con un valor aproximado de 3.800.000 pesetas. Este proyecto,
dada la lejania del domicilio de la reclamante, requiere de una
instalacion de linea de postes especifica que soporte el cable de
pares.”

Telefénica termina su escrito solicitando que se resuelva el archivo del
expediente, dado que por parte de dicha entidad “nunca han existido
inconvenientes para atender la solicitud de suministro del servicio telefénico.”

QUINTO.- Mediante escrito de fecha 12 de mayo de 2000, con entrada
en el registro de esta Comision el dia 17 de mayo del mismo afio, Dofa Isabel
Tornero Sanchez realiz0 las siguientes alegaciones:

AJ2000/2282Resol C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 3de 13



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que ha recibido una llamada de Telefénica por la que se le comunica
gue la peticion de alta n° 4125345 fue anulada, de modo que para
poder dar el servicio solicitado se debe formular nueva peticion.

Que, siguiendo tales instrucciones, formul6 nueva solicitud de linea
para teléfono, fax e Internet, con n° 4213559, comunicandole
Telefénica de modo verbal que, en el plazo maximo de un mes,
estarian los postes y el tendido de linea dispuesto para atender el
servicio solicitado.

Que el dia 9 de mayo de 2000 recibié una carta de Telefénica, que
adjunta a su escrito, comunicandole, textualmente, que ‘Telefénica
procedera en los proximos dias a la instalacion de su nueva Linea
Bésica, que ademas de la linea telefonica, le proporciona varios
servicios que le haran disfrutar de todas las ventajas del mundo de
las Telecomunicaciones.”

Que la misma tarde del 9 de mayo de 2000, realiz6é una llamada al n°
1004 de atencion al cliente, para interesarse por la fecha aproximada
en la cual se realizaria la instalacion, informandole, de forma verbal,
“que de momento no me iban a colocarme el teléfono ya que la
solicitud estaba otra vez retenida por alto coste de instalacion.”

SEXTO.- Una vez instruido el procedimiento, y mediante escrito de esta

Comisioén

de fecha 23 de junio de 2000, se puso de manifiesto el expediente a

los interesados, al objeto de que, inmediatamente antes de redactarse la
propuesta de resolucion, pudieran alegar y presentar los documentos y
justificaciones que estimasen pertinentes, conforme lo dispuesto en el articulo
84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Reégimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

SEPTIMO.- Mediante escrito de fecha 26 de junio de 2000, con entrada
en el Registro de esta Comision el dia 29 de junio del mismo afio, Dofia Isabel
Tornero Sanchez presento las siguientes alegaciones:

“Telefénica como alternativa me ofrece instalarme una linea mediante
tecnologia TRAC, asignandome un namero telefénico.”

“Que es una incongruencia que me asignen un namero de linea, lo
haga imprimir en los catalogos de la empresa, en las lista de precios
y en las tarjetas, y luego cuando vienen a instalarlo de la negativa.
Los problemas técnicos que plantea esta tecnologia (TRAC) para la
transmision telefénica de datos, (No se pueden enviar ni recibir FAX
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ni conectarse a INTERNET) fue el argumento de Telefénica para no
instalar la linea.”

“Segun Telefénica, y de forma verbal el Sr. Perea me comunicé que
el coste de la instalacion de la linea era de 1.100.000.- Ptas. Ademas
para su conocimiento les comento que el ultimo poste de Telefonica
dista de mi empresa 178 metros, poste que lleva una linea de
teléfono que da servicio a (...)".

OCTAVO.- Mediante escrito de fecha 7 de julio de 2000, con entrada en
el Registro de esta Comisién el mismo dia, Telefénica presento las siguientes
alegaciones:

“Que Telefénica de Espafia se reafirma en las manifestaciones
expuestas en su escrito de 26 de abril de 2000, donde expresa estar
en disposiciobn de proveer el servicio telefonico fijo disponible al
publico en el domicilio de la reclamante, en su modalidad TRAC y
gue si esto todavia no ha sido posible ha sido debido a las exigencias
expresadas por D2 Isabel Tornero Sanchez, exigencias que van mas
alla de las obligaciones y requisitos que establece el Reglamento del
Servicio Universal.”

Que Telefénica entiende que “el acceso TRAC cumple los requisitos
exigidos en el mencionado Reglamento de Servicio Universal.”

Que “carece de fundamento la afirmacion que se recoge en el escrito
de esa Comision relativa a que en el oficio presentado por mi
representada de fecha 26 de abril de 2000, se aluda a “... los
problemas técnicos que plantea [el TRAC] para la transmisién de

datos”.

“Que una vez estudiadas con el maximo detenimiento y rigor las
ofertas realizadas a Doia Isabel Tornero Sanchez, Telefonica de
Espafia ha estimado que el acceso TRAC constituye la alternativa
mas aconsejable desde la perspectiva técnica y econémica.”

“Que a la vista del andlisis técnico-econémico realizado en relacion
con este asunto, Telefénica de Espafa reitera, y asi lo hara saber a
la interesada, su ofrecimiento de atencién de esta solicitud de
suministro del servicio telefonico mediante el sistema TRAC, tal y
como ha ofrecido y ha estado en condiciones de realizar desde un
primer momento, a pesar de la negativa de la denunciante.”
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A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los
siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Competencia material de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones en materia de control del cumplimiento de
las obligaciones de servicio publico.

Tal y como se expresa mas adelante, el acceso a la red telefénica
publica fija es una garantia de la prestacién del servicio universal, que se
configura como una de las obligaciones de servicio publico, para el control de
cuyo cumplimiento es competente esta Comisién, pudiendo dictar, al efecto las
resoluciones que procedan, segun resulta del articulol.Dos.2.letra d) de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

En este mismo sentido se expresa el articulo 35.2 de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) y el articulo 2
del Reglamento por el que se desarrolla el Titulo 11l de la LGTel en lo relativo al
servicio universal de telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio
publico y a las obligaciones de caracter publico en la prestacidén de los servicios
y en la explotacion de las redes de telecomunicaciones (en adelante,
Reglamento de Obligaciones Publicas), aprobado por Real Decreto 1736/1998,
de 31 de julio.

Por lo tanto, esta Comision es competente para el control de las
obligaciones de servicio publico que se impongan a los titulares de redes y
servicios de telecomunicaciones con titulo habilitante para su explotacién, y
puede, en el caso concreto que nos ocupa, controlar el cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico que recaen en Telefonica, en lo que se refiere
a la prestacion del servicio universal de telecomunicaciones demandado por
Dofia Isabel Tornero Sanchez, dictando al respecto las resoluciones
administrativas que considere oportunas.

SEGUNDO.- La prestacién del servicio de telefonia fija disponible al
publico como una de las garantias del servicio universal de
telecomunicaciones.

El articulo 37.1 de la LGTel define el concepto de “servicio universal de
telecomunicaciones” de la siguiente forma:
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“Se entiende por servicio universal de telecomunicaciones, el conjunto definido
de servicios de telecomunicaciones con una calidad determinada, accesibles a
todos los usuarios con independencia de su localizacion geogréafica y a un
precio asequible. En la determinacion de los conceptos de servicio accesible y
precio asequible, se tomara en consideracion, especialmente, el hecho insular.”

El parrafo segundo del citado precepto establece lo siguiente:

“Inicialmente, bajo el concepto de servicio universal de telecomunicaciones, se
debera garantizar, en los términos que reglamentariamente se determinen:

a) Que todos los ciudadanos puedan recibir conexion a la red telefénica publica
fija y acceder a la prestacion del servicio telefénico fijo disponible para el
publico. La conexion debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y recibir
llamadas nacionales e internacionales y permitir la transmisiéon de voz, fax y
datos.”

En desarrollo de la anterior prevision legal, el Reglamento de
Obligaciones Publicas dispone, en su articulo 12, lo siguiente:

“Para la consecucion de los objetivos de cohesion econOomica y social y de
igualdad territorial, dentro del servicio universal de telecomunicaciones y de
acuerdo con el articulo 37.1 de la Ley General de Telecomunicaciones, se debera
garantizar, inicialmente:

a) Que todos los ciudadanos, en todo el territorio nacional, puedan conectarse a la
red telefénica publica fija y acceder a la prestacion del servicio telefénico fijo
disponible al pablico. La conexion debe ofrecer al usuario la posibilidad de emitir y
de recibir servicios nacionales e internacionales de voz, fax y datos.”

Del tenor de la normativa vigente que se ha expuesto se desprende con
claridad el derecho de todos los ciudadanos, con independencia de su
localizacién geogréafica, y en condiciones de no discriminacion, a la conexion a
la red telefénica publica fija y al acceso al servicio telefonico fijo disponible al
publico, como prestaciones que forman parte del servicio universal; servicio
universal al que el legislador ha conferido especial relevancia, derivando las
garantias que lo integran directamente de la propia LGTel.

Cumple, ademas, sefalar que el derecho de acceso de los ciudadanos a
la red telefonica publica fija y al servicio telefonico fijo disponible al publico se
configura, con respecto a los operadores obligados a prestar el servicio, como
una obligaciéon de servicio universal que deben cumplir ateniéndose a unas
determinadas condiciones. Tales condiciones se hallan expresamente
establecidas en art. 13 del Reglamento de Obligaciones Publicas, que dice:

“Los usuarios a los que se proporcione una conexion a la red telefénica publica fija
deberan tener la posibilidad de:
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a) Conectar y utilizar equipos terminales adecuados, de conformidad con la
normativa aplicable.

b) Acceder a los servicios de consulta telefonica sobre informacion de la guia
telefénica.

La conexion proporcionada deberd permitir a los usuarios efectuar y recibir
llamadas nacionales e internacionales de voz, telefax grupo I, de conformidad con
las recomendaciones de la serie T de la UIT-T y datos a una velocidad, como
minimo, de 2.400bps, con arreglo a las recomendaciones de la serie V de la UIT-T
y acceder al resto de los servicios disponibles para el publico que se presten por
medio de la citada red.”

También en lo concerniente a las condiciones para la prestacion de esta
garantia que el servicio universal supone, el art. 54 del mencionado
Reglamento afirma:

“Los operadores que tengan impuestas obligaciones de servicio publico y los
gue tengan la consideracion de dominantes deberan facilitar a todos los
usuarios el acceso a la red publica telefénica en el &mbito geogréafico en el que
actlen en condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacion, en los
términos que se deriven de su titulo habilitante.

Las personas que soliciten el acceso al servicio telefénico disponible al publico
tendran derecho a conocer la fecha prevista para satisfacer su solicitud, de
acuerdo con los planes del operador. Asimismo tendran derecho al acceso,
gratuito, tanto al servicio de atencion de llamadas de urgencia a traves del
namero 112 como a otros servicios que normativamente se determinen, en los
términos establecidos en el articulo 39 de este Reglamento.

Los solicitantes a los que se refiere el parrafo anterior tendran derecho a
conectar y utilizar equipos terminales adecuados y a acceder a los servicios de
consulta de nimeros de abonados.”

Por otra parte, hay que tomar en consideracioén lo dispuesto en la Orden
de 14 de octubre de 1999, por la que se regulan las condiciones de calidad en
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, en cuanto viene a
desarrollar las previsiones de los articulos 8 y 13 del Reglamento de
Obligaciones Publicas, en lo que se refiere a los plazos maximos relativos al
suministro de la conexion inicial al servicio telefénico fijo disponible al publico,
para los operadores con obligaciones de prestacién de servicio universal.
Segun establece su articulo 9, el tiempo de suministro medio de dicha conexion
inicial debe ser inferior a 10 dias.

De esta manera, queda patente que el ordenamiento juridico espafiol
asegura a todo ciudadano el derecho a la prestacion del servicio universal de
telecomunicaciones, y que, dentro del conjunto definido de garantias que lo
integran, delimitadas en la Ley, se incluye el acceso a la red telefénica publica
fija y la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico, con unas
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determinadas prestaciones y unos ciertos niveles de calidad, segun queda
expresado.

En consecuencia, resulta obvio que Dofa Isabel Tornero Sanchez tiene
derecho a disfrutar en su establecimiento sito en Abaran (Murcia) de conexion
a la red telefénica publica, y asimismo al acceso mediante la misma al servicio
telefénico fijo disponible al publico, al menos en las condiciones minimas de
prestaciones, calidad y plazo de suministro que han quedado expuestas,
conforme la normativa sectorial vigente.

TERCERO.- Operador obligado a prestar el servicio universal.

La Disposicion transitoria tercera de la LGTel determina quién es el
operador inicialmente dominante obligado a prestar las garantias que
comprende el servicio universal. A este respecto manifiesta:

“A los efectos de la prestacion del servicio universal y de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 38.1, se entender4 que el operador inicialmente
dominante es “Telefénica de Espafia, Sociedad Anénima”. No obstante,
durante el afio 2005, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
determinard si, a partir del 1 de enero del afio 2006, la citada sociedad
conserva 0 no, en cada ambito territorial, la consideracion de operador
dominante.”

Los articulos 20 y 21 del Reglamento de Obligaciones Publicas regulan
los procedimientos de designacién de operador para la prestacion del servicio
universal; pero se salva el régimen transitorio previsto en la Ley:

“De conformidad con lo dispuesto en la disposicién transitoria tercera de la Ley
General de Telecomunicaciones, el operador inicialmente designado para la
prestacion del servicio universal, hasta el 31 de diciembre de 2005, es
“Telefénica de Espafia, Sociedad An6nima”. Transcurrido dicho plazo, sera de
plena aplicacion lo establecido en el articulo 21, sin que el citado operador
tenga derecho a indemnizacion.” (Disposicion transitoria tercera del
Reglamento).

De acuerdo con esta normativa transcrita, resulta que Telefénica se halla
actualmente obligada a proporcionar el acceso a la red telefénica publica fija y
a prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico en todo el territorio
nacional, y, particularmente, por tanto, se halla obligada a prestar dicho servicio
a la solicitante.

CUARTO.- Posibilidad de denegacion de una solicitud de acceso al
servicio universal de telecomunicaciones.

AJ2000/2282Resol C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 9de 13



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

El art. 13 del Reglamento de Obligaciones Publicas, excepcionalmente,
contempla ciertos casos en que, no obstante todo lo anterior, el operador con
obligacion de prestar el servicio universal puede denegar una solicitud de
conexion a la red telefénica publica fija y de acceso a los servicios de telefonia
fija disponibles para el publico; pero el supuesto que contempla se refiere tan
sélo al caso de que la solicitud formulada por el que habria de ser el usuario del
servicio no sea razonable y que, por tal razén, el operador haya obtenido
autorizacion previa del Ministerio para poder rechazar la solicitud. El dltimo
parrafo del precepto mencionado sefiala:

“En todo caso, los operadores con obligaciones de prestacién del servicio
universal deberan satisfacer las solicitudes razonables de conexion a la red
telefonica publica fija y de acceso a los servicios disponibles para el publico de
telefonia fija, garantizando las prestaciones contempladas en los apartados
anteriores. So6lo podra denegarse la solicitud por las causas previstas en este
Reglamento y demas normativa vigente en cada momento o previa autorizacion
del Ministerio de Fomento, a peticion del operador que considere que una
solicitud no es razonable.”

Pues bien, en el presente caso Telefénica no sélo no ha alegado en
ningln momento la ausencia de razonabilidad de la solicitud de Dofia Isabel
Tornero Sanchez, sino que ha manifestado en su escrito de fecha 26 de abril
de 2000 que ‘por parte de mi representada nunca han existido inconvenientes
para atender la solicitud de suministro del servicio telefonico.”, postura reiterada
en las alegaciones presentadas en fecha 7 de julio de 2000.

En consecuencia, en este procedimiento no se ha planteado ninguna
de las excepciones de denegacién previstas en el articulo 13 del Reglamento
de Obligaciones Publicas.

QUINTO.- Alto coste del proyecto de instalacion por linea de cable
de pares convencional.

El art. 39 de la LGTel prevé que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones habra de determinar si la obligacion de la prestacion del
servicio universal implica una desventaja competitiva para los operadores que
la lleven a cabo. Si implicara tal desventaja el precepto aludido prevé la
distribucién del coste neto de dicha prestacion entre todos los operadores que
exploten las redes publicas de telecomunicaciones y los prestadores de los
servicios telefonicos disponibles al publico. Las aportaciones de dichos
operadores se depositaran en el Fondo Nacional del Servicio Universal de las
Telecomunicaciones; si bien, segun el art. 33.4 del Reglamento de
Obligaciones Publicas, esta Comision podra proponer al Gobierno la supresion
de dicho Fondo y el establecimiento de mecanismos de compensacion directa
entre operadores.
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Se recoge, por tanto, el principio de neutralidad econémica en la
prestacion del servicio universal, de tal forma que el operador obligado a la
misma no se encuentre en una situacién de desventaja en relacién con los
demas operadores del mercado por los costes que haya de soportar.

Por todo ello, resulta irrelevante, a los efectos del cumplimiento de las
obligaciones de servicio universal por el operador designado, el coste de la
instalacion necesaria para atender las solicitudes de los ciudadanos en relacién
con la conexion a la red telefonica publica fija, sin perjuicio de que dicho coste
sea susceptible de la correspondiente contraprestacion econémica, segun las
reglas establecidas para la financiacion del servicio universal de
telecomunicaciones.

En consecuencia, el presupuesto del proyecto de instalacion por linea de
cable de pares convencional, elaborado por Telefénica para atender las
solicitudes de conexién a la red telefénica publica fija presentadas por Dofia
Isabel Tornero Sanchez, valorado aproximadamente en 3.800.000 pesetas
segun consta en el Anexo C de su escrito de fecha 26 de abril de 2000, no
puede constituir 0bice alguno al derecho de la solicitante para acceder a la
conexion solicitada. Por tanto, no puede ser de recibo la informacién verbal
suministrada a la solicitante, segun ésta alega en su escrito de fecha 12 de
mayo de 2000, en el sentido de que “la solicitud estaba otra vez retenida por
alto coste de la instalacion.”

SEXTO.- Principio de neutralidad tecnoldgica.

El articulo 12, ultimo parrafo, del Reglamento de Obligaciones Publicas
establece que la imposicién de obligaciones de servicio universal no debera
discriminar una tecnologia determinada. El citado articulo contiene una
declaracion de neutralidad y asepsia tecnoldgica que, interpretada a la luz de
las consideraciones precedentes sobre le caracter preceptivo e incondicionado
del cumplimiento de las obligaciones de servicio universal, permite concluir que
debera garantizarse la prestacion del servicio universal de telecomunicaciones
haciendo uso de la solucion tecnoldgica que el propio operador estime mas
conveniente, bajo su propia y exclusiva responsabilidad, siempre y cuando se
aseguren adecuadamente los objetivos previstos en la legislacion sectorial
aplicable, en todo lo que se refiere a las prestaciones, caracteristicas técnicas,
niveles de calidad y plazos de ejecucién previstos.

En lo que se refiere concretamente a la conexién a la red telefonica
publica fija, el legislador no impone, al referirse a dicho servicio en el articulo 37
de la LGTel y en los articulos 12 y 13 del Reglamento de Obligaciones
Pulblicas, ninguna solucion tecnoldgica de acceso en particular. Por tanto, y a la
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luz de las consideraciones establecidas en el parrafo precedente, debe
concluirse que el operador con obligaciones de servicio universal habra de
proporcionar la conexién de referencia utilizando la solucion tecnolégica de
acceso que considere mas oportuna, a condicibn de que se garantice
correctamente la prestacion del servicio referido, y bajo su responsabilidad.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

Que Telefénica de Espafia, S.A.U. atienda de inmediato la solicitud de
Dofa Isabel Tornero Sanchez y, en consecuencia, proceda a suministrarle en
su establecimiento sito en la calle Paraje del Coo, s/n, Casa Alcantara, Abaran
(Murcia), una conexién con la red telefonica publica fija y a prestarle el servicio
telefénico fijo disponible al publico, haciendo uso de la solucion tecnoldgica
que, resultando mas conveniente y posibilitando la compatibilidad de su
instalacion con lo previsto en la normativa vigente, asegure la efectividad de las
prestaciones del servicio universal de telecomunicaciones que el legislador
reconoce a la solicitante, garantizando asimismo las prestaciones,
caracteristicas técnicas y niveles de calidad previstos por la normativa vigente
de aplicacion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9
de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicibn ante esta
Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o,
directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
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Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el namero 2 del articulo
58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M2 Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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