COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion N° 36/01 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 18 de octubre de 2001, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la

RESOLUCION RELATIVA AL DESESTIMIENTO PRESENTADO POR GTS
EN EL EXPEDIENTE DT 2000/3250, PRESENTADO POR CONFLICTO DE
INTERCONEXION CON TELEFONICA PARA HACER EFECTIVA LA
INTERCONEXION DE LOS SERVICIOS DE RED INTELIGENTE.

I. ANTECEDENTES DE HECHO.
Primero. Solicitud de intervencion.

Con fecha 18 de septiembre de 2000 tuvo entrada en esta Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones un escrito de la sociedad GLOBAL
TELESYSTEMS ESPANA, S.A. (en adelante, GTS) por el que solicita la
intervencion de la CMT para que dicte resolucién instando a TELEFONICA DE
ESPANA, S.AU. (en adelante, TELEFONICA) a prestar el servicio de
Interconexién de terminacion de llamadas originadas en la red de TELEFONICA y
destinadas a numeracién inteligente de GTS.

En su escrito GTS sefiala que con fecha 11 de mayo de 2000 esta Comision
aprob6 una Resolucién asignando a GTS un bloque de mil numeros para la
prestacion del servicio de cobro revertido automatico.

Asi mismo, GTS manifiesta que a comienzos del afio 2000 inicié negociaciones
con TELEFONICA a los efectos de incluir los servicios de Red Inteligente en un
Addendum al Acuerdo General de Interconexion firmado entre ambas
entidades con fecha 18 de mayo de 1999.
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En el marco de esta negociacion, GTS solicité que las llamadas efectuadas a
los numeros de inteligencia de red de GTS pudieran traducirse a numeracion
geografica de TELEFONICA. En este sentido, TELEFONICA propuso que la
terminacion de este tipo de llamadas fuera realizada por el operador que presta
el servicio de Inteligencia de Red, si bien un 10% del volumen total de minutos
generados en llamadas con origen a usuarios directamente conectados a la red
de TELEFONICA y con destino a servicios de Inteligencia de Red de GTS, podran
terminar en la red de TELEFONICA.

GTS entiende que, si bien TELEFONICA no se niega a alcanzar un acuerdo para
incluir los servicios de Red Inteligente en el AGI suscrito entre ambas partes, la
propuesta de dicho operador no es aceptable ya que restringe su posibilidad de
prestar servicios de Inteligencia de Red debido a la obligacién de disponer de
clientes de acceso directo, al tiempo que supone una limitacién unilateral del
servicio de Interconexiéon de terminacion de llamadas recogido en la OIR.

Como consecuencia de lo anterior, y ante la imposibilidad de firmar con
TELEFONICA un Addedum al AGI vigente en condiciones aceptables para ambas
partes, GTS solicita que esta Comisién dicte resolucion instando a TELEFONICA
a prestar el servicio de “Interconexion de terminacién” de las llamadas
destinadas a numeracion inteligente de GTS, en las condiciones economicas
que resulten aplicables de acuerdo con lo establecido en la OIR para el servicio
de terminacién de TELEFONICA.

Segundo. Apertura de expediente.

A la vista de la solicitud de intervencién, esta Comision procedié en su
momento a la apertura del correspondiente expediente administrativo,
amparandose en la habilitacion competencial establecida por la Ley 12/1997,
de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones y por el
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado
por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, y demas normas de
aplicacion. Se acogi6 asimismo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJyPAC) que, en virtud de
lo dispuesto en la legislacion anteriormente citada, regula el ejercicio de las
funciones publicas de la CMT.
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Tercero. Informe de los Servicios de la CMT y apertura del tramite de
audiencia.

Con fecha 7 de septiembre de 2001 el procedimiento instruido fue puesto de
manifiesto a los interesados, a fin de que pudieran alegar y presentar los
documentos vy justificaciones que estimasen pertinentes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 84 de la LRJyPAC, en relacién con el articulo
37.Cinco del mismo texto legal.

A dicha comunicacién se adjunto el Informe de los Servicios de la CMT sobre el
asunto de referencia, en el que se propone que se declare contraria a la
regulaciéon sobre interconexion la pretension de TELEFONICA de que la
terminacion de las llamadas destinadas a numeracion de Red Inteligente sean
provistas por el operador que presta el servicio de Inteligencia de Red.

El Informe de los Servicios de la CMT sefalaba lo siguiente:

“Los servicios de Red Inteligente (RI) ofrecen prestaciones adicionales a
las que se obtienen del servicio telefénico vocal, tanto para los clientes que
contratan el servicio de Rl como para los usuarios que acceden al mismo,
baséandose en la incorporacion de sistemas de informacién en tiempo real
a la red telefénica. Por ejemplo, la Red Inteligente permite la realizacion de
consultas en tiempo real a bases de datos para prestar servicios
avanzados que requieren un procesamiento previo antes de encaminar la
llamada a su destino final.

La utilizacion habitual de este tipo de servicios es para la prestacion de
servicios de atencion al cliente por parte de empresas, asi como, en
general, la prestacién de servicios de informacién y entretenimiento de
tfodo tipo, con importantes ventajas como son la disponibilidad de un tnico
numero de teléfono con una tarifa para el llamante no dependiente de la
localizacion geografica o la posibilidad de eleccion entre diferentes
opciones sobre lo que se le va a cobrar al cliente por realizar la llamada.

En nuestro pais, estos servicios se conocen habitualmente con la
denominacion de “numeros 900” debido al rango de numeracion en que se
asignan: son nimeros del tipo 90Y', aunque en la actualidad ya se estan
asignando también numeros del tipo 800.

El titular de un “nimero 900” (usuario llamado) dispone de un nimero
universal que identifica el tipo de servicio que presta asi como la tarifa a
aplicar. Dicho nimero esta asociado a una numeracion geografica que no
es conocido por los usuarios y que permite identificar la terminacion de red
donde se completan las llamadas. Las llamadas realizadas al nimero 900

" Pudiendo Y variar entre 0 y 6.
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son encaminadas hacia las distintas terminaciones de red en funcion de
diversos criterios: zona geografica desde donde se realiza la llamada, dia
de la semana, hora del dia, trafico recibido, seleccion de destino en funcion
de las distintas opciones de un menu de locucion, etc.

Cuando un usuario llama a un numero 900, en realidad esta realizando una
llamada a un numero geografico, con dos particularidades:

— En primer lugar, dicho numero geografico es desconocido para el
llamante, pues éste solo identifica el servicio final que desea recibir (y
la tarifa asociada) con el nimero 900.

— En segundo lugar, el numero geografico no es unico, ya que el
operador que presta el Servicio de Rl traduce la numeracién de Rl en
numeracion geografica en funcion de diversos criterios establecidos
por su cliente (titular del nimero 900 y prestador del servicio final).

Por lo tanto, con caracter general se pueden distinguir los siguientes
servicios bien diferenciados:

— Servicio de Soporte: Servicio telefénico basico encargado de que la
llamada que desea establecer el llamante se entable con el numero
geografico del abonado llamado.

Entre los aspectos basicos de la prestacion del Servicio de soporte
estara, por supuesto, la posibilidad de que los potenciales llamantes
puedan acceder al servicio final, esto es, marcar el numero y que su
llamada sea dirigida al destino. Asi pues, los operadores de red
inteligente precisan Acuerdos de Interconexion con los operadores de
acceso.

Asi mismo, una vez traducido el nimero de inteligencia de red en un
numero geografico el operador de RI debe llevar a cabo el
encaminamiento hasta la terminacion de la llamada en dicho numero
geogréfico. Dicha terminacidon en algunos casos se realizara en la
propia red y otras veces en la de otro operador, por lo que en este
ultimo supuesto sera igualmente necesario que el operador de red
inteligente haya firmado un Acuerdo de Interconexion con el operador
que termina la llamada o, al menos, con otro operador que le preste el
servicio de transito hacia la red del operador que finaliza la llamada.

— Servicio de Red Inteligente: Para poder realizar el encaminamiento
entre el numero llamante y el llamado se requerira un proceso
intermedio caracteristico en este tipo de numeros que es la traduccion
del numero de inteligencia de red en un nimero geografico en funcion
de una serie de condicionantes.

— Servicio de Valor Afadido: Es la componente de prestacion del
servicio que afade el llamado para su llamante. En algunos casos, la
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contraprestacion de este servicio se hace por el pago de un importe
premium sobre el del servicio soporte (el caso de los numeros 903 y
906). En esto casos, los operadores de telecomunicaciones que
intervienen en el proceso son los encargados de gestionar el cobro de
este servicio de valor afiadido que se le presta a los usuarios
llamantes y de entregar dicho importe a las empresas prestadoras del
servicio final. De esta forma y gracias a este tipo de lineas, las
empresas prestadoras del servicio final no tienen necesidad ni de
mantener una relacién contractual con los clientes llamantes ni de
realizar ningun tipo de gestion de cobro por estos servicios, puesto
que son los operadores los que lo realizan por ellas. Evidentemente,
esa base de llamantes ha de estar constituida por todos los clientes de
telefonia fija y, también, de telefonia movil.

Una posible cadena de valor para este tipo de servicios es la que se
muestra en la siguiente figura:

Servicio Serv1c1os 22750
de IX. Servicio
de IX. Termmacién
Intellgencla Final
de Acceso de Red
llamada

Cadena de Valor

Usuario
Llamante

El proceso se inicia cuando el usuario del servicio llama a un niamero de
red Inteligente con objeto de recibir un determinado Servicio final: es a
través de la marcacion del numero de inteligencia de red como se realiza la
peticion de este Servicio final. Dicha llamada es encaminada mediante el
servicio de acceso por el operador a traves del cual el usuario llamante
accede.

Una vez resuelto dicho acceso, la llamada tendra que ser encaminada a
través de las redes, hasta llegar al centro encargado de las Operaciones
de Inteligencia de Red. Asi, la actividad de acceso termina cuando se
encamina la llamada hasta un punto de interconexion (en adelante, Pdl)
con el operador que provee el servicio de Rl. En los casos en los que es el
mismo operador el que realiza las tareas de acceso y de operacion de la
Red Inteligente, se puede seguir hablando de estas dos actividades por
separado, aunque la llamada no pase por un Pdl. También podra ocurrir
que exista algun operador intermedio que preste el servicio de transito
desde el operador que provee el servicio de acceso al operador que presta
el servicio de Red Inteligente.
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La actividad de acceso debera englobar ademas de la provision de este
encaminamiento, la facturacion de dicha llamada al usuario llamante, asi
como, la asuncioén, en principio, del riesgo de impago. Dicha facturacion
podra ser en tiempo real en los casos, por ejemplo, de llamadas desde
cabinas o teléfonos maéviles de prepago o bien en diferido y, en cualquier
caso, supondra algun tipo de relacion contractual entre el llamante y el
operador que provee el acceso.

Por su parte, las Operaciones de inteligencia de red seran responsables de
realizar la traduccion del numero de Red Inteligente en un numero
geogréfico, dependiendo de lo que la empresa prestataria del servicio final
haya determinado previamente.

Una vez identificado el nimero geogréafico al cual hay que encaminar la
llamada, sera el propio operador que realice las QOperaciones de
Inteligencia de Red el que, o bien termine la llamada en su red, o bien se la
entregue a otro operador de telecomunicaciones para que sea terminada
en esta otra red, o se la entreque a un operador intermedio que preste el
servicio de transito desde el operador que presta el servicio de Red
Inteligente con el que provee el servicio de terminacion de llamada.

Después de que la llamada se haya establecido, sera la empresa
prestadora del servicio final de inteligencia de red la que comience a
proveer el servicio para el cual ha contratado esta linea.

Efecto sobre la competencia de la terminacion de Illamadas a
numeracion de red Inteligente.

De acuerdo con la documentacion aportada por GTS en su escrito de
solicitud de intervencion de esta Comision, TELEFONICA propone que el
Acuerdo de Interconexion recoja la obligacion de que la terminacion de las
llamadas dirigidas a numeracion de Red Inteligente sea provista por el
operador que presta el Servicio de Inteligencia de Red. Es decir, que la
traduccion de la numeracion de Rl se realice a numeracion geografica
perteneciente al operador que presta el Servicio de Red Inteligente.

Los servicios de la CMT se encuentran en desacuerdo con la inclusién de
la citada obligacion en el Addendum al Acuerdo de Interconexion entre
GTS y TELEFONICA.

En primer lugar, la propia naturaleza de la terminacion de llamadas no
puede considerarse que sea un servicio de Red Inteligente, sino que se
trata de un servicio de interconexion. En opinion de esta Comisién, una vez
que el operador que presta los Servicios de Red Inteligente ha identificado
el numero geografico al cual hay que encaminar la llamada, sus funciones
terminan con el encaminamiento y entrega de la llamada hasta un Pdl con
el operador titular de la numeracion geogréfica, siendo valido lo anterior en
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el caso en que el operador que termine la llamada sea el mismo que
provee los Servicios de red Inteligente.

Esta Comisién entiende que la terminaciéon de la llamada no debe
entenderse incluida dentro de la Operaciones de Red Inteligente, debiendo
existir plena libertad para que la llamada se pueda terminar en la red de
cualquier otro operador diferente a la del operador que presta el servicio de
RI, tratandose de un servicio de interconexion de terminacion de llamada
idéntico al definido en la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR).

Esta Comision es consciente que lo anterior podria suponer que surgieran
operadores que sélo estuviesen dispuestos a introducir las operaciones de
red inteligente sin hacer uso del resto de elementos que deben intervenir
en una comunicacion telefénica (elementos de transporte y/o de
conmutacion).

Lo anteriormente expuesto podria ocasionar al mercado falta de motivacion
para invertir en red, lo cual no seria deseable, tanto desde un punto de
vista del desarrollo del mercado, como en ultima instancia desde un punto
de vista de beneficios para los usuarios. Sin embargo, la imposicion de
unas fuertes obligaciones en la terminacion de las llamadas, tales como
obligar a terminar todas las llamadas a numeros de inteligencia de red en
la propia red supondria una barrera practicamente insalvable para la
mayoria de los operadores. En muchas ocasiones los clientes que
contratan este tipo de numeros estaran interesados en que las llamadas se
encaminen a distintos ntimeros telefénicos dependiendo, por ejemplo, del
dia u hora en que se produzcan o del origen geografico de la misma. Esto
supondria una restriccion en la propia configuracion del servicio que
podrian ofrecer los operadores, puesto que todos los numeros que el
cliente eligiese tendrian que ser numeros de la red del propio operador.

Parece deseable para garantizar un desarrollo adecuado del mercado el
incentivar que los operadores intervengan en el encaminamiento de la
llamada con elementos adicionales a los propios de la operativa de red
inteligente, pero sin que esto suponga el levantar fuertes barreras de
entrada que comprometan la competencia.

[...] En conclusidn, la actual situacion del mercado de Servicios de Rl y de
servicio de Interconexion de terminacion de llamadas se caracteriza por
una clara posicion dominante de TELEFONICA frente al resto de
competidores.

Debe tenerse en cuenta que se trata de mercados claramente conexos, de
tal forma que la situacion de predominio de TELEFONICA en ambos
mercados quedaria reforzada si se obligase a que las llamadas dirigidas a
numeracion de Rl se debieran terminar en la red del operador que presta el
Servicio de Red Inteligente, creandose una fuerte barrera de entrada para
los operadores entrantes que desean prestar Servicios de Red Inteligente,
ya que Unicamente podrian prestar dichos Servicios a sus clientes de
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acceso directo. En este sentido, debe tenerse en cuenta que de las cerca
de 17,5 millones de lineas existentes durante el afio 2000, el 96%
corresponden a TELEFONICA. Si se aceptase la pretendida obligacion de
TELEFONICA, en las actuales condiciones de mercado resultaria imposible
abrir a la competencia el mercado de servicios de RI.”

Cuarto. Desestimiento de GTS.

Con fecha 21 de septiembre de 2001 se ha recibido en esta Comisién un
escrito de GTS en el que se sefala que, si bien esta de acuerdo en todos los
aspectos con el Informe de los servicios de la CMT, ha decidido desistir de su
solicitud por razones de estrategia de negocio.

Quinto. Escrito de alegaciones de TELEFONICA.

Con fecha 27 de septiembre de 2001, se ha recibido en esta Comisién un
escrito de alegaciones de TELEFONICA en el que manifiesta su desacuerdo con
el Informe de los Servicios de la CMT. TELEFONICA entiende que debe existir un
grado de asociacion entre el operador que presta el servicio de red inteligente y
las redes del operador que presta el servicio de terminacién. En concreto
TELEFONICA expone lo siguiente:

— En opinion de Telefonica, el presente expediente deberia de acumularse al
expediente de esta Comisidon MTZ 2001/3935 por el que se analiza el
esquema de interconexion de los servicios de inteligencia de red, ya que el
Informe de los Servicios de la CMT hace referencia a aspectos generales de
dicho modelo sin que se haya definido globalmente el marco de prestacion
del mismo.

— El esquema propuesto por los Servicios de la Comision facilita la entrada de
operadores no inversores e ineficientes, ya que podria producir situaciones
en que la insercidn del operador prestador del servicio de inteligencia de red
obligase a TELEFONICA a movilizar mas recursos que en el caso de resolver
la conexién por si misma.

Asi mismo, si tanto el servicio de acceso como la terminacion los presta
TELEFONICA, el operador de red inteligente se limita a prestar una mera
actuaciéon de traductor de numeros de red inteligente en numeros
geograficos, labor que ni siquiera puede calificarse como servicio de
telecomunicaciones.

— TELEFONICA opina que la imposicion de obligaciones sobre la terminacion de
las llamadas no constituyen una barrera de entrada para los operadores,

DT 2000/3250 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 8 de 10



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

sino que estan en linea con los requerimientos que deben ser exigibles para
la prestacién del servicio.

— Entiende Telefonica que si al operador se le reconoce el derecho de prestar
el servicio de red inteligente sin la obligacion pareja de tener lineas
dedicadas a la terminacion de llamadas, no tendria sentido la exigencia de
esta Comisién de que sélo los operadores con derecho a interconexion
tienen derecho a ser titulares de numeros de red inteligente.

— El modelo de cadena de valor de los Servicios de Rl propuesto por los
Servicios de la CMT, suponen una desnaturalizacion de los mismos ya que
los simplifica y devalua. Ademas, entiende Telefénica que la supuesta
sucesion de servicios de telecomunicaciones no es tal, sino que el servicio
de red Inteligente es una variante del servicio telefonico fijo disponible al
publico.

— EI modelo propuesto por los Servicios de la CMT no contempla el caso en
que las llamadas son terminadas en un numero periférico inteligente ni
cuando se terminan en numeros vinculados a lineas especificas no
accesibles al margen de la red inteligente.

Il. HABILITACION COMPETENCIAL

De acuerdo con el establecido por el art. 90 de la LIRYPAC, "todo interesado
podra desistir de su solicitud”.

De conformidad con el art. 91.1 de la LURyYPAC, "tanto el desistimiento como la
renuncia podran hacerse por cualquier medio que permita su constancia”. En
este caso se ha recibido en esta Comision un escrito de GTS por el que se
desiste formalmente del conflicto planteado.

Finalmente, y con arreglo al art. 91.2 de la LJRyPAC, "la Administracion
aceptara de plano el desistimiento”, sin perjuicio de que proceda en su caso la
aplicacién del apartado tercero del citado articulo 91 de la LIRyPAC, conforme
al cual "si la cuestion suscitada por la incoacion del procedimiento entrafiase
interés general o fuera conveniente sustanciarla para su definicion y
esclarecimiento, la Administracion podra limitar los efectos del desistimiento o
la renuncia al interesado y seguira el procedimiento”.

En consecuencia, habiéndose producido el desistimiento del solicitante en el
procedimiento de referencia, éste se acepta de plano.
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Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, esta
Comision,

RESUELVE

Unico- Tener por desistido a GLOBAL TELESYSTEMS ESPANA, S.A. en el
presente procedimiento, en virtud de los articulos 90 y 91 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y declarar concluso el mismo y proceder
a su archivo.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacibn de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve Be
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José M? Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes
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