COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 31/01 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de septiembre de 2001, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la siguiente

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE INTERVENCION DE COLT
TELECOM ESPANA, S.A., CON RELACION AL CONFLICTO SUSCITADO
EN LA NEGOCIACION DE LA INTERCONEXION DE SU RED CON LA RED
DE TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (DT 2000/2255)

L. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Solicitud de intervencion.

Con fecha 19 de enero de 1999 tuvo entrada en esta Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones un escrito de COLT TELECOM ESPANA, S.A.U. (en
adelante, CoLT) solicitando su intervencién en el conflicto suscitado en relaciéon
con las negociaciones conducentes a la conclusiéon de un Acuerdo General de
Interconexion entre dicha sociedad y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., (en
adelante, TELEFONICA), que tuviera por objeto concretar los precios, términos y
condiciones que han de regir la interconexion entre las redes de ambas
sociedades.

En concreto, COLT exponia una serie de circunstancias que venian a reflejar la
imposibilidad de alcanzar un Acuerdo de Interconexion con TELEFONICA, entre
otras cosas, por cuanto ni siquiera se habian iniciado las oportunas
negociaciones, ya que TELEFONICA se negaba a comenzarlas sin la firma previa
de un acuerdo de confidencialidad cuyo texto no preveia la posibilidad de
informar a la CMT de la progresion de la negociacion; razdn esta por la que
CoLT se negaba a firmar dicho acuerdo de confidencialidad.
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Segundo. Apertura del expediente.

A la vista de dicha solicitud, se procedi® en su momento a la incoacion e
instruccidén del correspondiente expediente administrativo, amparandose en la
habilitacion competencial establecida por la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, y por el Reglamento de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por R.D. 1994/1996 de 6 de
septiembre. Se acogié asimismo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (en adelante, LRJyPAC) que en virtud de
lo dispuesto en la legislacién anteriormente citada regula el ejercicio de las
funciones publicas de la CMT.

Tercero. Adopcion de medidas cautelares.

El Consejo de la CMT, en su sesidén del 11 de febrero de 1.999, adopt6 una
Resolucién por la que se adoptaban una serie de medidas cautelares “al objeto
de exigir, en la resolucion que finalmente se dicte, que la interconexion se haga
efectiva, sefialando un plazo al respecto y, al tiempo, fijando las condiciones de
la misma." (Fundamento segundo de la misma Resolucion de 11 de febrero de
1999).

Cuarto. Alegaciones de las partes en relacion a los precios del servicio de
terminacion de llamadas originadas en la red de TELEFONICA y destino en
la red de CoLT.

Desde la fecha de adopciéon de la Resolucion de 11 de febrero de 1999, esta
Comision prosiguio sus actuaciones con vistas a la adopcion de una resolucion
final. Asi requirié a COLT que presentara una oferta de las condiciones y precios
de los servicios de interconexion que pretende prestar a TELEFONICA.

Con fecha 15 de marzo de 1999, CoLT remitié a la CMT su oferta de servicios
de interconexion y los precios de los mismos. Para el servicio de terminacion
de llamadas originadas en la red de TELEFONICA y destino en la red de CoLT,
presento los siguientes precios:

Metropolitano: 1,65 (Punta) 1,65 (Normal) 1,05 (Reducido)

Nacional: 2,65 (Punta) 2,31 (Normal) 1,62 (Reducido)
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Metropolitano: Llamadas entregadas en un Pdl de Madrid / Barcelona
con destino a un numero geografico de la red de CoLT de Madrid /
Barcelona.

Nacional: Llamadas entregadas en un Pdl de Madrid / Barcelona con
destino a un numero geografico de la red de CoLT de Barcelona /
Madrid.

La oferta presentada por CoLT fue trasladada a TELEFONICA para que se
manifestara sobre la misma Con fecha 29 de marzo de 1999, TELEFONICA
remiti6 alegaciones a la oferta de servicios de interconexién de CoLT. En
relacion a la estructura de precios de interconexion ofrecida por COLT,
TELEFONICA no admite la propuesta. TELEFONICA se manifiesta en favor de una
simetria en precios de forma que COLT ofrezca los mismos niveles de
interconexién contenidos en la OIR (local, transito simple y transito doble) y que
el nivel de interconexion local se corresponda con el ultimo nivel de
conmutacién (en el caso de una estructura de red con un solo nivel el precio de
terminacién seria siempre local).

TELEFONICA aduce que cualquier operador puede elegir las centrales de
TELEFONICA donde quiere establecer sus puntos de interconexién. Del mismo
modo, TELEFONICA deberia poder interconectarse al nivel mas bajo posible de la
red del operador entrante. Si esto no fuera asi, se estaria obligando a
TELEFONICA a utilizar, y a pagar por ello, una parte de la red de la red del otro
operador que no desea utilizar.

TELEFONICA propone que los precios de terminaciéon de COLT deberian ser los
correspondientes a nivel local siempre que TELEFONICA se interconecte en el
ultimo nivel de interconexion disponible. Los precios serian superiores si,
existiendo la posibilidad de interconectarse a un nivel inferior de red,
TELEFONICA decidiese no hacerlo.

Mediante escrito de alegaciones de fecha 14 de abril de 1999, CoLT expone lo
siguiente:

Primero. Los costes inherentes a la red de CoLT son mayores que los de la red
de TELEFONICA debido a dos motivos:

1 El volumen de la red de COLT no es el mismo que el de TELEFONICA por
lo que CoLT no disfruta de las economias de escala de que disfruta
TELEFONICA.

f La calidad de la red de COLT es superior a la de TELEFONICA.
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Segundo. COLT acepta que se tomen como referencia los valores de los
precios de la OIR de TELEFONICA.

Tercero. El establecimiento de los precios en funcién de los elementos de
red utilizados no es correcto ya que:

f Crea incentivos a que todas las redes nuevas sigan el mismo patrén
que la red de TELEFONICA con el fin de maximizar los ingresos por
interconexion.

1 Supone establecer precios en funcidén, unicamente, de los elementos
de conmutacién empleados sin considerar la utilizacién de elementos
de transmision.

Cuarto. La creacién de una red de referencia es un elemento valido a la
hora de establecer los diferentes niveles de servicio y su precio asociado.
Sin embargo, a partir de este punto, deberia realizarse una comparaciéon en
funcion de los servicios que cada operador ofrece sobre su red y no en
funcion de los elementos de red empleados. Por tanto, el precio deberia
establecerse en funcion del servicio ofrecido con independencia de los
medios utilizados y, en consecuencia, el precio seria independiente de la
eficiencia de la red. Si los precios se estableciesen en funcién de los
servicios los operadores disenarian su red de la forma que consideren mas
eficiente y no de la forma que maximice sus ingresos de interconexion.

El servicio que CoLT denomina “terminacion metropolitana” permite terminar
trafico en cualquier cliente de CoLT en la provincia. Este servicio es el
equivalente al transito simple en la OIR de TELEFONICA. Para terminar a
precio de terminacion local en la red de TELEFONICA en Madrid COLT deberia
interconectarse en 53 centrales locales de TELEFONICA.

Quinto. Resolucién de la CMT de 13 de mayo de 1999.

En su sesion de 13 de mayo de 1999, el Consejo de la CMT adopté una
Resolucion por la que se acuerda, entre otras, la siguiente medida:

“Quinta. Se establecen con caracter provisional hasta tanto esta Comision
proceda a su determinacion con caracter definitivo los siguientes precios
para el servicio de terminacion de llamadas originadas en la red de
TELEFONICA y destino en la red de COLT:
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Local: 1,65 (Punta) 1,65 (Normal) 1,05 (Reducido)
Transito Simple: 2,65 (Punta) 2,31 (Normal) 1,62 (Reducido)
Transito Doble: 5,11 (Punta) 4,44 (Normal) 3,11 (Reducido)

(Precio en pesetas por minuto, tiempo medido en sequndos)

Los periodos horarios seran los mismos que figuran en la OIR de
TELEFONICA para el servicio de terminacion, si bien la definicion de los
niveles local, transito simple y transito doble sera la siguiente:

Nivel local: aplicable a las llamadas entregadas en el punto de
interconexion que cubre una demarcacion en su totalidad con destino a
numeracion geogréfica de dicha demarcacion, o cuando el numero de
destino puede ser accedido mediante interconexidon en un nivel inferior y
COLT no ofrezca la posibilidad de interconectarse al nivel mas bajo posible.

Nivel de transito simple: aplicable a las llamadas entregadas en el punto de
interconexion que cubre una demarcacion en su totalidad con destino a
una numeracion geografica de dicha demarcaciéon cuando el numero de
destino pueda ser accedido mediante interconexién en un nivel inferior y
CoLT ofrezca la posibilidad de interconectarse al nivel mas bajo posible.

Nivel de transito doble: aplicable a las llamadas entregadas en un punto de
interconexion distinto del que cubre, en su totalidad, la demarcacion a que
pertenece el numero de destino.

Una vez determinados con caracter definitivo los precios en la resolucion
final de este expediente, si estos fueran distintos de los provisionales aqui
establecidos, ambas partes procederan a las compensaciones a que
hubiera lugar en razén del trafico de terminacion en la red de COLT, y
originado en la de TELEFONICA, medido durante el tiempo transcurrido entre
la fecha de aplicacion de los precios provisionales y la fecha de aplicacion
de los precios definitivos.”

Sexto. Firma y remision del Acuerdo de Interconexién entre COLT y
TELEFONICA.

Con fecha de 8 de junio de 1999, las partes remitieron a esta Comisién el
Acuerdo de Interconexidén de sus redes en el que se incorporaban las medidas
adoptadas por esta Comisiéon en su resolucion de fecha 13 de mayo de 1999.
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En relacién a los precios del servicio de terminacién de llamadas originadas en
la red de TELEFONICA y destino en la red de COLT, ambas partes reconocian que
habian sido fijados, con caracter provisional, mediante la Resolucién del
Consejo de la CMT de fecha 13 de mayo de 1999.

Séptimo. Consulta publica sobre los criterios para el establecimiento de
precios de interconexion en caso de que se requiera la intervencioén de la
CMT o no exista acuerdo entre las partes.

Con fecha de 25 de noviembre de 1999 esta Comisidon llevdo a cabo una
Consulta Publica sobre los criterios para la determinaciéon de los precios a
satisfacer por la prestacion de servicios de interconexion por parte de un
operador no dominante en caso de que se requiera la intervencién de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones o no exista acuerdo entre las
partes, con el objeto de dar la oportunidad a todos los operadores que pudieran
estar interesados en esta materia para que pudieran hacer llegar sus puntos de
vista y las razones que los sustentaran, al objeto de ampliar los enfoques que
se pudieran seguir en los procedimientos abiertos para resolver los casos
estrictamente necesarios.

Esta Comisidn analiz6 las respuestas recibidas, presentandose a continuacion
un resumen de las aportaciones de los distintos operadores relativas al
apartado de Interconexidn entre redes fijas que, de hecho, se tienen en cuenta
en la presente Resolucion:

Prequnta: “En el caso de que las topologias de las redes sean similares a
las de TELEFONICA (centrales locales, centrales de transito) y la cobertura
de las centrales fuera equivalente, pareceria 16gico que los precios de
interconexion en ambos sentidos tuviesen la misma estructura y
estuviesen basados en el numero de transitos realizados. ;Esta de
acuerdo con esta afirmacion? Explique los motivos de su respuesta.”

Las respuestas a esta pregunta que, como se advierte en varias de las
contestaciones, plantea un escenario hipotético y poco probable, se dirigen en
varios sentidos:

La mayor parte de las respuestas establecen que, aun cuando la estructura de
las redes de los distintos operadores fuera equivalente, la estructura de los
precios de interconexion no tendria por qué ser la misma. Entre los principales
motivos aducidos se encuentran los siguientes:

a) Mientras que los precios del operador dominante estan sujetos a
regulacion y deben estar orientados a costes (y, por tanto, reflejar el
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coste de los elementos de red utilizados), los precios de los operadores
entrantes son libres.

b) Principio de simetria competitiva o asimetria reguladora: Dada la
desigual situacién de partida de los operadores entrantes frente al
operador establecido, se deberia “compensar’ a los nuevos operadores
con el fin de posibilitar su supervivencia y favorecer el desarrollo de la
competencia.

Otros operadores se muestran favorables a que para servicios similares que
utilicen recursos similares se utilice el mismo esquema de precios (lo que no
implicaria que los niveles de precios tuvieran que ser los mismos).

Prequnta: “En muchos casos no se puede establecer una equivalencia
entre la estructura de red de TELEFONICA y la de otros operadores bien por
que la topologia de las redes es distinta o porque la cobertura de los
distintos niveles no coincide con la de TELEFONICA. ;Qué criterios
propondria para establecer los precios de interconexion en este caso?
¢Deberian fijarse los precios de interconexién en funcion del numero de
transitos? ¢en funcion de la cobertura (geografica, de poblacién, por
rangos de numeracion asignados, etc.) de las centrales? ¢;en funcion de
la estructura de red del operador dominante para coberturas similares?.
Argumente su respuesta. “

La mayor parte de las respuestas a esta pregunta coinciden en que, tal y como
establece el Reglamento de Interconexién en su articulo 2.4 y la LGTel en su
articulo 22.2, “los acuerdos de interconexion se estableceran libremente entre
las partes”. La intervencibn de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones se producira a efectos de dirimir conflictos en relacion con
los acuerdos de interconexion (articulo 2.6 del Reglamento de Interconexién) o
a efectos de garantizar la interconexion efectiva (articulo 22.3 de la LGTel).

También se menciona en repetidas ocasiones que los precios de terminacién
en redes de operadores no dominantes deberian ser no excesivos y estar
basados en criterios objetivos. Varios operadores reconocen el caracter
estratégico de los precios de interconexion (son fijados por un operador pero se
repercuten sobre los clientes de sus competidores) y la posibilidad de que
puedan ser usados para incrementar los costes de los competidores o para
financiar sus propias redes a costa de los clientes de los competidores. En este
sentido, hay operadores que se manifiestan a favor de que el caracter excesivo
o no de un precio se juzgue en funcién de la capacidad de un operador para
fijar precios homogéneos con independencia del operador al que se dirige la
llamada mientras que otros optan por reflejar el precio de terminacién en el
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coste de la llamada (de forma que éste no sea independiente del operador de
destino).

Respecto la estructura de los precios de interconexion, existen dos visiones
alternativas:

1.

Reciprocidad: Varios operadores se muestran a favor de un criterio de
reciprocidad con los precios del operador del dominante para determinar los
precios de terminacion de los entrantes. Bajo este razonamiento se
encuentra el hecho de que la terminacién de una llamada no es objeto de
eleccion por parte del usuario y, por tanto, se deberia evitar su uso como
variable estratégica. Si los precios no fueran reciprocos el operador que
hubiera establecido precios mas bajos, lejos de obtener ningun beneficio,
estaria financiando las ineficiencias del operador que repercutiera mayores
costes.

Sin embargo, el concepto de reciprocidad utilizado por los distintos
operadores varia:

a) Algunos operadores consideran que la reciprocidad debe suponer que

servicios similares deberian tener precios similares. En este sentido lo
relevante es el servicio que se presta y no como se presta. Por tanto, la
estructura de red no deberia ser un factor relevante para la
determinacién de los precios de terminacion.

Habida cuenta de la diversidad de estructuras de redes existentes, no
tendria sentido utilizar la topologia de la red del operador establecido
para determinar el precio de un determinado servicio.

Se plantea la dificultad de determinar qué se entiende por “servicios
similares”. Se proponen distintos criterios (no excluyentes) para su
definicion tales como el ambito geografico para el que se ofrece el
servicio o la funcionalidad de las plataformas de conmutaciéon o
transmision.

b) Otros operadores entienden que la reciprocidad de los precios implicaria

reproducir el esquema del operador dominante y, por tanto, los precios
se determinarian sobre la base de los elementos de red utilizados. La
cobertura geografica de los elementos de conmutacion no seria un
criterio apropiado para la determinacion de los precios de interconexion
ya que se estaria pagando por la potencialidad de un elemento de red
mas que por el uso efectivo del mismo.
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2. Precios independientes: Varios operadores consideran que la utilizacién de
criterios equivalentes a los usados para los precios de interconexién del
operador dominante supondria cierta orientacion a costes de los mismos y
una limitacibn a la estructura tarifaria de los operadores entrantes. En
opinion de estos operadores los precios no tendria por qué seguir un criterio
o esquema predeterminado y deberia analizarse cada caso de forma
independiente.

Otros puntos destacados en las respuestas de los operadores son:

Un operador destaca la importancia de reconocer el caracter monopsonista de
TELEFONICA, en el mercado de interconexidon en el sentido de que es el
practicamente el unico operador que demanda servicios de interconexion a los
operadores entrantes en cualquier solucion que se adopte.

Otro de los problemas que se plantea es la determinacion de los puntos de
entrega de las llamadas de forma que se haga el mejor uso posible de la red de
los operadores involucrados en el encaminamiento de una llamada.

Prequnta: “Los precios de interconexion abonados por el operador
dominante a otros operadores pueden determinarse usando como
referencia los costes del operador dominante, los costes de un "operador
eficiente” tipo (calculados a partir del estandar de "coste incremental a
largo plazo” de los servicios) o los costes de cada uno de los operadores.
Los costes de TELEFONICA pueden ser conocidos por la CMT que participa
en la elaboracion de la contabilidad de costes del operador dominante
estableciendo los principios y criterios a que dicha contabilidad debe
ajustarse. En lo que se refiere a los costes de un "operador eficiente”, el
desarrollo de las contabilidades orientadas a definir el estandar de "coste
incremental a largo plazo” de los servicios, apunta en semejante direccion
y podran llegarse a conocer. Sin embargo, el uso de los costes del resto
de los operadores conllevaria un alto coste de calculo, comprobacién y
supervision aunque, por otro lado, los precios reflejarian mas fielmente
los costes incurridos. ¢;Considera que para el calculo de los precios de
interconexion a satisfacer por el operador dominante se deben tomar
como referencia los costes del operador dominante, los costes de un
"operador eficiente” o los costes de cada uno de los operadores? ;Qué
otras opciones propondria? ; Qué motivos existirian para que los precios
de interconexion a satisfacer por el operador dominante fuesen
superiores a los precios de servicios similares ofrecidos por el operador
dominante?”
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En las respuestas a estas preguntas se expresan ventajas e inconvenientes de
cada uno de las opciones propuestas:

1. Costes de los operadores entrantes: Los partidarios de esta opcion
destacan que de esta forma se aseguraria que los operadores recuperasen
el coste de su inversidn y se fomentaria la inversion en red por parte de los
operadores entrantes. Respecto al calculo de estos costes, algunos
operadores proponen el establecimiento de unos criterios homogéneos
para el calculo de los mismos. Otros, plantean que el calculo de los costes
debe recaer sobre cada uno de los operadores que deberian justificar estos
costes.

Por otra parte, otros operadores arguyen que este sistema provocaria una
distorsion de la competencia por dos motivos fundamentalmente:

- Por un lado, un pago mayor a un operador que demostrase costes
superiores podria estar primando a operadores ineficientes. Si el
operador de destino tuviera un coste de terminaciéon mas bajo que el
operador de origen de una llamada, el operador que se beneficiaria de
este menor coste seria el operador de origen que satisfaria un pago
menor. De esta forma, se estaria otorgando una ventaja competitiva al
operador de origen que seria capaz de ofrecer a sus clientes precios
menores que si los precios estuviesen basados en los costes de su
propia red. En el caso de una llamada en la direccién opuesta la ventaja
competitiva del operador de origen de la llamada se veria anulada al
tener que pagar precios de terminacion mas altos al operador de
destino.

- Por otro, ello podria inducir a los operadores a disefiar su red con el fin
de maximizar los ingresos por interconexion en detrimento de criterios
de eficiencia.

Ademas, un operador destaca la complejidad de determinar los costes de
cada uno de los operadores y la disparidad de éstos en el corto plazo.

2. Costes de un “operador eficiente”. Tan solo un operador se muestra
favorable a esta opcidn y propone que el método de calculo se base en los
costes del operador dominante como limite superior y en los costes de los
operadores entrantes en aquellos aspectos en los que las economias de
escala sean menos relevantes.
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Esta opcidn es considerada poco factible por otros operadores por el hecho
de que no existe un operador eficiente unico debido a la gran variedad de
tecnologias, topologias de red y gama de servicios que se pueden ofrecer a
través de ésta.

3. Costes del operador dominante: Los principales argumentos en favor de la
derivacion de los precios de los no dominantes a partir de los precios de
interconexién del operador dominante estan relacionados con el principio de
reciprocidad descrito en la cuestion anterior. Segun un operador, en un
mercado en competencia el establecimiento de precios asimétricos
escaparia de toda légica ya que beneficiaria a aquel operador que
repercutiera mayores costes. Sobre la base de este principio seria
razonable establecer un criterio de reciprocidad con los precios del
dominante para determinar los precios de terminacion de los entrantes.
Segun otra de las respuestas, la reciprocidad haria desaparecer la
distorsién derivada de la asimetria en precios y con ella se alcanzaria la
neutralidad competitiva.

Varios operadores expresan diversas razones por la cuales este criterio no
seria apropiado:

a) Los costes del operador dominante no son representativos de los costes
de los operadores entrantes ya que:

- la topologia y la estructura de red del operador dominante es muy
diferente a la de los operadores alternativos;

- ningun operador posee las economias de escala (por volumen de
trafico) o de alcance (por su amplia oferta de servicios) del operador
dominante.

La aplicacion de estos costes reduciria los incentivos a la instalacion de
nuevas infraestructuras y la implantacion de ideas y soluciones
innovadoras.

b) Los precios de interconexidon del operador dominante estan
condicionados por los parametros de encaminamiento del trafico que son
los que determinan el total de conmutaciones y transmisiones. Los criterios
de encaminamiento de trafico del operador dominante son distintos a los de
los demas operadores. La utilizacion de los costes del operador dominante
como referencia implicaria, en cierto modo, la imposicion de los parametros
de encaminamiento del operador dominante.
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c) Los precios del operador dominante estan orientados a costes para
fomentar el desarrollo de la competencia. Los precios de los operadores
entrantes no tiene por qué estar orientados a costes.

Respecto al nivel de los precios, mientras que algunos operadores opinan
que no seria razonable que el operador dominante incurriera en mayores
costes que en los que incurriria si se interconectara consigo mismo para
terminar una llamada, otros operadores aducen que debido,
fundamentalmente, a consideraciones de escala y alcance, los costes de
un operador entrante podrian ser superiores a los del operador dominante vy,
por tanto, ello se deberia reflejar en el precio.

Octavo. Informe de los Servicios de la CMT y apertura del tramite de
audiencia.

Con fecha 15 de marzo de 2001 el procedimiento instruido fue puesto de
manifiesto a los interesados, a fin de que pudieran alegar y presentar los
documentos vy justificaciones que estimasen pertinentes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 84 de la LRJyPAC, en relacién con el articulo
37.Cinco del mismo texto legal.

A dicha comunicacién se adjunto el Informe de los Servicios de la CMT sobre el
asunto de referencia, en el que se propone que la determinacion de los precios
del servicio de interconexion de terminacion de las llamadas originadas en la
red de TELEFONICA y con destino en la red de COLT se establezcan de acuerdo
con la férmula siguiente, sin perjuicio de que las partes puedan establecer
libremente y de mutuo acuerdo condiciones econdmicas distintas:

“El precio propuesto (P) para cada uno de los tramos horarios recogidos en
la OIR (horario de tarifa normal y horario de tarifa reducida) seria el
resultante de la aplicacion de la siguiente formula:

l’lT3

N a 0
P:TM?’pL"'al‘ Mg Sp,+ N pT

Lan
2 7L
¢ N
donde,

p. — Precio del servicio de interconexién de terminacion local contenido en
la OIR de TELEFONICA para cada uno de los tramos horarios.
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pr — Precio del servicio de interconexion de terminacion de transito simple
contenido en la OIR de TELEFONICA para cada uno de los tramos horarios.

N — Numero de minutos correspondientes a llamadas originadas en un
cliente de TELEFONICA y con destino en la red de COLT en los ultimos 6
meses.

Ny — Numero de minutos correspondientes a llamadas de tarificacion
metropolitana originadas en un cliente de TELEFONICA y con destino en la
red de COLT en los ultimos 6 meses.

n. — Numero de minutos correspondientes a llamadas entregadas por
TELEFONICA a COLT en una central local de TELEFONICA en los ultimos 6
meses.

nr — Numero de minutos correspondientes a llamadas entregadas por
TELEFONICA a COLT en una central de transito de TELEFONICA en los
ultimos 6 meses.

La revision del precio P se llevara a cabo con caracter semestral.”

Noveno. Alegaciones.

Con fecha 6 de abril de 2001, y tras haber sido concedidas las ampliaciones de
plazo solicitadas por ambas partes, se recibieron las siguientes alegaciones:

Por parte de COLT:

CoLT considera que los servicios de interconexion ofrecidos por COLT son
paralelos los servicios de interconexion de transito simple de TELEFONICA por lo
que estos deberian ser los precios a aplicar. Mediante un punto de
interconexiéon con COLT, TELEFONICA tiene acceso a toda la numeracion de
CoLT, lo cual CoLT sélo puede hacer si se interconecta a nivel de transito.

Por parte de TELEFONICA:

Primera. TELEFONICA reafirma sus argumentos expuestos en su escrito de
alegaciones de 5 de mayo de 1999 segun el cual todo el arco de numeracién
de CoLT deberia poder ser accedido a nivel de terminacién local de forma
reciproca a la oferta que en este sentido presenta TELEFONICA y los precios a
aplicar por CoLT deben de ser, a lo sumo, reciprocos a los de TELEFONICA por la
prestacion del mismo servicio.
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Segunda. Sobre la prestacion incluida en el servicio de terminacién de
llamadas y la capilaridad de la red de CoLT. TELEFONICA considera que los
precios de interconexion se deben fijar de acuerdo con los costes de red que
sean utilizados y nunca bajo el principio de los costes evitables. En este
sentido, TELEFONICA esta haciendo uso de una unica central de conmutacién de
CoLT por lo que unicamente deberia pagar por ello.

Tercera. Sobre el disefio de la red y los servicios de interconexion prestados
por CoLT. TELEFONICA considera que la red de un operador entrante esta sujeta
a costes inferiores a los de una red mas antigua. La estructura de un operador
entrante es mas sencilla por la disponibilidad de nodos de red de mas
capacidad y tecnologia mas avanzada y por la menor capilaridad o presencia
de la red del operador entrante en su ambito de operacion. TELEFONICA afiade
en que un operador no puede ser obligado a hacer uso de mas elementos de
red de los que precisa. TELEFONICA concluye que los precios de terminacién en
estas redes no debieran ser en ningun caso superiores a los contenidos en la
OIR de TELEFONICA.

Cuarta. Sobre la posibilidad de que el coste de terminacién en la red de CoLT
sea inferior al coste similar de una llamada interna. TELEFONICA expone que el
coste interno de una llamada que unicamente hace uso de una central de
transito equivale al coste del uso de dos centrales locales (acceso y
terminacion), el coste del uso de una central de transito y el coste del uso de
los enlaces entre las centrales locales y la central de transito. El coste total
seria, por tanto, inferior al precio contenido en la OIR de un servicio de acceso
y un servicio de terminacion en transito simple (ya que tanto el acceso como la
terminaciéon computarian el coste del uso de la central de transito). Por
consiguiente, para que el coste total de una llamada terminada en la red de otro
operador tuviera el mismo coste que una llamada resuelta en la propia red,
TELEFONICA deberia abonar un precio equivalente a la terminacién local en
todos los casos (y no de transito simple).

Quinta. Sobre las conclusiones. TELEFONICA se muestra en desacuerdo con las
conclusiones del informe de los servicios de la CMT por varios motivos:

1. El esquema propuesto por los Servicios de la CMT supone la existencia de
distintos precios para un mismo servicio lo que seria contrario al articulo
22.4 de la LGTel que establece que “los titulares de redes publicas de
telecomunicaciones facilitaran la interconexion en condiciones no
discriminatorias, transparentes, proporcionales y basadas en criterios
objetivos”.
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2. El esquema propuesto produce el hecho paraddjico de que penaliza a los
operadores con un mayor despliegue de red lo cual supone una evidente
distorsidn competitiva y entra en contradicciobn con el espiritu de la
regulacion espanola.

3. El esquema implica que TELEFONICA debera soportar un precio cuya
variacion dependera exclusivamente de las decisiones empresariales de
otro agente del mercado y no del servicio realmente prestado.

4. La propuesta, al utilizar parametros de trafico del pasado, obligaria a
TELEFONICA a pagar precios superiores a los que resultarian de aplicar el
mismo esquema utilizando los parametros del momento en que se esta
efectivamente prestando el servicio. TELEFONICA también constata la
complicacion que resultaria de la aplicacion del esquema propuesto a los 66
acuerdos de interconexion que tiene actualmente firmados ya que el precio
de interconexion resultante seria distinto para cada operador.

Sexta. Sobre la posible retroactividad. TELEFONICA se opone a una posible
aplicacion retroactiva de la resolucion definitiva de la CMT en base a los
motivos siguientes:

1. Caracter excepcional de la retroactividad y requisitos para su aplicacion:
TELEFONICA alude al articulo 9.3 de la Constitucién espafiola y al articulo
57.3 de la Ley de Procedimiento Administrativo para concluir que la
aplicacion de la retroactividad tiene caracter excepcional, requiere que el
acto administrativo en cuestion se dicte en sustitucion de actos anulados y
debe producir efectos favorables al interesado.

En el presente caso la retroactividad lesionaria los intereses de TELEFONICA
tanto por los argumentos expuestos en la alegacion quinta como por los
efectos causados por el retraso en la resolucién del conflicto.

2. Exclusion de la retroactividad en los supuestos de intervencion regulatoria.
La OIR sélo contempla la aplicacion retroactiva de las condiciones
economicas de la interconexion en los supuestos de la revisidon de los
acuerdos de interconexion. En este caso no nos encontramos ante una
revision de un acuerdo sino ante una intervencion regulatoria.

Il HABILITACION COMPETENCIAL

Segun dispone la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones, en su articulo 1.Dos.1, la CMT tiene por objeto
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salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de competencia
en el mercado de las telecomunicaciones, velar por la correcta formacion de los
precios y ejercer de 6rgano arbitral en los conflictos que surjan en el sector.

El apartado Dos.2 del mismo articulo, en la letra e) establece que para el
cumplimiento de este objeto la CMT resolvera de forma vinculante los conflictos
que se susciten en materia de interconexién de redes si los obligados a
permitirla no lo hicieren voluntariamente, o si no llegaren los interesados a un
acuerdo satisfactorio sobre la forma y condiciones en que aquélla deba llevarse
a efecto.

Asimismo, el articulo 22.2 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) y el articulo 2.4 del Reglamento de
Interconexién, aprobado por el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio,
establecen que los acuerdos de interconexion se estableceran libremente entre
las partes. Excepcionalmente, la CMT podra dictar instrucciones a las partes
que hayan celebrado un acuerdo de interconexién, instandolas a su
modificacién, cuando su contenido pudiera amparar practicas contrarias a la
competencia o resulte preciso para garantizar la interoperabilidad de los
servicios (articulo 22.2 de la LGTel y articulo 2.6 del Reglamento de
Interconexion).

El articulo 22.3 de la LGTel establece que cuando los titulares de redes
publicas que poseen la obligacion de interconexion no hayan hecho efectiva la
interconexidn, habiéndose agotado las posibilidades de acuerdo al respecto, la
CMT podra exigir que se haga efectiva la interconexion y, cuando proceda,
establecer las condiciones para la misma. La intervencion de la CMT, en este
caso debera ser la estrictamente necesaria para alcanzar el objetivo de
proteger los intereses publicos y se realizard de oficio o a instancia de los
usuarios y previa audiencia de las partes afectadas. En similares términos se
manifiesta el articulo 2.2 del Reglamento de Interconexion.

Por ultimo, el articulo 2.6 del Reglamento de Interconexion establece los
siguientes criterios a los que se atendra la CMT para dirimir los conflictos en
materia de interconexion:

a) El interés del usuario.

b) Las obligaciones o restricciones reglamentarias impuestas a cualquiera
de las partes.
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La conveniencia de fomentar ofertas innovadoras en el mercado y de
dotar a los wusuarios de wuna amplia gama de servicios de
telecomunicacién de ambito nacional y comunitario.

La disponibilidad de alternativas técnica y comercialmente viables a la
interconexidn solicitada.

La conveniencia de garantizar la igualdad en las condiciones de acceso.

La necesidad de mantener la integridad de la red publica de
telecomunicaciones y la interoperabilidad de los servicios.

La naturaleza de la solicitud, en relacion con los recursos disponibles
para satisfacerla.

Las posiciones relativas de las partes en el mercado.
El interés publico.
La promocién de la competencia.

La necesidad de mantener un servicio universal.

Las disposiciones nacionales resefiadas forman parte de la transposicién al
ordenamiento juridico nacional de lo establecido en la Directiva 97/33/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997, relativa a la
interconexidn en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
servicio universal y la interoperabilidad mediante la aplicacion de los principios
de la oferta de red abierta (ONP), DOCE L 199, de 26.7.97.

En particular, el articulo 9 de dicha disposicion comunitaria establece los
cometidos generales de las autoridades nacionales de reglamentacion, en
Espafa, la CMT. La primera parte del primer parrafo del apartado 3 de dicho
articulo establece lo siguiente:

"(P)ara la consecucion de los fines contemplados en el apartado 1, las
autoridades nacionales de reglamentacion podran intervenir, por propia
iniciativa y en cualquier momento, y tendran la obligacién de hacerlo a

peticion de cualquiera de las partes, para especificar las cuestiones que

deban incluirse en un acuerdo de interconexion o establecer las
condiciones especificas que deban observar una o varias de las partes
firmantes de tales acuerdos.”
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En consecuencia, se debe concluir que esta Comision esta especialmente
habilitada para conocer y resolver sobre el conflicto planteado por CoLT.

M. FUNDAMENTOS DE DERECHO
lll.1 Origen del conflicto.

El Reglamento de Interconexién establece la obligacion de los titulares de
redes publicas de telecomunicaciones de facilitar la interconexién de sus redes,
en aplicacién de la directiva 97/33/CE.

Con el fin de evitar que alguna de las partes ejerza su poder de mercado en
perjuicio del desarrollo de la competencia y, en ultima instancia, del usuario
final, el Reglamento de Interconexién obliga a todo operador con poder de
mercado significativo a establecer una Oferta de Interconexion de Referencia
(OIR) en la que se recojan los servicios de interconexion ofrecidos por el
operador a precios regulados. En la OIR se establecen los precios maximos
que el operador dominante puede aplicar por la prestacion de los distintos
servicios. Estos precios estaran orientados a costes y suficientemente
desglosados.

En caso de que el operador no tenga la condicion de dominante, los precios de
interconexiéon se determinaran en funcién de las condiciones de mercado y por
el libre acuerdo entre las partes.

TELEFONICA es el unico operador de redes publicas telefonicas fijas que ha sido
declarado dominante en el mercado de redes publicas telefénicas fijas y
servicios telefénicos fijos disponibles al publico, a los efectos de lo previsto en
el articulo 23.2 de la LGTel. La declaracién de dominancia fue aprobada por
Resolucion del Consejo de la CMT en su sesion de 27 de julio de 2000.

El apartado 3.b de los Fundamentos de Derecho de la citada Resolucién, al
tratar sobre la dominancia en el mercado nacional de interconexion, sefiala lo
siguiente:

“En el caso de TELEFONICA no procede hacer mayor analisis, pues su
eventual declaracion de dominio en este mercado nacional de
interconexién carece de toda eficacia practica, ya que todos los efectos
derivados de la mencionada declaracion le son ya aplicables por su
declaracion como dominante en el mercado de redes y servicios de
telefonia fija.”
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Por lo tanto, son de aplicacién a TELEFONICA las obligaciones que la legislacion
vigente establece para los operadores dominantes en el mercado de
interconexién. En virtud de lo anterior, y conforme a lo previsto por el articulo
9.2 del Reglamento de Interconexion, TELEFONICA dispone de una oferta de
interconexiéon de referencia en la que se establecen las condiciones técnicas y
economicas en las que se llevara a cabo la interconexion con el operador
dominante. La ultima version de la OIR fue aprobada por el Consejo de la CMT
en la sesion de 9 de agosto de 2001. Los precios de acceso y terminacion son
simétricos.

En el caso que nos ocupa, al decir de la solicitante, el unico escollo que impide
a las partes el alcanzar un Acuerdo General de Interconexidn satisfactorio es la
determinacién de los precios a satisfacer por TELEFONICA a COLT por el servicio
de interconexién de terminacion de llamadas que esta le prestaria, ya que
TELEFONICA no acepta los precios que ha propuesto COLT.

Segun CoLT, TELEFONICA no estaria dispuesta a aceptar un precio por este
servicio que fuera superior al que dicha entidad tiene en su Oferta de
Interconexién de Referencia para la terminacion local.

Continua la entidad solicitante sefialando que los servicios de interconexion
que se ofrecen ambas redes no son comparables, por cuanto la estructura y la
tecnologia de su red son diferentes de las de la red de TELEFONICA, por lo que
entiende que tiene derecho a solicitar que se le satisfaga un precio distinto para
el servicio de terminacién de llamadas en su red. Asi mismo, COLT considera
que dicho precio es superior al propuesto por TELEFONICA, ya que sus costes
son superiores a los costes del operador dominante debido a los menores
volumenes de trafico en su red y, por tanto, de disfrutar de menores economias
de escala, a pesar de desarrollar redes mas eficaces que las de TELEFONICA.

Por su parte, TELEFONICA plantea que todo el arco de numeraciéon de CoOLT
debe poder ser accedido a nivel de terminacién local, de forma reciproca a la
oferta que en este sentido presenta la propia TELEFONICA. Asi mismo, entiende
que los precios de terminacion de llamadas a aplicar por COLT deben ser, a lo
sumo, reciprocos a los de TELEFONICA por la prestacion del mismo servicio.

Como puede comprobarse, la cuestidon que se plantea es dilucidar en qué
medida resulta de aplicacion el principio de reciprocidad para determinar los
precios de terminacion de llamadas en las redes de ambos operadores.
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lll.2 Objetivos de la intervencion de la CMT en la resoluciéon de conflictos
de interconexion.

El Acuerdo de General de Interconexion es el documento acordado entre los
operadores que incluye todas las condiciones bajo las cuales se van a prestar
mutuamente el servicio de interconexion. El contenido concreto del AGI es la
manifestacion de la voluntad de los operadores para establecer las
posibilidades de que los usuarios de ambas redes puedan comunicarse entre
si, o de que los abonados de una red (a los que el operador les proporciona el
acceso directo mediante el bucle de abonado) puedan acceder a los servicios
de telecomunicaciones que ofrezca el otro operador.

Tal y como establece el articulo 22.2 de la LGTel y el articulo 2.4 del
Reglamento de Interconexion, los acuerdos de interconexién se estableceran
libremente entre las partes. Por tanto, en la negociacién de un acuerdo de
interconexién primara el libre acuerdo entre las partes.

La intervencién de la CMT en la determinacién de cualquier aspecto de las
condiciones de interconexién se producira unica y exclusivamente cuando:

a) el contenido de un acuerdo de interconexion pudiera amparar practicas
contrarias a la competencia 0 no garantizase la interoperabilidad de los
servicios (articulo 22.2 de la LGTel y articulo 2.1 del Reglamento de
Interconexién);

b) las partes no hayan hecho efectiva la interconexién y hayan agotado las
posibilidades de acuerdo al respecto. La intervencion de la CMT, en este
caso debera ser la estrictamente necesaria para alcanzar el objetivo de
proteger los intereses publicos y se realizara de oficio o a instancia de los
usuarios y previa audiencia de las partes afectadas (articulo 22.3 de la
LGTel y articulo 2.2 del Reglamento de Interconexion).

En todo caso, y en linea con lo establecido en la Resolucion por la que se
aprobaron medidas cautelares en el presente procedimiento, la intervencion de
la CMT en este tipo de conflictos deberia ser la solucion de ultimo recurso y
deberia reducirse unica y exclusivamente a aquellos aspectos que sean objeto
de conflicto.

Dicho de otra manera, la intervenciéon del regulador deberia ser lo menos
intrusiva posible y totalmente respetuosa con el principio de primacia de la
negociacion entre las partes. Es decir, en todo caso primara el libre acuerdo
entre las partes sobre cualquier decisién que sobre le origen del conflicto pueda
emitir el regulador. Todo ello sin perjuicio de la competencia atribuida a la CMT
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de instar a un cambio en el Acuerdo, una vez este se hubiera alcanzado, en
aquellas clausulas que amparen practicas contrarias a la competencia o que no
garanticen adecuadamente la interoperabilidad de los servicios.

Por lo tanto, el objeto de la presente Resolucién es unica y exclusivamente la
determinacion de los precios que TELEFONICA debe pagar a COLT por la
prestacion del servicio de interconexion de terminacién de llamadas en la red
de esta ultima.

El articulo 6 del Reglamento de Interconexion establece los criterios a los que
se atendra la CMT para dirimir los conflictos en materia de interconexiéon. En
particular, y entre otros criterios, la CMT tendra en cuenta el interés del usuario,
la disponibilidad de alternativas técnica y comercialmente viables a la
interconexién solicitada, el interés publico y la promocidn de la competencia.

lll.3 Determinacion de los precios del servicio de interconexiéon de
terminacion de las llamadas originadas en la red de TELEFONICA y con
destino en la red de CoLT.

111.3.1 Definicion del Servicio de interconexiéon de terminacion.

El servicio de interconexion de terminacién de una llamada en la red de un
operador se define, de forma analoga a como se hace en la OIR para las
llamadas terminadas en la red de TELEFONICA, como el servicio por el cual un
operador finaliza en su propia red una llamada que le ha sido entregada
previamente por el operador que se interconecta.

El servicio de interconexién de terminacibn comprende los elementos de
transmisidon y conmutacion pertinentes para su produccidn, sin que quepa
incluirse los costes asociados al bucle de abonado, ya que son totalmente
independientes al trafico cursado.

111.3.2 El mercado de terminacién interno entre operadores de redes fijas.

Durante el afio 2000 el trafico de terminacion interno de operadores fijos, esto
es, el trafico terminado en redes fijas originado también en las mismas redes,
ascendi6 a 87.058 millones de minutos de llamadas telefonicas, de los cuales
el 89,4 por ciento se origind en clientes de TELEFONICA y el resto en clientes de
otros operadores de redes fijas. Por destino, el 84,4 por ciento termind en la red
de TELEFONICA y el 15,6 por ciento en las redes de otros operadores de redes
fijas.
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El mercado de interconexion de terminacién de llamadas se caracteriza por una
extrema asimetria en el trafico en favor de TELEFONICA, tanto en origen como
en destino. Del numero total de minutos originados, el 80,5 por ciento se origin6
y terminé en la red de TELEFONICA, mientras que el 6,7 por ciento de minutos
fueron originados en clientes de operadores distintos de TELEFONICA y
terminados en redes también distintas de las de TELEFONICA.

Llamadas con origen y destino en operadores de redes fijas

Minutos segl’m Minutos  terminados | Minutos terminados en
origen (MM) en la red defla red de otros
TELEFONICA (MM) operadores fijos (MM)
TELEFONICA 77.825 70.110 7.715
Operadores Fijos no 9.233 3.404 5.829
dominantes
TOTAL 87.058 73.514 13.544

1. Numero de minutos con origen en clientes de acceso directo, indirecto o preasignados de los
operadores.

lll.3.3 Efecto sobre la competencia de los costes de terminacion de los
operadores no dominantes.

En los escritos de COLT y TELEFONICA ambos operadores muestran argumentos
diversos en lo que a la determinacién de los precios de terminacion en la red de
CoLT se refiere.

El escrito de solicitud de intervencion de COLT incluye una descripcion detallada
del método de determinacion de sus costes de terminacion de una llamada en
su red asi como la cuantia de los costes resultantes de la aplicacion de la
metodologia descrita.

La CMT no entra a valorar si la metodologia utilizada es o no correcta ya que
considera que la orientacion a costes de los precios de terminacién de los
operadores no dominantes cuando la llamada se origina en la red de un
operador dominante, no favorece la eficiencia productiva global del mercado y
podria causar distorsiones indeseables a una competencia justa.

El precio del servicio de terminacién de una llamada posee unas caracteristicas
peculiares por el hecho de que no recae sobre los clientes del operador que
termina la llamada sino sobre los clientes (llamantes) del resto de los
operadores interconectados con el mismo. Ello hace que la cuantia concreta
del precio de terminacion de una llamada tenga una escasa importancia para el
usuario llamado y, en principio, para el operador que termina la llamada cuya
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cuota de mercado no se veria alterada, en principio, en funcién del precio de
terminacion de las llamadas procedentes de otros operadores.

En una primera aproximacion, podria pensarse que un operador entrante con
una red en fase de despliegue o menos eficiente que el operador dominante en
la prestacion del servicio de terminacion de llamadas, obtiene una ventaja
competitiva al exigir un precio alto en la prestacion del servicio y, de esta
manera, incrementa los costes de los operadores rivales, por lo que ni tal
operador ni el mercado en general encuentran estimulo alguno para conseguir
una eficiencia en la produccion del servicio y, por lo tanto, un precio mas
reducido que beneficie en ultimo termino a los usuarios.

Podria considerarse que un operador con altos costes de terminacion de
llamadas habra de tener también altos costes de acceso en servicios de acceso
similares a los provistos por otros operadores, ya que los elementos de red que
intervienen en un supuesto y en otro pudieran ser mayoritariamente los
mismos, con lo que las ineficiencias de su propia red resultarian finalmente
trasladadas a sus propios abonados en las llamadas que éstos realicen
dirigidas hacia la red de otro operador mas eficiente. De ser asi, quedaria
aparentemente anulada la presunta ventaja competitiva producida por precios
altos de terminacién de llamadas en las redes de operadores ineficientes. Sin
embargo, la propia existencia de precios de terminacion "menos eficientes" que
los de la red mas eficiente en el mercado de interconexion y, en particular,
cuando los mas eficientes corresponden a la red del operador dominante,
siendo éstos regulados tanto en interconexién (a través de la OIR) como al
nivel de retail podria producir efectos indeseables y distorsionadores de una
competencia efectiva y justa.

Aun reconociendo que de una red aun en despliegue y con menores
economias de escala resultasen unos precios de terminacidon superiores a los
de una red mas eficiente como los de TELEFONICA (con precios de interconexion
basados siempre en criterios de maxima eficiencia), si los precios de
terminacioén retribuidos por TELEFONICA fuesen mayores que los suyos propios
para servicios equivalentes, se deberia habilitar a TELEFONICA a encarecer mas
el precio final de las llamadas cuyas terminaciones fuesen superiores al precio
local-OIR, provocando con ello posiblemente confusién en los abonados y
usuarios de TELEFONICA (por el gran numero de ofertas) y unos mayores costes
de produccién de los servicios que, finalmente, podrian llevar a mayores costes
de acceso y terminacion de TELEFONICA y mayor complejidad y coste en la
consolidacion de facturacion de interconexion.

Por otro lado, si los precios finales de llamadas originadas en el operador y
terminadas en TELEFONICA fuesen mas bajos para los abonados directos del
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operador que a la inversa -debido a unos precios de terminacién mas altos pero
con precios de acceso menores que los de referencia-, se alentaria un efecto
pernicioso por el cual sera mas conveniente para aquellos abonados de la red
de TELEFONICA que frecuentemente realizan llamadas a la red del operador,
estar conectados directamente a la red de dicho operador, evitando unos
mayores precios finales de TELEFONICA que, no obstante, podrian haber sido
consecuencia de los mayores precios de terminaciéon de la red del operador.
En esta situacion, un mantenimiento de precios finales de TELEFONICA con
independencia de los precios de terminacién implicaria un riesgo de
estrangulamiento de margenes.

Un operador entrante dimensionara y desplegara su red en funcion de sus
intereses segun la oferta de servicios que quiera dar en cada momento y de las
obligaciones de despliegue que conlleve su licencia. Ello podra hacerlo con la
arquitectura de red y servicios mas apropiada a sus necesidades y utilizando la
tecnologia que le ofrezca mejores prestaciones y menor coste relativo.

El modelo actual de red de referencia de la OIR sirve para producir unos
precios de interconexion eficientes, con un modelo basado en una arquitectura
orientada a la conmutacién de circuitos y al servicio telefénico de voz. Una
futura revisién del modelo de interconexion conllevaria contemplar el efecto de
nuevos patrones de comportamiento para determinados traficos (pe. internet) y
la introduccion paulatina de la tecnologia convergente de la conmutacion de
paquetes que, a la postre, podria llevar a nuevos servicios y precios de
interconexién distintos de los del actual modelo.

Un aspecto fundamental en esta materia es que los modelos de
interconexion OIR siempre deberan dar una seial de eficiencia al mercado
marcando los precios de referencia hacia los que las redes deberan tender e
incluso mejorar para permanecer y evolucionar en un mercado en competencia
creciente y donde la eficiencia en costes, bien sea ésta lograda a través de una
mayor capilaridad de la red, de la introduccion de arquitecturas y tecnologias
mas versatiles y baratas (pe. redes IP de conmutacién de paquetes) o de una
complementariedad de estos conceptos, lleve finalmente al establecimiento de
redes eficientes que produzcan servicios a bajos costes ofreciendo una mayor
capacidad de eleccidn, con mejores servicios y precios finales a los usuarios.

Retribuciones asimétricas para servicios equivalentes desde el punto de vista
del modelo de referencia de interconexién OIR para redes fijas y cuando uno
de los operadores es el dominante podria llevar, en la practica, a subvenciones
de las nuevas redes fijas de los entrantes, las cuales estaran en continua
evolucion de despliegue y tecnoldgica, lo que imposibilita saber con
anticipacion y estabilidad cuales han de ser los costes reales de terminacion en
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sus redes fijas que, por otro lado, como ya se ha comentado, es irrelevante si
se considera que estos costes han de ser los mismos que los de referencia del
mercado cuando la interconexién es entre el operador regulado y el nuevo.

Siendo necesario establecer un criterio que asegure la eficiencia productiva
global del sistema, esta Comision entiende que los precios de terminacién de
llamadas en redes de operadores fijos no dominantes cuando la llamada
se origina en la red de un operador fijo dominante, deben basarse en los
precios de servicios de terminacion de llamadas aplicados a la red del
operador fijo dominante y referidos al modelo de red de referencia de la
OIR.

A diferencia de lo predicado anteriormente para los operadores no dominantes,
en el caso de TELEFONICA, dada su condicidon de operador dominante en el
mercado de redes y servicios telefénicos, el Reglamento de Interconexion
establece la obligacion de orientar a costes sus precios de interconexion, los
cuales habran de servir de incentivo a los operadores para reducirlos
favoreciendo la eficiencia productiva global del mercado y creando una mayor
competencia en beneficio del propio mercado y de los usuarios.

IV. DETERMINACION DEL PRECIO DE TERMINACION EN LA RED DE
CoLT.

A la vista de las consideraciones efectuadas en la presente Resolucion, esta
Comision entiende que los precios de interconexion de terminaciéon de llamadas
originadas en la red de TELEFONICA y con destino en la red de COLT son los
correspondientes a la OIR de TELEFONICA.

CoLT debera ofrecer a TELEFONICA al menos un punto de interconexién desde
el que se pueda acceder a cualquier numero de su red a precio de nivel local.

Si TELEFONICA entregara las llamadas para su terminacion en puntos distintos a
los ofrecidos por COLT segun el parrafo anterior, el precio a aplicar en dichas
llamadas sera el de transito simple si fuera necesario una conmutacion en la
red de CoLT para llegar a dichos puntos y precio de transito doble si fuera
necesaria mas de una conmutacion en la red de CoLT para llegar a dichos
puntos.

CoLT debera ofrecer a TELEFONICA la informacidn necesaria para que pueda
proceder a diferenciar estos traficos. De no ofrecerla, el precio a pagar por
TELEFONICA cada llamada originada en su red y terminada en la de CoLT sera el
de terminacion local.
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V. RESPUESTA A LAS ALEGACIONES DE LAS PARTES

Alegaciones de CoLT

La unica alegacion de Colt insistia sobre un aspecto ya alegado en anteriores
ocasiones y que ya ha sido contestado en el texto de la presente resolucién.

Alegaciones de TELEFONICA

La primera alegacion constituye el nucleo de la solicitud de TELEFONICA y ha
sido tenida en cuenta por esta Comision. En primer lugar, la reciprocidad en la
prestacion de servicios de interconexion conlleva a que todo el arco de
numeracion de CoLT deberia poder ser accedido a nivel de terminacién local,
de forma reciproca a la oferta que en este sentido presenta TELEFONICA.

Por otra parte, la aplicacion del principio de eficiencia implica que los precios a
aplicar por CoLT deben de ser, a lo sumo, reciprocos a los de TELEFONICA por la
prestacion del mismo servicio.

Respecto a la segunda, tercera y cuarta alegacion, esta CMT sefala que los
precios de terminacién de un operador no dominante no tienen por qué estar
orientados a costes y, en consecuencia, no tienen por qué estar en funcién de
los elementos de red utilizados. Para esta Comision, el criterio relevante es que
los precios de terminacién de llamadas en redes de operadores fijos no
dominantes cuando las llamadas se originan en la red de un operador
dominante deben basarse en los precios de terminacion de llamadas aplicados
a la red de TELEFONICA y referidos al modelo de red de referencia de la OIR.

En relacion a los distintos puntos de la quinta alegacion:

1. Se rechaza la alegacion en el sentido de que el precio propuesto por los
Servicios en su Informe de fecha 16 de marzo de 2001 es no
discriminatorio, transparente, proporcional y estd basado en criterios
objetivos, incluso teniendo en cuenta que la aceptacion de la alegacion
primera de TELEFONICA significa una modificacion del precio sefialado en
dicho Informe.

Esto no obstante, esta Comisién acepta las alegaciones de TELEFONICA al
considerar la complicacién que se plantearia si se extendiese la formula
propuesta a todos los acuerdos de interconexion que TELEFONICA tiene
firmados.
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2. Se acepta la alegacion presentada al entender que la eficiencia en la
prestacion de servicios conlleva a que un operador con un mayor
despliegue de red se vera beneficiado por unos precios inferiores de
acceso y con una mayor remuneracion de su red en relacién al coste en
aquellas llamadas que se pueden resolver en niveles inferiores de red
debido a este mayor despliegue.

3. De nuevo, cabe insistir que el esquema propuesto en la presente resolucién
es independiente de la red del operador entrante, ya que esta Comision
entiende que los precios de terminacion de llamadas en redes de
operadores fijos no dominantes deben basarse en los precios de
terminaciéon de llamadas aplicados a la red del operador dominante, por lo
que se rechaza la alegaciéon al considerarla inadecuada al esquema
propuesto.

4. Como ya se ha sefalado repetidamente, la presente Resolucién presenta
modificaciones respecto al informe de los Servicios de la CMT de 16 de
marzo de 2001 como consecuencia de las alegaciones presentadas por los
operadores en el tramite de audiencia. El consiguiente cambio de criterio
para la determinacion de los precios de interconexion hace que carezca de
sentido la consideracion de las alegaciones presentadas por TELEFONICA en
relacion con la formula recogida en el Informe de los Servicios, por lo que
dichas alegaciones no han sido consideradas.

En razoén de lo expuesto, esta Comision

RESUELVE

Unico. Determinar los precios del servicio de interconexién de terminacion de
las llamadas originadas en la red de Telefénica de Espafia, S.A.U., y con
destino en la red de Colt Telecom Espafa, S.A., en base a los precios
aplicables a la red del operador fijo dominante para servicios equivalentes
segun el modelo de red de referencia considerado en la Oferta de
Interconexién de Referencia.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B°

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José M? Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes
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