COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de Ila Comisidn del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 04/01 del Consejo de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 25 de enero de 2001, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE SOLICITUD DE INTERVENCION PRESENTADA POR
INTERTRACE, S.L., RELATIVA A LAS TARIFAS DE TELEFONIA MOVIL
PARA ACCESO A LOS SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED

L ANTECEDENTES

Primero.- Mediante escrito de fecha 25 de abril de 2000, que ha tenido entrada
en esta Comision el 27 de abril, INTERTRACE, S.L. ha pedido la intervencion
de esta Comision solicitando que adopte las medidas necesarias para que los
operadores del servicio telefénico movil disponible al publico adapten sus
tarifas a las reguladas para la telefonia publica fija en materia de acceso a los
servicios de inteligencia de red, o, en su defecto, para que dichos operadores
comuniquen a las empresas que prestan sus servicios a través de un numero
de inteligencia de red cual es el coste para los usuarios que accedan a esos
servicios. En el mencionado escrito se expone basicamente lo siguiente:

- Que las tarifas que vienen aplicando los operadores de telefonia moévil para
acceder a los servicios de inteligencia de red correspondientes a los prefijos
901, 902, 903, 904, 905 y 906 tienen caracter desproporcionado.

- Que la normativa vigente en materia de proteccion de consumidores y
usuarios obliga a las empresas que presten servicios a través de un numero
de inteligencia de red a que, cuando publiciten su actividad, informen al
usuario del coste de realizar la llamada, a lo que el solicitante alega no se
puede dar cumplimiento por falta de regulacién de las tarifas de acceso a
los numeros de inteligencia de red aplicadas por los operadores de telefonia
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movil. Asimismo, alega que esta situacion genera confusién en los usuarios,
que piensan o consideran que el coste que soportan cuando acceden a los
servicios de inteligencia de red es el mismo desde un teléfono mévil que
desde un teléfono fijo.

- Que el coste establecido para acceder a los servicios de inteligencia de red
deberia ser el mismo desde un teléfono mévil que desde un teléfono fijo.

- Que Intertrace, S.L. tiene contratado con Telefonica de Espana, S.A.
servicios de inteligencia de red para la comercializacién y distribucion de
sus productos y servicios, y que el coste de las llamadas que se hacen a
sus numeros de teléfono se multiplica cuando la llamada se realiza desde
un teléfono movil.

Al escrito presentado, el solicitante acompana un anexo en el que se
contiene una comparacion entre las tarifas que cobran a los usuarios los
diferentes operadores de telefonia movil por acceder a los servicios de
inteligencia de red y las tarifas previstas en la Orden de 8 de marzo de 2000,
por la que se dispone la publicacion del acuerdo de la Comisién Delegada del
Gobierno para Asuntos Econdémicos, de 24 de febrero de 2000, que aprueba
determinadas tarifas de los servicios de inteligencia de red aplicables por
“Telefonica de Espana, Sociedad Anénima Unipersonal”.

Segundo.- A la vista de la solicitud descrita, esta Comision procedié en su
momento a la apertura e instruccion del correspondiente expediente
administrativo, amparandose en la habilitacion competencial establecida por la
Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, y por
el Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por R.D. 1994/1996 de 6 de septiembre. Se acogio asimismo a las
previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun que en
virtud de lo dispuesto en la legislacion anteriormente citada regula el ejercicio
de las funciones publicas de la CMT.

Tercero.- Con fecha 26 de septiembre de 2000, los Servicios de esta Comisién
emitieron informe sobre el asunto de referencia, hecho lo cual se comunico la
apertura del tramite de audiencia previo a la resolucion definitiva a los
interesados, en escritos de fecha 29 de septiembre. En dicho informe, los
servicios se referian a la posible extensiéon del esquema de interconexion de
estos servicios recogido en la OIR a los operadores mdéviles.

Cuarto.- A la vista de las alegaciones formuladas por los interesados, los
servicios de la Comision consideraron oportuno emitir un nuevo informe, hecho
lo cual se comunico la apertura del nuevo tramite de audiencia previo a la
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resolucién definitiva a los interesados, en escritos de fecha 19 de diciembre (26
de diciembre para AMENA).

Quinta.- Transcurrido el plazo previsto para la presentacién de alegaciones, no
se ha recibido ningun escrito de los interesados, salvo de AIRTEL y de
AMENA, en los que se manifiestan completamente de acuerdo con el contenido
del informe de los servicios.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Delimitacion material del contenido del escrito presentado
por INTERTRACE, S.L.

El escrito presentado por INTERTRACE, S.L. constituye una solicitud
para que esta Comision adopte las medidas necesarias para que los precios
que los operadores del servicio telefénico movil disponible al publico cobren a
los usuarios de sus servicios telefénicos moviles por llamadas a numeros
telefonicos correspondientes a los servicios de inteligencia de red, se adapten a
las tarifas establecidas en la Orden Ministerial de 8 de marzo de 2000 para las
llamadas a los citados servicios de inteligencia de red. En defecto de lo
anterior, INTERTRACE solicita que esta Comision adopte las medidas
necesarias para los citados operadores del servicio telefénico movil disponible
al publico comuniquen a las empresas del sector (se entiende las empresas
que utilicen en su actividad empresarial servicios de inteligencia de red) el
coste del acceso a los servicios de inteligencia de reded desde sus redes de
moviles. Todo lo anterior para evitar, segun la solicitante, que los consumidores
y usuarios crean que el coste de acceso a los servicios de inteligencia de red
es el mismo tanto desde la red fija como desde las redes moviles.

Estas peticiones las fundamenta la entidad interesada en el, a su juicio,
caracter desproporcionado que tienen las tarifas que los mencionados
operadores cobran a los usuarios que realizan llamadas a numeros de
inteligencia de red y la confusién que se origina en los mismos usuarios por el
hecho de que las tarifas que se anuncian por las empresas que comercializan
los servicios de inteligencia de red sean las aprobadas normativamente, toda
vez que las tarifas que fija la normativa vigente no se refieren al acceso a estos
servicios desde teléfonos moviles.

Segundo.- Competencia de Ila Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones tiene como objeto,
de acuerdo con el articulo 1.Dos.1 de la Ley de Liberalizaciéon de las
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Telecomunicaciones, salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las
condiciones de competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones
y de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos, velar por la correcta
formacion de los precios en este mercado.

Para la realizacion de dicho objeto la Comisién tiene atribuidas por la
Ley 12/97, una serie de funciones. Asi, de acuerdo con el articulo 1 Dos 2 c) de
dicha Ley, la Comision velara por la libre competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y
asignando la numeracion a los operadores, para lo que dictara las resoluciones
oportunas. Ademas, el apartado f) del mismo articulo sefiala que la Comisién
podra adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de
ofertas de servicios, el acceso a las redes de telecomunicaciones por los
operadores, la interconexion de las redes y suministro de red en condiciones de
red abierta y la politica de precios y comercializacion por los operadores de los
servicios.

Por ultimo, el apartado h) del citado articulo, regula la funcién de esta
Comision en materia de tarifas de los servicios de telecomunicaciones:

“Informar las propuestas de tarifas de los servicios de telecomunicacion prestados en
exclusiva y en aquellos casos en los que exista una posicion de dominio en el
mercado, a fin de salvaguardar el principio de competencia efectiva entre los
operadores. Con el mismo fin, informara preceptivamente toda propuesta de
determinacion de tarifas, sean éstas fijas, maximas o minimas, o de regulacion de
precios de servicios de telecomunicacion. La Comision vigilara la debida aplicacion de
estas tarifas por los operadores, adoptando al efecto las resoluciones que procedan.”

Tercero.- Régimen de establecimiento de precios aplicable al servicio
telefénico movil disponible al publico.

Al objeto de dar cumplida respuesta a las solicitudes formuladas por la
interesada es necesario realizar el correspondiente estudio sobre la normativa
que regula el régimen de precios aplicable al servicio telefonico movil
disponible al publico.

El servicio telefénico movil disponible al publico se encuentra regulado,
basicamente, por lo establecido en el Reglamento técnico y de prestacion del
servicio de telecomunicacion de valor anadido de telefonia movil automatica,
aprobado por Real Decreto 1486/1994, de 1 de julio, que se encuentra en vigor
y es de aplicacion en aquello que no se oponga a la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones (disposicion transitoria primera, apartado
6.b de la citada Ley).
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Segun lo establecido en su articulo 1, el citado Reglamento tiene por
objeto la regulacion de la telefonia maovil digital en su modalidad GSM. Si bien,
sus disposiciones son igualmente aplicables a la modalidad DCS-1800, en
virtud de lo dispuesto en el Real Decreto 1252/1997, de 24 de julio, por el que
se modifica el mencionado Reglamento de la telefonia movil automatica y se
regula el régimen de prestacion del servicio de comunicaciones moviles
personales en su modalidad DCS-1800, que en su art. 4 prevé que “En la
solicitud de otorgamiento de la concesion, los titulares del servicio GSM deberan
aceptar expresamente su sometimiento pleno a lo dispuesto en el Reglamento técnico
y de prestacion de servicio de telecomunicacion de valor afiadido de telefonia movil
automatica, aprobado por Real Decreto 1486/1994”.

Con relacion a los precios, el Reglamento Técnico de la telefonia movil
automatica —que, segun lo dicho, es aplicable a la telefonia mévil digital en
cada una de sus diferentes modalidades-, al enumerar los derechos de los
concesionarios del servicio, sefiala en su articulo 30:

“Los concesionarios de los servicios GSM tendran derecho a:

(...)

3. Fijar libremente las tarifas del servicio para los abonados al mismo o, en su
caso, fijarlas dentro de los margenes aprobados de acuerdo con lo establecido
en el articulo 22 de este Reglamento.

(..)

Por su parte, el articulo 22 del Reglamento, en relaciéon a las tarifas a
satisfacer por los usuarios del servicio GSM, dispone en su ultimo parrafo:

“La Comisiéon Delegada del Gobierno para Asuntos Econoémicos, a
propuesta del Ministro de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente,
podra fijar una banda de fluctuacion de las tarifas.”

Este mismo art. 22 se refiere a la publicidad que ha de darse a tales
tarifas, sefialando:

“El concesionario del servicio GSM o, en su caso, los proveedores del servicio
deberan comunicar a la Administracion y a las organizaciones de consumidores
y usuarios legalmente establecidas, las tarifas que vayan a percibir de los
usuarios del servicio, asi como sus modificaciones, en los términos del articulo
57 del Reglamento aprobado por el Real Decreto 844/1989. Dichas tarifas
especificaran separadamente los costes imputables a la utilizacién, en su caso,
de la red publica conmutada fija.

Asimismo, y en aras de una mayor transparencia y claridad, se especificaran
separadamente los diferentes componentes de la tarifa final, tales como cuotas
de conexién, cuotas periddicas fijas por disponibilidad del servicio, cuota
proporcional al trafico, y otras que puedan establecerse por el concesionario,
para cada modalidad o servicio disponible.”

R02000-3073.doc C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 5de 13



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

La normativa reguladora del citado servicio parte, por tanto, del principio
de libertad tarifaria. Este principio se respeta en los pliegos de clausulas
administrativas para la adjudicacion de concesiones para la prestacion del
servicio telefénico mévil disponible al publico, tanto la referida a la modalidad
GSM como la referida a la modalidad DCS-1800. En concreto, la Orden
Ministerial de 26 de septiembre de 1994, por la que se aprueba el pliego de
clausulas de explotacion y bases de adjudicacion de una concesion para la
prestacion del servicio de telecomunicacion de valor afadido de telefonia movil
en su modalidad GSM, dice en la letra c) de la base 23:

“De conformidad con lo dispuesto por el articulo 30 del reglamento Técnico,
corresponderan al concesionario los siguientes derechos:

Fijar las tarifas del servicio para los abonados al mismo dentro de los margenes
que puedan aprobarse de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 del
reglamento Técnico, y con respeto en todo caso a los compromisos asumidos
de conformidad con lo previsto en el punto 4.3 de la base 8.”

En el punto 4.3 de la base 8, se establece:

“El licitador describira su estrategia de tarifas propuesta y la estructura de
precios de cada servicio que se va a ofrecer, asi como las hipotesis de
desarrollo futuro de dichas tarifas. Asimismo, expondra las bases sobre las
cuales se han previsto dichas tarifas y los segmentos de mercado que esperan
atraer.

(...)

E todo caso, el licitador habra de precisar las tarifas y los precios maximos que
se proponga aplicar, los cuales seran obligatorios para el mismo, con caracter
de maximos, en el caso de resultar concesionario sin perjuicio de lo dispuesto
por el articulo 22 del Reglamento Técnico.”

En relacion a la modalidad DCS-1800, la Orden de 26 de febrero de
1998 aprueba el pliego de bases administrativas particulares y de
prescripciones técnicas y se convoca el concurso publico para la adjudicacion
de una concesion para la prestacion del servicio de comunicaciones moéviles
personales en su modalidad DCS-1800. Esta Orden contiene en su base 23,
sobre derechos del concesionario, una norma equivalente a la citada sobre la
fijacion de tarifas por el concesionario de la modalidad GSM.

No obstante lo anterior, la normativa citada contempla la posibilidad de
que la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos limite esa
libertad tarifaria de los operadores de telefonia mévil digital. Esta atribucion de
la Comisiéon Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos en relacion con
la fijacidn de los precios para el servicio telefonico movil disponible al publico
se encuentra recogida, de forma especifica para el servicio telefénico movil
digital, en el citado articulo 22 del Reglamento técnico y de prestacion del
servicio ya comentado y, de forma general para todos los servicios (incluido el
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telefonico mévil), en la disposicidn transitoria cuarta de la Ley General de
Telecomunicaciones que establece:

“La Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Economicos, previo informe
de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, podré fijar
transitoriamente, precios fijos, maximos y minimos o los criterios para su
fijacion y los mecanismos para su control, en funcion de los costes reales de
prestacion del servicio y del grado de concurrencia de los operadores del
mercado.

(..)

Haciendo uso de la competencia general que le atribuye la disposicion
transitoria cuarta de la Ley General Telecomunicaciones, la Comisién Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos aprobd, en relacion a los servicios de
inteligencia de red, por acuerdo de 24 de febrero de 2000, determinadas tarifas
de dichos servicios aplicables por “Telefonica de Espafa, Sociedad Andnima
Unipersonal”, acuerdo cuya publicacion dispone la Orden de 8 de marzo de
2000 a que el solicitante se refiere en su escrito. Estas tarifas, que estan
aprobadas con caracter de maximas, son de exclusiva aplicacion a Telefonica
de Espaia, S.A.U. en la prestacion de los servicios de inteligencia de red a
través de su red telefonica fija. Quedan, por tanto, libres de fijacion, en el marco
normativo actual, las tarifas de abonado correspondientes a la telefonia movil
digital.

No hay regulacion tarifaria para la telefonia movil digital disponible al
publico. La Orden de 12 de septiembre de 1994, por la que se aprobaban
determinadas tarifas para el servicio de telefonia movil automatica en su
modalidad GSM, a la que el interesado alude en su solicitud, se referia a la
materia de interconexion, no a los precios a pagar por el usuario final del
servicio; concretamente, regulaba, con un periodo de vigencia de dos afnos, las
tarifas por interconexién de la red de méviles con la red publica conmutada fija
y las tarifas por interconexion entre redes de moviles, asi como las tarifas por
utilizaciéon de la red publica conmutada fija en las llamadas entrantes o
salientes de la misma que se generen o dirijan, respectivamente, a la red movil,
y contiene, ademas, la prevision de que en materia de inteligencia de red los
operadores elaborarian una propuesta conjunta de tarifas que seria sometida a
la Administracion. Sin perjuicio de lo anterior, ha de tenerse en cuenta que en
materia de interconexidn, a la que se referia la regulacién contenida en la
Orden mencionada y su Anexo, rigen, en la actualidad, las prescripciones de la
Ley General de Telecomunicaciones y del Reglamento de Interconexion,
aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, que dejan a los
operadores parte en el acuerdo libertad de fijacién del precio de interconexion.
Libertad matizada por el principio de transparencia y de orientacién a costes,
previéndose la elaboracion por los operadores dominantes de redes publicas
de una oferta de interconexidn de referencia y la competencia de la Comisién
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del Mercado de las Telecomunicaciones para la resolucion de los conflictos de
interconexion.

En atencién a lo anterior, es de sefialar que, con respecto a la telefonia
movil disponible al publico en su modalidad de digital, la Comision Delegada de
Gobierno para Asuntos Econdmicos no ha hecho uso, hasta el momento, de su
facultad para regular los precios.

Distinto es el caso de la telefonia movil analégica. La disposicion
transitoria tercera del Reglamento Técnico de la telefonia moévil automatica
prevé que la telefonia movil analdgica en la banda de 900 MHz se extinguira,
progresivamente, antes del 1 de enero de 2007. En el punto 5, esta disposicion

transitoria senala: “La Direccién General de Telecomunicaciones fijaré una banda de
fluctuacion de las tarifas de la telefonia movil automatica analdgica en las bandas de

900 y 450 MHz que permita una competencia leal con el servicio GSM”. La Orden de
31 de julio de 1998 hace publica la banda tarifaria para el servicio de telefonia
movil automatica en su modalidad analdgica, sin que en dicha orden se haga
alusion alguna a las tarifas de los servicios de inteligencia de red.

En atencion a todo lo anterior cabe concluir el presente fundamento de
derecho significando que los operadores del servicio de telefonia movil
disponible al publico no tienen obligacién alguna de adaptar sus tarifas a las
previstas en la Orden Ministerial de 8 de marzo de 2000, por la que, se hace
publico el Acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, de 24 de febrero de 2000, por el que se aprueban determinadas
tarifas de los servicios de inteligencia de red aplicables por Telefénica de
Espafa, S.A.U.

No obstante, los citados operadores si tienen la obligacién de comunicar
a la administracion y a las organizaciones de consumidores y usuarios
legalmente establecidas, las precios que vayan a percibir de los usuarios del
servicio indicando de forma separada los costes imputables a la utilizacién, en
su caso, de la red publica conmutada fija. Por otra parte, en dichas
comunicaciones deberan especificar separadamente los diferentes
componentes del precio final. Consecuentemente con lo anterior, los
operadores del servicio de telefonia movil disponible al publico deben
comunicar a la Administracion y a las organizaciones de consumidores y
usuarios los precios finales que vayan a percibir de sus clientes por las
llamadas que éstos hagan con terminacion en servicios de inteligencia de red,
separando la parte del precio que corresponde a la utilizacién a la red mévil de
la que corresponde a la utilizacién de la red fija en todo caso.

Cuarto.- Sobre las obligaciones en materia de publicidad relativas a
determinados servicios que se comercializan a través de los niumeros de
inteligencia de red
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Sin perjuicio de lo manifestado en el fundamento anterior sobre las
obligaciones de publicidad en materia de precios de los servicios de inteligencia
de red prestados a los usuarios del servicio de telefonia moévil disponible al
publico, a continuacion se analiza el régimen juridico de los servicios prestados
a través de los servicios de inteligencia de red que utilizan las lineas 903 y 906,
denominados servicios “linea premier”.

La Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las
Telecomunicaciones recogia, en su art. 20, el concepto de “servicios de valor
anadido”, a los que definia como “servicios de telecomunicacién que, no siendo
servicios de difusion, y utilizando como soporte servicios portadores o servicios finales
de telecomunicacion, afiaden otras facilidades al servicio soporte o satisfacen nuevas
necesidades especificas de telecomunicacion como, entre otras, acceder a
informacién almacenada, enviar informacion o realizar el tratamiento, depdsito y

recuperacion de informacion”.

En relacion a los servicios prestados utilizando “lineas premier”,
prestados primero unicamente a través de lineas prefijo 903 y después a través
también de lineas prefijo 906, la Secretaria General de Comunicaciones, en
diversas resoluciones los habia calificado como servicios de telecomunicacion
de valor afnadido y, atendiendo a tal calificacion, habia venido adoptando una
serie de medidas referentes a la prestacion de estos servicios por Telefonica de
Espafna, S.A., todo ello en ausencia de un desarrollo normativo en esta materia
de rango superior. A este respecto conviene aclarar que el servicio calificado
como servicio de telecomunicacion de valor afadido se limitaba a la puesta a
disposicion de los usuarios del mismo de determinada informacion en forma de
“audio” (por tal motivo se denominaban también servicios “audiotex”) utilizando
como soporte el servicio telefonico prestado por un operador de éste ultimo.

La Resolucion de la Secretaria General de Comunicaciones, de 29 de
enero de 1993, previo la constitucion de una “Comision para la supervision del
servicio telefénico con tarificacion adicional”’, que elaboraria un cdédigo de
conducta, al que —segun expresaba- “deberan someterse los prestares de servicios
de valor afadido como condicion previa a la obtencion de la autorizacion
administrativa para prestar el servicio”.

Este Codigo de Conducta para la prestacion de servicios telefénicos de
valor anadido con tarificacion adicional fue aprobado el 20 de enero de 1994
por la Comisidn para la supervision del servicio telefonico con tarificacion
adicional; en lo referente a la informacion sobre precios, en materia de
publicidad de estos servicios, el Codigo sefala en su apartado 3.2:
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“3.2.1 El prestador de los servicios especificara claramente la informacion
relativa a precios en todo el material de promocion, cualquiera que sea el
medio utilizado.

3.2.2 Con el fin de que los consumidores puedan apreciar el coste real de cada
servicio, la informacion relativa a precios debera presentarse exhibiendo el
precio de cada minuto, incluyendo el IVA, de modo que no requiera mayor
indagacion.

3.2.3 Sin perjuicio de lo anterior, en aquellos servicios de duracion limitada se
informara del precio total del mismo, IVA incluido.”

En cuanto a la razon de obligar del Codigo, el apartado 4.4 prevé que los
prestadores de servicios comercializados a través de estos numeros de
teléfono se someteran al mismo al prestar el consentimiento al contrato que

firmen con Telefonica de Espaina (“los prestadores de servicios se someteran al
presente Codigo de Conducta a través del Contrato-tipo con Telefénica de Espana,
S.A.”). En el apartado 4.1 del Codigo se dice: “La Comisién para la supervision del
servicio telefonico con tarificacion adicional sera la encargada de la aplicacion e

interpretacion del presente Codigo”.

Sin perjuicio de lo que se expone a continuacién debe tenerse en cuenta
que tanto la regulacién que la Secretaria General de Comunicaciones habia
realizado de los servicios “audiotex” como el propio cédigo de conducta datan
de una época en la que el servicio telefénico disponible al publico se prestaba
unicamente por Telefonica de Espana, S.A. en régimen de monopolio v,
consecuentemente, las obligaciones impuestas a los operadores en materia de
publicidad de los precios de los servicios “audiotex” resultaban de facil
cumplimiento.

Tras la entrada en vigor de la Ley General de Telecomunicaciones, los
servicios “audiotex” ya no se configuran como servicios de telecomunicaciones,
tal y como ha declarado esta Comisidon en Resoluciones de fecha 10 de
diciembre de 1998.

En cuanto al régimen juridico aplicable a estos servicios tras la nueva
Ley, la ultima de las resoluciones de la Secretaria General de Comunicaciones
que se ha producido en esta materia, y que es posterior a la entrada en vigor
de la Ley General de Telecomunicaciones, tiene por finalidad establecer, con
caracter transitorio, unas medidas aplicables unicamente a Telefonica de
Espana, S.A. (ahora Telefonica de Espana, S.A.U) cuya vigencia sera
transitoria hasta tanto se dicten instrucciones relativas al servicio telefonico
soporte de los servicios de tarificacion adicional o hasta tanto se desarrolle el
Reglamento de obligaciones de servicio publico en materia de proteccién de
usuarios.
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En dicha Resolucién, de 17 de diciembre de 1998, por la que se dictan
instrucciones a “Telefénica, SA” en relacidn con la prestaciéon del servicio
telefonico soporte de los servicios de tarificacion adicional, la Secretaria
General de Comunicaciones declara:

“Con la derogacion de la Ley 31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de
las Telecomunicaciones, especialmente en lo que se refiere al capitulo Il del
titulo I, dedicado a los servicios de valor afiadido, y la aprobacion de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, los servicios de
tarificacion adicional prestados a través de los prefijos 903 y 906 dejan de ser
considerados como un servicio de telecomunicacion, por lo que su prestacion
no requiere la obtencion de ningun titulo habilitante de los regulados en la
normativa de telecomunicaciones, tal como ha sefalado la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones en las Resoluciones recaidas el 10 de
diciembre de 1998.

Ello genera una situacion de incertidumbre juridica que perjudica a todos los
actores implicados —usuarios, proveedores de servicios y  “Telefonica,
Sociedad Anonima’™, dada la especial problematica econémica y social que
rodea a estos servicios (excesos de facturacion, empleo fraudulento de los
prefijos asignados a cada tipo de informacion, desproteccion de la infancia y
juventud, etc.).

(...)

De acuerdo con ello, esta Resolucion tiene caracter transitorio hasta que se
establezcan unas instrucciones  aplicables a todos los operadores de
telecomunicaciones que presten el servicio telefénico soporte de los de
tarificacion adicional o, en su defecto, hasta que se apruebe la normativa de
regulacion contenida en el titulo 1V, sobre derechos de los usuarios, del Real
Decreto 1736/1998, de 31 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que
desarrolla el titulo 1l de la Ley General de Telecomunicaciones en lo relativo al
servicio universal de telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio
publico y a las obligaciones de caracter publico en la prestacion de los servicios
y en la explotacion de las redes de telecomunicaciones.

Con relacién a la materia de la publicidad de los servicios “audiotex” —
denominacién aplicada a los servicios prestados a través de las lineas 903 y
906-, a los que la Orden de 8 de marzo de 2000 alude bajo el nombre de
“servicio de linea premier”, la Resoluciéon no contiene prevision en concreto,
pero el apartado cuarto de la misma remite a lo dispuesto en el Cdédigo de
Conducta:

“Para las demas cuestiones no contempladas en esta Resolucion se aplicaran
a los servicios “audiotex”, salvo en las referencias que contengan a la
autorizacion administrativa necesaria, conforme al articulo 21 de la Ley
31/1987, de 18 de diciembre, de Ordenacion de las Telecomunicaciones, para
la prestacion de estos servicios, los contratos-tipo para la prestacion por
“Telefénica de Esparna, Sociedad Andnima” del servicio telefénico en su
modalidad de tarificacion adicional, mediante los prefijos 903 y 906, aprobados
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por Resolucion de 30 de noviembre de 1993 del Director General de
Telecomunicaciones, el Coédigo de Conducta, elaborado y aprobado por la
Comision para la supervision del servicio telefonico de tarificacion adicional el
20 de enero de 1994, y las demas normas dictadas en relacion con los

vl

servicios de “audiotex”.

De todo lo anterior se deduce que las obligaciones de informacion
sobre los precios aplicables a los servicios “audiotex” que impone la normativa
sectorial de telecomunicaciones unicamente afectan a los servicios “audiotex”
que utilicen como soporte el servicio telefénico fijo disponible al publico
prestado por Telefénica de Espana, S.A.U, esto es, servicios que se presten a
través de numeros de inteligencia de red 906 y 903 asignados a la citada
entidad.

En razén de lo expuesto, el Consejo de la Comisidn del Mercado de las
Telecomunicaciones

RESUELVE

Primero.- Los operadores del servicio telefénico mévil disponible al publico no
tienen obligacion de adaptar sus tarifas a las previstas en la Orden Ministerial
de 8 de marzo de 2000 por la que se hace publico el Acuerdo de la CDGAE de
24 de febrero de 2000 por el que se aprueban determinadas tarifas a los
servicios de red inteligente prestados por Telefénica de Espafia, SAU.

Segundo.- Informar al solicitante que los precios de las llamadas realizadas
desde las redes de los operadores del servicio telefénico movil disponible al
publico a los servicios de inteligencia de red puede obtenerlos a través de las
organizaciones de consumidores y usuarios legalmente establecidas o del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia por estar obligados los citados operadores a
comunicarles los precios que vayan a percibir de los usuarios de sus servicios.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucidn a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
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de un mes desde el dia siguiente al de su notificacidén o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacidn de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
Ve. B°. EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes.

José Maria Vazquez Quintana.
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