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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 26 de julio de 2001,  se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXIÓN ENTRE
TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. Y TELE2 TELECOMMUNICATIONS
SERVICES, S.L., INTERPUESTO POR TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.,
POR ACTUACIÓN CONTRARIA, POR PARTE DE TELE2
TELECOMMUNICATIONS SERVICES, A LO ESTABLECIDO EN EL
ACUERDO GENERAL DE INTERCONEXIÓN SUSCRITO ENTRE AMBOS.

En relación al escrito presentado por D. Joaquín de Fuentes Bardají, en
nombre y representación de TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U., en adelante
TELEFÓNICA, por el que se formula denuncia contra la entidad TELE2
TELECOMMUNICATIONS SERVICES, S.L., en adelante TELE2, el Consejo de
la Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones ha adoptado en su sesión
nº 28/01 del día de la fecha, la siguiente Resolución:

Resolución del 26 de julio de 2001 en el expediente nº  2001/4763

I. ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 22 de mayo de 2001 tiene entrada en la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante CMT) escrito de Don Joaquín
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de Fuentes Bardají, actuando en nombre y representación de TELEFONICA
DE ESPAÑA, S.A.U. (en adelante, TELEFÓNICA) en el que se describe el
incumplimiento del Acuerdo General de Interconexión (en adelante AGI), que a
juicio de ésta, se ha llevado a cabo por parte de Tele2 Telecommunications
Services, S.L. (en adelante TELE2).

En concreto, se expone lo siguiente por parte de TELEFÓNICA:

1.- Que TELE2 es un operador con licencia individual de tipo B1, la cual le
habilita para prestar servicio telefónico fijo disponible al público en todo el
territorio español, así como para interconectar la red que soporta la prestación
de dicho servicio con la de TELEFÓNICA.

2.- Que TELEFÓNICA y TELE2 firmaron con fecha de 18 de enero del año en
curso un AGI, cuyo objeto era regular distintos aspectos relacionados con la
interconexión de sus redes, de forma que se posibilitase la interoperabilidad de
sus servicios.

SEGUNDO.-  En el Anexo Técnico del AGI suscrito entre TELEFÓNICA y
TELE2, en concreto en el Apéndice 1.17.6 del mismo que lleva por título
“Llamadas entregadas por Telefónica de España con selección de
operador”, se describe el trato acordado por las partes para una serie de
situaciones, a saber:

Descripción:

B) “Cuando se produzca una llamada con selección de operador entregada por
Telefónica de España a Tele2, originada por usuarios no dados de alta como
clientes de TELE2 y con destino a un cliente de la red de Telefónica de
España, TELE2 emitirá una locución TIPO 7 al cliente llamante”

Correspondiendo a la locución TIPO 7 el siguiente mensaje:

“El operador X le agradece su llamada. Le informamos que la línea desde la
que usted llama no está dada de alta en el servicio YYY del operador. Gracias.”

Estableciéndose para la misma el siguiente “tratamiento”:

“En este caso, la locución se emite desde la red del operador seleccionado.
Para ello, la central de destino enviará previamente la señal PUSI MDC, con
objeto de establecer el canal de voz hasta la señal de origen. La central de
TELE2 emitirá la locución seguida del mensaje PUSI LIB para liberar la
llamada.
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Las llamadas con selección de operador no podrán desviarse a
posiciones de operadora.”

TERCERO.- Sin embargo, la conducta llevada a acabo por TELE2 en el
cumplimiento de sus obligaciones no parece ser la arriba descrita, según
consta en las Actas de Presencia aportadas por TELEFÓNICA, de los que se
desprende que la actuación seguida por TELE2 es contraria a lo establecido
por ambas partes en el AGI.

En efecto, en las llamadas realizadas por usuarios que, no estando dados de
alta en TELE2, marcan el prefijo de selección de este operador (1073) seguido
de una llamada ya sea nacional -metropolitana, provincial o interprovincial-  ya
sea internacional, originada en la red de TELEFÓNICA, en lugar de establecer
la Locución  TIPO 7 acordada por TELEFÓNICA y TELE2 en el AGI, desvían
dicha llamada a un Call Center, escuchándose le siguiente Locución:

“Gracias por utilizar TELE2, usted no está registrado en nuestra base de
clientes, uno de nuestros operadores le atenderá en breve". A continuación se
desvía la llamada a una central o teléfono y, tras 3 pitidos, responde una
operadora: “Buenos días, en qué le puedo ayudar”.

De acuerdo a lo establecido en la Oferta de Interconexión de Referencia de
Telefónica,  apartado 7.10.5.8 Tonos y Locuciones: "Las llamadas no
completadas en que se producen situaciones anómalas que den lugar al envío
de tonos o locuciones no deberán ser objeto de tarificación". De esta forma, al
enviar TELE2 la locución, Telefónica considera la llamada como no completada
y por tanto no factura a TELE2 por el acceso que le está prestando durante
todo el tiempo que dura la llamada.

CUARTO.- Asimismo, y según la parte actora, el incumplimiento de TELE2 es
repetitivo y se viene realizando desde el mes de febrero, habiendo sido
advertida por TELEFÓNICA en la cesación de dicha actuación, advertencia a la
cual aquélla ha hecho caso omiso.

QUINTO.- En el AGI suscrito entre las mencionadas partes el 18 de enero de
2001, en el apartado 15 del mismo vienen establecidas las causas de
“Extinción del Acuerdo”,  donde se encuentra recogida la siguiente:

15.1.4. Por resolución fundada en grave incumplimiento por cualquiera de las
partes de las obligaciones esenciales consentidas en este Acuerdo, una vez
transcurridos dos meses desde que la parte cumplidora haya exigido a la otra,
por escrito, el cumplimiento de las mencionadas obligaciones. La apreciación
de la concurrencia de esta circunstancia habrá de efectuarse por las partes de
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mutuo acuerdo o, en su caso, someterse a la resolución de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones”.

SEXTO.- Con motivo del incumplimiento alegado y para la cesación del mismo
y de sus consecuencias lo antes posible, TELEFÓNICA solicita a esta
Comisión adoptar medidas cautelares que estime oportunas para asegurar la
eficacia de la resolución que pudiera recaer, si existiesen elementos suficientes
para ello. No solicita, sin embargo, a pesar de la cita del apartado  15.1.4 del
AGI, la resolución de su acuerdo con TELE2.

SÉPTIMO. Con fecha 6 de julio de 2001 los Servicios de la CMT emiten
informe técnico sobre este expediente. En este informe, a la vista de la solicitud
de TELEFÓNICA, se concluye que no procede elevar al Consejo la propuesta
de adopción de medidas cautelares con relación a la conducta de TELE2 en el
conflicto de interconexión que nos ocupa entre TELEFÓNICA y TELE2,
planteado por la primera, por cuanto que dichas medidas no reúnen la urgencia
ni la proporcionalidad derivadas de su adopción. Se indica, sin embargo, que
se propondrá al Consejo que acuerde ordenar a TELE2 el cese en su conducta,
restableciendo, en cinco días hábiles, la Locución Tipo 7 acordada por
TELEFÓNICA y TELE2 en el AGI suscrito por ambas el 18 de enero de 2001,
para las llamadas realizadas por usuarios que, no estando dados de alta en
TELE2, marcan el prefijo de selección de este operador (1073) seguido de una
llamada nacional -metropolitana, provincial, interprovincial- o internacional
originada en la red de TELEFÓNICA.

OCTAVO. Con fecha 17 de julio de 2001 TELEFÓNICA remite a la CMT
alegaciones en el trámite de audiencia concedido al efecto. En su escrito este
operador no se muestra conforme con la propuesta de no adoptar medidas
cautelares expuesta en el informe técnico. Alega que se da la concurrencia de
los presupuestos necesarios para la adopción de tales medidas y que la no
adopción de éstas provoca una pérdida de ingresos para TELEFÓNICA que se
agrava por el periodo de tiempo que transcurra hasta que se dicte la resolución
que ponga fin al procedimiento, un perjuicio al resto de operadores que sí
emiten la locución correcta y un daño en el sector producido por no considerar
urgente el restablecimiento de la legalidad vigente puesta en peligro por un
operador.

TELE2 no ha formulado alegaciones en el trámite de audiencia.

Para la resolución de la presente controversia esta Comisión se basa en los
siguientes:
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II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Habilitación competencial de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones

Según dispone la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, la CMT tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de
los ciudadanos, las condiciones de competencia en el mercado de las
telecomunicaciones, velar por la correcta formación de los precios y ejercer de
órgano arbitral en los conflictos que surjan en el sector.

En particular, el artículo 1, Dos, 2, letra e) señala como una de las funciones
asignadas a la CMT para el cumplimiento de dicho objeto "La resolución
vinculante de los conflictos que se susciten entre operadores en materia de
interconexión de redes si los obligados a permitirla no lo hicieran
voluntariamente, o si no llegaren los interesados a un acuerdo satisfactorio
sobre la forma y condiciones en que aquélla deba llevarse a efecto."

Las disposiciones nacionales reseñadas forman parte de la transposición al
ordenamiento jurídico nacional de lo establecido en la Directiva 97/33/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1.997, relativa a la
interconexión en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
servicio universal y la interoperabilidad mediante la aplicación de los principios
de la oferta de red abierta (ONP), DOCE L 199, de 26.7.97.

En particular, el artículo 9 de dicha disposición comunitaria establece los
cometidos generales de las autoridades nacionales de reglamentación, en
España, la CMT. La primera parte del primer párrafo del apartado 3 de dicho
artículo dice lo siguiente. "Para la consecución de los fines contemplados en el
apartado 1, las autoridades nacionales de reglamentación podrán intervenir,
por propia iniciativa y en cualquier momento, y tendrán la obligación de hacerlo
a petición de cualquiera de las partes, para especificar las cuestiones que
deban incluirse en un acuerdo de interconexión o establecer las condiciones
específicas que deban observar una o varias de las partes firmantes de tales
acuerdos."

En consonancia con ello, tanto la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones en sus arts. 22 y 25, como el Reglamento de
Interconexión aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, en su
art. 2 apdo. 6 establecen la competencia, que es al tiempo obligación, de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones de resolver los conflictos
que le planteen los operadores en relación con la interconexión, atendiendo en
particular, entre otros a los criterios en ellos recogidos.
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En consecuencia, se debe concluir que esta Comisión está especialmente
habilitada para conocer y resolver sobre el conflicto planteado por
TELEFÓNICA.

SEGUNDO. En relación con la locución emitida por TELE2

Para las llamadas objeto de este conflicto, es decir aquellas realizadas por
usuarios que, no estando dados de alta en TELE2, marquen el prefijo de
selección de este operador (1073) seguido de una llamada nacional -
metropolitana, provincial, interprovincial- o internacional originada en la red de
TELEFÓNICA, podría plantearse el mantenimiento de la locución que
actualmente presta TELE2 y el desvío de la llamada a su Call Center, siempre
y cuando TELE2 abonara a TELEFÓNICA el acceso que ésta le está prestando
durante todo el tiempo que dura la llamada, dejando esta propuesta a la libre
negociación entre las partes.

Analizada la solicitud formulada por TELEFÓNICA, esta Comisión

RESUELVE

ÚNICO. Ordenar a TELE2 TELECOMMUNICATIONS SERVICES, S.L. el cese
en su conducta, restableciendo en cinco días hábiles, la Locución Tipo 7
acordada por TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. y TELE2
TELECOMMUNICATIONS SERVICES, S.L. en el AGI suscrito por ambas el 18
de enero de 2001, para las llamadas realizadas por usuarios  directamente
conectados a TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. que, no estando dados de
alta en TELE2 TELECOMMUNICATIONS SERVICES, S.L., seleccionan a ésta
última, llamada a llamada, para llamadas nacionales -metropolitanas,
provinciales, interprovinciales- o internacionales originadas en la red de
TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U.

El incumplimiento de la presente resolución puede ser considerado como
infracción muy grave, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José Mª Vázquez Quintana

José Giménez Cervantes


