COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 39/01 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 15 de noviembre de 2001, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION POR LA QUE SE DESESTIMA LA PETICION DE RED
HUELVA INSTANDO A LA INTERVENCION DE LA COMISION DEL
MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES PARA QUE SE GARANTICE
LA INTEROPERABILIDAD EN EL ACCESO A DETERMINADOS NUMEROS
DE RED INTELIGENTE (906). (Expediente RO 2001/4834)

I. ANTECEDENTES DE HECHO.

PRIMERO.- PETITUM. Con fecha 18 de mayo de 2001, tuvo entrada en esta
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de D. Francisco
Javier Lorenzo Gil, en nombre y representacion de la entidad RED HUELVA
TELECOMUNICACIONES, S.L. (en adelante, RED HUELVA), como usuaria del
servicio telefonico moévil, en el que denuncia la imposibilidad de comunicar con
determinados numeros 906 de red inteligente, a través del operador
TELEFONICA SERVICIOS MOVILES, S.A. (en adelante, TSM).

En su escrito de denuncia RED HUELVA manifiesta lo siguiente:

- Que plantea una reclamacion contra TSM por incurrir en trato
discriminatorio al impedir el acceso a los numeros 906 desde
terminales méviles de TSM en la modalidad de prepago.

- Que intentd resolver el problema en reiteradas ocasiones con
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante TdE), (prestataria
de los servicios de Red Inteligente considerados), quien comunico
que no existia ningun impedimento para dicho acceso, sugiriendo
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que la cuestion se resolviera con TSM, a la cual corresponde el
correcto encaminamiento de las llamadas originadas en su red y con
destino en la red de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

- Que habiendo contactado con el Departamento Juridico de TSM,
efectivamente se confirmdé que dicha compafiia ocasionaba la
imposibilidad de acceso a los referidos numeros.

Concluye su escrito solicitando la intervencién de la CMT a los efectos de
comprobar la veracidad de los hechos expuestos, asi como de ordenar a TSM
que posibilite a los usuarios de sus servicios de telefonia mévil en la modalidad
prepago, el acceso a determinados numeros 906 de TdE.

SEGUNDO.- HABILITACION COMPETENCIAL. De acuerdo con el art.
1.D0s.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones (Ley 12/1997 en adelante) “la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones tendra por objeto salvaguardar, en beneficio de los
ciudadanos, las condiciones de competencia efectiva en el mercado de las
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos”.

En este sentido, entre las funciones que la Ley 12/1997 otorga a esta Comision
estd, en el art. 1.D0s.2 c), la de “velar por la libre competencia en el mercado
de las telecomunicaciones, equilibrando, en su caso, las situaciones
discriminatorias, asignando la numeracion a los operadores, para lo que dictara
las resoluciones oportunas”.

TERCERO.- COMUNICACION DE APERTURA DE EXPEDIENTE. Al amparo
de lo dispuesto en la legislacion sectorial de aplicacion, y de conformidad con lo
previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (en
adelante Ley 30/1992), se pone en conocimiento de los interesados (RED
HUELVA y TSM), con fecha 5 de junio de 2001, la apertura de oficio del
procedimiento administrativo con la referencia RO 2001/4834.

La apertura de oficio de dicho procedimiento se produce en aras a fomentar la
adecuada interconexion entre las distintas redes, a fin de satisfacer las
necesidades de los usuarios, garantizando la interoperabilidad de los servicios.

Con fecha 6 de junio de 2001 se procedi6 a comunicar igualmente la
apertura de dicho procedimiento a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., en
virtud del art. 34 de la Ley 30/1992, tras haberse comprobado que los numeros
906 a los que hace referencia el presente expediente, son de su titularidad, y
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que en el Acuerdo General de Interconexion de 25 noviembre de 1996 suscrito
entre TSM y TELEFONICA DE ESPANA, el prefijo 906 estd abierto para
llamadas originadas en la red de TSM,

CUARTO.- REQUERIMIENTOS DE INFORMACION. Asimismo, con fecha 6 de
junio del corriente fue dirigido a RED HUELVA requerimiento de informacién en
el que, sobre la base de lo dispuesto por la Ley 30/1992 y el Reglamento de la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones, se le solicitaba basicamente
que, para continuar con la tramitacion del procedimiento, esta Comisién
precisaba la remisién de pruebas fehacientes que demostrasen la falta de
interoperabilidad en el acceso a los numeros 906 indicados, siendo para ello
valida, entre otras, acta notarial que acreditase la imposibilidad de acceder a
dichos numeros a través de tarjetas prepago o, en su defecto, cualesquiera
otras pruebas admisibles en Derecho conforme a la nueva Ley de
Enjuiciamiento Civil de 7 de enero de 2000.

Igualmente, con fecha 7 y de 8 de junio de 2001 se dirigen sendos
escritos a TSM y a TdE en los cuales se les requiere para que informen, por
una parte, si se han comunicado los numeros 906 (indicados en el exp. de
referencia) que han de ser objeto de carga en los centros de conmutacion de
TSM, a fin de que se puedan encaminar correctamente las llamadas con origen
en TSM y con destino en la red de TdE y, de otra parte, si efectivamente se
habia procedido a la carga de dicha numeracién, poniéndose ello en
conocimiento de TdE.

Por ultimo, se aprueba por Resolucion del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 14 de junio de 2001, solicitar la
intervencidon de la Subdireccion General de Inspeccidon y Supervision,
dependiente de la Direccion General de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion (de acuerdo con la prevision del articulo 1.Dos.2k)
de la Ley 12/1997 de Liberalizacion de las Telecomunicaciones) a los efectos
de que se lleve a cabo la inspeccion técnica que resulte necesaria para
informar a esta Comision sobre:

1. La imposibilidad de acceder a los numeros 906 a través de los
teléfonos prepago “Movistar” especificando si se produce o no una
alocucion, en el caso de que no prospere la llamada, e indicando su
contenido.

2. Dé cuenta de las actuaciones mediante levantamiento de la
correspondiente acta.

3. Cualquier otra cuestidbn que estime conveniente al objeto de la
resolucién de la denuncia formulada.
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QUINTO.- ALEGACIONES. Mediante escrito, con fecha de entrada en el
Registro de esta Comisién de 25 de junio de 2001, TdE cumplimentaba el
requerimiento de informaciéon que le habia sido dirigido, sefalando, en lo
esencial:

a) Que el rango de numeracién al que pertenecen los numeros objeto
de la consulta figura en la web de la CMT como asignado a TdE con
fecha 4 de diciembre de 1997 y en este sentido, que TdE ha
realizado todas las acciones oportunas para habilitar la prestacién de
los servicios asociados al mismo, tanto en su red como en las redes
de otros operadores, para lo que ha procedido a la adecuada
comunicacion a otros operadores entre los que se encuentra TSM.

b) Que hasta la fecha, en TdE no se ha tenido conocimiento de ninguna
anomalia con relacion a la carga de dicho rango de numeracion en
otras redes, siendo en cualquier caso, responsabilidad de los
operadores que gestionan las mismas, la habilitacion de las
numeraciones que les son comunicadas.

En lo que se refiere al requerimiento de informacibn a RED HUELVA no ha
sido contestado a fecha de hoy.

SEXTO.- En RESPUESTA AL REQUERIMIENTO de esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones adoptado por Resolucion de 14 de junio
de 2001, la Subdireccion General de Inspeccion y Supervision mandé informe a
esta Comision en el que se relataban las siguientes actuaciones:

e Que el dia 6 de julio de 2001, a las 12:30 horas se realizaron las pruebas
consistentes en llamar a cada una de las numeraciones 906 indicadas
desde un terminal prepago obteniéndose los siguientes resultados:

— Numeracion 906-427469: Se obtiene una alocucién indicando el coste
de llamadas internacionales, si se realizan por determinadas tarjetas.

— Resto de Numeraciones: (27 en total): Se obtiene la sefal de
comunicando.

e Que el dia 10 de julio de 2001 a las 9:30 horas realizaron las mismas
llamadas a esas numeraciones pero desde un terminal postpago y desde un
terminal fijo para comprobar si se podia obtener o no esas numeraciones
desde estos terminales y poder comparar los resultados con los obtenidos
desde el terminal prepago. El resultado de las llamadas desde un terminal
postpago fue:
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— Numeraciones 906-427469 y 906-427591. Se consigue la llamada,
obteniendo una alocucion que da informacion acerca del coste de
llamadas internacionales a través de determinadas tarjetas.

— Numeracion 906-421905: 6 tonos de llamada y silencio.
— Numeracion 906-421909: 7 tonos de llamada y silencio.

— Numeracién 906- 425791: Contesta un operador informando que no dan
servicio porque estan arreglando la centralita.

— Resto de numeraciones (23 en total): 1 tono de llamada y silencio.

e Las llamadas realizadas desde un terminal fijo dieron el mismo resultado
que para el terminal postpago con la unica diferencia de que en las ultimas
numeraciones (las 23 en total) en vez de obtener un tono de llamada y
silencio, se obtiene sefial de comunicando.

Ante la disparidad de resultados conseguidos, y con el fin de conseguir una
explicacion técnica se realiza una visita de inspeccion a la sede de Telefonica
Mobviles Espafa, S.A. El personal atendié a las dudas planteadas por los
inspectores, y concluy6é que la obtencion del tono de llamada y silencio desde
teléfonos postpago indica que la llamada finaliza en el abonado llamado.
Indican a su vez que 11 de las numeraciones pertenecen a POTITOS
COMUNICACIONES, S.L. a las cuales se les ha inhabilitado el acceso desde
teléfonos prepago, para intentar asi atajar un presunto fraude que se realizaba
llamando a estas numeraciones desde terminales prepago.

Las conclusiones aportadas por la inspeccion son las siguientes:

1. Todas las numeraciones 906 estan habilitadas desde teléfonos prepago con
el operador Telefénica Moviles, S.A.

2. Si Telefénica Moviles Espana, S.A. detecta en sus centrales de
conmutacion que se estan efectuando llamadas a numeraciones 906 con el
unico fin de recuperar el crédito de las tarjetas telefonicas disgregadas de
forma ilegal de los “Packs Movistar Activa” comercializado por TSM,
investiga y posteriormente analiza las mismas. Una vez confirmada dicha
actuacion inhabilita el acceso s6lo a esas numeraciones, permitiendo el
acceso al resto de ellas.

3. En el caso que nos ocupa y segun manifiesta TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A. esta inhabilitado el acceso desde teléfonos prepago a 11
numeros de red inteligente pertenecientes a POTITOS
COMUNICACIONES, S.L.. Otra numeracion perteneciente a MORE
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MINUTES COMUNICATIONS también esta inhabilitada. Las inhabilitaciones
se realizan para terminales prepago Unicamente.

SEPTIMO.- ALEGACIONES DE TELEFONICA SERVICIOS MOVILES.

El 21 de septiembre de 2001 se recibe escrito de TSM contestando al
requerimiento de informacion solicitado por esta Comision. En el mismo se
alega que:

De conformidad con la legislacién sectorial vigente y con el fin de garantizar
la interoperabilidad de los servicios de telecomunicaciones, TSM tiene
formalizados acuerdos generales de interconexion, asi como la necesaria
carga en sus centrales de conmutacioén de la numeracion asignada a otros
operadores.

Que TSM ha articulado procedimientos internos dirigidos a detectar
actuaciones contrarias a la Compainia, o a los servicios prestados por ésta.
De este modo se prevén dos tipos de procedimientos, uno general
denominado “Detecciéon del fraude: tipologias detectadas en TME”, que
define el proceso técnico de deteccion de los diferentes tipos de fraude, el
objeto y fin de los mismos, asi como los perjuicios derivados de dichas
actividades. Y otro especifico para cada tipo de “fraude” concreto, que en el
caso que nos ocupa es denominado “Control del fraude en packs activa
mediante utilizacion de numeros de tarificacion adicional”.

Que tan soélo cuando se detectan actividades fraudulentas, debidamente
justificadas y probadas por los procedimientos anteriormente mencionados,
se procede a suspender parcialmente las comunicaciones que tienen como
destino la numeracion especifica implicada en la actividad fraudulenta, sin
afectar a ningun otro numero diferente de aquellos concretos de nueve
cifras sobre los que se vuelca la actividad de fraude, y siempre como
medida excepcional en el marco de la actuacién diligente de TSM. El
acceso se suspende especificamente por parte de sus abonados de
prepago a la numeracion concreta implicada en la actividad detectada que
es contraria al servicio para el que estad previsto, y no para todos los
usuarios prepago, sino para aquellos que generan dicha actividad.

Ademas TSM describe la conducta que ha originado la suspension parcial
de las comunicaciones. La misma se basa en la disgregacion de los
componentes de los “Packs Movistar Activa”. Estos packs se comercializan
por TSM compuestos de dos elementos diferenciados, por un lado un
terminal de uso exclusivo para la tarjeta del operador que subvenciona el
mismo y que esta identificado con un numero de serie denominado IMEI
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(International mobile identification number). El terminal esta vinculado unica
y exclusivamente a la red de cada operador a través del mecanismo
denominado SIM-LOCK. Y de una tarjeta recargable que contiene un
software con la numeracién del terminal al que va asociada y que esta
cargada con un determinado crédito en trafico medido.

La comercializacién disociada de estos dos elementos esta prohibida por el
operador, tal y como aparece en el envase del producto, ya que esta
subvencion esta destinada a abaratar al publico los precios de los terminales
y disminuir las barreras de entrada al mercado moévil. Este apoyo econémico
pretende por la operadora la consecucion de una clientela que posibilite la
recuperacion de la inversibn promocional, asi como la continuidad en la
prestacion del servicio a dichos clientes mediante la recarga ulterior de las
tarjetas asociadas a cada pack, una vez consumido el saldo inicial de cada
una de ellas.

La disociacion de estos dos componentes se consigue desbloqueando el
SIM-LOCK mediante la manipulacién ilicita del software del terminal. De este
modo, una vez liberalizados ilicitamente los terminales, por una parte se
exportan éstos a paises donde el precio final del terminal es muy superior al
precio del pack activa subvencionado, revendiéndolos a unos precios mucho
mas altos, al igual que las tarjetas activa disociadas. En este ultimo caso, el
dinero de la tarjeta se recupera, o bien vendiéndolas en el mercado negro a
un precio mas bajo, o bien realizando la actividad ahora detectada por TSM
consistente en el vaciado del crédito en un numero 906 de tarificacion
adicional.

En el procedimiento anteriormente mencionado, TSM observa que dichas
tarjetas disociadas son utilizadas unicamente con uno o dos terminales y
para realizar llamadas masivas en un determinado horario a unos numeros
906 determinados. Paralelamente se realizan llamadas de comprobacion a
tales numeraciones por parte de TSM, constatandose que en las mismas no
se ofrecen contenidos o servicio alguno, sino que simplemente se efectua un
descuelgue que permite completar las llamadas efectuadas a dicho numero
y descargar el crédito de trafico de las tarjetas.

De este modo se contratan lineas 906 con esta unica finalidad, ya que no
existe ningun contenido, ni ofrecen servicio adicional alguno, obteniendo
importantes ingresos debido a la remuneracién obtenida por el trafico
generado a tal fin por las citadas tarjetas a través de la interconexion entre
las redes de los operadores afectados.

Continua TSM alegando que no se produce atentado alguno a la obligacion
genérica de garantizar la interoperabilidad de los servicios, ya que la misma
consiste en la puesta a disposicién de los usuarios de los elementos de red y
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procedimientos que garanticen el acceso a los abonados y servicios
prestados entre operadores, con la finalidad ultima de garantizar y satisfacer
sus necesidades de comunicacion, necesidades que en el caso descrito no
se producen ya que el titular del teléfono prepago que realiza la
comunicaciéon no intenta mas que descargar el crédito de la tarjeta
ilicitamente disociada en el numero 906 contratado. Esto se acredita a través
del acta notarial levantada por D. Pablo Duran de la Colina, Notario de
Madrid, en fecha 2 de julio de 2001, en el que se acredita que los numeros
objeto de denuncia carecen absolutamente de contenido para el usuario, de
tal manera que existe una simulacién del servicio.

e Finaliza TSM poniendo en conocimiento de esta Comision, la interposicion
de querella criminal admitida a tramite por el Juzgado de Instruccién n° 3 de
Huelva contra el administrador unico de POTITO COMUNICACIONES, titular
de los numeros 906 objeto de denuncia; ademas de la demanda civil
interpuesta el 16 de marzo de 2001 por sus practicas desleales. Solicita TSM
el archivo del presente expediente al haber actuado la misma conforme a
Derecho en defensa de intereses legitimos y reaccionando ante un uso
irregular de los servicios de telecomunicaciones por parte de RED HUELVA
y POTITO COMUNICACIONES.

OCTAVO.- AUDIENCIA. Una vez finalizada la tramitacion del procedimiento vy,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 de la LRJPAC, esta Comision
procedié a comunicar a los interesados la apertura del tramite de audiencia
previo a la resolucién definitiva del expediente, mediante escritos con fecha de
salida 5 de octubre de 2001, a los que acompafnaba un informe de los servicios
que ponia de manifiesto los fundamentos de derecho que aparecen en el
apartado Il de la presente Resolucion..

NOVENO.- ALEGACIONES DE RED HUELVA EN EL TRAMITE DE
AUDIENCIA. Con fecha 18 de octubre de 2001, Red Huelva, en uso de su
derecho a presentar alegaciones, formula las siguientes:

- En primer lugar, que TSM no esta legitimada para calificar como
fraudulenta las actividades de Potito Comunicaciones y More Minutes
Comunications.

- A continuacién, afirma que la CMT no puede presumir que se esta
produciendo un fraude.

- Por ultimo, Red Huelva se limita a manifestar que no queda demostrado
que las llamadas se realicen desde Packs disociados y afiade que la
disociacion entre tarjeta y el teléfono permite al usuario la libre elecciéon de
operador y que el sistema SIM-LOCK no puede ser admitido.
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DECIMO.- ALEGACIONES DE TSM EN EL TRAMITE DE AUDIENCIA. Con
fecha 18 de octubre de 2001, TSM, en uso de su derecho a presentar
alegaciones, formula las siguientes:

- TME manifiesta compartir con caracter general la propuesta de Resolucion
sin perjuicio de las matizaciones que brevemente se enumeran a
continuacion.

- TME pide a la CMT que declare expresamente que la actividad consistente
en la comercializacion disociada del pack es fraudulenta y que esta
legitimada para adoptar medidas proporcionadas para evitarlo.

- Por ultimo, a TSM le preocupa que la resolucién base sus conclusiones en
la ausencia de comunicacién puesto que resulta muy facil simular una para
asi evitar que concurran las circunstancias que en el caso concreto
amparan el no encaminamiento de determinadas llamadas.

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO.

La solicitud de intervencion presentada por RED HUELVA se refiere a la
restriccidon que el operador TSM impone a determinados usuarios de telefonia
movil en su modalidad prepago en relacion con el acceso a determinados
numeros 906 de TdE.

La conducta de referencia podria suponer un incumplimiento de los titulos
habilitantes en virtud de los cuales opera TSM, en particular de su obligacion
de interoperabilidad, por lo que es pertinente la interpretacion de los mismos
con el objeto de determinar en qué medida imponen a TSM la necesidad de
garantizar el acceso a todos sus usuarios a los servicios de inteligencia de red.

PRIMERO.- HABILITACION COMPETENCIAL. El articulo 1.dos.2.f) de la Ley
12/1997, de 24 de Abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, (en
adelante Ley 12/1997) establece que es funcién de esta Comisién “adoptar las
medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta de servicios, el
acceso a las redes de telecomunicaciones por los operadores, la interconexion
de las redes y suministro de red en condiciones de red abierta y la politica de
precios y comercializacion por los operadores de los servicios. A tales efectos
la Comision podra ejercer la competencia de la Administracion General del
Estado para interpretar las clausulas de los titulos habilitantes para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones que protejan la libre
competencia en el mercado de las telecomunicaciones”.
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SEGUNDO.- LA INTERCONEXION COMO MEDIO PARA GARANTIZAR LA
INTEROPERABILIDAD

La Ley General de Telecomunicaciones, establece en su articulo 22.2 la
obligacion de los titulares de redes publicas de telecomunicaciones de facilitar
la interconexion de éstas con las de todos los operadores de mismo tipo de
redes y servicio telefénicos disponibles al publico que lo soliciten. Es la propia
Ley la que define en su anexo la interconexibn como ‘la conexion fisica y
funcional de las redes de telecomunicaciones utilizadas por el mismo o
diferentes operadores, de manera que los usuarios puedan comunicarse entre
si o acceder a los servicios de los diferentes operadores”. Es, por tanto, la
interoperabilidad, que se identifica como la posibilidad y el derecho de los
usuarios de telefonia a acceder a los distintos servicios ofertados por los
diferentes operadores, la razon de ser de todo el régimen de la interconexion.

A esta finalidad de la interconexién se ordenan, en consecuencia, tanto las
obligaciones de los operadores obligados a interconectarse como las
competencias de intervencion de esta Comisidén para los casos en que, o bien
la interconexion no es posible por falta de acuerdo, o bien existiendo
formalmente interconexion, ésta no permite y garantiza la interoperabilidad.

Asi, de acuerdo con el art. 22.2, segundo parrafo de la LGTel, la CMT
excepcionalmente puede instar la modificacion de los acuerdos de
interconexidon cuando “resulte preciso para garantizar la interoperabilidad de los
servicios”.

Las condiciones de la interconexion constituyen, ademas, factor clave de
competencia como marco en el que los diferentes operadores en el mercado
pueden ofrecer sus servicios a los usuarios. En este sentido, la Directiva
97/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997,
relativa a la interconexiéon en las telecomunicaciones en lo que respecta a
garantizar el servicio universal y la interoperabilidad mediante la aplicacion de
los principios de la oferta de red abierta establece que “la existencia de unas
condiciones de interconexidon e interoperabilidad equitativas, proporcionadas y
no discriminatorias constituye un factor clave para facilitar el desarrollo de unos
mercados abiertos y competitivos”.

En este mismo sentido, la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se
establece el régimen aplicable a las Licencias Individuales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus
titulares, establece en su art. 5.8 que entre las condiciones generales para
todas las categorias de licencias para el establecimiento o explotacién de redes
publicas y la prestacién de servicios a terceros esta la de “garantizar, cuando
sea preciso, la interoperabilidad de los servicios”.
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Ahora bien, esta obligacién impuesta por nuestra legislacion de proporcionar
interconexién a operadores de redes publicas de telecomunicaciones y de
mantenerla, en garantia de la interoperabilidad de los servicios, admite, sin
embargo, excepciones.

Asi, no existira obligacibn de proporcionar interconexion cuando, previa
resolucion de esta Comision, “existan alternativas técnica y comercialmente
viables a ella y cuando la interconexién pedida no pueda satisfacerse por
insuficiencia o inadecuacion de los recursos disponibles” (articulo 22.1, parrafo
segundo, de la LGTel).

Del mismo modo, existen supuestos en que puede procederse a la supresion
de una interconexion ya establecida. El articulo 4.2 del Reglamento de
Interconexién distingue dos supuestos:

- “Los operadores de redes publicas de telecomunicaciones que tengan
conocimiento de que las conectadas a las suyas perturban el
funcionamiento de éstas, o de los servicios, 0 no cumplen los requisitos
esenciales, lo comunicaran a la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones, para que ésta, en ejercicio de sus facultades, adopte
las medidas oportunas. En el supuesto de que dichas medidas conlleven la
supresion de la interconexion, la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones informara a las partes y determinara las condiciones
para su restablecimiento”.

- “En el caso de que las perturbaciones supongan riesgos para las personas
o para la integridad de las redes, los operadores podran proceder a la
desconexion temporal de la red que produce el dafio, informando de ello, en
el plazo maximo de veinticuatro horas, a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, para que ésta confirme o deje sin efecto la decision
adoptada. En el supuesto de que la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones anule la decision adoptada por el operador, éste sera
responsable de los dafios y perjuicios causados por dicha desconexion”.

La situacion planteada en el presente procedimiento responde a una supresion
parcial de la interconexion, unilateralmente decidida por TSM, que afecta a las
comunicaciones realizadas por algunos de sus usuarios con destino a ciertos
numeros de inteligencia de red.

Como se ha indicado anteriormente, TSM justifica su decisidon de no cursar ese
tipo de llamadas en lo que califica como respuesta legitima a una practica ilicita
consistente en la disgregacién de los componentes de los “Packs Movistar
Activa”. La disociacion de estos dos componentes se consigue, segun TSM,
desbloqueando el SIM-LOCK mediante la manipulacion ilicita del software del
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terminal y el vaciado del crédito de la tarjeta prepago en un numero 906 de
tarificacion adicional.

A juicio de TSM, esa practica, ademas de no estar amparado en el contrato al
que se adhiere el comprador del “Pack”, impide la consecuciéon de su legitima
finalidad de abaratar al publico los precios de los terminales y disminuir las
barreras de entrada al mercado mévil, con el objetivo de conseguir una
clientela que posibilite la recuperacion de la inversion promocional, asi como la
continuidad en la prestacion del servicio a dichos clientes mediante la recarga
ulterior de las tarjetas asociadas a cada pack, una vez consumido el saldo
inicial de cada una de ellas.

A la vista de lo expuesto, esta Comisiéon entiende que la actuacion de TSM,
desconectando parcialmente su red con la de Telefonica de Espafia, encaja
conceptualmente dentro del supuesto de supresion de la interconexion a que
alude al parrafo primero del articulo 4.2 del Reglamento de Interconexion, en la
medida en que la practica denunciada “perturba el funcionamiento de un
servicio” que, en el ejercicio de su libertad empresarial, TSM ha decidido poner
en el mercado.

Sin perjuicio de que, en cumplimiento de lo indicado en ese precepto, esta
Comisién proceda a analizar si concurren o no los requisitos necesarios para
entender perturbado el funcionamiento de un servicio de TSM, si que ha de
destacarse que TSM ha incumplido el mencionado precepto, en la medida
en que ha procedido a una supresion parcial de la interconexion sin
recabar, con caracter previo y como exige el articulo 4.2 del Reglamento
de Interconexion, la autorizacion de la Comision, a fin de que la misma
“‘informe a las partes y determine las condiciones para su restablecimiento”.

TERCERO. ANALISIS DE LA CUESTION PLANTEADA

No obstante lo expuesto, y si bien sera preciso que TSM acuda a esta
Comisién con caracter previo a la adopcién de medidas de similar naturaleza a
la que es objeto de este expediente, procede analizar si la practica denunciada
perturba o no la integridad de un servicio y si, en consecuencia, puede
autorizarse la desconexién parcial realizada por TSM.

Esta Comision no entra a valorar en el presente expediente si las actividades
que se desarrollan son o no fraudulentas desde una perspectiva penal o civil.
Esta calificacion no compete a este Organismo que, por lo tanto y a la hora de
resolver el presente expediente, obvia esta cuestion y no tiene en cuenta la
calificacién que de las actividades consideradas haga TSM. En consecuencia,
la practica denunciada solo sera analizada desde la perspectiva del articulo 4.2
del Reglamento de Interconexion.

RO 2001/4834 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 12 de 16



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Desde esta perspectiva, ha de reconocerse que las ofertas de paquetes
comerciales compuestos por un terminal mévil mas una tarjeta SIM con un
determinado saldo constituye una legitima oferta comercial de los operadores
de telefonia moévil que, ademas, ha sido uno de los elementos basicos del
desarrollo de la telefonia mévil de segunda generacion en Europa.

Para que las ofertas de “paquetes comerciales” resulten interesantes al
usuario, han de conllevar alguna ventaja perceptible; por lo tanto, deben ofrecer
un descuento, incorporar un subsidio de modo que el conjunto tenga un importe
menor que los elementos que la componen, o anadir algun elemento extra que
refuerce la oferta. En el caso que nos ocupa, la ventaja se materializa en
ofrecer un terminal que va acompafiado de una tarjeta SIM cargada con un
determinado importe econdémico, a un precio inferior al de los elementos
separados.

Como se ha indicado en el Antecedente de Hecho Sexto, ha quedado
acreditado que salvo el numero 906 427469 que indica el coste de llamadas
internacionales cuando se realizan por determinadas tarjetas, los demas
numeros de teléfono 906 objeto del presente expediente no prestan mas
servicio que el de consumir tiempo de conexion.

En el antecedente de hecho Séptimo (segundo parrafo de la pagina 7) se ha
puesto de manifiesto que la comercializacion disociada de dichos dos
elementos esta prohibida por el operador, tal y como aparece en el envase del
producto, ya que esta subvencion esta destinada a abaratar al publico los
precios de los terminales y disminuir las barreras de entrada al mercado mévil.
Este hecho viene refrendado por el auto del Juzgado de instruccion numero 20
de Barcelona de trece de marzo de dos mil uno reconociendo que, en un caso
similar, “ha existido un incumplimiento de las condiciones establecidas por la
compafia telefénica a los adquirentes de los referidos packs, en concreto a las
relativas al funcionamiento del teléfono movil con la correspondiente tarjeta
prepago, incumplimiento que aparece que se concreta y materializa una vez
adquirido el pack, pero que se concibe inicialmente a la prestacion de la
voluntad contractual”

La practica expuesta, sin perjuicio de la calificacibn que pueda merecer a los
organos de la jurisdiccion civil o penal, se aleja de la que resultaria ser la
conducta habitual de un usuario tipo, adquirente de uno de estos “packs”, y a
quienes va dirigida la oferta, ya que si ese usuario respetara los términos de su
relacion contractual con TSM, la practica (comprar un terminal vinculado a una
tarjeta prepago, que se descarga en un unico numero de inteligencia de red
que no presta en apariencia ningun servicio y que no vuelve a ser usada) se
revelaria claramente como antieconémica y carente de logica.
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Esta practica, ademas, causa perjuicios econdmicos sustanciales al operador
movil que van mucho mas alla de los riesgos empresariales que se asumen en
toda estrategia empresarial agresiva y que pueden llevar, en algunos casos, a
no recuperar el importe subvencionado del terminal (usuarios que compran
este tipo de “packs” para hacer un numero muy reducido de llamadas, o
exclusivamente para recibir un numero también limitado de llamadas, etc).

En consecuencia, esta Comisidon entiende que la practica denunciada perturba
el funcionamiento normal de un servicio que no sélo se ha revelado en Espafia
como motor de la introduccién de la telefonia movil, sino que también se espera
que juegue un importante papel en la telefonia movil de tercera generaciéon y en
los servicios de telefonia y datos conocidos como GPRS. Por ello, esta
Comisién entiende primordial velar porque los elementos que permiten un
mejor desarrollo del mercado se mantengan alejados de distorsiones
perjudiciales y, en consecuencia, autoriza, al amparo del articulo 4.2 del
Reglamento de Interconexion, y en los términos especificados en la parte
dispositiva de esta resolucioén, la practica llevada a cabo por TSM.

CUARTO.- CONTESTACION A LAS ALEGACIONES DE RED HUELVA EN
EL TRAMITE DE AUDIENCIA.

Como ya se indico, esta Comisidn no entra a valorar en el presente expediente
si las actividades que se desarrollan son o no fraudulentas desde una
perspectiva penal o civil. Lo que si hace esta Comision es tener conocimiento
de los hechos que se producen y valorarlos, por sus efectos, en el ambito de
las telecomunicaciones.

Anade Red Huelva que no queda demostrado que todas las llamadas procedan
de tarjetas disociadas. La documentacion presentada por TSM es exhaustiva,
precisa y aparece avalada no soOlo por el numeroso personal de la propia
compaiia que participa en las labores de investigacion sino también, en
algunos aspectos, por la participacion de fedatarios publicos. Esta
documentacion se considera prueba suficiente que, a la vista de una simple
declaraciéon de Red Huelva, no queda desmontada. Ademas, la documentacion
que presenta TSM no responde sélo y exclusivamente al hecho de que las
llamadas procedan todas de tarjetas disociadas, sino al conjunto de indicios
que se describen por TSM (horarios de las llamadas, continuidad de la llamada,
falta de cualquier tipo de respuesta por el tedrico destinatario...).

QUINTO.- CONTESTAQCI()N A LAS ALEGACIONES DE TSM
EFECTUADAS EN EL TRAMITE DE AUDIENCIA.

La calificacion como fraudulenta de la comercializacion disociada del pack,
constituye un pronunciamiento sobre una relaciéon contractual entre usuario y
operador que no corresponde a esta Comisién. De hecho TSM a presentado
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denuncias sobre estos extremos ante oOrganos jurisdiccionales. El adjetivo
fraudulento referido a relaciones civiles o en el ambito penal queda por razones
competenciales fuera de la esfera de actuacién de la CMT. Esta afirmacion,
como ya se ha dicho mas antes, no obsta la posibilidad de la CMT de valorar
los hechos desde otra perspectiva, cual es la de las telecomunicaciones, y
adoptar o no decisiones porque la actividad de que se trate afecte a la
integridad de un servicio de telecomunicaciones.

El resto de las alegaciones de los interesados no son objeto de contestacion al
no haberse aceptado por este Consejo la propuesta de resolucién de los
Servicios que fue objeto del tramite de audiencia.

Por todo cuanto antecede, esta Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones, en ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1,
apartado dos, 2.b) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las
Telecomunicaciones, y de acuerdo con la Disposicion derogatoria unica,
parrafo cuarto, de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones,

ACUERDA:

Primero. Desestimar la peticibn del interesado y permitir que Telefonica
Servicios Moéviles no de curso a las llamadas dirigidas a los numeros de
inteligencia de red objeto de éste expediente.

Segundo. Para supuestos que se produzcan a partir de la fecha de
notificacion de la presente Resolucion, Telefonica Servicios Méviles debera
abstenerse de impedir o interrumpir el acceso a numeros accesibles al publico
sin que medie la correspondiente autorizacion de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 4.2 del
Reglamento de Interconexion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de
9 de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior
de la Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidn correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicibn ante esta
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Comisién en el plazo de un mes desde le dia siguiente al de su notificacion o
directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacién de las Telecomunicaciones, la Disposicién adicional cuarta,
apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

V°.B° EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José Maria Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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Don JUAN JOSE ZUBELDIA PERAL, en su calidad de Consejero de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y en relaciéon con la
Resolucion por la que se desestima la peticion de RED HUELVA instando
a la intervencion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para que se garantice la interoperabilidad en el acceso a determinados
numeros de Red Inteligente (906). (Expediente RO 2001/4834)

aprobado por Acuerdo del Consejo en la sesion del dia 15/11/2001, considera
necesario emitir el siguiente

VOTO PARTICULAR

Discrepo parcialmente de la resolucién, en lo relativo a la interpretacién que en
ella se hace del articulo 4.2 del Reglamento de Interconexion y en particular, tal
como se expone en anteultimo parrafo del Segundo Fundamento de Derecho
(pagina 12 del texto), en que “la practica denunciada perturbe el funcionamien-
to de un servicio”. Del contexto de dicho Fundamento de Derecho se deduce
que se esta refiriendo a la ilegitimidad del hecho de deshacer el paquete Mo-
vistar Activa en sus componentes y consumir el saldo de la tarjeta SIM median-
te llamadas a los teléfonos 906 de referencia. Debe tratarse de un error de re-
daccion de la practica denunciada, dado que en este expediente el denunciante
es RED HUELVA TELECOMUNICACIONES, S.L. y el hecho denunciado con-
siste en la interrupcion del servicio por TSM a determinados numeros 906.

Dando por supuesto que el parrafo citado mas arriba se refiere a la ilegitimidad
del hecho de deshacer el paquete Movistar Activa en sus componentes y con-
sumir el saldo de la tarjeta SIM mediante llamadas a los teléfonos 906 de refe-
rencia, que como se acaba de apuntar no es la practica denunciada, en mi opi-
nion dicho hecho no afecta a ningun servicio de telecomunicaciéon y la comer-
cializacion de packs Movistar Activa no encuentra cobijo bajo ninguno de las
previsiones de articulo 4 del Reglamento de Interconexion.

Entiendo, por tanto, que la interpretacion que se hace del papel de la CMT co-
mo garante de los Requisitos Esenciales del citado Reglamento de Intercone-
Xion es excesiva, invadiendo terrenos que no son competencia de la CMT.
Consecuentemente, también discrepo del “Analisis de la Cuestion Planteada”
del Tercer Fundamento de Derecho y del Acuerdo Primero de la Resolucion.

Madrid, a 15 de Noviembre de 2001

Juan J. Zubeldia Peral
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