COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesiéon n° 15/01 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 19 de abril de 2001, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

POR EL QUE SE APRUEBA LA RESOLUCION RELATIVA A LA APLICACION DE
LA TARIFA PLANA DE TELEFONICA A LAS LLAMADAS DIRIGIDAS A DON JOSE
RAMON GARCIiA M ARTIN COMO PROVEEDOR DE ACCESO A INTERNET (EXP.
2001/4037)

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Solicitud-

Don José Ramén Garcia Martin se dirigio a esta Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones (en adelante CMT) mediante un escrito, cuya
entrada fue registrada el dia 16 de enero de 2000, en el que se pide a la CMT
que actue con el objeto de conseguir que se aplique la tarifa plana de
Telefénica de Espafia en las llamadas que los clientes del solicitante realizan
para acceder al servicio.

Segundo. Subsanaciéon-

Con fecha 2 de febrero de 2001 y como quiera que el mencionado
escrito de solicitud adolecia de una serie de deficiencias se pidi6 al solicitante
que hiciera unas aclaraciones relativas al petitum que hicieran posible la
identificacion y en su caso confirmaciéon de otros interesados. En
particular y en relacién con el objeto de la solicitud, el escrito no era lo
suficientemente conciso de manera que se insté a Don José Ramoén Garcia
Martin para que lo aclarara en los siguientes términos:
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- si era él el interesado en nombre propio como empresario o en
nombre de lo que en la solicitud se menciona como “nuestra empresa”, y
si este ultimo fuera el caso, que acreditara la representacion de esta
ultima.

- si la empresa o empresario solicitante es un proveedor de
acceso a internet. En cualquier caso, se puso de manifiesto que en el
registro de autorizaciones generales, no aparece ninguna persona con el
nombre de José Ramén Garcia o Igara’ con titulo habilitante para
proveer el servicio de acceso.

Tercero. Aclaracion de la solicitud-

El 6 de marzo, Don José Ramén Garcia Martin subsana su escrito inicial
indicando que el empresario es él, que el servicio que presta es el de
proveedor de acceso a internet y que carece de titulo por lo que aprovecha la
ocasién para notificar esta circunstancia y pedir que se le inscriba en el registro
de autorizaciones generales.

Cuarto. Comunicacion de inicio a Telefénica-

Aclarado tras la subsanacién el objeto del petitum, se comunica a
Telefonica de Espana con fecha 3 de marzo el inicio del expediente.

Quinto. Alegaciones de Telefénica.
Con fecha 28 de marzo Telefénica presenta un escrito en el que solicita:

- el archivo de las actuaciones por carecer de titulo el solicitante y
resultar por lo tanto infundada su reclamacion.

- Elinicio de un expediente sancionador al amparo del art.79.12 de la
Ley General de Telecomunicaciones contra Don José Ramén Garcia
Martin por prestar servicios de telecomunicacion sin titulo habilitante.

Sexto. Otorgamiento de Titulo Habilitante a Don José Ramén Garcia
Martin.

Con fecha 19 de abril de 2001, el Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones ha acordado la inscripcion de Don José Ramon
Garcia Martin como titular de una autorizacion de tipo C para proveer el
servicio de acceso a Internet (Exp. 2001/4298)

.
Ni siquiera como nombre comercial.
2 . ., . « . .y .. .,
Se trata de una infraccion grave consistente en “la realizacion de actividades o la prestacion de
servicios de telecomunicaciones sin titulo habilitante cuando legalmente sea necesario.”

RO 2001/4037 C/ Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 2de 7



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Primero. Habilitacion competencial.

Segun dispone el articulo 1.dos.1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la CMT tiene por objeto
salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de competencia
en el mercado de las telecomunicaciones, velar por la correcta formacion de los
precios y ejercer de 6rgano arbitral en los conflictos que surjan en el sector.

En particular, el articulo 1.dos.2, apartado h) in fine de la citada Ley
sefala como una de las funciones asignadas a la CMT para el cumplimiento de
dicho objeto la de vigilar la debida aplicacion de las tarifas de los servicios de
telecomunicacion por los operadores, adoptando al efecto las resoluciones que
procedan.

Segundo. Tarifa para el acceso a internet.

El articulo 4.3 del Real Decreto-Ley 7/2000, de 23 de junio, de Medidas
Urgentes en el sector de las Telecomunicaciones, estableci6 que los
operadores dominantes del servicio telefonico fijo disponible al publico debian
incorporar con efectos desde el 1 de noviembre de 2000 una nueva tarifa de
acceso a internet.

De acuerdo con el Acuerdo del Consejo de la CMT de 27 de julio de
2000 Telefénica de Espana es dominante en el servicio de Telefonia fija.

Como consecuencia de este mandato legal, el 7 de julio de 2000
Telefonica presenta una propuesta de programa de tarifa para acceso a
internet que una vez informado por la CMT, fue aprobado por Orden de 31 de
octubre. Este programa prevé que la tarifa plana de internet se aplique a
titulares de lineas telefénicas para ‘el establecimiento de comunicaciones de
ambito metropolitano dirigidas a numeros de la red telefénica publica fija
elegidos por el cliente, incluidos los de rango de numeracion de los servicios de
inteligencia de red, y que se correspondan con los de los centros de acceso al
servicio internet pertenecientes a los diferentes proveedores de este ultimo
servicio.”
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Por lo tanto, dos de los requisitos de aplicacion de la tarifa considerada
son, en primer lugar, que el numero de destino de la llamada metropolitana se
corresponda con un centro de acceso a internet (en adelante CASI) y, por
otro, que este pertenezca a un proveedor de este ultimo servicio.

Tercero. Doctrina previa de esta Comisién

El programa aprobado por Orden Ministerial no incluye ninguna
aclaracion mas sobre la aplicacion concreta de la tarifa. Idéntica circunstancia
se producia en los planes de descuento aprobados el 11 de febrero de 1999
conocidos como BONONET, en los que la Correspondiente Orden de
aprobacion senalaba que ‘el descuento se aplicara a las llamadas que tengan
fijada tarifa metropolitana para el usuario llamante, desde el primer segundo
consumido, en conexiones realizadas con un tnico numero de la red telefonica
publica elegido por el cliente, incluidos los del rango de numeracion de los
servicios de inteligencia de red, y que se corresponda con uno de los centros
de acceso de servicio internet pertenecientes a los diferentes proveedores de
este ultimo servicio”: Con ocasion de la aplicacion practica de estos planes, la
CMT resolvié una denuncia planteada por la Asociacion de internautas®.

Como quiera que la problematica aqui planteada es similar a la
del expediente citado, se reproducen aqui integramente los fundamentos de
derecho alli esgrimidos:

“los requisitos para que los abonados tengan acceso a los Planes de
descuentos son los siguientes:

- Eleccion por el abonado de un unico numero de teléfono de destino con
tarifa metropolitana.

- Que el numero de teléfono se corresponda con un centro de Acceso al
Servicio Internet perteneciente a los diferentes proveedores de este
ultimo servicio.

En relacion con el primer requisito, hay que destacar que los Planes de
descuento son un derecho de todos los abonados titulares de lineas
telefénicas del servicio telefénico fijo disponible al publico contratadas

3 Acuerdo de 30 de marzo de2000 por el que se aprueba la Resolucion relativa a la denuncia presentada
por la Asociacion de Internautas contra Telefonica de Espafia, S.A.U., por su actuacion en la aplicacién
de los planes de descuento de la O.M. 11-02-1999 para determinados numeros de teléfono
correspondientes a centros de acceso al servicio internet de Navegalia, Alehop/canal21, Jazzfree y Uni2.
También se produjo con fecha 11 de mayo de 2000 una contestacion por parte de la CMT a la consulta
planteada por Retevision sobre la interpretacion de la citada Orden.
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con TELEFONICA. Su aplicacién depende de la manifestacion de
voluntad en este sentido del abonado.

En cuanto al segundo requisito de acceso a los Planes, es necesario que
el numero de destino pertenezca a un Proveedor de Acceso a Internet y
que dicho nimero se corresponda con un CASI.

El primer aspecto exige que el proveedor tenga otorgado el
correspondiente titulo habilitante* para la prestacién del servicio.

En cuanto a los numeros que el proveedor utilice como CASI, el usuario
dispone de un numero telefénico que se le ha facilitado comercialmente.
No obstante, puede existir mas de un numero telefénico. Se considera
oportuno que sea TELEFONICA la que, en sus relaciones bilaterales con
los proveedores compruebe o confirme los numeros correspondientes a
los CASI.

Esta dltima afirmacion responde a la necesidad de una aplicacion
positiva de los Planes de descuento beneficiosa para el usuario que le
exime inicialmente de la carga de la prueba del CASI, sin perjuicio de
que TELEFONICA pueda posteriormente alegar el incumplimiento de
este requisito.

Tanto el art. 40.2 del real decreto 1912/1997, por el que se aprueba el
Reglamento Técnico del servicio Telefonico Basico como el art. 52 del
Reglamento del Servicio Universal, reconocen la aplicacion de la Ley
General para la defensa de los Consumidores y Usuarios en las
relaciones contractuales que unen a éstos y a los operadores. En
concreto, el art. 10. 2 de la citada ley establece que "en caso de duda
sobre el sentido de una clausula, prevalecera la interpretacion mas
favorable para el consumidor”, en este caso el abonado.”

Finalmente, en el apartado primero de aquel expediente se resolvio:
“TELEFONICA debera aplicar los Planes de descuento regulados por la

O.M. de 11 de febrero de 1999 a los numeros denunciados por la
ASOCIACION DE INTERNAUTAS en sus escritos de fechas 1 de diciembre de

% Si bien en la Resolucion citada no aparece indicado, es 16gico exigir titulo habilitante al operador cuyo
nimero de destino vaya a verse beneficiado del plan de descuento. Sin autorizacion general, el
operador/proveedor de acceso no puede prestar el servicio vinculado al nimero de teléfono que se
beneficia de la llamada.
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1999 y 24 de diciembre de 1999, siempre que se cumplan los requisitos que,
con caracter general, quedan establecidos en los puntos siguientes.

a)TELEFONICA debera aplicar los Planes de descuento regulados por la
O.M. de 11 de febrero de 1999 a un solo numero de teléfono de destino con
tarifa metropolitana que solicite cada abonado de acceso directo. EI abonado
solo tiene que manifestar en su solicitud el numero de teléfono de destino y el
nombre del proveedor de acceso a Internet correspondiente.

b) TELEFONICA sélo podra denegar ab initio la solicitud de un abonado
cuando la tarifa aplicada a la llamada a un numero de teléfono de destino no
sea metropolitana o si corresponde a un PSI que no tiene titulo habilitante
para prestar el servicio.

c).Una vez contratado el Plan de descuento, TELEFONICA podra
cancelar el descuento si comprueba que el numero de teléfono de destino no
pertenece a un acceso CAS/”.

Cuarto. Contestacion a las alegaciones de Telefonica.

En relacion con la peticion de archivo o sobreseimiento del expediente
por falta de fundamento del petitum, tan sélo sefalar que esta forma de
terminacion incumple lo establecido en el articulo 89.1 de la LRJPAC en tanto
que no decide sobre el fondo de la cuestidn. Por lo tanto, interpretamos que la
alegacion de Telefénica busca que por parte de la CMT se desestime la
peticion del interesado. En este sentido tan sélo sefalar que tanto en la
audiencia como en la presente resolucién se confirma la falta de fundamento
hasta el dia de hoy de la reclamacion de Don José Ramon Garcia Martin, si
bien en el ejercicio de las funciones que corresponden a esta Institucion, se
incluyen en este pronunciamiento conclusiones que con caracter general y a
partir de la fecha de hoy en el caso del interesado, aclaran la forma de
aplicacion del programa de tarifa plana considerado.

En segundo lugar, esta Comision no puede ejercer la potestad
sancionadora contra infracciones que no supongan el incumplimiento de alguna
resolucién o instruccion que ella misma hubiera dictado. En el caso que nos
ocupa la prestacion de servicio sin titulo habilitante por parte de Don José
Ramoén Garcia Martin seria por lo tanto sancionable por el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia.

Vistos los antecedentes de hecho y fundamentos de derecho anteriores, esta
Comision
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RESUELVE

Unico: Con relacién a la peticion Don José Ramén Garcia Martin y
teniendo en cuenta el reconocimiento expreso de que hasta la fecha de hoy
carece de titulo habilitante para prestar el servicio de acceso internet, se
declara que Telefonica ha estado aplicando adecuadamente el programa de
tarifa plana de internet y se establece que, a partir de la fecha de hoy, obtenido
por Don José Ramén Garcia Martin el correspondiente titulo habilitante,
Telefénica no podra denegar a sus usuarios de acceso directo que asi se lo
soliciten la aplicacion de esta tarifa a las llamadas dirigidas al numero CASI que
el nuevo proveedor elija.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicién adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
V°.B°. EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes
José Maria Vazquez Quintana.
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