COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesidon n° 18/01 del Consejo de la Comisidn del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 17 de mayo de 2001, se ha adoptado el
siguiente:

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXION ENTRE
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Y RETEVISION |, S.A.U. POR EL
RETRASO EN LA AMPLIACION DE CAPACIDAD DE INTERCONEXION EN
LOS PUNTOS DE INTERCONEXION ESTABLECIDOS CON TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U.

Resolucién del 17 de mayo de 2001 en el expediente n°® ME 2000/3645
HECHOS

PRIMERO.- Con fecha 8 de noviembre de 2000 tiene entrada en la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) escrito de Don
José J. Lopez Tafall Bascunana, actuando en nombre de RETEVISION | S.A.U.
(en adelante, Retevision), en que se describen los problemas ocurridos con
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (en adelante Telefénica) para la puesta en
marcha de determinadas solicitudes de ampliacion de puntos de interconexion,
en los que, a su juicio, ésta ha incumplido de manera generalizada los plazos
especificados en el Acuerdo General de Interconexién entre las partes.

Por ello, Retevision solicita de esta Comision:

a) Que inste a Telefonica a cesar en esta practica y a proceder a la
apertura inmediata de las ampliaciones de capacidad solicitadas por
Retevision, y a proveer, en su caso, mecanismos alternativos de
ampliacion de capacidad, transitoriamente hasta efectuar la apertura
solicitada.

b) Que obligue a Telefénica a implantar determinadas medidas al objeto de
detener el deterioro de calidad que esta generando la actuaciéon de
Telefénica a los clientes actuales de Retevision.
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C) Que inste a Telefonica a entregar en los plazos maximos previstos en el
AGI las ampliaciones solicitadas con fecha 26 de septiembre de 2000.

d) Que dé comienzo al correspondiente expediente sancionador por
incumplimiento de Telefonica de los plazos de provisidon de capacidad
incluidos en la OIR.

e) Que se adopten medidas cautelares consistentes en la paralizacion de la
comercializacion por Telefonica de los bonos y planes de tarifas
recogidos en el articulo 4 del RD 7/2000, en tanto no haya procedido al
cumplimiento de sus obligaciones en materia de interconexion.

SEGUNDO.- A la vista de la solicitud descrita, esta Comision procedié en su
momento a la apertura e instruccidon del correspondiente expediente
administrativo, amparandose en la habilitacion competencial establecida por la
Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, y por
el Reglamento de la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones,
aprobado por R.D. 1994/1996 de 6 de septiembre. Se acogi6é asimismo a las
previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun que en
virtud de lo dispuesto en la legislacién anteriormente citada regula el ejercicio
de las funciones publicas de la CMT.

Dentro de la tramitacion del expediente ME 2000/3645, el Consejo de la CMT
acordo aprobar en fecha 28 de diciembre de 2000 una resolucion mediante la
cual se adopto la siguiente medida cautelar:

“ACUERDA
Adoptar la siguiente medida cautelar:

Unica.- En tanto TELEFONICA no tenga operativas las ampliaciones de
Pdls solicitadas por RETEVISION con anterioridad al 1 de octubre de
2000, debera entregar el ftrafico que con destino a la red de
RETEVISION desborde las rutas de interconexion actualmente
constituidas en las que se haya solicitado ampliacion, en determinados
Pdis que TELEFONICA tenga establecidos con terceros operadores.
Esto lo debera aplicar en cada Pdl afectado en un plazo de diez dias
habiles, a contar desde el momento en que los terceros operadores le
comuniquen los Pdls suyos en los que estan dispuestos a recibir trafico
en trénsito a RETEVISION.

Asimismo, TELEFONICA se veré obligada a satisfacer a los terceros
operadores los costes de transito del trafico desbordado de la forma que
decidan las partes. En ningun caso el precio por minuto a satisfacer por
TELEFONICA podré superar el precio establecido en su OIR para el
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transito unicentral. Si RETEVISION tuviera acordados ofros precios de
transito con los terceros operadores sera ella quien satisfaga en su caso
el exceso.

En la situacion contemplada, para el trafico de acceso indirecto
desbordado a través de terceros operadores, se aplicara el precio del
servicio de acceso en interconexion que corresponda al trafico y Pdl de
RETEVISION afectado.

Las obligaciones impuestas a TELEFONICA cesaran tan pronto estén
constituidas las ampliaciones de Pdls solicitadas por RETEVISION y
para las que existan acuerdos con los citados operadores de transito.
Asi desde el momento en que estén constituidas las ampliaciones
solicitadas en un determinado Pdl, TELEFONICA dejard de estar
obligada a desbordar trafico con este destino a través de la red del
operador tercero correspondiente.”

TERCERO.- Con fecha 8 de enero de 2001 tuvo entrada en el Registro de esta
Comision recurso potestativo de reposicion presentado por Telefénica contra la
anteriormente mencionada Resolucion relativa a la adopcién de medidas
cautelares en el conflicto de interconexion entre Telefonica y Retevision por el
retraso en la ampliacion de PdIs solicitada por Retevision, alegando la
responsabilidad de Retevisidon en la imposibilidad de cumplimiento de los
plazos previsto, por peticion masiva y desproporcionada, producto de su total
imprevision.

Telefénica afirmaba que como consecuencia de la avalancha de peticiones de
ampliacion de red, presenté escrito ante la CMT en el que se recogia la
problematica expuesta y se solicitaba el establecimiento de un Plan de
Contingencias para hacer frente, mediante plazos “coyunturalmente superiores
a los incluidos en la OIR”, a las referidas peticiones de ampliacion de red.

Telefonica alegaba la imposibilidad de cumplir con los plazos establecidos
hasta tanto no conozca los operadores y la identificacion de los Pdls de dichos
operadores afectados por el desbordamiento del trafico, siendo necesaria la
elaboracion de un plan técnico de concreto para cada uno de los operadores,
considerando que el plazo establecido en la resolucion resulta inviable,
alertando sobre el posible impacto de la medida cautelar sobre la calidad de la
red, los servicios prestados a través de ella y la propia interoperabilidad de los
mismos, pudiéndose causar danos irreparables en la red.

Asimismo, solicitaba la suspension de la resolucion y la aprobacion del Plan de
Contingencias propuesto.
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CUARTO.- En cumplimiento de lo establecido en el articulo 112.2 de la
LRJPAC, se dio traslado de una copia del citado recurso de reposicion a la
entidad Retevisidén para que en el plazo de diez dias alegase cuanto estimase
procedente.

Retevisidon alegd que habia actuado diligentemente con relacion a la solicitud
de ampliacion de Pdls, en los términos que establece el Reglamento de
Interconexion, el Real Decreto-Ley 7/2000, la OIR y el Acuerdo General de
Interconexion vigente entre Telefonica y Retevision, considerando que la
actuacion del operador dominante tenia por objeto retrasar la competencia y
asi afianzar su posicion de dominio.

Retevision estimaba que la propuesta de Telefénica sobre el establecimiento
de un cupo de ampliaciones de capacidad de interconexion por operador es
marcadamente discriminatorio ya que la propia Telefonica y el resto de
empresas de su grupo se excluyen de este cupo.

Retevision exigia el pleno respeto y cumplimiento de las condiciones
contractuales del Acuerdo General de Interconexion (AGI) suscrito con
Telefénica, que no debe quedar en ningun caso desvirtuado por las
alegaciones formuladas por el operador dominante, citando al respecto los
articulos 1091 y 1256 del Cddigo Civil, considerando el comportamiento de
Telefénica como negligente e inspirado en una aplicacion arbitraria del AGI.

QUINTO.- Con fecha 15 de marzo de 2001 el Consejo de esta Comisidn
acordo desestimar el recurso de reposicion de Telefonica contra la Resolucion
de esta Comision de fecha 28 de diciembre de 2000, relativa al conflicto de
interconexidon entre Telefénica y Retevision por el retraso en la ampliacion de
Pdls solicitada por Retevision.

SEXTO.- El 29 de marzo de 2001, se procedid a notificar a las partes el
inicio del tramite de audiencia, tal y como establece el articulo 84 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LIRPAC en adelante),
formulando alegaciones Unicamente Retevision.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
. Habilitacion competencial
En relacion con la solicitud de intervencidn presentada por Retevision, las

competencias de la CMT para intervenir en este caso derivan de lo dispuesto
en las siguientes normas sectoriales:
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Primero.- La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en
adelante Ley 12/97), en su articulo 1.Dos.1, establece que la CMT tiene por
objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, telematicos e interactivos, velar por la correcta
formacion de los precios en este mercado y ejercer de organo arbitral en los
conflictos que surjan en el sector; idéntica prevision se establece en el articulo
4 del Reglamento de la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones,
probado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, en adelante,
RCMT.

Segundo.- Dichas competencias generales se concretan en la habilitacion
competencial de la CMT para actuar en esta materia, recogida en el articulo
1.Dos.2, letra e), de la citada Ley 12/97, y en los articulos 19.2 y 22 del RCMT,
que establecen que es funcion de esta Comisidn la resolucién vinculante de los
conflictos que se susciten entre operadores en materia de interconexion de
redes si los obligados a permitirla no lo hicieran voluntariamente, o si existiese
un desacuerdo sobre la forma y condiciones de hacer efectiva la misma.

Asimismo, tanto el articulo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante LGT) como el articulo 2.6 del Reglamento de
Interconexion y acceso a las redes publicas y a la numeracién, aprobado
mediante Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en adelante RIN), establecen
que la CMT habra de resolver los conflictos relativos a la ejecucion e
interpretacion de los acuerdos de interconexion.

Por su parte, el articulo 22.3 de la misma LGT y el articulo 2.2 del RIN
disponen que cuando los titulares de las redes no hayan llegado a un acuerdo
para interconectar las mismas, la CMT podra, en ultima instancia y para
proteger los intereses publicos, exigir que se haga efectiva la interconexion vy,
cuando proceda, establecer las condiciones en que se ha de realizar la misma.

Por ultimo, de acuerdo con el articulo 22.2, parrafo segundo, de la LGT, y el
articulo 2.6, parrafo tercero, del RIN, la CMT, puede instar la modificacion de
los acuerdos de interconexion cuando el mismo pudiese amparar practicas
contrarias a la libre competencia o resulte preciso para garantizar la
interoperabilidad de los servicios.

Las disposiciones nacionales resefiadas forman parte de la transposicion al
ordenamiento juridico nacional de lo establecido en la Directiva 97/33/CE el
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997, relativa a la
interconexién en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
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servicio universal y la interoperabilidad de los servicios mediante la aplicaciéon
de los principios de la oferta de red abierta (ONP), publicada en el Diario Oficial
de las Comunidades Europeas (DOCE) L-199, de 26 de julio de 1997; en
particular derivan de lo establecido en su articulo 9, relativo a los cometidos
generales de las Autoridades Nacionales de Reglamentacién en materia de
interconexion.

Tercero.- Esta Comision adecuara sus actuaciones a lo previsto en la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley
4/1999, de 13 de enero (en adelante LRJPAC), texto legal al que, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 1 de la citada Ley 12/97 y en el articulo 2 del
asimismo citado RCMT, se acoge esta Comision en el ejercicio de las
funciones publicas que tiene encomendadas.

Il Analisis de las alegaciones

Primera. Con fecha 23 de abril de 2001 tuvieron entrada en esta Comision las
alegaciones formuladas por Retevisidn, en las cuales manifiesta que rechaza
consideracién recogida en el informe de los Servicios de la Comision relativo a la la
imputacion general que se realiza calificando la actuacion de todos los operadores
como inadecuada en relacion con lo que pudiera esperar de un operador diligente.
Retevision estima que ha actuado diligentemente atendiendo a la prevision de las
fechas de apertura de los procedimientos de seleccion de operador como a los plazos
que Telefonica viene obligada a tenor de lo recogido en la Oferta de Interconexion de
Referencia como en el Acuerdo General de Interconexién vigente entre ambos
operadores.

Retevision considera que la imprevision se ha producido por parte del Operador
dominante que conociendo el alcance regulatorio no ha destinado recursos suficientes
para dar cumplimiento, cuanto menos el Acuerdo General de Interconexion.

En relacién con este punto, esta Comision considera que la interconexion es
fundamentalmente un proceso cooperativo entre los operadores involucrados y
que la consecucion en tiempo y forma de las solicitudes de constitucion y/o
ampliacion de capacidad requieren de la actuacion diligente de ambas partes.

Consecuentemente, en presencia de circunstancias que pudieran clasificarse de
excepcionales, todos los operadores habran de desarrollar una mayor diligencia,
manifestada a través del establecimiento y seguimiento de una serie de
principios tales como el incremento de los medios materiales y humanos
dedicados al cumplimiento de las obligaciones adquiridas, rapida reaccion ante
cambios en el entorno regulatorio, la realizacion de una cuidadosa planificacion
de las actividades, la diversificacion de los suministradores de equipos, la
adopcion de medidas alternativas en prevision de incidencias en el
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cumplimiento de las obligaciones, el establecimiento de estructuras escalables
en prevision de futuros crecimientos, articulacion de mecanismos de cooperacion
entre operadores, intercambio de informacion relativa a previsiones de trafico...
etc.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa estos principios no han sido llevados a la
practica por los operadores, sino que han aplicado soluciones “estandar” a
circunstancias “excepcionales”, con lo que de alguna manera se ha incumplido
la diligencia debida.

Retevision alega que la aplicacion de las garantias en caso de incumplimiento de
plazos para ampliaciones solicitadas fuera de la vigencia del Plan de Contingencia
habria de modificarse y ampliarse a la vista del perjuicio cometido y de las dificultades
de puesta en marcha de alguna de las medidas propuestas. En concreto, consideran
que no parece adecuado limitar el enrutamiento de trafico de desbordamiento a Pdls
del mismo_area nodal donde se ubica el Pdl congestionado, dado que supone una
limitacion de las opciones de reencaminamiento.

Adicionalmente solicita que se determine el derecho de Retevision a recibir una
compensacion por el trafico que se origine en Retevision con destino la red de
Telefonica y que como consecuencia de la situacion de congestion generada haya
sido desbordado por Retevision a través de otros Pdls propios o ajenos, elevando el
coste de la interconexion de terminacion.

La limitacion de la obligacion de reencaminamiento al area nodal obedece a que
las medidas propuestas han de respetar en todo caso, los requisitos esenciales
de las redes, en concreto, el mantenimiento de la integridad de las redes. El
reencaminamiento indiscriminado del trafico desbordado a través de
cualesquiera otro Pdl establecido con el operador interconectado o con un
tercero, podria provocar la extension del fenémeno de congestion a través de la
red de Telefonica, afectando de forma notable tanto a la calidad del servicio
final ofrecida por Telefénica, como a la calidad del trafico de interconexion de
terceros operadores.

Es por ello, que se considera que la limitacion de reencaminamiento al area
nodal constituye una garantia de la proporcionalidad de la medida y una
salvaguarda de los requisitos esenciales de las redes, principio éste que ha de
regir la interconexion entre los operadores, no olvidandose que el servicio de
desbordamiento de trafico a través de otros Pdls constituye sin lugar a dudas
un servicio de interconexion, pese a que su prestacion venga condicionada por el
incumplimiento previo de las obligaciones asumidas por Telefénica en el marco
del Acuerdo General de Interconexion con el operador.

En lo referente a la ampliacion del ambito de las medidas en relacion con el
reconocimiento del derecho de compensacion econémica por el incremento del
coste de la terminacion de llamadas por reencaminamientos motivados por la
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congestion de los Pdls, esta Comision considera que las medidas adoptadas en
la Resolucion de 15 de febrero de 2001 constituian un conjunto minimo de
medidas tendentes a paliar los perjuicios causados por el retraso en el
cumplimiento por parte de Telefénica de las obligaciones en materia de
interconexion. Por lo tanto, estas medidas no tienen la virtualidad de compensar
todos y cada uno de los dafios que pudieran producirse.

Estas medidas habran de entenderse sin perjuicio de que los operadores
pudieran acordar otras medidas que complementen o sustituyan alguna o la
totalidad de las medidas.

Por lo tanto, la medida propuesta por Retevision habria de ser acordada en el
marco del Acuerdo General de Interconexion entre ambos operadores.

Retevision considera plenamente razonable la solicitud de incoar un procedimiento
sancionador por incumplimiento de las condiciones incluidas en la Oferta de
Interconexién de Referencia aprobada por el Consejo de esta Comision, cuyo
cumplimiento el Regulador debe garantizar, en su caso, a través de la potestad
sancionadora. Todo ello sin perjuicio de que se hayan acordado entre las partes otras
condiciones que supongan la renuncia o modificacién de las condiciones recogidas en
la Oferta de Interconexion de Referencia.

Esta Comision no comparte la procedencia de incoar un procedimiento
sancionador a Telefénica por incumplimiento de las condiciones recogidas en la
Oferta de Interconexion de Referencia. Si bien la Oferta de Interconexion de
Referencia de Telefénica actualmente vigente ha sido aprobada por Resolucion
del Consejo de 25 de mayo de 2000, resulta preciso considera que la OIR
constituye un catalago de servicios de interconexion que Telefonica ofrece al
resto de operadores, donde se recogen las condiciones técnicas, economicas y
juridicas de dichos servicios, que han de ser objeto de perfeccionamiento en el
seno de los Acuerdos Generales de Interconexion que firmen los operadores. Tal
y como manifiesta Retevision en sus alegaciones, estos acuerdos pueden
modificar las condiciones recogidas en la OIR. Seran estas nuevas condiciones,
libremente acordadas entre las partes, las que rijan el entramado de derechos
y obligaciones entre los operadores.

Por tanto, el incumplimiento de las obligaciones en materia de plazos de
provision de ampliaciones de interconexion habra de abordarse en el marco de
la ejecucion de los acuerdos de interconexion, con independencia de que dichas
obligaciones coincidan con lo dispuesto en la Oferta de Interconexion de
Referencia.

Cabe concluir, por tanto, que no procede la incoacion de un expediente
sancionador en la resoluciéon de los conflictos de interconexion que se planteen
ante esta Comision, en el ejercicio de las competencias que le reconoce la Ley
General de Telecomunicaciones.
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Asimismo, Retevision insiste en la complementariedad de la paralizacion cautelar de la
comercializaciéon de bonos y tarifas del articulo 4 del Real Decreto-Ley 7/2000 por
parte de Telefonica. A su juicio, las medidas de salvaguarda no garantizan de forma
inmediata el reequilibrio de la situacién de desventaja a la que se ve sometida y que se
ha visto acentuada con el laznamiento por Telefénica de los referidos bonos y tarifas.

Esta alegacion se contesta en el fundamento de derecho VII.

Segunda. Telefonica no ha realizado alegaciones al informe de los Servicios
de esta Comision.

. Responsabilidad de los operadores en el cumplimiento de los
plazos previstos para la provision de las ampliaciones de capacidad
de interconexién

Las modificaciones del marco normativo introducidas por el Real Decreto-Ley
7/2000 y la Orden de 31 de octubre de 2001 han determinado un incremento
sustancial del trafico de interconexion intercambiado entre los operadores
interconectados con Telefénica, que ha motivado el reacondicionamiento de la
red de interconexion implantada, traduciéndose en una elevada demanda
agregada de solicitudes de ampliacién de la capacidad de interconexion.

Este aumento no coordinado de la demanda no se ha visto acompanado de la
adopcion de medidas extraordinarias por parte de los operadores, hecho este
que se ha traducido en el incumplimiento sistematico de los plazos recogidos
en la OIR y acordados entre Telefénica y el resto de operadores
interconectados en el marco de los Acuerdos Generales de Interconexion.

Tal y como se puso de manifiesto en la Resolucion de 15 de marzo de 2001
relativa a la aprobacion del Plan de Contingencia aplicable a los plazos de
ampliacion de capacidad de interconexion en los puntos de interconexion
establecidos con Telefénica de Espana, S.A.U. la responsabilidad de los
operadores entendida en términos de diligencia/negligencia, no puede
considerarse en sentido abstracto, como el comportamiento que tendria un
operador “razonable”, sino que la determinacion de la diligencia debida ha de
atender a las circunstancias concretas concurrentes, a la previsibilidad de las
consecuencias y a las obligaciones a las que se encuentran sometidos en
virtud del marco normativo vigente y las adquiridas de forma bilateral en los
Acuerdos Generales de Interconexion entre los operadores.
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Por lo tanto, en presencia de circunstancias que pudieran clasificarse de
excepcionales, los operadores deberian ejercitar una especial diligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones, diligencia que habria de traducirse en el
incremento de los medios materiales y humanos dedicados al cumplimiento de
las obligaciones adquiridas, la realizacion de una cuidadosa planificacién de las
actividades, la previsidon de medidas alternativas ante posibles incumplimientos
de las obligaciones adquiridas, intercambio de informacion relativa a
previsiones de trafico... etc.

Del anadlisis de las circunstancias concurrentes en este caso concreto, se
desprende que los operadores no han actuado de acuerdo al perfil de operador
diligente anteriormente resefado, si bien no escapa a este analisis que la
diligencia exigida a todos los operadores no es la misma, en virtud de las
obligaciones a los que vienen sometidos cada operador en virtud del marco
regulatorio vigente, de la caracterizacidon como operador dominante o no, o de
las obligaciones adquiridas en los Acuerdos Generales de Interconexion
alcanzados con los operadores. Consecuentemente, la falta de diligencia de
unos operadores frente a otros tiene mayor o menor transcendencia global en
funcion de la consideracidn del operador, que podria determinar la adopcion de
determinadas medidas de salvaguarda con el fin de minimizar el impacto del
incumplimiento de las obligaciones, sobre el resto de operadores, de forma que
el incumplimiento de las obligaciones se pudiera traducir, de forma deliberada o
no, en una ventaja competitiva en la prestacion de los servicios finales o en la
captacion de cuota de mercado.

IV. Incumplimiento de los plazos de ampliacion de capacidad.
Aprobacion del Plan de Contingencias

Los plazos recogidos, con caracter general, en el Acuerdo General de
Interconexion entre Retevision y Telefonica para la ampliacion de la capacidad
de interconexion contratada en los Pdls establecidos, sin perjuicio de los plazos
singulares que pudieran adoptarse en el marco del proyecto técnico asociado a
cada Pdl, se resumen a continuacion:

Si la ampliacion fisica no supone modificacion de estructura o sustitucion
del equipo de transmision por otro de mayor capacidad, se requeriran 10
dias laborables para acordar las condiciones técnicas y 50 dias
naturales para la implantacion operativa de la ampliacion, incluyendo las
pruebas conjuntas de aceptacion.

En caso contrario
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- Si no es necesario realizar obra civil, se requeriran 10 dias
laborables para el acuerdo de las condiciones técnicas y 65 dias
naturales para la implantacion operativa de la ampliacion,
incluyendo las pruebas conjuntas de aceptacion.

- Si se requiere obra civil, se requeriran 10 dias laborables para
acordar las condiciones técnicas y 90 dias naturales para su
implantacion.

Sin embargo, en relacion con el incumplimiento por parte de Telefénica de los
plazos de provision de las ampliaciones de capacidad de interconexion es
preciso senalar que esta entidad solicité con fecha 18 de octubre de 2000 la
aprobacion de un Plan de Contingencia en respuesta a la elevada demanda de
ampliaciones de capacidad, fruto tanto de la apertura de las llamadas
metropolitanas a la seleccién de operador, como del previsible incremento del
trafico a Internet derivado de la introduccion del esquema tarifario de tarifa
plana.

Tras analizar las diversas alternativas, esta Comision consideré que la
aprobacion del Plan de Contingencia aplicable a los plazos para las
ampliaciones de capacidad de interconexion con Telefonica constituia la
respuesta mas adecuada a la situacion extraordinaria de sobredemanda de
capacidad de interconexion.

No obstante, y en atencién al caracter excepcional de la medida, se establecio
un plazo de vigencia limitado en el tiempo, transcurrido el cual, volvian a ser de
aplicacion los plazos de ampliacion de capacidad de interconexion acordados
en los Acuerdos Generales de Interconexién o en los proyectos técnicos
correspondientes.

Plan Contingencia

Escenario de ampliacion de o 3 -
) i B Proyecto técnico | Implantacion Vigencia
capacidad de interconexion

(dias laborables) | (dias naturales)

Sin suministro de equipamiento 10 50

Suministro  de enlaces sin 10 105 6 meses
sustitucion de  equipo de

L 18/10/2000
transmision

18/04/2001
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Sustitucién equipo de 10 80

transmision

Por lo tanto, para la determinacidn de los posibles incumplimientos de las
obligaciones de Telefonica en materia de ampliacion de capacidad de
interconexién habria de realizarse a la luz de lo recogido en el Plan de
Contingencia y en atencion a la situacion relativa de las fechas de solicitud de
ampliacion respecto de la vigencia del Plan de Contingencia.

Es decir, todas aquellas solicitudes realizadas con anterioridad al 18 de octubre
de 2000 o con posterioridad al 18 de abril de 2001 deberan ser atendidas de
acuerdo a los plazos recogidos en el AGI o, en su caso, en los proyecto
técnicos correspondientes. Las solicitudes realizadas durante el periodo de
vigencia del Plan de Contingencia habran de atenderse de acuerdo a los plazos
recogidos en la tabla expuesta.

En ambos casos, el incumplimiento de los plazos previstos (Acuerdo General
de Interconexion-Plan de Contingencia) por causa imputable a Telefénica,
determinara la directa e inmediata aplicacion de lo dispuesto en el punto
tercero del Anexo Il de la Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, de fecha 15 de febrero de 2001, relativa a un plan
de contingencia aplicable a las centrales de conmutacion de la red de
Telefénica de Espafia que no tengan inicialmente capacidad funcional
suficiente para la implantacion de la preseleccion metropolitana y otras
medidas complementarias.

V. Adopcién de medidas de salvaguarda

El cumplimiento por parte del operador dominante de las obligaciones de
atencion a las demandas de capacidad de interconexion de los operadores,
constituye una condicion sine qua non para el establecimiento de las
condiciones de contorno que garanticen una libre competencia eficiente y
sostenida.

Por tanto, con el fin de velar por el desarrollo de la libre competencia en el
mercado de servicios de telecomunicaciones, el regulador habra de adoptar
aquellas medidas que respetando los principios de objetividad vy
proporcionalidad, atenuen de algun modo los perjuicios causados a los
operadores por los incumplimientos de las obligaciones adquiridas por el
operador dominante y a él imputables.
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Estas medidas tienen por objeto tanto la salvaguarda de los derechos de los
operadores interconectados ante incumplimientos de Telefénica, como servir
de incentivo a esta ultima para que desarrolle la maxima diligencia en el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en los Acuerdos Generales de
Interconexion. Se pretende por tanto que estas medidas obliguen a que
Telefénica preste al resto de operadores la misma diligencia y asigne recursos
equivalentes a la interconexidon con otros operadores que a la satisfaccion de
sus propias necesidades, en consonancia con lo dispuesto en el articulo 22
apartado 4°de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 9 apartado
1°del Reglamento de Interconexion.

Estas medidas aparecen recogidas tanto en la Resolucién sobre adopcioén de
medidas cautelares del presente expediente de 28 de diciembre de 2000, como
en la Resolucion sobre el Plan de Contingencias de preseleccion metropolitana
( Expediente RS- 2000/3635 ) de 15 de febrero de 2001, asi como en la
Resolucién de 15 de marzo de 2001 sobre la adopciéon de un plan de
contingencia aplicable a los plazos de ampliacibn de capacidad de
interconexién en los puntos de interconexion establecidos con Telefonica de
Espana, S.A.U.

Las obligaciones complementarias impuestas a Telefonica cesaran tan pronto
estén constituidas y operativas las ampliaciones de capacidad de interconexion
solicitadas por el operador.

VL. Solicitud de procedimiento sancionador

Ante la peticion de Retevision de que por esta Comision se proceda a incoar un
procedimiento sancionador contra Telefonica por incumplimiento de lo
establecido en la OIR, ha de alegarse lo siguiente:

En primer lugar, la alegacion de incumplimiento realizada por Retevision, no ha
de entenderse referida a la OIR, sino al acuerdo de interconexion firmado con
Telefénica pues es en este acuerdo donde se fija la ampliacién de plazos de los
Pdls, objeto de controversia.

En consecuencia, siendo el AGI un acuerdo privado entre las partes, Retevision
unicamente podria acudir a los tribunales ordinarios a fin de reclamar dafos y
perjuicios por el alegado incumplimiento de Telefénica.

Esta Comision carece de competencias, de acuerdo con su normativa, para
incoar un procedimiento sancionador por el incumplimiento de un acuerdo
privado entre dos operadores.
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Sin perjuicio de lo anterior, ha de ponerse de manifiesto que, tratandose de una
controversia surgida en la ejecucion de un AGl, la via a utilizar por Retevision
es la contemplada en el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones.
En dicho articulo se establece la competencia de esta Comision para la
resolucién de los conflictos relativos a la ejecucion e interpretacion de los
acuerdos de interconexion.

Asi, Retevisiéon ha acudido a esta via, dando lugar al presente expediente,
alegando incumplimiento de Telefonica de lo acordado en su AGI. No obstante,
tal y como se ha expuesto en los Fundamentos de Derechos anteriores, la
reclamacion de incumplimiento del AGI por Retevision ha de analizarse a la luz
de la actual situacion de las ampliaciones de Pdls, esto es, teniendo en cuenta
las diferentes actuaciones y responsabilidades de todos los operadores
afectados, el plan de contingencias aprobado por esta Comision a solicitud de
Telefénica y la medida cautelar adoptada por la Comision a fin de evitar
congestiones en dichos Pdls.

VIl. Medida cautelar de paralizacion bonos y tarifas del articulo 4 del
Real Decreto-Ley 7/2000.

Retevisidn en su escrito de fecha 8 de noviembre de 2000 solicitaba a esta
Comision la adopcidn de medidas cautelares consistentes en la paralizacion de
la comercializacion por Telefonica de los bonos y planes de tarifas recogidos en
el articulo 4 del RD 7/2000, en tanto no haya procedido al cumplimiento de sus
obligaciones en materia de interconexion.

Retevision con esta solicitud pretendia equilibrar la capacidad de respuesta de
lanzamiento de nuevos servicios por parte de Telefonica que estaria vetada
para el resto de operadores al depender de las provisiones de ampliacién de
capacidad de interconexion y de sus posibles incumplimientos. No obstante,
sobre este punto es preciso analizar la finalidad de la medida y la idoneidad de
la misma, asi como la posibilidad de alcanzar el mismo objetivo con la adopcién
de medidas equivalentes.

La finalidad de la medida solicitada por Retevision estriba en impedir que los
incumplimientos por parte de Telefénica de los plazos de provision de las
solicitudes de ampliacion de capacidad de interconexion, en detrimento de la
posibilidad de emular por parte de los operadores interconectados los servicios
finales prestados por Telefonica. Esta circunstancia tendria un efecto perverso
en el sentido de que los retrasos en el cumplimiento de las obligaciones de
interconexién se podrian convertir en una ventaja competitiva en la prestacion
de servicios finales en perjuicio de los operadores interconectados.
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En este sentido, las medidas de salvaguarda ante incumplimiento de los plazos
de ampliacion de capacidad de interconexion recogidas en el punto tercero del
Anexo Il de la Resolucion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, de fecha 15 de febrero de 2001, relativa a un plan de
contingencia aplicable a las centrales de conmutacion de la red de Telefonica
de Espafia que no tengan inicialmente capacidad funcional suficiente para la
implantacion de la preseleccion metropolitana y ofras medidas
complementarias, constituyen una reequilibrio de las condiciones de
competencia efectiva ante incumplimientos de las obligaciones de
interconexiéon contraidas por Telefonica, permitiendo a los operadores competir
con Telefénica en la prestacion de servicios finales, todo ello, en beneficio del
usuario que ve enriquecida de este modo la oferta de servicios.

Es por ello, que se considera inadecuada la adopciéon de las medidas
cautelares solicitadas por Retevision para garantizar las condiciones de
competencia efectiva.

En razén de lo expuesto, el Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones

RESUELVE

PRIMERO. Telefénica debera cumplir las obligaciones de provision de
ampliaciones de capacidad solicitadas por Retevision en los términos previstos
en el Plan de Contingencias de ampliacién de Pdls aprobado en la Resolucién
del Consejo de esta Comision de fecha 15 de marzo de 2001, para aquellas
solicitudes realizadas durante la vigencia del mencionado Plan y en los plazos
y condiciones recogidos en el Acuerdo General de Interconexidon entre
Retevisidon y Telefénica, para todas aquellas solicitudes realizadas fuera de la
vigencia del Plan de Contingencia.

SEGUNDO. Los incumplimientos de los referidos plazos por causa imputable a
Telefonica determinaran la directa e inmediata aplicacion de lo dispuesto en el
punto tercero del Anexo Il de la Resolucion del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, de fecha 15 de febrero de 2001, relativa a
un plan de contingencia aplicable a las centrales de conmutacién de la red de
Telefénica de Espaha que no tengan inicialmente capacidad funcional
suficiente para la implantacion de la preseleccion metropolitana y otras
medidas complementarias.

TERCERO. Se desestima tanto la incoacién de un procedimiento sancionador,
como la paralizacion la comercializacion por Telefénica de los bonos y planes
de tarifas recogidos en el articulo 4 del Real Decreto-Ley 7/2000.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesidon correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposiciéon ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacidon, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicciéon Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José M3Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes
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