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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión nº 22/01 del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 14 de junio de 2001,  se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba en el expediente número 2001/4374 la siguiente

RESOLUCIÓN SOBRE EL CONFLICTO DE INTERCONEXIÓN ENTRE COLT
TELECOM ESPAÑA, S.A, Y TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U., PARA LA
APLICACIÓN DE LOS PRECIOS DE LA OIR 2000 AL ACUERDO GENERAL
DE INTERCONEXIÓN VIGENTE ENTRE AMBAS PARTES.

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Mediante escrito fechado el día 15 de marzo de 2001 la entidad
COLT TELECOM ESPAÑA, S.A. (en adelante COLT Telecom) se dirigió a esta
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante CMT) poniendo
de manifiesto que TELEFÓNICA DE ESPAÑA, S.A.U. (en adelante
TELEFÓNICA) había desatendido la solicitud de COLT de revisar el Acuerdo
General de Interconexión (en adelante AGI) suscrito por ambos operadores el
día 3 de junio de 1999, solicitud formulada con el objeto de aplicar al citado AGI
los nuevos precios de interconexión resultantes de la aprobación de la
Resolución de la CMT de fecha 25 de mayo de 2000, por la cual se reforma la
Oferta de Interconexión de Referencia de TELEFÓNICA (en adelante OIR
2000).
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Segundo.- COLT Telecom, entidad que dispone de dos licencias individuales
de tipo B, expone que con fecha 3 de enero de 2001 solicitó a TELEFÓNICA la
actualización de los precios de interconexión en función de los nuevos precios
establecidos en la OIR 2000.

Mediante escrito con fecha de 15 de enero de 2001, TELEFÓNICA manifestó
su disposición para revisar el Acuerdo General de Interconexión en base a la
OIR 2000.

COLT Telecom, mediante escrito de 15 enero de 2001, se dirigió a
TELEFÓNICA manifestando su solicitud se centra en la actualización de los
precios de interconexión en función de los precios en vigor en la OIR 2000.

COLT Telecom recibió un correo electrónico, con fecha 6 de febrero, en el que
se le facilitaba una propuesta de Acuerdo General de Interconexión basada en
la OIR 2000 para firma.

El 15 de febrero, COLT Telecom mediante carta manifestó TELEFÓNICA que
su deseo era modificar exclusivamente los precios de interconexión en función
de los precios de la OIR 2000. Además, indicó que COLT Telecom entiende de
la resolución de la CMT sobre el conflicto de interconexión con fecha 23 de
noviembre de 2000 entre CAPCOM INTERNACIONAL, S.L. y TELEFÓNICA
que TELEFÓNICA está contradiciendo lo dispuesto en ésta resolución.

Mediante carta de 27 de febrero de 2001, TELEFÓNICA informa a COLT
Telecom que la Oferta de Interconexión de Referencia no es solo una lista de
precios y que consideran procedente la modificación del Acuerdo General de
Interconexión firmado entre ambas partes.

A través de conversación telefónica y también recibido por escrito con fecha 13
de marzo de 2001, TELEFÓNICA indicó a COLT Telecom que la aplicación de
los precios de la OIR deberían estar condicionados a la modificación de los
precios de terminación en la red de COLT Telecom.

COLT envió un escrito a TELEFÓNICA con fecha 14 de marzo de 2001
indicando que no considera procedente que se condicione la aplicación de los
precios que figuran en su oferta a ningún tema, sea la renegociación de un AGI
o modificación de precios de Interconexión. Además, indicó que los precios de
terminación de llamadas en su red han sido recogidas por resolución, de
carácter cautelar,  de la CMT. Por último, manifestó que solicitaría la
intervención de la CMT ya que la vía negociadora estaba agotada.

Tercero.- A la vista de la solicitud presentada por COLT Telecom, esta
Comisión procedió en su momento a la incoación e instrucción del
correspondiente procedimiento administrativo, amparándose en la habilitación
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competencial establecida por la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización
de las Telecomunicaciones, y por el Reglamento de la Comisión del Mercado
de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre. Se acogió asimismo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero, que en virtud de lo dispuesto en la legislación anteriormente citada
regula el ejercicio de las funciones públicas de la CMT.

Dicho trámite fue comunicado a los interesados, COLT Telecom y
TELEFÓNICA, dirigiéndoles sendos escritos de fecha 26 de marzo de 2001
(cuya salida fue registrada el día 27 de marzo de 2001), mediante los cuales se
les informaba de que, en virtud de la solicitud de intervención presentada por la
primera, había quedado iniciado el correspondiente procedimiento
administrativo.

Cuarto.- Con fecha de 9 de mayo 2001 tuvo entrada en esta Comisión un
escrito de TELEFÓNICA con alegaciones al informe presentado por las
direcciones de esta Comisión. En el documento alegaba que COLT pretende
con fecha 3 de Junio de 1999 a modificar el acuerdo de interconexión en lo
referente solamente a los precios de ofertado por TELEFÓNICA en la OIR
2000. TELEFÓNICA indica que su objetivo es negociar el acuerdo en los
términos económicos, incluyendo los de terminación en la red de COLT. En su
documento, hace constar que los precios de terminación en la red de COLT
están regulados por la Resolución de la Comisión de 13 de mayo de 1999 en la
que acuerda que “Los servicios ofrecidos por Colt a Telefónica son los que
figuran en el apartado III.2 de esta resolución” y que los precios de los servicios
son los mismos que figuran en la OIR. Por lo tanto escribe que si se admite la
posibilidad de modificar solo los precios de los servicios ofrecidos por
TELEFÓNICA se estaría perjudicando a TELEFÓNICA de forma injustificada y
discriminatoria.

TELEFÓNICA alega también que sería de una gran injusta descompensación
entre los derechos y las obligaciones hacia TELEFÓNICA en el caso que no se
modificaran también los precios de terminación de los servicios en COLT.
TELEFÓNICA indica que no tiene ningún inconveniente en aplicar los nuevos
precios desde la fecha de la petición de negociación siempre que COLT
admitiera aplicar la misma fecha para los precios de terminación en su red, tal y
como expuso en su escrito de 13 de marzo de 2001. Incluye en su escrito la
necesidad de ofrecer simetría de los precios de terminación en las redes de
ambos operadores, dado que se facilita de forma recíproca. Recuerda en su
escrito, que existe un estudio de la CMT con referencia ME 2000/2244 en el
que se está tratando los precios de terminación en redes que no son de
TELEFÓNICA. Por lo tanto, TELEFÓNICA concluye que la aplicación parcial de
los precios de interconexión fijados en la OIR provoca una injustificable



COMISIÓN DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DT 2001/4374 C/ Alcalá 37, 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Página 4 de 10

inseguridad jurídica para TELEFÓNICA y que en todo momento ha actuado de
buena fe siendo necesaria para la inclusión  de los precios de terminación de
ambas redes en el proceso de negociación de los acuerdos de interconexión.

Por último, TELEFÓNICA solicita que se desestime íntegramente la
reclamación de COLT acordando:

1. ‘Revisar el AGI actualmente en vigor entre ambos operadores con base en
la nueva OIR 2000, modificando no solo los precios de terminación en la red
de “Telefónica de España”, sino también los precios de terminación en la
red de “Colt”, de manera que éstos coincidan con los establecidos en la
nueva ORI 2000 para el servicio de terminación prestado por “Telefónica de
España”.

2. Determinar la coincidencia de fechas tanto para la efectividad de la
regularización de los precios de “Colt” como para la efectividad de la
regularización de los precios de “Telefónica de España”.’

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

II.1.- En lo referente a la habilitación competencial de la CMT para
intervenir en el presente Procedimiento.

En relación con la solicitud de intervención presentada por CAPCOM, las
competencias de la CMT para intervenir en este caso derivan de los dispuesto
en las siguientes normas sectoriales:

Primero.- La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, modificada por la Ley 52/1999, de 28 de diciembre (en
adelante Ley 12/97), en su artículo 1.Dos.1, establece que la CMT tiene por
objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los
servicios audiovisuales, telemáticos e interactivos, velar por la correcta
formación de los precios en este mercado y ejercer de órgano arbitral en los
conflictos que surjan en el sector; idéntica previsión se establece en el
artículo 4 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante Reglamento de la CMT).

Segundo.- Dichas competencias generales se concretan en la habilitación
competencial de la CMT para actuar en esta materia, recogida en el artículo
1.Dos.2, letra e), de la citada Ley 12/97, y en los artículos 19.2 y 22 del
mencionado Reglamento de la CMT, que establecen que es función de esta
Comisión la resolución vinculante de los conflictos que se susciten entre
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operadores en materia de interconexión de redes si hubiese un desacuerdo
sobre la forma y condiciones de hacer efectiva la misma.

Asimismo, tanto el artículo 25 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones (en adelante LGT), como en el artículo 2.6 del
Reglamento de interconexión, acceso a las redes públicas y a la
numeración, aprobado por Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio (en
adelante RIN), establecen que la CMT habrá de resolver los conflictos
relativos a la ejecución e interpretación de los acuerdos de interconexión.

Las disposiciones nacionales reseñadas forman parte de la transposición al
ordenamiento jurídico nacional de lo establecido en la Directiva 97/33/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de 1997, relativa a la
interconexión en las telecomunicaciones en lo que respecta a garantizar el
servicio universal y la interoperabilidad de los servicios mediante la
aplicación de los principios de la oferta de red abierta (ONP), publicada en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas (DOCE) L-199, de 26 de julio de
1997; en particular derivan de lo establecido en su artículo 9, relativo a los
cometidos generales de las Autoridades Nacionales de Reglamentación en
materia de interconexión.

Tercero.- La CMT adecuará sus actuaciones a lo previsto en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y
del Procedimiento Administrativo Común, modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero (en adelante LRJPAC), texto legal que, en virtud de lo dispuesto
en el artículo 1 de la citada Ley 12/97 y en el artículo 2 del asimismo citado
Reglamento de la CMT, regula el ejercicio de las funciones públicas que la
CMT tiene encomendadas.

Por tanto, se debe concluir que esta Comisión está especialmente habilitada
para conocer y resolver el Conflicto de Interconexión entre COLT y
TELEFÓNICA planteado por la primera.

II.2.- En lo referente a las previsiones de la OIR 2000 para la modificación
de los precios de interconexión.

Primero.- La Oferta de Interconexión de Referencia de TELEFÓNICA (en
adelante OIR) es ofrecida por TELEFÓNICA a los operadores con licencia de
tipo A o B. Los precios de interconexión que se ofrecen, se orientan a los
costes reales, de modo que los operadores peticionarios de la interconexión a
las redes de TELEFÓNICA no sufragan más de los estrictamente relacionado
con el servicio solicitado. Es decir, los precios de interconexión se determinan
en función del coste real de su prestación.
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Segundo.- La OIR es una oferta incondicionada en los términos que aparecen
recogida de las condiciones técnicas, de servicios de interconexión,  jurídicas y
económicas en los que TELEFÓNICA pone a disposición de los operadores los
diferentes servicios de interconexión. La OIR en si permite a los operadores
poder adherirse a la oferta de servicios de interconexión y económicas
ofertadas por TELEFÓNICA y, de cualquier modo, permite que TELEFÓNICA
no incluya ninguna condición contraria a la OIR. Esta OIR, publicada por
TELEFÓNICA, permite también a los operadores a obtener de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones una resolución para modificar el acuerdo
de interconexión y adaptarlo a la OIR en caso de desacuerdo entre las partes.

Tercero.- Según los artículos 22.2 y 22.6 de la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones (en adelante LGT) se indica que los acuerdos
de interconexión se celebrarán libremente entre las partes. El documento en el
que se formalicen los acuerdos de interconexión deberán ser comunicados a la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones.

Cuarto.- En la OIR como texto de referencia de los diferentes AGIs suscritos
entre TELEFÓNICA y otros operadores, se recoge la posibilidad de que
cualquiera de las partes pueda solicitar a la otra la revisión del AGI cuando se
dé una “modificación de las condiciones técnicas o económicas de
interconexión por la autoridad administrativa o judicial de acuerdo con la
normativa vigente, incluida la publicación de una nueva Oferta de Interconexión
de Referencia” (ver Punto 9.14.4, letra B del Texto Refundido de la OIR 2000 -
página 125 de dicho Texto Refundido -, aprobada mediante Resolución de la
CMT de fecha 25 de mayo de 2000). En el punto 9.14.5 letra B del Texto
refundido de la OIR 2000 se dice que cuando se revisen los aspectos técnicos
como los económicos del Acuerdo se realizarán, salvo acuerdo contrario,
separando ambos sectores. Por lo tanto, cualquier operador puede pedir solo la
revisión del aspecto económico del Acuerdo.

Quinto.- En primer lugar, los precios de interconexión han de ser fijados, en
principio, libremente por ambas partes, tal y como dispone el artículo 22.2,
párrafo primero, de la LGT. Rige pues como norma general el principio de
libertad negociadora de las partes. En el caso en que una de las partes es
TELEFÓNICA, éste ofrece los precios establecido en la OIR (regulada en el
RIN, artículos 9.2, 11 y 12). Luego en el caso particular de modificaciones
económicas,  en el Anexo II de dicha OIR 2000 –páginas 134 a 139- se
especifican los precios de los servicios de interconexión objeto de la OIR y, por
lo tanto, son los precios que TELEFÓNICA oferta a los operadores.

Esta primacía de la libertad negociadora de las partes impide, en principio, a
esta Comisión intervenir para modificar el contenido del acuerdo, excepto en
los casos en que resulte estrictamente necesario para garantizar la
interoperabilidad de los servicios cuando su contenido pudiera amparar
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prácticas anticompetitivas (bien por sus efectos frente a terceros, bien por ser
abusivas o discriminatorias), o para resolver los conflictos que surjan entre las
partes en materia de interconexión; esto es, únicamente cuando concurran uno
de estos motivos excepcionales.

Sólo en caso de desacuerdo procede la intervención de la CMT, intervención
que se producirá a instancia de una de las partes si previamente no hubiesen
llegado a un acuerdo.

Sexto.- En el marco de la normativa vigente, los precios de terminación en la
red del otro operador será libertad contractual de las partes, TELEFÓNICA y un
segundo operador, que libremente los fije. Por lo tanto, la modificación de los
precios de los servicios ofertados por TELEFÓNICA en la OIR que estén
declarados en un acuerdo de Interconexión entre un operador y TELEFÓNICA
serán aplicables desde el momento que el operador los pida por escrito a
TELEFÓNICA. Dicho de otro modo, no se puede supeditar la aplicación de los
precios de interconexión ofertados por TELEFÓNICA en la OIR a  una
modificación de los precios de terminación en la red del operador siendo la
libertad contractual de las partes la que los fije.

II.3.- En lo referente a la modificación del AGI de 3 de junio de 1999 entre
COLT y TELEFÓNICA.

Primero.- El AGI vigente entre COLT Telecom y TELEFÓNICA, firmado el 3 de
junio de 19991,  prevé en su apartado 14.4 que:

 “El presente Acuerdo se revisará, parcial o totalmente, a petición escrita
de alguna de las partes dirigida a la otra, cuando concurra alguno de los
siguientes supuestos:
Cambios normativos en materia de interconexión de redes y servicios de
telecomunicación que afecten a este Acuerdo aplicables en España.
Modificación de las condiciones técnicas o económicas de interconexio´n
por la autoridad administrativa o judicial de acuerdo con la normativa
vigente. (...).

Asimismo, en apartado número 14.5, establece en su apartado a) que ”las
partes se comprometen a negociar de buena fe, respondiendo pronta y
constructivamente a las propuestas respectivas, y a tratarse recíprocamente de
modo no discriminatorio y no exclusivo”.

                                                          
1 A dicho AGI se le incorporaron dos Addenda posteriores, de fechas 28 de julio de 1999, 2 de
diciembre de 1999 y 1 de febrero de 2000.
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Finalmente, el apartado 14.6 dispone que “si las negociaciones para la revisión
contractual no dan lugar a un Acuerdo en el plazo de cuatro meses desde la
solicitud de su inicio, cada una de las partes podrá solicitar la intervención de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, al objeto de que ésta
resuelva el conflicto, sin que ello suponga suspensión o resolución del
Acuerdo.”.

En el Anexo 3 del AGI se establecen los precios de los servicios de
interconexión vigentes entre ambos operadores.

Segundo.- Sólo en caso de desacuerdo procede la intervención de la CMT,
intervención que se producirá a instancia de una de las partes si previamente
no hubiesen llegado a un acuerdo. Esta situación es la existente en este caso,
donde COLT Telecom, mediante su escrito de solicitud de intervención fechado
el día 15 de marzo de 2001, expuso el desacuerdo existente para proceder a la
aplicación de los citados nuevos precios de interconexión fijados en la OIR
2000 puesto que TELEFÓNICA había desatendido la solicitud de COLT
Telecom de revisar los precios del AGI para adaptarlos a los establecidos por la
OIR 2000.

Tercero.- Una vez planteado el conflicto de interconexión, el interés público
aboga por la resolución del mismo y el establecimiento de las modificaciones
precisas en el AGI vigente entre las partes (el cual daría lugar a la modificación
de los precios de interconexión para aplicar los establecidos en la OIR) lo más
pronto posible, ya que el plazo general establecido en el artículo 2.4 del RIN
para negociar las modificaciones de dicho acuerdo concluye el día 3 de mayo
de 2001 (cuatro meses desde la solicitud de inicio de las negociaciones por una
de las partes, en este caso COLT Telecom) sin que ambos operadores hayan
llegado a ningún acuerdo.

Asimismo, TELEFÓNICA tiene la obligación de negociar la modificación del
AGI al haberse dado una de las causas previstas en la Cláusula número 9.14.4,
letra B, de la OIR 2000, así como en la Cláusula número 14.4 del AGI de
constante referencia, para poder solicitar por cualquiera de las partes la
revisión del Acuerdo, a saber, la modificación de las condiciones económicas
de la interconexión por parte de la CMT mediante la aprobación y publicación
de una nueva Oferta de Interconexión de Referencia.

II.4.- En lo referente a las alegaciones presentadas por las partes.

Primero.- Como es el caso actual, está claro que existe un desacuerdo entre
las partes y no llegan a un acuerdo en la revisión del acuerdo de interconexión.
TELEFÓNICA informa en sus alegaciones que los precios de terminación en la
red de COLT están fijados temporalmente por la resolución de 13 de mayo de
1999. Si bien no es el momento procedimental elegido por Telefónica el
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adecuado para ampliar el objeto del presente conflicto de interconexión, no es
menos cierto que los precios que ha de pagar Telefónica por terminación en la
red de Colt están referenciados, en la medida cautelar adoptada en su día por
esta Comisión, a los precios de terminación en la red de Telefónica, por lo que
una modificación de estos implicaría una modificación de aquellos. En efecto, la
citada medida cautelar establecía el siguiente criterio respecto a la aplicación
temporal de los precios de terminación en Colt:

“Los precios en discusión, sobre los que la CMT procede a establecer una
estructura y niveles – aún cuando tengan carácter provisional hasta su
determinación definitiva en la resolución final – son los que, tras laborioso
estudio, se fijaron a Telefónica en su OIR para los servicios recíprocos. En
consecuencia dichos precios, como ya han tenido ocasión de señalar esta
Comisión en otros expedientes, cumplen una misión de referencia para los
operadores entrantes, en el sentido de indicarles cuáles son los precios con
respecto a los cuales han de construir redes eficientes. En suma, son una
referencia para la eficiencia de las redes de los operadores entrantes. “

En virtud de las consideraciones de hecho y de Derecho expuestas, esta
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones

RESUELVE

Primero.- Declarar que desde el día 3 de enero de 2001 se entiende
modificado el Acuerdo General de Interconexión de 3 de junio de 1999 vigente
entre COLT TELECOM ESPAÑA, S.A. y TELEFÓNICA DE ESPAÑA S.A.U.,
mediante la incorporación en el Anexo 3 del mismo de los precios previstos en
la Oferta de Interconexión de Referencia de TELEFÓNICA DE ESPAÑA S.A.U.
del año 2000 (aprobada con modificaciones mediante la Resolución de esta
Comisión de 25 de mayo de 2000) para los servicios contemplados en el Anexo
3 y en las Addenda de dicho Acuerdo.

Segundo.- Requerir a COLT TELECOM ESPAÑA, S.A. y TELEFÓNICA DE
ESPAÑA S.A.U. para que formalicen por escrito el nuevo acuerdo al que se
refiere el punto anterior en un plazo de 5 días desde la fecha de notificación de
la presente Resolución y lo comuniquen a la CMT de acuerdo con lo
establecido en el artículo 2.7 del Reglamento de Interconexión.

El incumplimiento de la presente resolución puede ser considerado como
infracción muy grave, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 79.15 de la
Ley 11/1998 de 24 de abril, General de Telecomunicaciones.
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El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.
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José Giménez Cervantes


