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D. JOSÉ GIMÉNEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisión del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el artículo 40 del Reglamento de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesión del Consejo de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el día 13  de diciembre  de 2001, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCIÓN SOBRE LA SOLICITUD DE CABLETELCA, S.A., DE UN
CÓDIGO DE SELECCIÓN DE OPERADOR ADICIONAL

En relación con el escrito presentado por D. Joaquín García Tuñón y D. Cristo
Manuel Borges Amador, ambos en nombre y representación de
Cabletelca, S.A., en adelante Cabletelca, solicitando la asignación de un código
de selección de operador adicional, el Consejo de la Comisión del Mercado de
las Telecomunicaciones ha adoptado en su sesión nº  42/01  del día de la
fecha, la siguiente Resolución:

Resolución del  13 de diciembre  de 2001 en el expediente nº D.T. 2001/5084

HECHOS

PRIMERO. Cabletelca es la entidad concesionaria del servicio de
telecomunicaciones por cable de las Islas Canarias, por resolución del
concurso convocado por el Ministerio de Fomento, adoptada mediante Orden
Ministerial de fecha 5 de noviembre de 1998. El referido título concesional ha
sido transformado, en virtud de lo dispuesto en la Disposición Transitoria
Primera de la Ley 11/98 General de Telecomunicaciones, entre otros, en una
Licencia Individual B1 para el ámbito territorial de las Islas Canarias, que
habilita para la prestación del servicio telefónico fijo disponible al público.

SEGUNDO. Con fecha 18 de marzo de 1999, la CMT resuelve asignar a
Cabletelca el código de selección de operador 10790 en virtud de su licencia
B1 de ámbito restringido.
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TERCERO. Con fecha 9 de julio de 2001, D. Joaquín García Tuñón y D. Cristo
Manuel Borges Amador, ambos en nombre y representación de Cabletelca,
remiten escrito a esta Comisión por el que solicitan la asignación de un código
de selección de operador de cinco cifras adicional al que ya disponen. Dicho
código les permitiría identificar a aquellos clientes concretos que, habiendo
solicitado la facilidad adicional de tele-tasa, disponen de líneas de abonado en
donde no es posible la detección del estado de la línea mediante inversión de
polaridad, por lo que es preciso, según el solicitante, el envío diferenciado de
un tono multifrecuencia a cada uno de ellos para comenzar el proceso de
tele-tasa en el enrutador correspondiente del cliente.

CUARTO. Con fecha 4 de septiembre de 2001, el Director Técnico de esta
CMT remite escrito a Cabletelca solicitando la siguiente información adicional:

•  Estimación del número de líneas afectadas por los problemas descritos
en su solicitud, así como el porcentaje que aquéllas representan frente al
total de líneas existentes en su ámbito territorial.

•  Justificación detallada de las circunstancias por las que Cabletelca no
efectúa el reconocimiento de las líneas afectadas a través de la
identificación de línea llamante o CLI intercambiada en interconexión.

QUINTO. Con fecha 26 de septiembre de 2001, tiene entrada en el Registro de
esta CMT escrito de contestación de Cabletelca, aportando la información
adicional demandada, y reiterando su necesidad de usar un segundo código de
selección de operador de cinco cifras para sortear los problemas técnicos
anteriormente descritos.

SEXTO. Examinada la información presentada por Cabletelca, los servicios
técnicos de la Comisión emiten con fecha 12 de noviembre de 2001 informe
sobre su petición. En el citado informe se propone no asignar el código de
selección de cinco cifras adicional solicitado.

SÉPTIMO. Con fecha 30 de noviembre de 2001, Cabletelca formula vía facsímil
la alegación siguiente en el trámite de audiencia concedido al efecto:

− Las alternativas técnicas propuestas no son abordables
económicamente por operadores del tipo de Cabletelca.

− La prestación del servicio de tele-tasa, así como otros servicios
especiales de valor añadido de próxima comercialización, necesita de la
asignación de un código adicional, de forma que la identificación de los
clientes especiales concretos se realice en la central de conmutación
5ESS, y de allí se deriven a una plataforma de menor coste y optimizada
para atender a un número reducido de clientes.
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− Que no todos los operadores que ofrecen acceso indirecto abordan la
gama de servicios de Cabletelca, ni se enfrentan al problema técnico
descrito en su solicitud inicial, ni sus centrales de conmutación
presentan la limitación descrita para las centrales 5ESS del solicitante.

− Por todo ello, el solicitante entiende justificada su petición y estima
procedente la asignación del código 10791 solicitado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de la Comisión del Mercado de las
Telecomunicaciones

Esta Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos públicos de numeración, de conformidad con lo dispuesto en
el artículo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comisión tiene como función:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeración a los operadores, para lo que dictará las resoluciones oportunas.”

SEGUNDO. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
dispone en su artículo 15 que para el establecimiento o explotación de redes
públicas de telecomunicaciones y para la prestación del servicio telefónico
disponible al público se requerirá licencia individual.

TERCERO. La Orden Ministerial de 22 de septiembre de 1998 por la que se
establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus
titulares, dispone los derechos y obligaciones de los prestadores, entre otros,
del servicio telefónico disponible al público. Establece en su artículo 26.1:

 “Los titulares de licencias de tipo B1 de ámbito nacional tendrán preferencia en
la obtención de códigos de selección de cuatro cifras.”

A tenor de lo anterior, esta Comisión ha dispuesto asignar a los operadores con
licencias de tipo B1 de ámbito restringido códigos de selección de operador de
cinco cifras.
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CUARTO. En el artículo 4.2 del Real Decreto 225/1998, por el que se aprueba
el Reglamento de procedimiento de asignación y reserva de recursos públicos
de numeración (en adelante, Reglamento de Asignación), se establece una
relación de criterios que esta CMT debe tener en consideración a la hora de
tramitar las solicitudes de asignación y reserva de numeración. Entre otros, se
fomentará una utilización racional de los recursos disponibles, el mantenimiento
de una competencia real y justa y se evaluará la idoneidad de dichos recursos
para el fin previsto.

Asimismo, el punto 3 del artículo antes citado dispone que, en todo caso, las
asignaciones y reservas de recursos públicos de numeración se realizarán
conforme a los principios de proporcionalidad, transparencia, no discriminación
y objetividad, sin tener en cuenta los posibles criterios de identificación de los
operadores por razones comerciales.

QUINTO. Los titulares de licencias individuales de tipo B1 tienen derecho a ser
seleccionados mediante los procedimientos de llamada a llamada y
preselección, para lo que necesitan disponer de un código de selección de
operador.

SEXTO. Alegaciones presentadas por Cabletelca.
En su escrito del 9 de julio, Cabletelca solicita la asignación de un segundo
código de selección de operador con el cual identificar unívocamente a
aquellos clientes de acceso indirecto a los cuales ofrece sus servicios de
tele-tasa y cuyas líneas de acceso impiden la detección por parte del
dispositivo enrutador de la inversión de polaridad que indica el establecimiento
de la llamada y el comienzo de la tarificación al usuario. Las anomalías
detectadas en algunos de los bucles de abonado afectan a aquellos usuarios
de acceso indirecto que no desean preselección y que solicitan el servicio de
tele-tasa.

La solución diseñada por los técnicos de Cabletelca pasa por enviar el tono
multifrecuencia normalizado correspondiente al carácter C, en el
establecimiento de la llamada, a aquellos clientes afectados, con el propósito
de que sus enrutadores comiencen a tarificar de forma correcta. Dado que el
envío de este tono, aunque normalizado en el documento ETSI ETR 206,
provoca interferencias en centralitas de abonado y perturbaciones en la
recepción del sonido, deben tratar de enviar el tono únicamente a los clientes
que lo necesiten. De ahí la justificación para emplear un segundo código de
selección de operador.
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No obstante, Cabletelca añade en sus alegaciones que la asignación de un
código adicional les permitiría no sólo prestar sus servicios de tele-tasa, sino
además otros servicios especiales de valor añadido, y que estas ofertas se
enfocan, según el solicitante, a un reducido número de clientes, que ellos
califican de especiales.

El método propuesto por Cabletelca no es un modo usual de reconocer a los
clientes propios. La identificación del cliente llamante se realiza comúnmente a
través del CLI (Calling Line Identifier -identificador de línea llamante-),
información que todos los operadores están obligados a intercambiar en la
interconexión, y que permite a los operadores que ofrecen servicios de acceso
indirecto la correcta autenticación de los abonados que han contratado sus
servicios. Preguntados a este respecto, Cabletelca aduce que sus centrales
modelo 5ESS de Lucent no permiten discriminar por el CLI a los clientes que
precisan el código. Sin embargo, estas centrales sí usan esta información para
determinar si el abonado que solicita los servicios de Cabletelca anteponiendo
su código de selección de operador pertenece a la base de clientes de
Cabletelca. Este hecho permitiría que las centrales pudieran actualizarse de
forma que, a través del CLI recibido, se discriminara los clientes que necesitan
el tono especial, sin necesidad de ocupar un recurso de numeración tan
significativo como un código de selección de operador de cinco cifras.

A este respecto, Cabletelca alega que el desarrollo del software necesario para
implementar dicha funcionalidad les supondría una importante carga
económica (tanto por el coste del desarrollo en sí como por el estudio de
viabilidad del fabricante ). Asume además que otros operadores de acceso
indirecto disponen de centrales en donde es posible distinguir usuarios de
diferente perfil, aunque aduce que Cabletelca soportaría una costosa inversión
tanto en recursos como en tiempo si decidiera cambiar de proveedor de
equipos de conmutación.

Sin embargo, todo operador que presta sus servicios en un entorno en
competencia debe asumir el riesgo que representa para su negocio y
posicionamiento en el mercado la elección de un proveedor determinado para
sus equipos, y la oferta de servicios que puede proporcionar de acuerdo con la
funcionalidad de aquellos equipos.

El solicitante matiza en sus alegaciones que, a través del segundo código
solicitado, se realizaría un filtrado en la central de conmutación Lucent 5ESS de
los clientes especiales, desviando entonces este tráfico a una segunda
plataforma que es la que realizaría el envío del tono C y proporcionaría el resto
de servicios de valor añadido. Esta plataforma sólo permite atender a un
volumen reducido de usuarios. De este modo, el código de cinco cifras
adicional identificaría siempre a un perfil de cliente muy específico, aquél al que
se dirige una oferta de servicios avanzados de telefonía.
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Así pues, tras el análisis de la información global aportada, parece deducirse
que el código de selección de operador adicional al que ya disponen serviría no
sólo para resolver un problema técnico concreto, sino también sortear una
limitación inherente a los equipos del fabricante elegido por Cabletelca.

En lo referente a la utilización de recursos públicos de numeración con el fin de
solucionar limitaciones técnicas que puedan suponer un obstáculo a la
competencia, esta Comisión sólo se ha pronunciado con ocasión de la
implantación de la preselección metropolitana, en la Resolución de 21 de
diciembre de 2000, y ello porque las restricciones técnicas en las centrales del
operador fijo dominante constituían un impedimento para la prestación de la
facilidad de la preselección por todos los operadores. Aún más, en la
Resolución citada, los códigos de selección de operador habilitados a cada
operador son desconocidos para los usuarios, y se habilitan de forma
transitoria.

Sin embargo, en el caso que nos ocupa, la existencia de otros operadores,
como ha puesto de manifiesto el propio solicitante, que están implementando
estos servicios sin recurrir al uso de códigos de selección adicionales prueba la
existencia de alternativas viables a la propuesta por Cabletelca.

Cabría pensar, a la vista de lo anterior, que sería más adecuada la asignación
transitoria del recurso hasta la completa solución del problema, aunque la
asignación, tal y como se define y se regula en la legislación vigente, carece
del carácter de la provisionalidad, y el interesado no solicita el recurso de forma
transitoria. Con todo ello, resulta difícilmente justificable proceder a una
asignación, únicamente para diferenciar un tipo de clientes muy específico de
un operador, y especialmente cuando existen otros operadores que han
sorteado las dificultades comentadas mediante otros métodos.

A la vista de lo anterior, no parece adecuado acceder a la asignación de un
recurso de numeración significativo para la solución provisional de un problema
técnico particular de un operador, derivado de una limitación en las centrales
de conmutación de su proveedor de equipos.

SÉPTIMO. Visto el informe de los servicios técnicos de esta Comisión,
examinadas las alegaciones de Cabletelca, y analizada la solicitud formulada
por dicha entidad, esta Comisión,
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RESUELVE

ÚNICO. No asignar a Cabletelca, S.A. el código de selección de operador de
cinco cifras solicitado.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el artículo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Artículo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comisión del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobación del Acta de la sesión correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolución a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la vía administrativa, podrá interponerse,
con carácter potestativo, recurso de reposición ante esta Comisión en el plazo
de un mes desde el día siguiente al de su notificación o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a
su notificación, de acuerdo con lo establecido en el artículo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalización de las Telecomunicaciones, la
Disposición adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdicción Contencioso-Administrativa y el artículo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las
Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, y sin
perjuicio de lo previsto en el número 2 del artículo 58 de la misma Ley.

Vº Bº
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José Mª Vázquez Quintana
José Giménez Cervantes


