COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de diciembre de 2001, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE ASIGNACION DE NUMERACION
PARA LOS SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED DE WITHDRAW 2000,
S.L.

En relacion al escrito presentado por D. Tomas-Otto Portero Arfsten, en
nombre y representacion de WITHDRAW 2000, S.L., en adelante WITHDRAW,
solicitando la asignacion de numeracidn para la prestacion de los servicios de
inteligencia de red, el Consejo de la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones ha adoptado en su sesion n° 42/01 del dia de la fecha, la
siguiente Resolucion:

Resolucién del 13 de diciembre de 2001 en el expediente n® 2001/5188

HECHOS

PRIMERO. Con fecha 11 de octubre de 2001, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones acuerda otorgar a WITHDRAW una licencia individual de
tipo A habilitante para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico,
mediante la utilizacion de un conjunto de medios de conmutacion y transmision
y sin asumir para ello los derechos y las obligaciones propias de los titulares de
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licencias de tipo B o C en relacion con el establecimiento o explotacion de la
red.

SEGUNDO. Con fecha 2 de agosto de 2001, D. Tomas-Otto Portero Arfsten, en
nombre y representacion de WITHDRAW, dirige escrito a esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones solicitando la asignacion de recursos de
numeracion para los servicios de inteligencia de red, abriéndose expediente a
tal fin.

TERCERO. Con fecha 19 de septiembre de 2001 se envia a WITHDRAW, con
fecha de acuse de recibo 20 de septiembre de 2001, escrito de subsanacion,
requiriendo informacién adicional no incluida en la solicitud.

Con fecha 5 de octubre de 2001 se recibi6 escrito de WITHDRAW en respuesta
al escrito de subsanacion.

CUARTO. Con fecha 12 de noviembre de 2001 los servicios de la CMT emiten
informe técnico sobre este expediente, habiendo sido entregado el acuse de
recibo con fecha de 15 de noviembre de 2001. En este informe, a la vista de la
solicitud de WITHDRAW de asignacion de cinco nuevos bloques de mil
numeros, uno de cada rango 800, 901, 902, 904 y 905, se advierte que ninguna
de las opciones de bloques solicitados para los rangos 902 y 905 esta libre
para su asignacion y que se asocia al rango 904 el servicio de cobro revertido
automatico. Por estos motivos se propone en el informe técnico unicamente la
asignacion de dos bloques de numeros, uno en cada rango 800 y 901.

QUINTO. Con fecha 27 de noviembre de 2001 se recibe en la CMT fax de
WITHDRAW aportando informacion sobre la solicitud de numeraciéon en
respuesta al tramite de audiencia.

Con fecha 28 de noviembre de 2001, se recibe en la CMT otro fax de
WITHDRAW con informacion adicional complementando el escrito del dia 27
de noviembre de 2001.

En estos escritos, WITHDRAW aporta toda la informacion necesaria para la
asignacion de los recursos de numeracion para los servicios de inteligencia de
red solicitados, no ajustandose la informacion relativa a la numeracion personal
a la requerida para la asignacién de este tipo de numeracion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. Competencia de Ila Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones.

Esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para
asignar recursos publicos de numeracion, de conformidad con lo dispuesto en
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el articulo 1 Dos 2.c) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, a cuyo tenor la Comision tiene como funcion:

“c) Velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones,
equilibrando, en su caso, las situaciones discriminatorias y asignando la
numeracion a los operadores, para lo que dictara as resoluciones oportunas’.

SEGUNDO. EIl Acuerdo del Consejo de Ministros de 14 de noviembre de 1997
por el que se aprueba el Plan Nacional de Numeracion para los Servicios de
Telecomunicaciones, establece en el apartado 1.3 que podran utilizar recursos
publicos de numeracién los operadores que posean un titulo habilitante para la
prestacion del servicio telefonico o que otorgue al titular el derecho de
interconexion.

TERCERO. Rango de numeracion para servicios de inteligencia de red

El Plan Nacional de Numeracién para los Servicios de Telecomunicaciones
dedica su apartado 9 a “Otros servicios de inteligencia de red”, que tal como
recoge el punto 9.1 se refiere a los servicios de cobro revertido automatico, de
coste compartido, y de tarificacion adicional.

En el apartado 9.3 se indica que los bloques de numeros de estos rangos seran
asignados en respuesta a las solicitudes de los operadores que posean el titulo
habilitante correspondiente. Actualmente no existe ninguna autorizaciéon
general ni licencia individual que habiliten especificamente para solicitar estos
tipos de numeros, por lo que su asignacion se basara en los criterios generales
aplicables a la asignacién de numeracion.

De acuerdo con estos criterios, cualquier entidad con derecho a interconexion
con las redes que soporten el servicio telefénico disponible al publico tendra
derecho a este tipo de numeracién, debiendo ajustarse en todo caso a lo
estipulado por el Plan Nacional de Numeracién para los Servicios de
Telecomunicaciones y por el Reglamento de procedimiento de asignacion y
reserva de recursos de numeracion por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones.

Por consiguiente, WITHDRAW tiene derecho a numeracion para los servicios
de inteligencia de red.

CUARTO. Asignacion de los bloques de numeracién para servicios de
inteligencia de red

En el apartado 9.4 del Plan Nacional de Numeracion se indica que los bloques
de numeros para servicios de inteligencia de red tendran, con caracter general,
una capacidad de 10.000 numeros.
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No obstante, dada la carencia de numeros en estos rangos, especialmente en
el rango 900, esta Comision entiende acertado asignar bloques de tamano
inferior, esto es, de 1.000 numeros, con lo que se evita llegar a una situacion
de agotamiento de numeracion para estos servicios.

QUINTO. Analizada la solicitud formulada por WITHDRAW, esta Comision

RESUELVE

PRIMERO. Asignar a WITHDRAW los siguientes bloques de mil numeros,
identificados por los digitos NXY ABM del Plan Nacional de Numeracion, para
la prestacion de los servicios que se indican en la siguiente tabla:

SERVICIO NXY ABM
Cobro revertido automatico, linea 800 800 053
Pago compartido, linea 901 901 065
Pago compartido, linea 902 902 853
Linea de encuesta y llamadas masivas 905 253

SEGUNDO. WITHDRAW debera comunicar a las entidades con titulo
habilitante para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico, fijo o
movil, la fecha a partir de la cual éstas deben disponer sus redes para permitir
el encaminamiento de las llamadas hacia estos bloques de numeracién. Esta
comunicacion se realizara en todo caso con una antelacion minima de dos
meses a dicha fecha de apertura efectiva a la interconexion de la numeracion
asignada.

TERCERO. En cumplimiento del Articulo 15 del Reglamento de procedimiento
de asignacion y reserva de recursos de numeracion por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 225/1998,
de 16 de febrero, los titulares de asignaciones de recursos publicos de
numeracion remitiran a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
anualmente y en el mes de enero, siempre que hayan transcurrido mas de seis
meses desde la fecha de notificacion de la resolucion de otorgamiento de la
asignacion, las previsiones de utilizaciéon de los recursos en los tres afos
siguientes, asi como la siguiente informacién relativa al afo anterior:

a) El uso dado a los recursos asignados, especificando, en su caso, su
utilizacién para fines diferentes a los habituales.
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b) El porcentaje de numeros asignados a sus clientes y el de los numeros que,

por diferentes razones que deberan especificarse, no estén disponibles para su
utilizacion.

c) El grado de coincidencia entre la utilizacidn real y las previsiones.

d) La proporcion de numeros transferidos a otros operadores a peticion de los
usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservacion de los numeros.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, la
Disposicién adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B°
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M? Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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