COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesiéon N° 43/01 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 20 de diciembre de 2001, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

CONTESTACION A LA CONSULTA PRESENTADA POR NETSIZE ESPANA,
S.L. Y DIVERTA COMUNICACIONES Y TELEFONIA, S.L.. EN RELACION AL
ACCESO A LA INFORMACION DE LOS NUMEROS PORTADOS POR LOS
OPERADORES EN REDES TELEFONICAS PUBLICAS MOVILES
(EXPEDIENTE DT 2001/5482).

I. ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero.- Con fecha 4 de septiembre de 2001 tuvo entrada en esta Comision un
escrito de D. José Carlos Alvarez-Gascdén Pérez, actuando en nombre vy
representacion de NETSIZE ESPANA, S.L. (en adelante NETSIZE). En dicho
escrito NETSIZE sefalaba lo siguiente:

Dada la actividad de nuestra empresa, que se halla inscrita en el Registro
Especial de Titulares de Autorizaciones Generales como titular de una
Autorizacion General Tipo C habilitante para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones de "Almacenamiento y reenvio de mensajes cortos (SMS)",
nos es imprescindible tener acceso de forma periodica a la base de datos de
telefonos moviles portados entre los distinfos operadores moviles.

Y afadia:
Dado que los operadores moviles no nos permiten el acceso directo a esta

informacioén, rogamos nos indique de qué modo podemos acceder a esta
informacidén publica imprescindible para nuestra actividad
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Segundo.- Con fecha 8 de octubre de 2001 tuvo entrada en esta Comision un
escrito de Dha. Rocio Rubio Hilillo, actuando en nombre y representacion de
DIVERTA COMUNICACIONES Y TELEFONIA, S.L. (en adelante DIVERTA). En
dicho escrito DIVERTA sefalaba lo siguiente:

"...denunciamos la imposibilidad de facturar correctamente las llamadas a moviles
a nuestros clientes desde que se autorizo la portabilidad de numeros moviles.

Diverta compra minutos telefonicos moviles a los principales operadores a
distintos precios y nos encontramos con el problema de que no podemos saber a
que compariia movil llaman nuestros clientes, y no podemos facturar las llamadas
al precio que corresponde, porque no tenemos acceso a las numeraciones
moviles portadas y con qué compafiia estan cursando el trafico".

Tercero.- Con fecha 22 de octubre de 2001 esta Comision envioé escrito de
subsanacion a DIVERTA al no figurar Dha. Rocio Rubio Hilillo como
representante legal de esa entidad en los Registros Especiales obrantes en esta
Comision.

Cuarto.- Con fecha 24 de octubre de 2001 tuvo entrada en esta Comision un
escrito de D. Alfonso Lanseros Valdés, actuando en nombre y representacion de
DIVERTA. En dicho escrito DIVERTA sehalaba lo mismo que en su escrito inicial.

Quinto.- Con fecha 31 de octubre de 2001 tuvo entrada en esta Comision un
escrito de Dfa. Maria Luisa Rodriguez Loépez, actuando en nombre vy
representacion de TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. (en adelante TME).
En dicho escrito se manifiesta sobre las siguientes cuestiones:

Habilitacion competencial de la CMT.

TME sefiala que en el escrito de apertura enviado por esta Comision no quedo
suficientemente acreditada la habilitacion competencial de la CMT para llevar a
cabo dicha apertura.

Dicho expediente fue abierto al amparo del articulo 1.Dos.1 de la Ley 12/1997, de
24 de abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones, modificada por la Ley
52/1999, de 28 de diciembre (en adelante Ley 12/97) en el que se establece que
la CMT tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las
condiciones de competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y
de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos, velar por la correcta
formacidon de los precios en este mercado y ejercer de 6rgano arbitral en los
conflictos que surjan en el sector. Asimismo se hizo también al amparo del
articulo 4 del Reglamento de Ila Comisibn del Mercado de las

DT 2001/5482 C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 2de 14



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre (en adelante Reglamento de la CMT) que establece idéntica prevision.

A juicio de TME, no se esta ante un conflicto de interconexién y, que, de acuerdo
con TME, es éste el unico ambito que la legislacion vigente contempla en materia
de solicitudes de intervencion.

Denegacion de acceso a la base de datos de numeros portados moviles.

TME sefiala que DIVERTA no ha suscrito ningun acuerdo de reventa de trafico
con TME por lo que no existe con ella ninguna relacion juridica. Con relacién a lo
senalado por DIVERTA respecto de la denegacion por parte de los operadores del
acceso a la base de datos de numeros portados méviles, TME manifiesta que
TME no ha recibido ninguna peticion al respecto.

Con relacion a NETSIZE, tampoco tiene constancia de que haya solicitado dicho
acceso. Ademas, TME senala que NETSIZE no necesita conocer la red movil
destino para efectuar un encaminamiento correcto de SMS, dado que segun lo
acordado con esta companiia en el contrato privado que tienen suscrito, es TME
la que debe encaminar correctamente esa llamada, dado que es el operador de
red el que conoce donde se encuentra el cliente receptor del mensaje.

En lo que respecta a DIVERTA, TME sefala que deberia haber solicitado dicho
acceso en el marco de los acuerdos de venta de minutos que supuestamente
tenga suscrito con otros operadores moviles, ya que con ellos no tiene ningun
acuerdo.

TME concluye senalando que la solucion a los problemas de NETSIZE vy
DIVERTA no pasa por tener acceso directo a la base de datos de numeros
portados moviles, sino por alguna medida que corrija la situacién irregular que
dichas compainias vienen sufriendo y de la que TME no es responsable.

Requisitos de la Base de Datos de teléfonos moviles portados.

TME sefala que son las propias especificaciones de los procedimientos
administrativos para la conservacion de la numeracion las que delimitan el acceso
a los operadores moviles y fijos. Sin perjuicio ademas, de que en este caso se
trataria de datos personales y por lo tanto habria que tener en cuenta el marco
legal a este respecto.

Sexto.- Con fecha 16 de noviembre de 2001 tuvo entrada en esta Comision un
escrito de D. Joaquin Mollinedo Chocano, actuando en nombre y representacion
de RETEVISION MOVIL S.A. (en adelante, AMENA). En dicho escrito se
manifiesta sobre las siguientes cuestiones:
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Sobre la consulta planteada por NETSIZE

AMENA senala que le sorprende que una entidad como NETSIZE con la que ha
suscrito un acuerdo para el envio de mensajes y su recepcion no haya expuesto
su problematica en el ambito de dicho acuerdo. No obstante, el enrutamiento
correcto de dichos mensajes ya se esta realizando por parte de NETSIZE en
cuanto que se apoya en AMENA para su envio y recepcion.

Sobre la consulta planteada por DIVERTA

DIVERTA senala en su escrito que compra minutos telefénicos moviles. Sin
embargo, AMENA no se encuentra entre los operadores moviles a los que
DIVERTA compra minutos telefonicos méviles. Ya que de haberse producido
dicho acuerdo, AMENA sefiala que se hubiera resuelto el problema
convenientemente.

Sobre el objeto de la consulta

AMENA considera que en caso de permitir acceder a empresas como NETSIZE o
DIVERTA a la informacion de los numeros moéviles portados, este acceso se
podria dar en el ambito de la Entidad de Referencia, pues dicha Entidad se debe
conectar al entorno distribuido de procedimientos de portabilidad movil y por lo
tanto dispone de la informacion que solicitan estas empresas.

Séptimo.- Con fecha 19 de noviembre de 2001 esta Comision envid escrito de
subsanaciéon a DIVERTA. En dicho escrito se senalaba que:

"A los efectos de poder dar curso a su solicitud y continuar con la tramitacion del
expediente de referencia, de acuerdo con numero 1 del articulo 71 LRJPAC, se le
requiere para que remita a esta Comision documentacion que especifique los
hechos y las razones que justifiquen la solicitud. En concreto, que detalle los
acuerdos a los que ha llegado con los operadores moviles, que concrete la
solicitud de acceso a la base de datos en cuestion, que ha realizado a los
operadores moviles y que explique pormenorizadamente la necesidad para la
prestacion de su servicio de acceder a dicha informacion."

No se ha recibido respuesta por parte de DIVERTA a dicho escrito de
subsanacion.

Octavo.- Con fecha 19 de noviembre de 2001 esta Comisidén envié escrito de
subsanacién a NETSIZE. En dicho escrito se senalaba que:
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"A los efectos de poder dar curso a su solicitud y continuar con la tramitacion del
expediente de referencia, de acuerdo con numero 1 del articulo 71 LRJPAC, se le
requiere para que remita a esta Comision documentacion que especifique los
hechos y las razones que justifiquen la solicitud. En concreto, que aclare porque
"es imprescindible tener acceso de forma periodica a la base de datos de
teléfonos moviles portados” segtin sefiala en su escrito de solicitud.”

Noveno.- Con fecha 27 de noviembre de 2001 esta Comisidn recibio escrito de
NETSIZE en respuesta a la subsanacion enviada. En dicho escrito, NETSIZE
sefala que tiene una autorizacion general de tipo C para proveer servicios de
valor anadidos de mensajeria SMS.

Adicionalmente, NETSIZE explica que para el desarrollo de su actividad dispone
de conexiones directas con los Centros de Mensajes Cortos de TME, AIRTEL
MOVIL, S.A. y AMENA.

Con relacion a la imposibilidad de acceder a la base de datos de portabilidad,
sefala que ello le conlleva dos perjuicios: uno econdmico al tener que pagar un
sobrecoste por los mensajes enviados a abonados portados y uno técnico al no
poder controlar su plataforma el estado de los mensajes cuando el abonado se ha
portado.

Décimo.- Con fecha 3 de diciembre de 2001 tuvo entrada en esta Comision un
escrito de D. Jesus Martinez Guillén, actuando en nombre y representacion de
AIRTEL MOVIL S.A. (en adelante, AIRTEL-VODAFONE). En dicho escrito se
manifiesta sobre las siguientes cuestiones:

Sobre el marco regulatorio vigente

La figura de "operador tercero" recogida en las especificaciones técnicas solo
abarca a la Entidad de Referencia y a los operadores de telefonia fija, por lo que a
juicio de AIRTEL-VODAFONE, no ampara a empresas como DIVERTA o
NETSIZE.

Por otra parte, AIRTEL-VODAFONE resalta la necesidad de respetar las
obligaciones de los operadores relativas a garantizar la proteccion de los datos
personales de sus abonados en los términos establecidos por la normativa
vigente.

Sobre la solicitud NETSIZE
AIRTEL-VODAFONE considera que NETSIZE como titular de una autorizacion

general tipo C para el almacenamiento y reenvio de mensajes cortos SMS basa
su actividad en el logro de acuerdos comerciales con titulares de licencias B2.
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Dichos acuerdos son de libre negociacién entre las partes y en opinion de
AIRTEL-VODAFONE, NETSIZE no requiere el acceso a la informacion de los
numeros portados debido a la naturaleza de los servicios que NETSIZE vy
AIRTEL-VODAFONE acuerdan, que son los siguientes:

— Envio de mensajes cortos desde las aplicaciones informaticas de NETSIZE a
clientes de AIRTEL-VODAFONE a lo largo de todo el dia.

AIRTEL-VODAFONE sefala que la efectiva prestacion de estos servicios
requiere la existencia de una relacién contractual directa entre el cliente y
NETSIZE condicionada a la vigencia de la relacién entre el cliente y AIRTEL-
VODAFONE , ya que, para contratar este servicio con NETSIZE es requisito
indispensable ser simultaneamente cliente de AIRTEL-VODAFONE.

Asimismo, AIRTEL-VODAFONE considera que la portabilidad implica la
conservacion de la numeracién y no la conservacion de los servicios, y
menos cuando el servicio en cuestion no es prestado directamente por el
operador moévil sino por un tercero.

- Envio de mensajes cortos desde clientes moviles de AIRTEL-VODAFONE a
las aplicaciones de NETSIZE, bajo demanda.

En este caso se trataria de las peticiones a través de mensajes cortos que los
clientes de AIRTEL-VODAFONE realizan a NETSIZE para el envio a su vez,
por parte de NETSIZE, de contenidos de valor anadido (logotipos, melodias,...)
0 comunicaciones de actividades de promocion (concursos,etc.).

Para este tipo de servicios la responsabilidad de facturacion es de AIRTEL-
VODAFONE. Adicionalmente, NETSIZE solo podria requerir informacion de
portabilidad para enrutar el mensaje corto de respuesta. Sin embargo, al tener
que estar el mensaje de respuesta necesariamente precedido por un mensaje
de peticion del cliente, NETSIZE no requeriria mayor informacidn para enrutar
el mensaje.

Sobre la solicitud DIVERTA

AIRTEL-VODAFONE considera que DIVERTA basa su actividad en el logro de
acuerdos comerciales con titulares de licencias B2. El contenido de estos
acuerdos esta sujeto a la libre negociacion entre las partes y en él se recogera la
definicion de los servicios prestados y los procedimientos y medios de
cooperacion que las dos entidades se comprometen a realizar para lograr una
correcta prestacion del servicio, garantizando en todo momento los derechos de
los usuarios.
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AIRTEL-VODAFONE indica que no tiene ningun acuerdo vigente de reventa de
minutos con esta empresa. Sin embargo, considera que deberia ser el contrato
vigente entre DIVERTA y un operador movil al que compre los minutos
telefonicos, el instrumento legitimo y adecuado para establecer el modo de
garantizar a los clientes de DIVERTA la prestacién del servicio incluso en el caso
de portabilidad numérica.

Il. FUNDAMENTOS DE DERECHO
I1.1. Habilitacion competencial de la CMT

Las cuestiones que son objeto de las consultas que DIVERTA Y NETSIZE
plantean a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se refieren, a fin
de determinar el posible acceso a la base de datos de numeros moviles portados,
a la interpretacién de la normativa relativa a la portabilidad numérica en redes
telefénicas publicas moviles, comprendida en la Ley 11/1998, de 24 de Abril,
General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), y en particular en el Real
Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que se aprueba el Reglamento que
desarrolla el Titulo Il de laLGTel, en lo relativo a la Interconexién y al acceso a las
redes publicas y a la numeracion (en adelante, Reglamento de Interconexion y
Numeracioén) y en la Resolucién de esta Comision de 8 de junio de 2000 por la
que se aprueban las Especificaciones Técnicas aplicables a la conservacion de
numeracion en caso de cambio de operador en las redes telefénicas publicas
moviles.

Conforme al articulo 29.2 a) del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,
es funcion de esta Comision la resolucidon de las consultas que puedan formularle
los operadores de redes y servicios de telecomunicacion, todo ello en desarrollo
de su objeto comprendido en el articulo 1.Dos.1, de la Ley 12/1997, de 24 de
abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, modificada por la Ley 52/1999,
de 28 de diciembre (en adelante Ley 12/97), en el que se establece que la CMT
tiene por objeto salvaguardar, en beneficio de los ciudadanos, las condiciones de
competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones y de los servicios
audiovisuales, telematicos e interactivos, velar por la correcta formacion de los
precios en este mercado y ejercer de 6rgano arbitral en los conflictos que surjan
en el sector.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comisién en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse
que las consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones pueden referirse a los
siguientes ambitos:
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— Normas que han de ser aplicadas por la Comision;

— Actos y disposiciones dictados por la Comision;

— Situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

Teniendo en cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede entenderse
que las consultas planteadas por DIVERTA y NETSIZE se encuentran en el
ambito previsto en el citado articulo 29.2.a) del Reglamento de esta Comisién, por
referirse a normas, en concreto, la LGTel y el Reglamento de Interconexion y
Numeracién, cuya aplicacion corresponde a esta Comision; asi como a la
Resolucién de 8 de junio de 2000 por la que se aprueban las Especificaciones
Técnicas aplicables a la conservacion de numeracién en caso de cambio de
operador en las redes telefénicas publicas moviles, dictada por esta Comision.

Finalmente, debe indicarse que aun cuando el expediente se inicié formalmente al
amparo del articulo 1.Dos.1 de la Ley de Liberalizacion de Ilas
Telecomunicaciones, atendiendo al contenido de los escritos presentados por
DIVERTA y NETSIZE, debe calificarse su peticion como consulta.

I1.2. Enrelacion con la base de datos de portabilidad de nimeros moviles.

La consulta planteada se enmarca dentro del acceso a la base de datos de
numeros moviles portados por parte de operadores que no prestan el servicio
telefénico disponible al publico.

La base de datos de numeros mdviles portados ha tenido que ser constituida por
cada uno de los operadores méviles como respuesta a las obligaciones de estos
operadores de proveer la conservacion de numeracion movil a los abonados.

De acuerdo con el articulo 26 apartado 2 del Reglamento de Interconexion y
Numeracion:

26.2 Los operadores de red telefonica publica movil que tengan derecho a la
asignacion directa de recursos publicos de numeracion pertenecientes al rango de
numeracion para servicios de telefonia moévil automatica, deberan facilitar a los
abonados que lo soliciten la conservacion de sus numeros, aunque los servicios
se soporten en redes tecnologicamente diferentes.

En todo caso, la conservacion de numeros entre servicios de telefonia movil
automatica analogica y digital se proveera en condiciones de igualdad por todos
los operadores de ambito nacional.

Por medio del Real Decreto-Ley 16/1999, de 15 de octubre, por el que se adoptan
medidas para combatir la inflacion y facilitar un mayor grado de competencia en
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las telecomunicaciones, se dispuso en su articulo 4 la obligacion de implementar
esta facilidad:

Todos los operadores que presten servicio de telefonia movil automatica
implementaran, antes del 1 de julio del afio 2000, los procedimientos que permitan
a sus abonados la conservacion de su numero.

Por tanto, son los operadores de redes telefénicas publicas moviles con derecho a
la asignacion directa de recursos publicos de numeracion movil los que deben
permitir la conservacion de la numeracion moévil a los abonados.

Conjuntamente con el hecho de posibilitar dicha conservacion de numeracién, los
operadores deberan encaminar las llamadas a los numeros moviles
correctamente, aun cuando el numero se encuentre portado, segun lo establecido
por esta Comision en la Resolucion de 8 de junio de 2000 por la que se aprueban
las Especificaciones Técnicas aplicables a la conservacion de numeracion en
caso de cambio de operador en las redes telefonicas publicas moéviles. En dichas
Especificaciones Técnicas, en lo relativo a la solucién de red, se establece en su
apartado 1 que el dominio de encaminamiento de portabilidad movil
correspondera a:

El conjunto de redes que en su estrategia de encaminamiento reconocen, al
menos, si un nimero movil es propio o exportado, en el caso de operador moévil, o
portado en el caso de operador fijo, y entregan la llamada a otra red con la
informaciéon de sefalizacion acordada segun esta especificacion. Todos los
operadores de redes moviles pertenecen al dominio de portabilidad movil. Los
operadores de redes fijas podran comportarse como redes pertenecientes al
dominio de portabilidad movil.

Asi, para posibilitar que los operadores fijos tuvieran acceso a la informacién
necesaria para encaminar eficientemente se establecio la obligacién de la Entidad
de Referencia de la portabilidad en redes fijas de conectarse al entorno distribuido
de procedimientos de portabilidad mévil como operador tercero.

De lo anterior se deduce que, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas
aprobadas por Resolucion de la CMT de 8 de junio de 2000, unicamente se
encuentra contemplado el acceso a la base de datos de numeros moviles
portados para los operadores fijos y moviles.

Por tanto, cabe concluir que no se establece prevision alguna en la normativa en
materia de portabilidad respecto al acceso a la base de datos de numeros
portados moéviles por aquellos operadores que no se encuentren habilitados en
régimen de licencias para la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico.
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Todo lo anterior, sin perjuicio ademas, de la necesidad de garantizar la proteccion
de los datos personales de acuerdo a la Ley 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

I1.3. En relacién al acceso a la base de datos de portabilidad de numeros
moviles por parte de NETSIZE.

NETSIZE dispone de una autorizacion general de tipo C para el almacenamiento
y reenvio de mensajes cortos SMS. Este servicio de reenvio y almacenamiento de
mensajes cortos SMS se caracteriza, entre otros aspectos, por la necesidad de
apoyarse, a su vez, en una red publica telefénica movil. Por ese motivo, para que
NETSIZE pueda prestar el servicio final a sus clientes, tendra que llegar a
acuerdos con al menos alguno de los operadores moviles. En el ambito de dichos
acuerdos, los operadores moviles posibilitan a empresas como NETSIZE
enlazarse a sus Servidores de mensajes cortos SMS.

Por medio de estos enlaces que se establecen con Servidores de mensajes
cortos SMS, los operadores méviles reenviaran los mensajes llegados a sus
servidores cuyo destino sean los enlaces que tienen con una de estas empresas y
a su vez, estas empresas entregaran a cada uno de los operadores méviles con
los que tengan enlaces, los mensajes con destino los numeros de teléfono de sus
clientes.

Puesto que NETSIZE en realidad se apoya en alguna red publica telefonica mévil,
sus clientes deberan, previamente a contratar el servicio, tener algun tipo de
contrato con un operador mévil. Nada impide que en el ambito de la relacion
comercial que se establece entre NETSIZE y su cliente, éste le comunique a
NETSIZE con qué operador movil tiene contratado el servicio.

Una vez que NETSIZE comienza a prestar el servicio a su cliente, el problema se
puede presentar en el momento en que el cliente cambia de operador mévil. En
este caso, la informacion que previamente hubiese suministrado el cliente a
NETSIZE habria cambiado puesto que ahora la red mévil con la que el cliente de
NETSIZE tiene contrato es otra. En realidad el cliente se ha dado de baja del
operador movil con el que tenia el servicio y por lo tanto, las condiciones del
servicio contratado con NETSIZE han cambiado puesto que el cliente ha dejado
de tener contrato con la red movil sobre la que NETSIZE basaba su servicio.

Presentada esta situacion, NETSIZE dispone de dos opciones:

a) Informar a sus clientes que en caso de cambio de operador mévil se lo
notifiquen. Esta opcion no hace sino reflejar el hecho de NETSIZE basa su
servicio en una determinada red moévil con la que su cliente tiene un contrato;
al cambiar estas condiciones, es razonable solicitar al cliente que comunique
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este cambio. De cualquier manera, esta notificaciéon habria sido totalmente
necesaria en un escenario en el que el cliente de NETSIZE hubiese cambiado
de operador movil pero no conservado su numero de teléfono.

b) Continuar enviando los mensajes a la red mévil con la que anteriormente el
cliente tenia contratado el servicio y con la que NETSIZE tenia un acuerdo. En
este caso, NETSIZE debera convenir con el operador moévil el reenvio del
mensaje a la red a la que se haya portado el abonado.

De la consulta realizada por NETSIZE relativa al acceso a la base de datos de
numeros portados moviles, cabe deducir que NETSIZE no desea optar por
ninguna de las dos posibilidades anteriormente senaladas, sino que por el
contrario, desea poder disponer directamente de la informacion de los numeros
portados moviles. En su escrito sefala que disponer de dicha informacién es
imprescindible para su actividad tanto por motivos econdmicos y como por
motivos técnicos.

Los motivos econémicos se fundamentan en que optando por la segunda
posibilidad enunciada, el operador movil le cobrara un sobrecoste por dirigir el
mensaje a la red a la que se haya portado el abonado. Para evitar dicho
sobrecoste, bastaria con que sus clientes notificasen el cambio de red movil en el
ambito de las relaciones comerciales que se establecen con NETSIZE.

Ahora bien, cabe analizar, como asi lo solicita NETSIZE, la situacién en la que se
le habilitara un acceso a la informacion de los numeros portados moviles. Pues
bien, aun en este caso dicho acceso ocasionaria igualmente un sobrecoste si se
compara con la situacion previa a la implantacion de la portabilidad en redes
moviles en la que los abonados no conservaban sus numeros de teléfono. Dicho
sobrecoste tendria dos componentes:

— Contraprestaciones econdmicas a la entidad a través de la cual accediese
diariamente a dicha informacion. Dichas contraprestaciones econdmicas
serian tanto por los costes de establecimiento del sistema necesario que
diese acceso a NETSIZE unicamente a la informacién solicitada, como por
los costes de mantenimiento de los recursos necesarios para las
actualizaciones diarias.

— Costes internos por los recursos necesarios para el acceso y la integracion
de la informacion.

En cuanto a los motivos de tipo técnico, NETSIZE sefala que no puede
controlar el estado de los mensajes enviados a un operador de forma indirecta.
Igualmente que en el caso anterior, esta situacidn se podria evitar si se optase por
la primera posibilidad, esto es, que sea el propio cliente el que comunique el
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cambio. No obstante, de elegir la opcidon segunda el problema no dejaria de estar
limitado solamente a aquellos clientes que, después de haber contratado el
servicio con NETSIZE, hubiesen cambiado de operador movil y no dejaria de ser
de tipo transitorio, puesto que el propio NETSIZE podria conocer el cambio de
operador en el momento de efectuar el pago al operador mévil sobre el que basa
su servicio.

En resumen, del analisis anteriormente expuesto no parece desprenderse que las
razones expuestas por NETSIZE para afirmar que el acceso a la informacion de
los numeros portados moviles es imprescindible para su negocio estén
suficientemente fundamentadas. Y adicionalmente, existen alternativas para evitar
dichos inconvenientes puesto que la solucion planteada por NETSIZE le
ocasionaria igualmente un coste adicional al que tendria en caso de que los
abonados no portasen sus numeros de teléfono cuando cambiasen de operador.
No obstante, en el ambito de las relaciones contractuales entre NETSIZE vy el
operador movil se podra negociar libremente dicho acceso respetando, en todo
caso, toda la normativa vigente que le fuese de aplicacion.

Cabe por ultimo senalar que en las alegaciones presentadas por TME y AMENA
se sefala que NETSIZE no ha llegado a plantear esta necesidad de acceder a la
base de datos de numeros portados mdéviles en el ambito de los acuerdos que
ambas empresas tienen suscritos con NETSIZE.

I1.4. En relacién al acceso a la base de datos de portabilidad de numeros
moviles por parte de DIVERTA.

DIVERTA es titular de una autorizacion provisional para la prestacion del servicio
de reventa del servicio telefonico movil disponible al publico otorgada por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién en Resolucion del 13 de junio de 2001. En dicha Resolucion se
sefala que el servicio que pretende ofrecer DIVERTA es:

"... la reventa de servicios prestados por operadores de telefonia movil, con los que
celebrara contratos de compra de minutos telefénicos al por mayor con operadores de
servicios de telefonia movil, para su posterior reventa como servicios finales, en
competencia con los servicios finales prestados por el propio operador de red.”

Puesto que DIVERTA no cuenta con infraestructura propia, para que DIVERTA
pueda comercializar los servicios de reventa debera llegar a acuerdos con los
respectivos operadores de forma que, como se indica en la citada Resolucion:

"... es preciso que esta labor de intermediacion entre sus clientes y los operadores que
prestan los servicios esté contemplada en los contratos que Diverta celebre con éstos,
identificandose en ellos las capacidades de configuracion de cada uno de los servicios
prestados y de sus componentes y los procedimientos para su realizacion."
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Con respecto a estos contratos, en su escrito DIVERTA senala que actualmente
compra minutos telefénicos moéviles a los principales operadores. Sin embargo, de
las alegaciones presentadas por TME, AIRTEL-VODAFONE y AMENA no se
constata este hecho, puesto que todos ellos alegan que no disponen de ningun
tipo de acuerdo con esta empresa. DIVERTA, por su parte, no ha contestado a la
subsanacién enviada por esta Comision por la que se pedia mayor informacion a
este respecto.

Con independencia de la falta de motivacién de DIVERTA en sus afirmaciones,
procede senalar que al no establecerse relacidn contractual entre los clientes de
DIVERTA vy los operadores moviles, DIVERTA estara sujeta, entre otras, a las
siguientes condiciones, tal y como se establece en la citada Resolucion de
otorgamiento:

"2. En particular, Diverta Comunicaciones y Telefonia, S.L. debera cumplir con la
normativa que resulte de aplicacion en materia de proteccion de daftos personales,
secreto de las comunicaciones y derechos de los usuarios.

[]

6. Asimismo, Diverta Comunicaciones y Telefonia, S.L. debera garantizar para sus
clientes, respecto de los servicios que comercialice, el cumplimiento de todos los
derechos que, en cada momento, reconozca la regulacion vigente para los clientes de
los operadores de servicios telefénicos moviles disponibles al publico.”

En consecuencia, y derivado de las propias condiciones de su titulo habilitante,
DIVERTA estara obligada a respetar los derechos de los usuarios en materia de
portabilidad, asi como a la correcta facturacion en los términos del articulo 57 del
Real Decreto 1736/1998 de 31 de julio por el que se aprueba el Reglamento por
el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones en lo
relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas obligaciones de
servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la prestacion de los
servicios y en la explotacion de las redes de telecomunicaciones. Para ello,
DIVERTA habra de llegar a los correspondientes acuerdos con los operadores
moviles con los que firme contratos de reventa de minutos telefonicos. Debera ser
en el marco de estos acuerdos negociados liboremente entre las partes, donde se
resuelvan todas las cuestiones relacionadas con el servicio que vaya a prestar
DIVERTA apoyandose en un determinado operador mévil, pudiéndose acordar en
dichos contratos, entre otras cuestiones, las condiciones técnicas y econémicas
para el acceso a la base de datos de numeros portados, en caso de que las
partes determinasen que ello fuese necesario para la correcta prestacion del
servicio.

lll. CONCLUSIONES
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Primero.- Con respecto a aquellos operadores que no se encuentren habilitados
en régimen de licencias para la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico, la normativa en materia de portabilidad para el acceso a la base de datos
de numeros portados moviles no establece prevision alguna.

Segundo.- De los hechos puestos de manifiesto en la consulta, no se deduce la
necesidad de que empresas titulares, como NETSIZE, de una autorizacion
general de tipo C para el almacenamiento y reenvio de mensajes cortos SMS
dispongan de acceso a la base de datos de numeros portados mdviles. No
obstante, en el ambito de las relaciones contractuales entre NETSIZE y el
operador movil correspondiente, se podra negociar libremente dicho acceso
respetando, en todo caso, toda la normativa en materia de portabilidad y
protecciéon de datos.

Tercero.- Los operadores habilitados para la prestacion del servicio de reventa
del servicio telefonico movil deberan en el propio ambito de las relaciones
comerciales que, en su caso, establezcan con un operador movil, solventar todas
las cuestiones relativas a las capacidades de configuracion de los servicios
prestados y de sus componentes y los procedimientos, entre las que podria
figurar el acceso a la base de datos de numeros portados méviles para garantizar
los derechos de los usuarios en materia de portabilidad y facturacion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y el Articulo 23.2 de la Orden
de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior

de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.
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