COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

DON JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le
otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA

Que en la Sesion n° 23/00 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 21 de junio de 2001, se ha adoptado, en
el marco del Expediente MTZ 2001/4076 el siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

CIRCULAR 1/2001, DE 21 DE JUNIO, DE LA COMISION DEL MERCADO DE
LAS TELECOMUNICACIONES, SOBRE LA IMPLANTACION DE LA
PRESELECCION DE OPERADOR POR LOS OPERADORES DE ACCESO
OBLIGADOS A PROVEERLA EN EL MERCADO DE REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACION FIJAS
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CIRCULAR 1/2001, de 21 de junio, de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, sobre la implantacién de la preseleccion de operador por los
operadores de acceso obligados a proveerla en el mercado de redes pulblicas de
telecomunicacién fijas

Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, en su articulo 1.Dos.
2.f.1, atribuye a la CMT la facultad de dictar instrucciones dirigidas a las entidades que operan en
el sector, que seran vinculantes una vez publicadas en el Boletin Oficial del Estado.

En uso de dicha facultad se aprob6 la Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la implantacion de la preseleccion de operador por
los operadores dominantes en el mercado de redes publicas de telecomunicaciones fijas,
publicada en el BOE num. 270 de 11 de noviembre que regulaba, por primera vez, las
condiciones de prestacion de este servicio para las llamadas de larga distancia, luego extendidas
a los servicios de telefonia movil automatica y a las comunicaciones méviles personales, de
acuerdo con el Reglamento de Interconexion.

La propia Circular 1/1999 prescribia en su articulo duodécimo que en el plazo de seis meses tras
su publicacion, la Comision iniciaria la revision de la Circular, a la luz de las condiciones de
competencia efectiva que, en ese momento, presentara el mercado y del grado de implantacion
del sistema de preseleccion de operador en las redes fijas de telecomunicacion. El ejercicio de
dicha facultad de revision se ha postergado en el tiempo, por encontrarse la facilidad en pleno
proceso de implantacion en aquel momento.

La introduccion de la preseleccion, con el objetivo de colocar a los nuevos operadores en
condiciones equiparables al operador de acceso en cuanto a marcacion de nimeros, ha
contribuido a aumentar el grado de competencia. En concreto, la preseleccion ha favorecido la
aparicion de nuevos operadores y de nuevas ofertas comerciales y por ende, se ha traducido en
una reduccion de las tarifas para los usuarios finales, en especial, para el tréfico de larga
distancia, lo que ha supuesto un incremento de las alternativas al alcance de los consumidores.

Por otra parte durante el afio 2000 se han publicado disposiciones dirigidas a la inclusion de las
llamadas de ambito metropolitano en el marco de los servicios de acceso indirecto y
concretamente en la preseleccion.

Asi, el articulo 3 del Real Decreto-Ley 7/2000, de 23 de junio, de Medidas Urgentes en el Sector
de Telecomunicaciones establecio que los operadores de redes publicas fijas que tuvieran la
consideracion de dominantes, habrian de facilitar, antes del 15 de noviembre de 2000 los
procedimientos de seleccion de operador llamada a llamada y de preseleccion de operador en
las lineas de abonado conectadas a centrales telefonicas digitales, para llamadas de ambito
metropolitano.
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La Orden del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de 6 de noviembre de 2000, estableci6
transitoriamente un mecanismo de preseleccion de operador para las llamadas metropolitanas.
Esta Orden disponia en su articulo tnico que hasta tanto no se regulasen los procedimientos que
permitieran preseleccionar a diferentes operadores en funcion del tipo de llamada, las
comunicaciones de &mbito metropolitano que se efectuasen a través de la preseleccion deberian
ser tratadas hien por el operador que provee el acceso, bien por el operador preseleccionado
con antelacion para las llamadas de larga distancia y fijo - movil. En los supuestos en los que el
usuario no determinase expresamente el operador que debia efectuar el transporte de sus
llamadas metropolitanas, seria el operador que provee el acceso el responsable de su
tratamiento.

Con fundamento en lo anterior y ejercitando la facultad prevista en el articulo 19.3 del Real
Decreto 1651/1998, de 24 de junio, mediante el cual se aprob6 el Reglamento de Interconexion,
el Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en sesion de 30 de
noviembre de 2000, acord6 aprobar la Circular 1/2000, sobre la habilitacion de procedimientos
para la preseleccion de llamadas de ambito metropolitano, regulando, en primer lugar, un
procedimiento abreviado para la tramitacion de solicitudes de ampliacion de la preseleccion a las
comunicaciones de ambito metropolitano, previsto para aquellos abonados que encontrandose
previamente preseleccionados para sus llamadas de larga distancia y fijo movil eligiesen al
mismo operador para el tratamiento de este tipo de llamadas. Con el proposito de agilizar los
procedimientos comerciales que permitiesen la adopcion de esta decision por parte del abonado,
y tomando en consideracion que el abonado, con antelacion, ya habia manifestado por escrito su
voluntad de preseleccionarse, la Comision permitié la posibilidad de recabar otras formas de
consentimiento expreso asi como el consentimiento tacito, , como alternativa a la obtencion del
consentimiento escrito por parte del abonado.

Adicionalmente, la Circular 1/2000 regulé el procedimiento para la tramitacion de nuevas
solicitudes de preseleccion en bloque para llamadas de larga distancia, metropolitanas y fijo-
movil y el procedimiento para la tramitacion de solicitudes de modificacion para pasar de la
modalidad en bloque a la preseleccion para llamadas de larga distancia y fijo-movil.

Asi las cosas, la presente Circular pretende la revision de las Circulares 1/1999 y 1/2000 a la luz
de las condiciones de competencia efectiva y del grado de implantacion de la facilidad,
contemplando en un solo texto normativo las diferentes modalidades de preseleccion posibles y
articulando para todas ellas un procedimiento unificado. En esta linea, se dota a la Circular de la
flexibilidad necesaria para abarcar los diferentes supuestos en que la obligacion de facilitar la
preseleccion puede concretarse.

A la vez, la presente Circular pretende incorporar la experiencia adquirida en el proceso de
implantacion de la facilidad de preseleccion. Por ello, a raiz de la experiencia y conclusiones
extraidas del proceso de seguimiento de la implantacion de la facilidad en el mercado que ha
realizado esta Comision, se han introducido algunas modificaciones a los procedimientos
establecidos en las Circulares 1/1999 y 1/2000, en aras de promover la agilizacion y
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automatizacion de los tramites administrativos tendentes a la resolucion de solicitudes de
preseleccion y el establecimiento de procedimientos de gestion de incidencias.

En virtud de todo lo anterior, y de conformidad con la habilitacion competencial prevista en el
articulo 1.Dos.2.f1 de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, y en el articulo 20 del Reglamento de la Comision, aprobado por el Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

Esta Comision ha dispuesto:

Primero. Objetoia presente Circular tiene por objeto dar instrucciones para la implantacion de
los mecanismos de preseleccion de operador en las lineas de abonado conectadas a las
centrales telefonicas digitales para las llamadas de ambito metropolitano y larga distancia, asi
como para las llamadas fijo-mavil.

Segundo. Ambito de aplicacién subjetivioos operadores de redes publicas telefénicas fijas
obligados a proveer la preseleccion, deberan adoptar las medidas necesarias para posibilitar la
disponibilidad de este servicio en las condiciones fijadas en esta Circular. A los efectos de la
presente Circular estos operadores se denominaran operadores de acceso.

Los operadores que, de acuerdo con la normativa vigente, tengan derecho a ser seleccionados
mediante procedimientos de preseleccion, se sujetaran a lo dispuesto en esta Circular a fin de
ejercitar este derecho.

Tercero. Consentimiento del abonad&l cambio de operador por preseleccion se iniciara
previo consentimiento escrito del abonado.

En ningln caso podrd condicionarse la tramitacion de una solicitud de preseleccion, ni la
activacion de la misma, a la aportacion de documentos al operador de acceso que acrediten el
consentimiento escrito del abonado.

Cuarto.- Plazo para la activacion del servici&l cambio de operador por preseleccion se
realizard en un plazo inferior a cinco dias habiles, contados a partir de la recepcion por el
operador de acceso de la comunicacion del operador solicitante en el que se le informa que
determinado abonado ha solicitado la preseleccion de determinados numeros.

Quinto. Obligaciones del operador de accesBl operador de acceso tendra las siguientes
obligaciones:

1. Facilitar la preseleccion en condiciones no discriminatorias, transparentes,
proporcionales y fundadas en criterios objetivos. El caracter incompleto o inexacto que,
eventualmente, tuvieran los datos de caracter personal correspondientes a las bases de
datos de abonado del operador de acceso, no podra ser la causa de denegacion de una
solicitud de preseleccion.
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2. La obligacion de implantar mecanismos de preseleccion de operador no afecta a las
lineas de abonado conectadas a centrales telefénicas analdgicas. No obstante, cuando
éstas sean sustituidas por centrales digitales, el operador de acceso deberd comunicar a
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la lista de centrales y arcos de
numeracion que vayan a estar preparadas para la preseleccion. Esta informacion sera
enviada con una antelacion minima de tres meses a la digitalizacion de las centrales
implicadas, y se hara publica por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

3. Negociar con los operadores beneficiarios de la preseleccion las condiciones de
prestacion del servicio, incluyendo en los acuerdos, que formaran parte de los acuerdos
generales de interconexion, mecanismos que permitan la tramitacion efectiva y en plazo
de las solicitudes, asi como procedimientos de gestion de incidencias y de modificacion
masiva de solicitudes de preseleccion o preselecciones activadas.

El operador de acceso debera disponer de un sistema de gestion de incidencias para la
fase de procedimientos administrativos (reclamaciones de provision), y la fase de
servicio (reclamaciones de infraestructura), asi como de un sistema de informacion y
consulta del estado de las solicitudes de preseleccién. Ambos sistemas deberan estar
operativos a la entrada en vigor de esta Circular.

4. Todo tipo de comunicacion o envio de informacidn relativa al servicio de preseleccion a
efectuar a los usuarios que hayan solicitado la preseleccion o se encuentren
preseleccionados, serd llevada a cabo exclusivamente por el operador preseleccionado.
A este efecto, el operador de acceso informara debidamente a los operadores
preseleccionados de aquellos aspectos que afectando a la preseleccion requieren ser
comunicados a los usuarios.

En el curso de la tramitacién de una peticion, la comunicacién con los usuarios se llevara
a cabo por el operador solicitante.

El operador de acceso, salvo que tenga la consideracion de operador solicitante, no
podra contactar directamente con los clientes de preseleccion de los operadores en
relacion al progreso de su solicitud de preseleccion.

5. El operador de acceso no podra realizar practicas de recuperacion de abonado en el
plazo de dos meses contados desde la fecha de activacion de la solicitud de
preseleccion, ni podra realizar précticas denigratorias de los servicios provistos por dicho
operador.

6. La informacion obtenida por el operador de acceso durante el proceso de preseleccion,
solo podra ser utilizada para el fin para el que fue proporcionada. En particular, esta
informacion no podra ser empleada por departamentos distintos de los directamente
involucrados en los procesos de preseleccion, ni tampoco comunicada a dichos
departamentos distintos o a otra entidad ajena al operador de acceso, de modo que tal
informacion pueda emplearse en beneficio de los servicios comerciales del operador de
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acceso, o de sus filiales o asociadas, para los que dicha informacion pudiera suponer
una ventaja competitiva.

7. El operador de acceso no podra discriminar a los abonados preseleccionados en la
prestacion de los servicios suplementarios (tales como conferencia a tres, desvio
inmediato, marcacion directa, indicacion de llamadas en espera y contestador en red,
entre otros), ni en la prestacion de servicios de asistencia técnica o en el acceso a
planes de descuento.

8. La preseleccion solo podra ser rechazada por razones de incompatibilidad técnica
cuando la causa de dicha incompatibilidad de tipo técnico haya sido reconocida por la
CMT, sin perjuicio de que las mencionadas causas puedan revisarse con posterioridad,
en atencion a los avances técnicos que se produzcan.

9. Obtener del abonado el consentimiento previo para los cambios en preseleccion
solicitados por el cliente a este operador y ponerla a disposicion de los operadores
afectados por la modificacion, cuando a ello hubiere lugar.

10. Informar al operador previamente preseleccionado sobre cualquier modificacion en la
provision del servicio que vaya a tener lugar como resultado de un nuevo proceso de
preseleccion o de una inhabilitacion en favor del operador de acceso o por causas de
orden técnico o juridico que afecten a la prestacion del servicio o que puedan afectar de
algin modo a la preseleccion.

11. Informar al operador preseleccionado sobre el cambio en el nimero de teléfono de un
abonado preseleccionado.

12. Implantar mecanismos de preseleccion virtual que seran aplicables ante el
incumplimiento, por parte del operador de acceso, de los plazos previstos para la
ejecucion de actuaciones o modificaciones de preseleccion. La preseleccion virtual
solamente se aplicara a peticion del operador afectado por el incumplimiento de plazos
por parte del operador de acceso.

Sexto. Obligaciones del operador beneficiario de la preseleccifimperador beneficiario
de la preseleccion tendra las siguientes obligaciones:

1. Satisfacer al operador de acceso una cantidad fija por una sola vez, cuyo importe
equivaldra al coste directo que para éste represente el cambio. En caso de falta de
acuerdo respecto del importe de dicha cantidad resolveréd la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, en los términos y condiciones establecidos en la normativa
vigente.

Los operadores solicitantes estaran obligados a abonar al operador de acceso la
cantidad fijada para cada preseleccion cuando su solicitud sea rechazada por alguna de
las siguientes causas:
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- Numeracion no preseleccionable

- Formato del nimero telefonico incorrecto o en blanco
- Numero de referencia duplicado o incorrecto

- Solicitud redundante

- Formato del DNI/CIF incorrecto o en blanco

- Numero telefénico no preseleccionado

- Unidad de preseleccion incorrecto o en blanco

- Tipo de modificacion incorrecto o en blanco

2. Obtener del abonado el consentimiento previo para los cambios en preseleccion
solicitados por el cliente al operador beneficiario de la preseleccion y ponerla a
disposicion de los operadores afectados por la modificacion, cuando a ello hubiere lugar.

3. El operador beneficiario de la preseleccion hard uso del sistema de gestion de
incidencias conforme a las exigencias de la buena fe.

4. Informar fielmente al abonado de la activacion de la preseleccién en cuanto tenga
conocimiento de la misma.

5. Informar al abonado sobre las condiciones y caracteristicas de la prestacion de los
servicios de preseleccion y en particular sobre las condiciones que resultan aplicables a
las facilidades suplementarias del servicio telefonico publico, responsabilidad en caso de
averias, y otras condiciones comerciales que resulten del pacto entre el operador
beneficiario de la preseleccion y el operador de acceso.

Séptimo. Revision excepcional de los plazogxcepcionalmente, el operador de acceso
podra solicitar a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la revision de los plazos
establecidos para la activacion del servicio de preseleccion, aportando los datos justificativos de
su peticion.

Octavo.- Deber de informacion periddicaBurante los cinco primeros meses de vigencia de
la presente Circular tanto el operador de acceso como los operadores beneficiarios de la
preseleccion, deberan remitir a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con una
periodicidad quincenal, los informes relativos a los resultados de las tramitaciones de las
solicitudes de preseleccion efectuadas durante el periodo inmediatamente anterior, con arreglo a
lo previsto en el ANEXO V de la presente Circular. A partir del sexto mes la periodicidad sera
mensual.

Noveno.Caracter de la CircularLos apartados primero al noveno, inclusive, las disposiciones
adicionales primera y segunda, disposiciones transitoria, derogatoria y final, los apartados 7.1,
7.2 y 7.3 del ANEXO Il y los ANEXOS |y V, tienen el caracter de norma imperativa. Los
procedimientos administrativos para la preseleccion de operador, que se adjuntan como ANEXO
Il a la presente Circular, salvo los citados apartados 7.1, 7.2 'y 7.3, el sistema de informacion y
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consulta que se adjunta como ANEXO Il y el sistema de gestion de incidencias que se adjunta
como ANEXO IV, se aplicardn de modo subsidiario en defecto de acuerdo entre los operadores.
A tal efecto, si en el plazo de diez dias habiles contados desde la fecha de solicitud de las
negociaciones, las partes no alcanzaran un acuerdo al respecto o si con anterioridad se hubieran
agotado las posibilidades de acuerdo, los procedimientos para la preseleccion de operador
recogidos en el ANEXO Il a la Circular, el sistema de informacion y consulta recogido en el
ANEXO I, y el sistema de gestion de incidencias recogido en el ANEXO IV se aplicaran
automaticamente.

Las disposiciones imperativas de la presente Circular serdn de aplicacion inmediata a los
Acuerdos de preseleccion concluidos por los operadores beneficiarios y el operador de acceso
antes de la entrada en vigor de la presente Circular.

Disposicién adicional Primera. Extensién de la obligacion de facilitar la preseleccién a
otros operadores.

Los operadores de redes publicas telefonicas fijas que con posterioridad a la entrada en vigor de
esta Circular vengan obligados a establecer procedimientos de preseleccion de operador
deberan presentar, en el plazo de dos meses desde la fecha de dicha declaracién, ante la
Comision, para su aprobacion, propuesta de un calendario para la implantacion de los
mecanismos de preseleccion de operador en las lineas de abonado conectados a centrales
telefonicas.

Disposicién Adicional Segunda.- Definicion de Términog\ los efectos de la presente
Circular, los términos definidos en el Anexo | tendran el significado que alli se les asigna.

Disposicion Transitoria.Los acuerdos de preseleccion concluidos por los operadores
beneficiarios y el operador de acceso antes de la entrada en vigor de la presente Circular podran
ser revisados a instancia de cualquiera de las partes para su renegociacion de acuerdo con los
nuevos derechos y obligaciones que confiere la presente Circular. A tal efecto, si en el plazo de
diez dias contados desde la fecha de solicitud de las negociaciones, las partes no alcanzaran un
acuerdo al respecto o si con anterioridad se hubieran agotado las posibilidades de acuerdo, los
procedimientos para la preseleccion de operador recogidos en el ANEXO Il a la Circular, el
sistema de informacion y consulta recogido en el ANEXO Il y el sistema de gestion de
incidencias recogido en el ANEXO |V, se aplicaran automaticamente.

Las solicitudes presentadas al operador de acceso durante la vigencia de las Circulares 1/1999 y
Circular 1/2000, seguiran tramitandose hasta su ejecucion por lo en ellas dispuesto, si bien les
serén de aplicacion subsidiariamente, en defecto de acuerdo, el sistema de informacion y
consulta recogido en el ANEXO Ill 'y el sistema de gestion de incidencias recogido en el ANEXO
IV de la presente Circular.

Disposicion Derogatoria.a presente Circular deroga la Circular 1/1999, de 4 de noviembre, de
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la implantacion de la preseleccion de
operador por los operadores dominantes en el mercado de redes publicas de
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telecomunicaciones y la Circular 1/2000, de 30 de noviembre, también de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, sobre la habilitacion de procedimientos para la
preseleccion de comunicaciones de ambito metropolitano.

No obstante, hasta el 31 de diciembre de 2001, resultara de aplicacion lo previsto en el apartado
tercero, puntos 5y 6, de la Circular 1/2000, sobre consentimiento expreso o tacito del abonado,
para la tramitacion de solicitudes de preseleccion para llamadas metropolitanas de aquellos
abonados que ya tengan habilitada la preseleccion.

Disposicion FinalEntrada enVigor. La presente Circular entrard en vigor en el plazo de un
mes a contar desde su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por la que se aprueba

el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con
anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Ve B°
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M? Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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ANEXO |

DEFINICIONES

Preseleccion

Facilidad que permite a un abonado elegir a un operador diferente al que le provea el acceso, sin
necesidad de marcar previamente el codigo de seleccion que lo identifica, para que curse parte o
todas sus llamadas.

Operador de acceso
El operador con obligacion de implantar en su red mecanismos de preseleccion de operador.

Operador beneficiario
El operador con derecho a preseleccion que la solicita a un operador de acceso, y que se
beneficia de la actuacién o modificacion relacionada con la preseleccion.

Operador afectado

Operador que previamente a ejecutarse una actuacion o modificacion de preseleccion cursaba
un determinado tipo de llamadas del abonado, y tras esta actuacion dejara de cursarlas. Puede
ser tanto el operador con derecho a preseleccion como el operador de acceso.

Operador solicitante
Operador que inicia el procedimiento de solicitud de actuacion o modificacion de preseleccion,
por haber recibido la solicitud del abonado.

Preseleccion Individual

Es la preseleccion de un solo numero de teléfono. Se podra realizar la preseleccion individual de
lineas individuales y de numeros individuales de un acceso basico, de una centralita analogica,
lineas de enlace analdgicas, accesos primarios o de grupo ISPBX.

Preseleccion en bloque

Es la preseleccion de forma unitaria de un conjunto de nimeros de teléfono que pertenecen a un
mismo acceso basico, a una centralita analdgica o lineas de enlace analdgicas, a un acceso
primario 0 a un grupo ISPBX. En la preseleccion en bloque, si se preselecciona cualquier nimero
de este tipo de accesos queda preseleccionado todo el conjunto de nimeros del acceso.

Habilitacion

Actuacion que permite a un operador beneficiario cursar el tréfico de llamadas telefénicas de
distinto ambito geografico, comunicaciones moviles personales o telefonia movil automatica, de
acuerdo con la voluntad del abonado.
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Preseleccion de Larga Distancia
Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un operador beneficiario, todas sus llamadas
de larga distancia y de fijo - movil.

Preseleccién Global
Facilidad por la que un abonado cursa, a través de un operador beneficiario, todas sus llamadas
susceptibles de ser preseleccionadas.

Exclusién de llamadas metropolitanas

Modificacion en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario que cursaba el trafico
de llamadas metropolitanas deja de hacerlo, de manera tal que el operador de acceso vuelve a
tratar estas llamadas.

Inclusién de llamadas metropolitanas
Modificacion en la preseleccion consistente en que el operador beneficiario de una preseleccion
pasa a cursar también el trafico de llamadas metropolitanas.

Inhabilitacién
Actuacion que deja sin efectos una preseleccion.

Preseleccidn virtual
Mecanismo que permite al operador beneficiario facturar al abonado aun cuando sea el operador
de acceso quién siga cursando el trafico correspondiente a las llamadas afectadas.

Solicitudes iniciadas por un tercer operador
Actuaciones o modificaciones de preseleccion iniciadas por un operador que no es el de acceso
ni el originalmente beneficiario de la misma.

Mensajes no normalizados
Son aquellos mensajes cuyo recibo ha sido confirmado por el operador de acceso y que por
encontrarse incursos en una causa de ‘no normalizacion” no pasan a la fase de validacion.

NUmeros de solicitudes normalizadas

NUmeros telefonicos correspondientes a solicitudes cuyo recibo ha sido confirmado por el
operador de acceso y que por no encontrarse incursos en una causa de ho normalizacion”
pasan a la fase de validacion.

Numeros de solicitudes validadas
NUmeros telefénicos correspondientes a solicitudes normalizadas que por no encontrarse
incursos en una causa de denegacion pasan a la fase de ejecucion.

Nameros de solicitudes denegadas
Numeros telefonicos correspondientes a solicitudes normalizadas que por encontrarse incursos
en una causa de denegacion no pasan a la fase de ejecucion.
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Numeros de solicitudes ejecutadas o activadas
NUmeros telefonicos correspondientes a solicitudes validadas que por no encontrarse incursos
en una causa de “no ejecucion” se haran operativos.

Ndmeros de solicitudes no ejecutadas
NUmeros telefonicos correspondientes a solicitudes validadas que por encontrarse incursos en
una causa de no ejecucion no se harén operativos.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE PRESELECCION

1. Objeto

El objeto de este documento es definir los Procedimientos administrativos para el Servicio de
Preseleccion de operador.

2. Definiciones

A los efectos del presente procedimiento, los términos definidos en el ANEXO | tendran el
significado que alli se les asigna.

3. Procedimiento Administrativo de Preseleccion

3.1. Visién global del proceso de preseleccion

El siguiente dibujo representa el proceso de preseleccion dentro del operador de acceso.

Recepcion de
solicitudes

Validacion
comercial

::>Ejecuci(')n de
solicitudes

|

Mensaje Mensaje Inicio de Mensaje M.ensajie
Confirmacién de tramitacion Progreso EJ ecucion

entreog

3.2. Envio de solicitudes por correo electrénico

El operador beneficiario enviara todas las solicitudes de preseleccion a través de Internet a la
direccion de correo que fije el operador de acceso con esta finalidad.

Las solicitudes podran enviarse a partir de las 08:00 horas comenzando en la fecha que se
determine como entrada en vigor del presente procedimiento. El buzon permanecera abierto
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siempre, pero se leeran solicitudes sélo en las horas habiles (de 08:00h a 20:00h) de los dias
habiles. A efectos de dias habiles se tendra en cuenta el calendario de Madrid capital.

El operador de acceso debera garantizar la calidad de la recepcion de dichos mensajes y el
dimensionamiento adecuado de los sistemas soportes de correo electronico.

En el momento de la recepcion del correo electronico el operador de acceso emitird un mensaje
de confirmacion de la recepcion del mismo.

3.2.1. Requisitos técnicos generales para el envio de solicitudes

Tanto el operador de acceso como los operadores beneficiarios identificaran una persona o
personas de contacto con los que se pueda contactar para resolver los problemas del dia a dia.

El operador de acceso y los operadores beneficiarios se intercambiaran todos los datos técnicos
necesarios para el funcionamiento de los procedimientos administrativos de la preseleccion
(direcciones de correo, direcciones IP, claves de seguridad, etc.)

Los requisitos técnicos son:

 Utilizacion de un sistema de correo electrénico para la comunicacion.

» Empleo de mecanismos de confirmacion de entrega, que garanticen la llegada al destino y
que los mensajes no se pierden en la Red.

» Las solicitudes de los operadores beneficiarios se enviaran al operador de acceso a una
direccion de correo fija y desde una direccion, también Unica, para cada uno de ellos.

» Los mensajes del operador de acceso se enviaran desde una direccion de correo electronica
fija. Esta direccion de envio de mensajes serd distinta a la establecida para la recepcion.

» Los operadores podran designar una direccion de correo electrdnica fija distinta de la
establecida para el envio de solicitudes, para la recepcion de los mensajes enviados por el
operador de acceso.

3.2.2. Requisitos de seguridad para el envio de solicitudes

Ambos operadores acuerdan utilizar el producto comercial PGP (Pretty Good Privacy) para
soportar las facilidades de autenticacion y encriptacion. Cada uno debera proceder a su
inmediata adquisicion e instalacion en sus respectivas dependencias. La clave sera generado
con el algoritmo DH/DSS (obligatoriamente) y tendra una longitud de 2048/1024 (opcional) y
estara asociada a la direccion o direcciones de correo electronico que se vayan a utilizar en
preseleccion.

3.2.3. Sobre el formato de solicitudes

Cada mensaje de correo se podra referir a una unica solicitud o a un conjunto de solicitudes. El
limite de solicitudes en un solo mensaje es de 500.
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Cada solicitud vendra en una linea del texto del mensaje. Todas las lineas tendran una longitud
fija, segn la estructura que aparece méas abajo. La alineacion de los campos sera siempre a la
izquierda. El espacio no utilizado se rellenaré con espacios en blanco a la derecha.

En ambos casos, mensajes con una sola solicitud o con varias, el “asunto” del mensaje sera
“Solicitud del operador xxxxxx; mensaje ddmmaasssss”, donde xxxxxx sera el nombre del
operador que envia el mensaje y ddmmaasssss serd un nimero identificativo del mensaje (dd-
dia, mm- mes, aa-afio, Sssss- secuencia)

La estructura de cada solicitud seré una linea de texto con un conjunto de campos y sin
separacion entre campos con la siguiente estructura:

Descripcién del Campo Tipo [Long|Comentarios

Unidad de preseleccion CHAR| 2 [Cddigo que identifica el mensaje. Lo genera el
operador emisor al crear el mensaje
01-Preseleccion individual

02-Preseleccion en bloque

Caodigo de operador solicitante  |CHAR| 3 [El nimero de tres digitos utilizado para
consolidacion

Nombre o Razén Social del CHAR| 80 [Nombre o razon social del abonado

abonado

DNI / CIF abonado o nimero de | CHAR| 15 |Cadigo DNI o CIF del abonado o nimero de
pasaporte para extranjeros no pasaporte segun los formatos correspondientes.
residentes

Namero telefonico CHAR| 9 [En preseleccion individual identifica el nimero a

preseleccionar, y en preseleccion en bloque
identifica el acceso.

Referencia del operador CHAR| 6 [Seraun numero de referencia tnico generado por
solicitante el operador solicitante y distinto para cada
solicitud presentada
Tipo de modificacion CHAR| 2 [Tipo de actuacion o modificacion
00 Preseleccion de Larga Distancia
01 Preseleccion Global
02 Exclusion de llamadas metropolitanas
03 Inclusion de llamadas metropolitanas
04 Inhabilitacion a instancia del operador
Long.| 117
Reg

A continuacion se indica qué campos son obligatorios y cuales opcionales. El significado de OPC

(opcional) y OBLIG (obligatorio) es el siguiente:

- El campo OBLIG debe venir relleno con un valor significativo, ya que sobre él se realizaran
validaciones.
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- El campo OPC puede venir o no relleno, pero en todo caso ha de respetarse el espacio
reservado. Sobre €l no se haran validaciones.

Tipo de actuacién o modificacion
00 01 02 03 04
Campo Larga Global Exclusion Inclusién Inhabilitacién
Distancia metropolitanas| metropolitanas
Unidad de OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
preseleccion
Caodigo de OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
operador
solicitante
Nombre o0 Razon OPC OPC OPC OPC OPC
Social del
abonado
DNI/ CIF OBLIG OBLIG OPC OPC OPC
abonado o
ndmero de
pasaporte para
extranjeros no
residentes
NUmero OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
telefonico
Referencia del OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
operador
solicitante
Tipo de OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG OBLIG
modificacion

3.3. Unidad de preseleccién

Cada solicitud de preseleccion se referira a un abonado y a un acceso Unico, identificado por uno
cualquiera de los nimeros asociados al acceso. La solicitud podra ser de preseleccion individual
0 de preseleccion en bloque.

Las solicitudes de preseleccion individual afectan Gnicamente al nimero indicado en la solicitud,
mientras que las solicitudes de preseleccion en bloque afectan a todos los ndmeros del acceso.
Durante la fase de validacion el operador de acceso desglosa cada solicitud de preseleccion en
bloque en los distintos numeros telefonicos del acceso para los que se va a realizar la
tramitacion. En caso de que el acceso tenga un Unico nimero asociado, el contenido del campo
“Unidad de preseleccion” es irrelevante, y la solicitud se tramita para dicho namero.
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En caso de preseleccion en bloque, las solicitudes de modificacion (inclusiéon de llamadas
metropolitanas, exclusion de llamadas metropolitanas) en accesos parcialmente
preseleccionados, afectan sélo a la parte de la numeracion que estuviera previamente
preseleccionada.

3.4. Iniciaci6n del procedimiento

La siguiente tabla muestra los operadores que pueden iniciar el procedimiento para cada una de
las posibles actuaciones.

Actuacion (tipo de Operador con derecho a Operador de acceso
modificacidn) preseleccidn
Larga distancia X
Global X
Exclusién metropolitanas X X
Inclusion metropolitanas X
Inhabilitacion X X

3.5. Extraccion de solicitudes

Los mensajes electronicos seran tratados en riguroso orden de llegada, y se incorporarén al
Sistema de Validacion Comercial.

Los mensajes que no logren ser extraidos correctamente del buzdn se denominan “no
normalizados.”

Los motivos por los que un mensaje puede no ser interpretado correctamente son los siguientes:

Cddigo Problema de normalizacién
01 Mensaje no encriptado/no firmado o encriptado/firmado por una clave
erronea
02 Mensaje con mas de 500 solicitudes
03 Mensaje con solicitudes longitud no conforme
04 Mensaje con caracter no reconocido.

El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de inicio de tramitacion que contendra
las solicitudes que se han introducido en el Sistema de Validacion Comercial, y los mensajes no
normalizados, indicando en éste caso la causa que ha concurrido.

Cuando un mensaje es no normalizado se descartan todas las solicitudes contenidas en el
mismo.

3.6. Procedimientos de validacion
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Una vez que las solicitudes han sido introducidas en el Sistema de Validacion Comercial, se
pasara un proceso automatico de validacion. Este proceso analizara las distintas circunstancias
de cada solicitud y del mensaje en el que ha llegado y procedera a la validacion o denegacion de
la solicitud.

Las solicitudes que se han validado pasaran al proceso de ejecucion, mientras que las que se
han denegado se daran por finalizadas.

El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de progreso que contendra el resultado
de la validacion y que contendra las solicitudes validadas y las solicitudes denegadas. Ademas
en este mensaje de progreso se informara de las solicitudes para las que comienza el proceso
de inhabilitacion o de exclusion de llamadas a favor del operador de acceso, asi como de las
habilitaciones a favor de un tercer operador.

En los casos de solicitudes de inhabilitacion y de exclusion de metropolitanas iniciadas por el
operador de acceso, y solicitudes de habilitacion a favor de un tercer operador, el operador
preseleccionado afectado es informado del inicio de estas actuaciones mediante el mensaje de
progreso tras superarse la fase de validacién comercial.

En el capitulo sobre mensajes devueltos por el operador de acceso y formato de los anexos, se
podra encontrar mas informacion sobre este particular.

Las causas de denegacion son los siguientes:

Cddigo Causa Caso de uso
denega
cién
01 Numeracion con proceso de | Cuando sobre el nimero de teléfono existe un proceso de

preseleccion ya en marcha

preseleccion en marcha por parte de otro operador o del
mismo operador que adn no ha finalizado, y ambos
procesos afectan al menos a un mismo tipo de llamadas

02 Numeracion portada a otro Cuando el nimero ha sido portado a otro operador y ya no
operador depende de centrales del operador de acceso
03 Numeracién no Cuando el nimero no es preseleccionable, entendiendo
preseleccionable. como numeracion preseleccionable aquella que esta
incluida en los rangos publicados por la CMT como
numeros preseleccionables y la numeracion que haya sido
portada al operador de acceso
04 Abonado ha causado baja en |Cuando el abonado esta dado de baja en el operador de
el operador de acceso acceso
05 Linea de abonado con Cuando el abonado solicita preseleccion y ésta resulta

Telecomputo

incompatible con las facilidades de la linea asociadas
(Telecomputo)
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06 Abonado con servicio Cuando el abonado tiene el servicio suspendido o
suspendido o interrumpido interrumpido segun los articulos 59 y 60 del Reglamento de
Servicio Universal.
07 Formato del nimero telefonico | Cuando el nimero de teléfono viene en blanco o contiene
incorrecto 0 en blanco caracteres no numeéricos o la longitud no es de 9 digitos
08 Falta de correspondencia Cuando para el niumero de teléfono dado, el DNI/CIF de la
entre el nimero y el DNI/CIF | solicitud no coincide con el del abonado que tiene
del abonado contratado el acceso
09 Cadigo de operador solicitante | Cuando el campo que identifica el codigo del operador
erroneo solicitante no tiene un valor reconocido o0 es incorrecto
10 Namero de referencia Cuando se presenta una solicitud con un nimero de
duplicado o incorrecto referencia que ya ha sido utilizado por el operador, 0 que
sea incorrecto por contener caracteres no alfanuméricos
11 Solicitud redundante Cuando la accién que se solicita no modifica el estado en
que se encuentra el abonado, y no haria falta llevar a cabo
ninguna tarea
12 Formato del DNI/CIF Cuando este campo viene en blanco o contiene caracteres
incorrecto o0 en blanco no alfanuméricos
13 NUmero telefénico no Cuando el nimero telefénico no esta preseleccionado con
preseleccionado el operador solicitante
14 Unidad de preseleccion Cuando este campo viene en blanco o no tiene un valor
incorrecto 0 en blanco reconocido
15 Tipo de modificacion Cuando este campo viene en blanco o no tiene un valor

incorrecto o en blanco

reconocido

En el siguiente cuadro se resumen las causas de denegacion para cada tipo de actuacion o

modificacion:
Tipo de actuacién o modificacion
Codigo 00 01 02 03 04
denegacion |Larga Global Exclusion Inclusién Inhabilitacion
Distancia metropolitan | metropolitan
as as
01 X X X X X
02 X X
03 X X
04 X X
05 X X
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06 X X
07 X X X X X
08 X X
09 X X X X X
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X
13 X X X
14 X X
15 X X X X

En solicitudes de preseleccion en blogue, en el mensaje de validacion, apareceran tanto el
numero enviado en la solicitud de preseleccion, como el resto de la numeracion correspondiente
a ese acceso.

3.7. Fase de ejecucion

El operador de acceso enviara diariamente un mensaje de ejecucion que contendra las
solicitudes que han sido efectivamente ejecutadas en el dia anterior, asi como las no
ejecutadas.

En solicitudes de preseleccion en bloque, en el mensaje de ejecucion, apareceran tanto el

numero enviado en la solicitud de preseleccion, como el resto de la numeracion correspondiente
a ese acceso.

4. Plazo de ejecucion

Para aquellas solicitudes que hayan sido validadas, la ejecucion de la actuacion de preseleccion
se realizara en un plazo maximo de cinco dias habiles desde la recepcion por el operador de
acceso de la comunicacion via correo electrénico de la solicitud, salvo en el supuesto de que la
CMT apruebe la revision excepcional de plazos.

5. Correos electronicos enviados por el operador de acceso

5.1. Mensajes enviados por el operador de acceso

El operador de acceso enviara a los operadores beneficiarios distintos mensajes de correo
electronico para informarles del progreso de las solicitudes. Estos mensajes son los siguientes:

5.1.1. Mensaje de confirmacion de entrega
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Se genera y envia de forma automatica en el primer servidor de correo del operador de acceso
conectado a Internet en respuesta a cada solicitud recibida. Sirve para verificar que un mensaje
ha llegado al operador de acceso y no se ha perdido en Internet.

5.1.2. Mensaje de inicio de tramitacién

Se genera para indicar que una solicitud ha sido extraida del buzén de correo y esta
comenzando a tramitarse.

En el caso de haberse recibido una solicitud de preseleccion en blogue (codigo de unidad de
preseleccion 02), se informara de cada uno de los nimeros que realmente se van a tramitar.

Este mensaje contiene dos ficheros anexos:

» El primer fichero contiene los nimeros correspondientes a las solicitudes de un operador que
se han introducido en el sistema de validacion comercial.

» El segundo fichero contiene los mensajes no normalizados.

Entre esos dos ficheros, se deben comprender todas las solicitudes de mensajes normalizados
enviadas por el operador, y todos los mensajes no normalizados.

5.1.3. Mensaje de progreso

Se genera para indicar el resultado de la validacion comercial de las solicitudes. En el mensaje

de correo, que se genera y envia diariamente, se pueden incluir hasta 4 ficheros anexos

» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y que han
sido validados

» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y que han
sido denegadas en la fase de validacion

» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador validados para
preseleccion a su favor y que afectan al operador preseleccionado

» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso validados
(solicitudes de inhabilitacion, solicitudes de exclusion de metropolitanas) y que afectan al
operador preseleccionado

5.1.4. Mensaje de ejecucion

Se genera para indicar el resultado de las actividades de preseleccion en Red. En el mensaje,

que se genera con periodicidad diaria, puede incluir hasta cuatro anexos

» NUmeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y que han
sido ejecutadas

» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador preseleccionado y que no
han sido ejecutadas (no hechas). En este caso se indicara la causa técnica que dificulta o
impide la preseleccion.

» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador preseleccionadas a
su favor y que afectan al operador preseleccionado
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» Numeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de acceso que han sido
ejecutadas y que afectan al operador preseleccionado

Las notificaciones de cada actuacion se envian al dia siguiente de ejecutarse.

5.2. Descripcidn de los diferentes nombres y formatos de los ficheros anexos a los
correos electrénicos

5.2.1. Nameros de solicitudes normalizadas

> Formato del nombre de fichero:Inf_Entrada_999 FechaHora.txt.asc?
Ejemplo: Inf_Entrada_999 23052000215252.txt.asc
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de Inicio de Tramitacion.

> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

I NFORVE DE PRESELECCI ON PCR FECHA DE ENTRADA

(per ador beneficiario: OPERADCR

Fecha de | npresioén: 25/05/2000

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero del que se ha solicitado una actuacion, y los
campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion

N° Referencia 6 Caodigo de la solicitud enviada por OPERADOR

Blancos 2

Reqgistro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

N° Teléfono 9 NUmero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion |2 Caodigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/02/03/04)

NOTA IMPORTANTE EI nimero de referencia del operador solicitante tiene 6 caracteres (son validos
los nimeros y las letras mayusculas) mientras que el nimero de referencia del operador de acceso tiene
12 caracteres que se forma poniendo delante del niumero de referencia del solicitante (AABBCC) los 3
digitos de cada operador (000) y poniendo detrds un niumero de secuencia asignado por el operador de
acceso, empezando por 001.

' Se utiliza 999 como ejemplo de un Operador genérico. Cada Operador tiene su propio codigo.
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Cada solicitud de preseleccion individual da lugar a un nimero de referencia del operador de acceso
(000AABBCCO001).

Cada solicitud de preseleccion en blogue da lugar a varios numeros de referencia del operador de acceso
(numeros de referencia (000AABBCC001, 000AABBCC002, 000AABBCCO003, ...), que indican los
distintos nimeros de teléfono del acceso para los que se va a realizar la tramitacion.

5.2.2. Fichero de mensajes no normalizados

Fichero para notificar al operador de los mensajes que no han podido ser procesados (“no
normalizados”).

» Formato del nombre de fichero
NoNorm_999 ddmmaass.txt
Ejemplo: Nonorm_999 11090101.txt
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de Inicio de Tramitacion.

> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE MENSAJES NO NORVALI ZADCS

25/ 05/ 2000 OPERADCORA: 999
NMENSAJE PROBLEMA- NORVALI ZACI ON

Cuerpo: Cada linea se refiere a un mensaje, y los campos estan separados por espacios

en blanco.
Nombre Caracteres Descripcion
Mensaje 60 Contenido del campo "Asunto” del mensaje no
normalizado
Blancos 2
Problema normalizacion 2 Cadigo de problema de normalizacion

5.2.3. Nimeros de solicitudes iniciadas por el operador validadas

» Formato del nombre de fichero:Vali 999 FechaHora.txt

Ejemplo: Vali 999 230520002156.txt
Atencidn a los espacios en blanco
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.

> Formato del contenido del fichero
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Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI G Q\ES VALI DADAS

25/ 05/ 2000
REG STRO

Cuerpo: Cada linea se refiere a un nimero del que se ha solicitado una actuacion, y los
campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

N° Teléfono 9 NUmero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion | 2 Caodigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/02/03/04)

5.2.4. NGmeros de solicitudes iniciadas por el operador denegadas

» Formato del nombre de fichero:Dene 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Dene 999 230520002159.txt
Atencion a los espacios en blanco
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.

> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI Cl ONES DENEGADAS

25/ 05/ 2000
REG STRO

TELEFONO

TI PO MOTI VO

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero del que se ha solicitado una actuacion, y los
campos estan separados por espacios en blanco.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Cadigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

N° Telefono 9 Ndmero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion |2 Caodigo del tipo de actuacion solicitado (00/01/02/03/04)
Blancos 2

Motivo 2 Codigo causa de la denegacion del nimero

5.2.5. Nimeros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer operador
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» Formato del nombre de fichero:ValTerc 999 FechaHora.txt
Ejemplo: ValTerc 999 230520002200.txt
Atencidn a los espacios en blanco

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
» Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI Cl ONES VALI DADAS CON OPERADCR DI STI NTO AL DE ACCESO

23, 05, 2000 OPERADCORA: 999
REG STRO TELEFONO Tl PO

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero del que un tercer operador ha solicitado una
actuacion. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo "Tipo" indica la
actuacion solicitada.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 NUmero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion | 2 Cadigo del tipo de actuacion solicitado (00/01)

5.2.6. Nameros validados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de
acceso

> Formato del nombre de fichero:ValTelf 999 FechaHora.txt
Ejemplo: ValTelf 999 230520002200.txt
Atencion a los espacios en blanco

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de progreso.
» Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI G ONES VALI DADAS CON EL OPERADOR DE ACCESO

23, 05, 2000 OPERADCRA: 999
REG STRO TELEFONO Tl PO

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero del que el operador de acceso ha solicitado una
actuacion. Los campos estan separados por espacios en blanco. EI campo "Tipo" indica la
actuacion solicitada.
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Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 NUmero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion | 2 Caodigo del tipo de actuacion solicitado (02/04)

Blancos 2

Causa de 2 01- Inhabilitacion solicitada al operador de acceso
inhabilitacion 02- Inhabilitacion por baja en el operador de acceso

03- Inhabilitacion por cambio de titular

04- Inhabilitacién por interrupcion del servicio (art. 60 del
Regl. Serv. Univ)

05- Cancelacion por falta de acreditacion del consentimiento
del abonado

5.2.7. Nimeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador

> Formato del nombre de fichero:Ejec 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Ejec 999 190520002153.txt

Atencidn a los espacios en blanco
El fichero se generay envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI G ONES EJECUTADAS

23, 05, 2000
REG STRO

TELEFONO TI PO

OPERADORA: 999
FECHA DE EJECUCI ON

Cuerpo:Cada linea se refiere a un numero para el que se ha ejecutado una actuacion
solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo
"Tipo" indica la actuacion ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacion correspondiente a los procedimientos de todo

tipo iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 NUmero de teléfono

Blancos 2
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Tipo de actuacion | 2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutada

Blancos 2

Fechade 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato

ejecucion dd:mm:aaaa)

Blancos 2

Hora de ejecucion |8 Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato
hh:mm:ss)

5.2.8. Nimeros correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador que no se han
podido ejecutar

» Formato del nombre de fichero:Noejec 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Noejec 999 190520002153.txt

Atencidn a los espacios en blanco
El fichero se generay envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI O ONES NO EJECUTADAS

23, 05, 2000 OPERADCRA: 999
REG STRO TELEFONO TI PO FECHA DE EJECUCI ON MENSAJE- ERRCR

Cuerpo:Cada linea se refiere a un numero para el que no se ha podido ejecutar una
actuacion solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco.
El campo "Tipo" indica la actuacion solicitada.

En un solo fichero se engloba la informacion correspondiente a los procedimientos de todo
tipo iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 Numero de teléfono

Blancos 2

Tipo de actuacion |2 Caodigo del tipo de actuacion solicitado

Blancos 2

Motivo 50 Motivo por el que no se ha podido ejecutar la peticion
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5.2.9. Nimeros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por un tercer
operador

> Formato del nombre de fichero:Terc 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Terc 999 230520002200.txt
Atencion a los espacios en blanco

El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.
> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI Cl ONES EJECUTADAS CON QPERADCORA DI STI NTA DEL QOPERADCR DE ACCESO

23, 05, 2000 OPERADORA: 999
REG STRO TELEFONO TI PO FECHA DE EJECUCI ON

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero para el que se ha ejecutado una actuacion
solicitada por un tercer operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El
campo "Tipo" indica la actuacion ejecutada.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso

Blancos 2

Teléfono 9 NUmero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion |2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutada (00/01)

Blancos 2

Fechade 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato

ejecucion dd:mm:aaaa)

Blancos 2

Hora de ejecucion | 8 Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato
hh:mm:ss)

5.2.10. Nameros ejecutados correspondientes a solicitudes iniciadas por el operador de
acceso

> Formato del nombre de fichero:Telf 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Telf 999 190520002153.txt

Atencidn a los espacios en blanco
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

> Formato del contenido del fichero
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Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI O ONES DEL QPERADOR DE ACCESO EJECUTADAS

23, 05, 2000
REG STRO

TELEFONO TI PO

OPERADORA: 999
FECHA DE EJECUCI ON

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero para el que se ha ejecutado una actuacion
solicitada por el operador de acceso. Los campos estan separados por espacios en blanco.
El campo "Tipo" indica la actuacion ejecutada.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso
Blancos 2

Teléfono 9 Numero de teléfono solicitado

Blancos 2

Tipo de actuacion |2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutado (00/01)

Blancos 2

Fechade 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato
gjecucion dd:mm:aaaa)

Blancos 2

Hora de ejecucion |8 Hora en la que se ejecuta la actuacion indicada (formato

hh:mm:ss)

6. Preselecciones virtuales

El operador de acceso debera comunicar al operador beneficiario las preselecciones virtuales
efectuadas en su favor, lo que se hara mediante un fichero especifico incluido en el mensaje de
ejecucion. Asimismo, el operador de acceso comunicara en otro fichero incluido también en el
mensaje de ejecucion, aquellas preselecciones virtuales que hayan pasado a ser preselecciones

reales.

6.1. Nameros de preselecciones virtuales

> Formato del nombre de fichero:Virt 999 FechaHora.txt
Ejemplo: Virt 999 190520002153.txt

Atencidn a los espacios en blanco
El fichero se generay envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

> Formato del contenido del fichero
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Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI G ONES EJECUTADAS VI RTUALVEMIE

23, 05, 2000 CPERADORA: 999
REG STRO TELEFONO TIPO  FECHA DE EJECUQI ON

Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero para el que se ha ejecutado una preseleccion
virtual de acuerdo con la actuacion solicitada por el operador. Los campos estan separados
por espacios en blanco. El campo "Tipo" indica la actuacion ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacion correspondiente a los procedimientos de todo
tipo iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Cabdigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso

Blancos 2

Teléfono 9 Numero de teléfono

Blancos 2

Tipo de actuacion | 2 Caodigo del tipo de actuacion ejecutado

Blancos 2

Fecha de 10 Fecha de la ejecucion virtual de la actuacion (formato

ejecucion dd:mm:aaaa)

Blancos 2

Hora de ejecucion |8 Hora en la que se preselecciona virtualmente el nimero
solicitado (formato hh:mm:ss)

6.2. Nameros ejecutados correspondientes a preselecciones virtuales

» Formato del nombre de fichero:EjecVirt 999 FechaHora.txt
Ejemplo: EjecVirt 999 190520002153.txt

Atencidn a los espacios en blanco
El fichero se genera y envia una vez al dia anexado al mensaje de ejecucion.

> Formato del contenido del fichero

Cabecera Es unica al Principio del fichero y es la siguiente (varia la fecha)

LI STADO DE PETI G ONES PRESELECC ONADAS VI RTUALVENTE Y AHORA EJECUTADAS
23, 05, 2000 COPERADCORA: 999
REG STRO TELEFONO TI PO FECHA DE EJECUCI ON
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Cuerpo:Cada linea se refiere a un nimero para el que se ha ejecutado una actuacion
solicitada por el operador. Los campos estan separados por espacios en blanco. El campo
"Tipo" indica la actuacion ejecutada.

En un solo fichero se engloba la informacion correspondiente a los procedimientos de todo

tipo iniciados por el operador.

Nombre Caracteres Descripcion

Registro 12 Codigo de la solicitud en el sistema del operador de acceso

Blancos 2

Teléfono 9 NUmero de teléfono

Blancos 2

Tipo de actuacion | 2 Cadigo del tipo de actuacion ejecutado

Blancos 2

Fechade 10 Fecha de la ejecucion en red de la actuacion (formato

ejecucion dd:mm:aaaa)

Blancos 2

Hora de ejecucion |8 Hora en la que se preselecciona el nimero solicitado (formato
hh:mm:ss)

7. Sobre el consentimiento de los abonados

7.1. Puesta a disposicién de originales por el operador solicitante

El operador que inicie la actuacion a instancias del cliente dispondra de una copia firmada de la
solicitud del abonado preseleccionado. Segun establece la Disposicion Derogatoria la Circular
1/2001, el operador solicitante de la preseleccion también podra disponer otros medios que
acrediten el consentimiento del cliente, siendo aplicable para esos medios de acreditacion lo
dispuesto en este apartado para las copias firmadas.

Durante el plazo de seis meses a contar desde la activacion, el operador afectado podra exigir la
acreditacion del consentimiento del cliente al operador solicitante, que habra de facilitarlo en el
plazo de 20 dias naturales.

No sera aceptable la exigencia sistematica de dicha copia firmada, sino que debera restringirse a
los casos en los que se planteen dudas razonables y justificadas sobre la legitimidad de la
peticion. En particular, se considerara contrario al espiritu del procedimiento, y en consecuencia
un incumplimiento de éste, que el operador afectado exija la copia firmada de mas del 5% de las
solicitudes remitidas al operador afectado por cada operador solicitante en una determinada
semana.

Si las copias firmadas solicitadas por el operador afectado revelaran que en una determinada
semana mas de la mitad de las solicitudes comprobadas no contaban con el consentimiento del
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cliente, el operador afectado podra requerir al operador solicitante las copias firmadas de hasta
un 25 % de las solicitudes remitidas semanalmente durante un periodo que comprende dicha
semanay las cuatro siguientes.

Cuando en cualquiera de las semanas en las que el operador afectado tuviera derecho a requerir
el 25 % de las copias firmadas se diera la circunstancia de que méas de la mitad de las solicitudes
comprobadas no contaban con el consentimiento del cliente, entonces el operador afectado
podr& requerir al operador solicitante las copias firmadas de la totalidad de las solicitudes
remitidas semanalmente durante un periodo que comprende dicha semana y las seis siguientes.
Para que se pueda aplicar esta medida, el operador afectado deberia haber comprobado un
minimo del 20 % de las solicitudes recibidas del operador solicitante en la semana en cuestion.

En el caso de solicitud de copias firmadas por el operador de acceso, el operador beneficiario
hara llegar a la Oficina de Tramitacion de la Preseleccion, cuya direccion sera proporcionada por
el operador de acceso, las copias/originales firmadas por el titular del abono telefonico (o
representante autorizado) en el horario habil de la Oficina (dias habiles de 8h a 20 h).

Cuando el solicitante de la copia firmada sea otro operador, éste indicard al operador de acceso
la direccion de entrega.

En el momento de la entrega de las copias firmadas el operador que las ha pedido sellara un
albaran pro-forma, consistente en un listado de todas las copias originales que el operador que
ha iniciado la tramitacion de la preseleccion declara hacer entrega, indicando la fecha de
recepcion. El operador que recibe las copias firmadas dispondré de un plazo de 2 dias habiles
para comunicar al operador que se las ha entregado cualquier divergencia entre el listado
facilitado y sellado y el contenido de la documentacion entregada.

El operador que entregue copias firmadas podra requerir su devolucion al operador afectado en
el procedimiento de preseleccion que se las hubiera solicitado. En este caso, las copias firmadas
le seran devueltas en un plazo maximo de 20 dias naturales desde la recepcion de las mismas.

7.2. Irregularidades en notificacion del consentimiento

Si el operador beneficiario no atendiera el requerimiento del operador de acceso para que le
envie copia firmada de la solicitud del abonado preseleccionado, el operador de acceso podra
iniciar el procedimiento de inhabilitacion de la preseleccion correspondiente.

De modo reciproco, si el operador de acceso no atendiera el requerimiento del operador
afectado para que le envie copia firmada de la solicitud del abonado preseleccionado, el
operador afectado podra requerir al operador de acceso que proceda a deshacer la actuacion
correspondiente.

Este procedimiento también es de aplicacion en los supuestos que se refieren a la falta de
cualquiera de los elementos que aparecen en el apartado siguiente como contenido minimo de
las solicitudes.
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7.3. Contenido de las solicitudes de los abonados

La copia/original firmada de la solicitud debera tener el texto legible y contener los siguientes

datos:

- Nombre del abonado/denominacion de la entidad abonada/nombre del representante
apoderado de la entidad que firma o mandatario.

- DNICIF

- Numero o Nimeros que identifiquen el acceso o las lineas a preseleccionar
- Unidad de preseleccion (linea individual o en blogue)

- Operador solicitante
- Operador de acceso
- Tipo de actuacion o modificacion (preseleccion LD, preseleccion global, etc)
- Fechay firma del abonado/firma del representante o apoderado

Ademas, para mejor identificacion de la solicitud se deberd incluir el Nimero de referencia
asignado por el operador beneficiario (N° Ref. operador).

7.4. Mensaje de Requerimiento de Originales

El requerimiento se realizard en un mensaje electrénico, diferente del de progreso, en el que el
campo de “asunto” serd “Req original de solicitud/es enviada/s ddmmaasssss” . El limite de
requerimientos de copia original en un solo mensaje es de 500. EI mensaje seré enviado a la
direccion de correo electrénico que cada operador habilite al efecto.

Vélido para los requerimientos del operador de acceso a los operadores solicitantes, y
reciprocamente, para los requerimientos de éstos al operador de acceso.

> Formato del nombre de fichero

ReqOrig_999 ddmmaass.txt

Ejemplo: ReqOrig_999 11090101.txt

El fichero se anexa al mensaje de requerimiento de solicitudes

> Formato del contenido del fichero

Cabecera No existe cabecera

Cuerpo:Cada linea se refiere a una solicitud para la que se requiere el envio de copia
original y los campos estan separados por blancos.

Nombre Caracteres | Descripcion

NUmero de Referencia de | 6 Caodigo de la solicitud en el sistema del operador

la Solicitud beneficiario. En el caso de que el requerimiento sea
dirigido al operador de acceso, este campo ira en
blanco

N° Teléfono 9 NUmero de teléfono para el que se solicita original 0
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| | evidencia del consentimiento

8. Reserva de capacidad

La comunicacion de capacidad permite al operador de acceso tener informacion sobre la
prevision de solicitudes de preseleccion estimada por los operadores beneficiarios. De esta
forma, el operador de acceso dispondra de los datos suficientes para adecuar el
dimensionamiento de la plataforma de procesamiento de solicitudes al flujo de tramitaciones que
reciba en un régimen estable. Esta plataforma ha de ser capaz de tolerar la normal oscilacion del
régimen de entrada de solicitudes, evitando que se generen retrasos en la activacion de las
preselecciones.

El operador beneficiario debera comunicar al operador de acceso la estimacion del nimero de
solicitudes de preseleccion que le vaya a remitir durante cada trimestre natural, incluyendo el
desglose de numero de solicitudes estimadas por cada mes. Esta informacion debera ser
enviada con al menos un mes de antelacion al comienzo de cada trimestre.

El analisis de esta informacion permitird al operador de acceso detectar si durante un periodo de
tiempo determinado el régimen sostenido ordinario se va a ver superado en una cantidad que
impida cumplir con el plazo de cinco dias de tramitacion de las solicitudes de preseleccion, a fin
de poder solicitar a la CMT, en su caso, la revision excepcional de plazos.

El operador de acceso no podra cobrar recargos a los operadores beneficiarios por el envio de
una cantidad de solicitudes superior a la comunicada.

El operador beneficiario debera proceder al envio de las solicitudes de forma que se evite la
acumulacion de peticiones en unos dias determinados, buscando un régimen regular en que la
cantidad enviada diariamente se aproxime a la cantidad que corresponda a la media por dia para
ese mes.

9. Pruebas de funcionamiento de los procedimientos administrativos

Las pruebas de funcionamiento completas solo seran necesarias si el operador beneficiario no
tuviera ya operativa la preseleccion de larga distancia.

Para las pruebas se aplicara el procedimiento completo que se describe en el presente
documento pero limitando las solicitudes a un méximo de 20. Se comprobara el funcionamiento
satisfactorio del mismo, en especial en los aspectos referentes al intercambio de informacion
entre ambos operadores.

En el momento en que el operador de acceso y el operador beneficiario den por superada
satisfactoriamente la fase de pruebas se pasara de forma inmediata a la fase operativa.

El plazo de inicio de pruebas no podré superar los 10 dias habiles desde la solicitud del operador
beneficiario, y éstas se llevaran a cabo durante un periodo de duracion no superior a 5 dias
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habiles. Para ello, los operadores se intercambiaran las personas, teléfonos y direcciones de
correo electronico pertinentes.
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ANEXO Il

SISTEMA DE INFORMACION Y CONSULTA DE SOLICITUDES DE
PRESELECCION

El operador de acceso es responsable de poner en marcha un sistema de informacion y consulta
para el seguimiento de la preseleccion, que permite a un operador consultar el estado de una
solicitud o el estado de una numeracion tanto durante su tramitacion como tras la ejecucion de
un cambio en preseleccion.

Este sistema estara basado en entorno Web. Cada operador dispondra de su correspondiente
clave de acceso privada, a través de la cual Gnicamente podra acceder a la informacion sobre las
solicitudes enviadas por el mismo.

Este procedimiento sera de utilizacion exclusiva por los operadores beneficiarios de la
Preseleccion. En ningln caso sera utilizable por los clientes finales de los operadores
beneficiarios o del operador de acceso.

El sistema de informacion y consulta no se considera parte integrante de la plataforma que utiliza
el operador de acceso para tramitar las solicitudes de preseleccion, y por lo tanto no se encuadra
entre los sistemas que este operador emplea para ejecutar cualquier cambio en preseleccion.

Cada consulta se referird Unicamente a una solicitud de preseleccion presentada con
anterioridad por el operador solicitante.

Parametros de entrada

Para acceder al estado de una solicitud o de un abonado, el operador podré indicar alguno de los
siguientes datos:

» Numero de referencia de la solicitud electronica adjudicado por el operador beneficiario
» Numero de referencia de la solicitud electrénica adjudicada por el operador de acceso
*  Ndmero telefonico

Informacién ofrecida por el sistema

Como consecuencia de la consulta, el sistema ofrecera la informacion relativa a un nimero, o al
conjunto de numeros afectados (consulta por nimero de referencia del operador benerficiario en
el caso de la preseleccion en bloque).

Se ofrecera de forma automatica y para cada numero, al menos, la siguiente informacion:

* Numero de referencia del operador
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» Numero de referencia del operador de acceso
*  Numero telefonico
» Unidad de preseleccion
 Tipo de modificacion
» Estado del procedimiento administrativo en que se encuentra la solicitud, que podra ser uno
de los siguientes:
- Normalizada (se indicara fecha)
Validada (se indicara fecha)
Denegada (se indicara fecha y causa)
Ejecutada (se indicara fecha)
No ejecutada (se indicara fecha de notificacion y motivo)
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SISTEMA DE GESTION DE INCIDENCIAS DE PRESELECCION

El operador de acceso es responsable de poner en marcha un sistema de comunicacion y
gestion de incidencias, que permite comunicar al operador de acceso una reclamacion, y un
seguimiento del estado de la misma.

Este sistema estara basado en entorno Web. Cada operador dispondra de su correspondiente
clave de acceso privada, a través de la cual inicamente podra gestionar reclamaciones sobre
Sus preselecciones.

Se entiende por reclamacion un aviso presentado por un operador beneficiario al operador de
acceso sobre un funcionamiento incorrecto de algun aspecto de la preseleccion y que obliga al
operador de acceso a solucionar el funcionamiento incorrecto.

Este procedimiento sera de utilizacion exclusiva por los operadores beneficiarios de la
preseleccion. En ningln caso seré utilizable por los clientes finales de los operadores
beneficiarios o del operador de acceso.

1. Tipologia de las reclamaciones

Las reclamaciones podran ser de dos tipos: de provision o de infraestructuras.
1.1. Reclamaciones de provision del servicio

Se entiende por reclamaciones de provision aquellas que se refieren al conjunto de actividades
de la tramitacion y provision del servicio, desde el momento en que se presenta la solicitud por
parte del operador solicitante hasta que el operador de acceso la ejecuta e informa de su
ejecucion.

La presentacion de una reclamacion de provision de servicio deja en suspenso el tramite de
preseleccion, que continuard una vez resuelta la reclamacion teniendo en cuenta el resultado de
la misma. En el caso de reclamaciones tras la denegacion de la solicitud en la fase de validacion
comercial, la no ejecucion de la preseleccion, el rechazo de copia firmada por parte del operador
de acceso, o cualquier otra circunstancia que de por finalizada la tramitacion de la solicitud, si
como resultado de la reclamacion hubiera que proceder a la activacion de la preseleccion
solicitada, el operador de acceso llevara a cabo la ejecucion y la comunicara a través del
correspondiente mensaje de nimeros ejecutados.

1.2. Reclamaciones de Infraestructuras
Se entiende por reclamaciones de infraestructuras todas aquellas relacionadas con el

funcionamiento de la red y de las centrales del operador de acceso en el servicio de
preseleccion. En este apartado se engloban todas aquellas incidencias derivadas de anomalias
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en la preseleccion de los abonados cuando ya ha finalizado el proceso de tramitacion de la
solicitud.

2. Ciclo de vida de las reclamaciones

Las reclamaciones tendrén un ciclo de vida que se representa en la siguiente figura.

Presentacion de
reclamaciores

i _________________ Incidencia ACTIVA

Resolucion de
—»{ reclamaciones

Incidencia ACTIVA L i _________________ Incidencia FRANQUEADA

Aceptacion de
reclamaciones

i _________________ Incidencia CERRADA

Paso a
historico de

reclamaciones

Cuando el operador beneficiario presente la reclamacion, ésta se registrara y pasara al estado
de “ACTIVA".

Cuando el operador de acceso resuelva la reclamacion, ésta pasara al estado de
“FRANQUEADA"
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El operador beneficiario podra seleccionar las reclamaciones franqueadas y aceptar o rechazar
el franqueo.

Si el operador beneficiario rechaza el franqueo de una resolucion, esta volvera al estado de
“ACTIVA"y seré elevada a un segundo nivel de atencion, a través de la persona de contacto
indicada a tal efecto por el operador de acceso.

Si el operador beneficiario acepta un franqueo, la reclamacion pasara al estado de “CERRADA”".

Transcurrido un periodo de 5 dias habiles sin que se haya producido la aceptacion o rechazo del
franqueo por parte del operador que ha cursado la reclamacion, ésta pasara automaticamente al
estado de “CERRADA".

Las solicitudes que hayan alcanzado el estado de “CERRADA” permaneceran en el mismo
durante un periodo de 24 horas, momento en el que pasaran a una base de datos diferente de la
de reclamaciones cerradas o “Histérico” que podra ser consultado también por el operador
beneficiario.

3. Parametros de entrada

Cada reclamacion se referira inicamente a una solicitud de preseleccion (reclamaciones de
provision) o a un nimero de teléfono (reclamaciones de infraestructura).

3.1. Informacidon comun a todas las reclamaciones

* Ndmero de reclamacion
Sera un co6digo unico que se asignara por el operador de acceso.

» Tipo de reclamacidn
Se referird a uno de los tres tipos de reclamacion identificados.

» Estado
Situacion de la reclamacion, que podra ser activa, franqueada o cerrada.

* Fecha de presentacion
Este campo debe ser rellenado automaticamente con la fecha actual del sistema, con el formato
dd-mm-aaaa.

» Coordinador del operador
Nombre y apellidos de la persona u organizacion por parte del operador beneficiario que sirve
como intermediario en el proceso de resolucion de la reclamacion.

» Teléfono del coordinador del operador.
NUmero de teléfono del Coordinador del operador beneficiario
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* Tipo de sintoma
Tipo de sintoma, percibido por el operador beneficiario, del problema al que hace referencia la
reclamacion.

» Comentarios al sintoma
Breve comentario sobre el tipo de sintoma del problema al que hace referencia la reclamacion.

» Observaciones (Informacién opcional)
Comentarios adicionales sobre la reclamacion que se presenta.

3.2. Informacioén especifica de las reclamaciones de provision

* Numero de referencia de la solicitud
NUmero de referencia del operador solicitante incorporado en el mensaje de solicitud.

» Ultimo estado de tramitacién
Identificara el Gltimo estado de tramitacion conocido por el operador.

» Causa dedenegacion
En el caso de que la solicitud haya sido denegada en la fase de validacion comercial, se indicara
la causa por la cual se denego.

» Fecha de inicio de tramitacion (opcional)
Fecha en que el operador beneficiario recibié el mensaje de inicio de tramitacion de la solicitud

» Fecha del informe de progreso (opcional)
Fecha en que el operador beneficiario recibi6 el mensaje de progreso, con la validacion o
denegacion de la solicitud

e Tipo de sintoma
Los tipos de sintoma para provision seran los siguientes:

Causa Caso de uso
Denegacion La causa aducida no esté tipificada o no procede su
improcedente aplicacion en esta solicitud
DNI erréneo El operador solicitante sospecha de la existencia de un

error en el DNI almacenado en la base de datos del
operador de acceso

Motivo de “no Desacuerdo sobre el motivo de no ejecucion
ejecucion”

insatisfactorio

Rechazo de original | Desacuerdo sobre el rechazo de original

indebido

Inhabilitacion La causa aducida no esta tipificada o no procede su
improcedente aplicacion en esta solicitud
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Preseleccion no
solicitada por el

Se trata de una solicitud no presentada por el operador, o
cuyo contenido no corresponde con lo solicitado

operador

Solicitudes sin Se trata de solicitudes para las que no ha habido respuesta
respuesta sobre su recepcion 0 normalizacion

Solicitud no Se trata de solicitudes para las que no ha habido respuesta
tramitada sobre su validacion o ejecucion

completamente

Superacion de Solicitudes validadas que no han sido ejecutadas pasados
plazos enla 5 dias habiles desde su recibo por parte del operador de
resolucion de acceso

solicitudes

Operador afectado
no informado en
validacién

El operador afectado recibe la comunicacion de ejecucion
de solicitud iniciada por el operador de acceso o un
tercero, sin haberle sido enviada previamente la
comunicacion tras la fase de validacion

Otros motivos

Abarca otros eventos que no han sido tipificados y pueden
considerarse incidencias

3.3. Informacioén especifica de las reclamaciones de infraestructuras

* Ndmero de teléfono preseleccionado
NUmero sobre el que se presenta la reclamacion

e Tipo de sintoma
Los tipos de sintoma que pueden suceder para las reclamaciones de infraestructuras son los

siguientes:

Causa Caso de uso
Funcionamiento El abonado preseleccionado detecta funcionamiento
incorrecto en incorrecto de los servicios suplementarios
servicios
suplementarios
Imposibilidad total | El abonado no puede realizar llamadas
de realizar
llamadas
Imposibilidad El abonado no puede realizar algun tipo de llamadas

parcial de realizar
llamadas

Imposibilidad de
efectuar seleccion
llamada a llamada

El abonado no puede seleccionar llamada a llamada a otro
operador

MTZ2001-4076 Circular 1-2001 .doc

C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D

Pagina 45



£
—
S
-

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

El operador de
acceso cursa todas
las llamadas

El operador de acceso cursa todas las llamadas que
deberian estar preseleccionadas

El operador de
acceso cursa parte
de las llamadas

El operador de acceso cursa parte de las llamadas que
deberian estar preseleccionadas

Un tercer operador
cursa todas o parte
de las llamadas

Un tercer operador cursa llamadas que deberian estar
preseleccionadas

Preseleccion de

La preseleccion se encuentra operativa en una modalidad

llamadas no distinta a la solicitada

solicitadas

Preseleccion La preseleccion se solicita en bloque y se ejecuta

parcial de la parcialmente

numeracion de un

acceso

Preseleccionen | La preseleccion se solicita individual y se ejecuta en bloque
bloque

Facturaciones Tanto el operador de acceso como el operador beneficiario
duplicadas en se encuentran facturando las mismas llamadas al abonado
operador de

acceso y operador

beneficiario

Otros motivos

Abarca todos los eventos no tipificados y que pueda
considerarse incidencias

4, Informacion con la respuesta del operador de acceso a la reclamacion

El operador de acceso ofrecera la respuesta a la reclamacion, cambiando el estado de la
reclamacion y ofreciendo informacion sobre el franqueo de la reclamacion. El operador de

acceso enviard un mensaje electronico al operador comunicandole que su reclamacion esta

franqueada.

El operador solicitante debera poder realizar una consulta en la que se ofreceran, al menos, los

siguientes datos:

* Tipo de causa
Causa real tipificada de la reclamacion

« Comentarios a la causa
Informacion adicional sobre la solucién dada a la reclamacion.

» Fechay hora de resolucion
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Es la fecha y hora en que la reclamacion ha quedado solucionada

» Fecha de franqueo
Es la fecha en que la reclamacion ha sido solucionada por el operador de acceso.

* Persona de contacto
Nombre y nimero telefénico del coordinador del operador de acceso con el que podré contactar
durante el proceso de resolucion de la reclamacion

5. Gestion de reclamaciones

5.1. Reclamaciones en curso
Parametros de entrada

Para acceder a la gestion de las reclamaciones, el operador podra realizar consultas
introduciendo alguno de los siguientes datos:

» NUmero de reclamacion
» Tipo de reclamacion

* Provincia

» Fecha de presentacion

Informacién ofrecida por el sistema

Se ofrecera una lista de reclamaciones que cumplan los criterios establecidos presentando al
menos los campos:

* Numero de reclamacion
 Tipo de reclamacion

» Estado

» Fecha de presentacion
 Tipo de sintoma

Se podré seleccionar una reclamacion de la lista para obtener toda la informacion detallada de la
misma, incluyendo la informacion sobre la resolucion de la misma.

Aceptacion o rechazo por el operador solicitante

Si se trata de una reclamacion en el estado de “FRANQUEADA", el operador beneficiario podra
aceptar o rechazar dicho franqueo.

5.2. Reclamaciones histdricas
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El operador beneficiario podré realizar consultas por varios criterios sobre las reclamaciones que
han pasado al historico a las 24 horas de ser cerradas.

Los parametros de entrada y la informacion ofrecida por el sistema serén los mismos que los
definidos para las reclamaciones en curso.

6. Garantia de Servicio

Se define el parametro de tiempo de resolucion de reclamaciones tomando como origen el dia de
comunicacion de la incidencia por parte del operador beneficiario, y como fin el dia en que la
incidencia pasa al estado de “FRANQUEADA". Para la resolucién de reclamaciones rechazadas
por el operador de acceso, se tomara como origen el dia de rechazo, y como fin el dia en que la
incidencia pasa de al estado de “FRANQUEADA".

El operador de acceso debera garantizar que en el 80 % de los casos contabilizados cada
semana, el tiempo de resolucion no supera los 5 dias habiles para las reclamaciones de
provision, y no supera los 3 dias habiles para las reclamaciones de infraestructura. En todo caso,
se debera garantizar la resolucion cualquier reclamacion en un tiempo no superior a los 15 dias
habiles.
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ANEXO V

ENVIO DE INFORMACION PERIODICA A LA CMT

Periodicidad y condiciones del envio de informacién

Durante los cinco primeros meses de vigencia de la presente Circular, tanto el operador de
acceso, como los operadores beneficiarios, deberén presentar por correo electrdnico ante la
CMT (direccion preseleccion@cmt.es) un reporte quincenal de los procedimientos de
preseleccion e inhabilitacion, llevados a cabo o comunicados, segun fuere del caso, durante la
quincena inmediatamente anterior, de acuerdo con los formatos anejos, desglosando las cifras
por semanas (comprendidas entre los lunes hasta los domingos) y por operador beneficiario (en
el caso del operador de acceso). Las cantidades que se indiquen deberan estar computadas por
numeros de teléfono, excepto en el caso de los mensajes no normalizados que se hara por
numero de mensajes. Estos reportes deberan remitirse los dias miercoles de las semanas
siguientes al vencimiento de las quincenas. A partir del sexto mes, la periodicidad sera mensual.

Formatos

En las paginas que siguen se muestran los formatos que han de emplearse para la remision de
los reportes:

- Operador de acceso, solicitudes de preseleccion en la semana indicada

- Operador de acceso, solicitudes de inhabilitacion en la semana indicada

- Operadores beneficiarios, solicitudes de preseleccién en la semana indicada

- Operadores beneficiarios, solicitudes de inhabilitacion en la semana indicada

- Operador de acceso, cantidad de numeros preseleccionados a la fecha indicada

MTZ2001-4076 Circular 1-2001 .doc C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Pagina 49



. . ) *00UR[q US 0 0J031100U]
io1ovo1jIpow op odI] (9]) 0dUB[q UD 0 0)021100UT UQId3[asa1d ap pepiun (SI) opeuordod[esaid ou oﬁﬁmww%mu_mwmm_oﬁﬁz (1) [enprarpur eaul] & opuodsaiiod :oﬂ%&wmrm%ﬁwu—_uoo.o mh_mmkm ﬁ‘wmmuw@uﬂwm&wZQ [op ojewIo g A%ﬁwuu%}mm :%m_uwuw_\oﬁwﬁg@wmgggi
opeordnp e1ousIdjoI op o1wWNN () 09UOLId dJue)drfos Joperado [ap 031po)) (6) AID/IN [° A UOIdRISWNU B] 91JUS BIOUIPUOdSa1I0d dp e)fe] (§) 09UB[q UD O 0J091I09UI 0J1UQID[d) OJoWNU [9p 0jeuLIo ] (L) oprduniiojur o opipuadsns OIdIAISS U0D Opeuoqy (9)
o1u2d 0 0)ndwaa[2) U0d opeuOqe Op BAUIT (§) 0s900e 2p Joperado [9 ud eleq opesnes ey opeuoqy (4) 2[qeusiseard ou uorderownN (¢) Joperedo ono e epeyod uoroeIdwNN (7) eydrew ud uororudiseard op 0se001d U0 uordRIDWNN] (]) :UQIESIUIP IP sesne)

20
€0
10
o)
20 B
20 g
10 g
jos)
[}
20 s
10 3
10 B
(=]
20 “
00
10
20
€0
10
o)
20 B
20 g
10 g
jos)
a
20 a
10 )
10 g
(=}
20 ~
00
10
20
€0
10
o)
20 2
20 g
10 g
o]
[}
20 w
10 g
10 g
(=]
20 B
00
10
o1 | st L v1 | €1 et fuir Jor e 8 L 9 S ¥ € z I b € z I ANAON
aN | oard oNdd | arva WYON | oy dn LA do
SOPMIJI[OS SB[ 9P UQIorIoup op sesne)) UQIOBZI[BULIOU OU Op Sesne)) ON

*OPIOOU0II OU 12)9BIBI U0 [eSULIA () 2WI0JU0I ou PNYISUO] U0d 2fBSUIIA (€) SOPMIIOI[OS ()OS AP Se U0 dfeSUIIA (T) BAUOLID dAR[O U0D opeldidous o opeydioud
u ofesudy () :,,UQIdBZI[EULIOU OU, JIP SeSNBD 'SePeINd3fo ou sopmIdIjos (FN) sepeinoafo sopnioros (QALA) sepedousp sopmidijos (HNA) SepepI[eA SIPMISN0S (AI'TVA) SePeZI[ewlou ou sapniolfos (AMON ON) Sepezijeuwiou sapniioros (INHON)
pIqIoa1 sapmdifos (DAY) onborg (7o) renpraipuy (10) uorosarasaid op peprun (gn) seuerjodonow ap uorsnyouy (gp) seueirjodonow op uoIsn[oxg (zg) [eqo[o (1) eoueysip esre] (0g) uoroenidoe ap odi] (VI) oLedyaudg JoperddQ (JO) :SIU0UIAU0D

(ONV) Ad (SAW) Aa (VI@ TV (VIA) Tdd VNVINES

NOIDDHATASHYd A SHANLIDITOS




1 euibed

920.1820 419 - PUPEIN 1082 LE ‘BIedIV/O

90p’ L00Z-1 1endli) 9.0%-1002ZLIN

‘TeuIS1I0 [9 ud 0399)op J0d ugroR[OUR)) (9) [BUISLIO 9P )[R} Jod UOIdER[OIUR)) (§) OIdIAISS [op uorodniioyur Jod
uoroe)I[Iqeyu] (p) Ieymn 2 ud orquied Jod ugror)ijiqeyuy (g) 0seooe ap Joperado [d ud eleq Jod uoroejiqequy (g) 0s900e ap Joperado [B epeIdIos UoIdBIIqRyU] (1) :UQIdEII[IqeyUl Ip Sesne)

0

10

00

€
ouedaudg Ioperdp

20

00

[4
oueIdauag Ioperdp

20

00

I
ouedoULg IoperodQ

AN

Ddrd

dI'TvVA

INOD/Odd

05990k op Jope1ado [op SeIouL)SUl & UQIOBII[IRIUL P SESNE))

AN

d0O

sepenoals sopnyrorjos (DA LH) SepepIeA sapmiIdios (QI'TVA) SEPLOIUNod o Sepiqroal sopmiodifos (INQ /DA M) 052908 ap operedo [2 1od epejrorjos
uoroeyiqeyuy (g() loperodo 10019) un Jod eperdIjos uororyiqequy ([() opeidaje Joperado [e BpeIIdI[os uoloriqeyu] (Q() uorden)de ap odil, (V1) oueyousg JoperddQ (JO) :S9U0dUIAU0)D

(ONV) dd (SAW) da (VI@) TV (VIA) Tdd VNVINES

NOIDVLI'TIAVHNI Hd SHANLIDI'TOS




zg eubed 920.1820 419 - PUPEIN 1082 LE ‘BIedIV/O 90p’ L00Z-1 1endli) 9.0%-1002ZLIN

“0duR[q U3 0 03031100Ul

uordedyIpow 9p odi], (9]) 0OUB[Q U O 0J921I00UT UQIOII[sAId op peprup (S]) OpeuOoIdI[IsaId ou 091UQJI[d) 0IdWNN () [ENPIAIPUL BOUI] B 9pu0dsaliod ugrdeIdwny (€) 09Ue[q Ud 0 0J031100Ul J[D/INC [P O1ew1o (ZI) uepunpal pnyioijos (1) 0391109ul
o opeorjdnp erouarajer op orownN (Q) 02uoLId AueydIjos Joperddo [op 031po) () AID/INC [0 A UQOIOBRISWNU B] 913UD BIOUSPUOdSalI00 9p B)[E] (§) 0JUBR[Q UD O 0}I91I00UI 001UQJI[d} oJownu [op ojewio (L) oprdwniiojul o opipuadsns OI191AIdS UOD OpPBUOQY (9)
Xo1ueo 0 0yndurgod[e) Uod opeuoqe ap eaur () 0sed0e op Joperado [0 U9 efeq opesnes ey opeuoqy (p) 9jqeusiseard ou ugroerowmy (¢) Joperado oxno e epeyrod uoroerownN () eyorewr ud uoroeuSiseard op 0s0001d U0o ugrOBISWNN () :UQIIESIUIP IP sesne)

20
€0
10
20
20
10 z
El
o
20 &
10 &
10 -
=
<]
20 g
00 S
10
ot |st [vt [t [at fur|or 6 3 L 9 S v € [4 1 v € T I WHON
aN | oara ONAd | AITvA WYON | ANA n A
SOPNIIJI[OS SB[ ap EOMONMOSQ.@ QU sesne) UQIdeZIjeuwIou ou QU sesne) OZ

*‘OPIO0U0D3] OU 19)0BIED U0J d[eSUIIA () duLI0Juod ou pnyr3uo] uod d[esusjy (€) SOPNIIOI[OS ()()S 9P SBUW UOD o[BSUIIA (T) BOUOLIO OAB[D UOD

opejdiroud o opeydiroud ou afesudjy (]) :,,UQIdBZI[EULIOU OU,, IP SeSNE)) ‘SepeIndalo ou sopmIdrfos (FN) sepeinoalo sapmidrjos (QHLH) sepeSouap sapmidrjos (HNHA) Sepepriea sapmdros (QITVA) Sepezijewiou ou sapmioros (JWHON ON) Sepezijeuriou
sopm1o1os (INYON) sepeiaus sopmioros (ANA) onborg (zo) renprarpuy (1) uoroosfasaid ap peprun (dn) seueyjodonowr ap uoisnjou] (gg) seueyrjodonow ap uoisnjoxyg (z@) 1eqo[nH (Jp) eroueisip esie] (9p) uoroenoe ap odi] (V) :SIUOIIUIAUOD

(ONV) d (SAW) 4a (VI@) TV (VIQ@) TAd VNVINES

NOIDDATASHId 3d SHAALIDITOS




€6 eulbed 920.1820 419 - PUPEIN 1082 LE ‘BIedIV/O

90p’ L00Z-1 1endli) 9.0%-1002ZLIN

) Tenn [2 uo orquied Jod uoroBNIqRYU] (£) 0s299€ op Ioperado [o uo efeq Jod uoroEII[IqEYU] () 05200 op Ioperado e epelIolos uoIorlI[Iqequy () :UQIEIIqeyuUl Ip sesne))

‘[euISLIO [9 ud 0399)0p 1od ugrordoue)) (9) [BUISLIO dp )R} Jod UOIdR[PIUR)) (§) OI0IAIAS [op ugrddniIgyul J0d UOIOR)I[IqRYU]

0

10

00

AN

odrd

dI'TvA

08000€ 9p J0pe1ado [op SEIOUEB)SUI B UQIORII[IqRYUI P SESNED)

INOD/ANT

VL

1operodo [op aIquION

sepeinoafo sapnyiorjos (DALA) SepepijeA sopmoljos (I'TVA) Sepesiunuod o SepeiAud sopmioios (JNOD/ANMH) 0s909e ap Joperado [0 1od
peIIdI[OS uoIde)I[Iqeyu] (Z0) 1opeidado 10019) un Jod epejrorjos uoroeliiqeyuy (1) opeddje Joperodo [e epejrorjos uororjiqeyuy (gg) ugenyde 3p odil, (VL) :S9U0IIUIAUOD)

(ONV) 3d (SIW) Ad (VI@ TV (VI T4d VNVINIS

NOIDVLITISVHNI dd SHdNLIDITOS




5 eulbed 920.1820 419 - PUPEIN 1082 LE ‘BIedIV/O 90p’ L00Z-1 1endli) 9.0%-1002ZLIN

“BJSI] ©ISO B OPUDIPEUL UBLIT 3S UQIdd3[osaxd ap

sopepIfepour seAonu ueldIsins 1§ *,[eqoin, £ (A + d71) ,[1Aow-ofiy £ eroue)sip eSIey, op SOPEPI[EPOW SB] UISIXd [0/ IB[NOII) B] 9p uoioeqoide op ByddJ B :SIPRPI[EPOI

V10l

9
ouredoUdg IoperodQ

S
ouedyousg Ioperddp

¥
ouerorjouag Joperodo

13
ouredoUdg IoperodQ

C
ouedyauag Ioperdp

I
ouedousg Ioperdp

VIANS [eqo1D WA + a1

PePI[EPOIAl

(ONV) 3d (SAW) Ad (VIA) VHOAA V

SOAVNOIDDOATASHId SOHIINAN HA AVALLNVD




