COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40

del Reglamento de la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las

Telecomunicaciones, celebrada el dia 13 de diciembre de 2001, el Consejo ha
adoptado el siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2001/5673.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracion a los siguientes

l.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 21 de
noviembre del presente afno, la Subdireccion General de Ordenacion de las
Telecomunicaciones, ha notificado la Resolucion de 19 de noviembre de 2001, de
la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, que se acompana a esta Resolucién como Anexo, por la que otorga a
la entidad “CLERCOM, S.L.”, una Autorizacion Provisional para la prestacion del
servicio de telecomunicacién de "REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO
MOVIL", tal y como se describe en la solicitud formulada por la sociedad
interesada ante dicho Organismo.

Segundo. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, de 19 de noviembre de 2001, autoriza la
prestacion del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo
de 24 meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacion, prorrogandose el
plazo de modo automatico por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizaciéon
Provisional se extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucién.

Tercero. La sociedad “CLERCOM, S.L.” figura inscrita en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, como titular de una Autorizaciéon Provisional
otorgada por Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion, de 7 de junio de 2000.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacion General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacién de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacion de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan y otorgara o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcion de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del
Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre
de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales
para servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse
por sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A C U E RD A: Que se proceda a la inscripcién, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “CLERCOM, S.L.”, con domicilio
social en Madrid, Calle Monte Esquinza, nro. 46 y domicilio a efectos de notificaciones
igualmente en Madrid, C/. Marqués de Riscal, nro. 5, C.P. 28005, como titular de una
Autorizacion Provisional para la prestacion del servicio de telecomunicacién de
“REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL”, otorgada por Resolucidon de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, de
19 de noviembre de 2001.

De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucion, se inscribira como
fecha de extincion de la Autorizacion Provisional el dia 19 de noviembre del aino

2003, modificandose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta
Autorizacidén Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por
la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya
prestacion autoriza.
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Modificacion de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacion Provisional, se consignaran en
el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se produzcan en los
datos inscritos, tanto en relacidén con el titular como con la autorizacion. El titular de la
autorizacion estara obligado a solicitar la inscripcion de toda modificacion que afecte a
los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en un acto emanado del
Ministerio competente o de Ila propia Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un mes,
contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacioén de la inscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en el articulo 7
de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la inscripcion
registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincion de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion de la red,
debera comunicarlo a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones para que
ésta proceda a la cancelacion de la inscripcion registral.”

Tasas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articuo 71 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el Real Decreto 17501998, de 31 de julio, todo titular de una
Autorizacion General para la prestacion de servicios a terceros, estara obligado a
satisfacer a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones una tasa anual que
no podra exceder del 2 por 1.000 de sus ingresos brutos de explotacion. El tipo de
gravamen se establecera para cada afo en las correspondientes Leyes de
Presupuestos Generales del Estado. La tasa se devengara con caracter anual el dia
31 de diciembre. Dentro del plazo de tres meses contados desde el dia siguiente al
citado devengo, el titular de la presente Autorizacion General debera presentar ante la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (Direccion de Administracion) una
declaracion de ingresos brutos de explotacion correspondiente al periodo de devengo

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién
del Acta de la sesién correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resoluciéon a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve. B°. EL PRESIDENTE,
EL SECRETARIO,

José Maria Vazquez Quintana.
José Giménez Cervantes.
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SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
DE CIENCIA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y TECNOLOGIA
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y
PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A
CLERCOM, S.L. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL DISPONIBLE
AL PUBLICO

Se ha recibido en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion la solicitud remitida por la entidad Clercom, S.L. (en
adelante, Clercom) para la obtenciéon de un titulo habilitante para la prestacion del
servicio de reventa del servicio telefénico movil, presentada al amparo de lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, por tratarse de un servicio cuya regulacion aun no ha sido

establecida mediante la correspondiente Orden Ministerial.

Clercom pretende ofrecer a sus clientes la reventa de servicios prestados por
operadores de redes de telefonia movil, debidamente habilitados para la prestacion de
estos servicios en Espafa. Clercom desarrollaria una actividad esencialmente
comercial. consistente en la contratacion de los servicios ofrecidos por los citados

operadores para su posterior reventa y facturacion a los usuarios finales.

En su solicitud, Clercom no menciona tener intencion de establecer ni explotar
medios técnicos de conmutacion, transmision o gestion de las citadas comunicaciones
maviles, por lo que debe entenderse que, en todo caso, tales actividades seran
realizadas por los operadores con los cuales llegue, en su caso, a un acuerdo pa?é ‘,l’a“f_

comercializacion de sus servicios. R T
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Sin embargo, por no existir relacion contractual entre los clientes de Clercomy
los operadores que les prestan el servicio, para que aquéllos puedan interactuar con
su proveedor, de modo que puedan disfrutar plenamente de todas las capacidades
ofrecidas por este, Clercom debe asumir, junto al citado papel de comercializador de
los servicios, la tarea de trasladar a los operadores con los que contrate las
instrucciones que, en relacion con la configuracion de los servicios, reciba de sus

clientes.

Para ello, es preciso que esta labor de intermediacion entre sus clientes y los
operadores que prestan los servicios esté contemplada en los contratos que Clercom
celebre con éstos, identificandose en ellos las capacidades y los procedimientos de

configuracién de cada uno de los servicios prestados y de sus componentes.

Iguaimente, resulta necesario que los contratos que Clercom celebre con sus
clientes contengan una descripcion detallada de las caracteristicas de los Servicios
prestados y de su capacidad y procedimiento de configuracion, debiendo considerarse
de modo especifico, en su caso, los procedimientos empleados para hacer uso del
derecho de conservacion de numero, seleccion de operador, y todos aquellas otras
capacidades que, en cada momento, la regulacion vigente reconozca como derechos

de los usuarios del servicio telefonico mov l.dlsp oniple af publico.
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En su virtud

RESUELVO

Primero. Otorgar a Clercom, S.L. una autorizacién provisional para la prestacion del
servicio de reventa del servicio telefénico movil disponible al publico conforme a la

descripcién aportada en su solicitud, con sujecion a las siguientes condiciones:

1. Se habilita a Clercom, S.L. para la prestacion del servicio de reventa del
servicio telefénico movil disponible al publico, sin establecimiento ni
explotacion de medios propios de transmisién ni conmutacion, de acuerdo

con la descripcion aportada en su solicitud.

2. Clercom, S.L. desarrollara esta actividad con sujecién a las condiciones que
le fueran de aplicacion de las contenidas en el articulo 10 de la Orden de 22
de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las
autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y

las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

3. En particular, Clercom, S.L. debera cumplir con la normativa que resulte de
aplicacién en materia de proteccién de datos personales, secreto de las

comunicaciones y derechos de los usuarios.
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5. Clercom, S.L. no adquirira ningun derecho en relaciéon con los recursos de
numeracién que gestione en la prestacion de sus servicios para identificar a
sus clientes, facilitando en su caso la conservacion de dichos nimeros a los
clientes que cesen en la contratacion de sus servicios para pasar a

contratar de modo directo con un operador de red de telefonia movil.

6. Clercom, S.L. no debera limitar a sus clientes el acceso a las capacidades o
funcionalidades soportadas por las lineas de acceso en las que basa sus
servicios, describiéndolas en los contratos de prestacién de servicios, y
trasladando a los operadores con los que contrate las instrucciones que, en

relacion ellas, reciba de sus clientes.

7. Asimismo, Clercom, S.L. debera garantizar para sus clientes, respecto de
los servicios que comercialice, el cumplimiento de todos los derechos que,
en cada momento, reconozca la regulacion vigente para los clientes de los

operadores de servicios telefénicos moéviles disponibles al publico.

Segundo. Se autoriza a la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en
esta autorizaciéon por un plazo de 24 meses desde la fecha de su otorgamiento. Este
plazo sera prorrogado de modo automatico por periodos de 12 meses.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la autorizacion provisional se extinguif@ T
en el momento de la entrada en vigor de la Orden Ministerial por la que se estable’zéén‘;
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Tercero. De conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones,
las condiciones impuestas en esta autorizacion podran modificarse en los términos

previstos en el articulo 11 de dicha Ley.

Contra la presente Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, potestativamente, Recurso de Reposicién ante el Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente a su notificaciéon; o Recurso contencioso administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de 2

meses a partir del dia siguiente al de su notificacion.

Madrid A9de noviembre de 2001

EL DIRECTOR GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

P.D. del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion
(Orden de 30 de noviembre de 2000, B.0.E. de 5 .12.00)
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