COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40

del Reglamento de la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las

Telecomunicaciones, celebrada el dia 1 de marzo de 2001, el Consejo ha adoptado el
siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2000/3242.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracion a los siguientes

l.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 20 de septiembre de 2000, D. D. Pedro Luis Clemente Martin,
en nombre y representacion de la entidad “IBERTELE, S.L.”, C.ILF. nro. B-
50311778, y con domicilio a efectos de notificaciones en Zaragoza, Calle Nuestra
Sra. del Saiz nro. 47, notifica su voluntad de prestar, al amparo de una
Autorizacion General de tipo C, determinados servicios de transmision de datos
via internet, tanto a empresas como a particulares. Las funcionalidades, segun el
solicitante, que permitiran estos servicios de telecomunicacion consisten en la
transmision de datos y multimedia, radio interactiva, juegos interactivos,
informacién y noticias interactivas, video casi bajo demanda y pago por vision,
video bajo demanda, videoconferencia, teleproceso, telecompra, teletrabajo,
telebanca, telereservas, teleinformacion, telelectura, etc..., y los propios de un
proveedor de acceso a internet: “Acceso para usuarios a la red internet, correo
electronico, acceso a bases de datos y servicio de noticias (news)”.

Segundo. Al escrito de notificacion se acompafa una declaracion responsable
asumiendo las condiciones que se establecen en la Orden de 22 de septiembre de
1998 para las Autorizaciones Generales y de las que, en cada caso, resulten
aplicables.

Tercero. El interesado ha aportado toda la documentacion exigida y en particular
todos lo datos que, en virtud del Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, deben ser
objeto de inscripcion en el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones
Generales.
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Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacion General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. La Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el
régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y redes de
telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares,
dispone, en su articulo 4, que para poder prestar un servicio o establecer o
explotar una red para los que sea precisa una autorizacion general, los interesados
deberan notificarlo a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

Tercero. El articulo 3.3 de la precitada Orden de 22 de septiembre de 1998, dispone
que las Autorizaciones Generales de tipo C habilitan para la prestacion de
servicios de transmision de datos disponibles al publico.

Cuarto. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.3 de la nuevamente citada
Orden de 22 de septiembre sobre Autorizaciones Generales, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones practicara de oficio la inscripcion de los datos
del interesado y del servicio o red en el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Quinto. La Ley General de Telecomunicaciones, define el concepto de servicios de
telecomunicacion como "toda transmision, emision, o recepcion de signos, senales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,
radioelectricidad, medios dpticos u ofros sistemas electromagnéticos”.

Sexto. De conformidad con los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, y su normativa de desarrollo, no pueden
considerarse como servicios de telecomunicacion aquéllos consistentes en facilitar,
hospedar o albergar una informacion, sea cual sea su naturaleza, que se traslada
al usuario utilizando los servicios prestados por los diferentes operadores al
amparo de los titulos habilitantes que tengan otorgados.

Séptimo. En virtud de lo dispuesto en el articulo 1.Dos, 2.b, de la Ley 12/1997, de 24
de abiril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, esta Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones es competente para el otorgamiento de titulos
habilitantes para la prestacion de servicios de telecomunicaciéon. En consecuencia,
también es competente para determinar si un servicio es o no de telecomunica-
cion.

Octavo. En virtud de la normativa anteriormente citada, y estudiada Ila
documentacion técnica presentada por la sociedad interesada, debe analizarse
previamente, de conformidad con la definicion que la Ley General de
Telecomunicaciones determina en su Anexo, cuales son aquellos que tienen la
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consideracion de servicios de telecomunicacion y cuales pueden considerarse que
no son servicios de telecomunicacion, sino que son otro tipo de servicios, como los
de informacidn, o prestaciones que la sociedad interesada facilita a sus clientes:

a). En el primer caso, analizamos la naturaleza de los servicios de “Acceso para
usuarios a la Red Internet, Correo Electronico, Acceso a Bases de Datos y
Servicio de Noticias (News)”, englobados todos ellos bajo la denominacion de
“‘Proveedor de acceso a internet”, “Video casi bajo demanda mediante
pago por vision”, “Video bajo demanda”, “Videoconferencia” y Ila
“Transmision de datos y multimedia”.

Visto como la sociedad interesada describe en su documentacion la forma en la
que prestara este tipo de servicios, se considera que los servicios englobados
bajo la denominacién de ‘Proveedor de Acceso a Internet’, son claramente
servicios de telecomunicacion que pueden prestarse al amparo de una
Autorizacion General de tipo C.

Igualmente, el servicio de “Videoconferencia” es un servicio suministrado
mediante tecnologia digital, que transforma imagen y sonido en datos, y por
consiguiente, también puede prestarse al amparo de una Autorizacién General
de tipo C.

Por otro lado, la sociedad interesada pretende prestar otra serie de servicios de
transmision de datos, que podrian considerarse, dadas las caracteristicas
técnicas de su prestacion, como “Suministro de conmutaciéon de datos por
paquetes o circuitos”.

En cuanto a los servicios de video bajo demanda y video casi bajo demanda,
pudiera suscitarse alguna duda en torno a su naturaleza, en la medida en que
en ambos casos, al emitirse canales con programas audiovisuales se
entendiera que se trata de servicios de difusion de television, excluidos por el
momento del régimen de titulos habilitantes de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Examinando las caracteristicas de ambos servicios, descritos en la propuesta
del solicitante, se desprende que el servicio de video bajo demanda consiste en
un servicio interactivo personalizado que se presta a través de canales punto a
punto dedicados, eligiendo el usuario un programa concreto a través de la red,
que es ejecutado en un servidor remoto y visualizado en casa del usuario en
tiempo real. Tiene funcionalidades tipicas de reproductor de video tales como
avance rapido, parada de imagen, etc...

Por su parte, el servicio de video casi bajo demanda se caracteriza porque el
usuario puede solicitar la vision de un programa predeterminado (que se emite
en varios canales con el mismo contenido retardados en tiempo determinado
unos con respecto a otros), debiendo para ello, en cada caso, mandar una
orden al sistema a través del terminal de acceso del usuario, a fin de que el
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precio del programa se cargue en la cuenta y se produzca un mandato de
descodificacién del programa que se desea ver.

No existe en la normativa posterior dictada al amparo de la Ley General de
Telecomunicaciones, una descripcidon de estos dos servicios, que permita
dirimir si se trata o no de servicios de difusion de television.

Sin embargo, en la normativa anterior, en concreto la dictada en desarrollo de
la Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones por Cable y la Ley
37/1995, de 12 de diciembre, de Telecomunicaciones por satélite, podemos
encontrar elementos suficientes para catalogar ambos servicios.

Asi, en el articulo 42 del RD 2066/1996, de 13 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones por Cable, se distinguen los siguientes servicios que
pueden prestarse al amparo del titulo de operador de telecomunicaciones por
cable:

. Servicios de difusidn de television por cable: son aquellos que consisten
en la difusion mediante redes de cable de imagenes no permanentes con
su sonido asociado, transmitidas en un solo sentido, codificadas o no, que
constituyen una programacion prefijada dirigida de forma simultanea a una
multiplicidad de usuarios sin posibilidad de interactuar sobre el servicio.

. Servicio de video bajo demanda: es un servicio que consiste en la
distribuciéon de un programa audiovisual en el que el usuario final interactua
con la red para seleccionar el programa deseado y el momento del
suministro.

" Servicio de video a la carta: es un servicio que consiste en la difusion
de programas audiovisuales en el que el usuario final interactua con la red
para acceder al programa deseado, que le es suministrado en un momento
prefijado por la red.

De esta definicion se desprende que los servicios de video bajo demanda vy
video a la carta presentan una naturaleza diversa del de difusién de television,
recayendo la nota distintiva, esencialmente, en la circunstancia de concurrir en
aquellos, en grado variable, mas acusada en el servicio de video bajo
demanda, una interactuacion del usuario con la red, que no resulta posible en
el servicio de difusion de television.

Esta diferenciacion de los servicios es aplicada de manera similar en el articulo
5 del RD 136/1997, de 31 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
Técnico y de prestacion del servicio de telecomunicaciones por satélite, que
distingue entre el servicio de difusién de television por satélite, que requiere
una autorizacion especial para prestarlo, y “las modalidades de servicios
codificados, sean tematicos o no, video bajo demanda o analogos, cuya
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prestacidon se entendera cubierta por la autorizacion para la prestacion de
servicios a terceros”.

En el presente caso, los servicios descritos por el solicitante coinciden en su
descripcion, con algun matiz irrelevante, con los servicios de video bajo
demanda y video a la carta definidos en el RD 2066/1996, de 13 de
septiembre, como servicios diferenciados del servicio de difusion de television.

Aceptada su naturaleza diversa del servicio de difusion de television, restaria
por considerar su encaje en alguno de los titulos habilitantes reconocidos al
amparo y desarrollo de la Ley General de Telecomunicaciones.

Sobre este punto, de la descripcion de los servicios se desprende la utilizacion
de sistemas que digitalizan la senal, convirtiéndola en datos transmitidos a
través de la red.

Esta circunstancia determina la idoneidad de otorgar una autorizacién General
de tipo C, para la transmision de datos disponibles al publico, bajo la
denominacion de “Transmision de informacion, texto, imagen y sonido mediante
redes publicas fijas”.

Por ultimo, solo queda por considerar si los servicios de radio interactiva,
juegos interactivos, informacion y noticias interactivas, teleproceso, telecompra,
teletrabajo, telebanca, telereservas, teleinformacion, telelectura, etc..., tienen la
consideracion de servicios de telecomunicacion. Basicamente pueden definirse
como el suministro de informacién o facilidades que se trasladan al usuario
utilizando los servicios prestados por los diferentes operadores, o por el mismo,
al amparo de los titulos habilitantes que tengan otorgados, y por consiguiente,
no tienen la consideracion de servicios de telecomunicacion, por lo que se
estima que la sociedad interesada no precisa ningun titulo habilitante
especifico, de los previstos en la Ley General de Telecomunicaciones, para su
prestacion.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunica-

ciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1.Dos. 2.b) y 2.n) de
la Ley 12/1997, de 24 de abiril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, el articulo
1 del Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial
de Titulares de Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones
generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben
cumplirse por sus titulares.
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ACUERDA:

Primero.- Que se proceda a la inscripcion, en el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, de la entidad IBERTELE, S.L.”, C.I.F. nro. B-50311778,
y con domicilio a efectos de notificaciones en Zaragoza, Calle Nuestra Sra. del
Saiz nro. 47, como titular de una AUTORIZACION GENERAL DE TIPO C, para la
prestacion de los servicios de telecomunicacion de transmisiéon de datos
disponibles al publico, consistentes en el "Acceso para usuarios a la Red Internet,
Correo Electronico, Acceso a Bases de Datos y Servicio de Noticias (News)”,
englobados todos ellos bajo la denominacion de ”Proveedor de Acceso a
Internet”, “Transmision de informacién, texto, imagen y sonido mediante
redes publicas fijas”, “Videoconferencia” y “Suministro de conmutacién de
datos por paquetes o circuitos”, incluyendo los datos objeto de la primera
inscripcion especificados en el articulo 13 del Real Decreto 1652/1998, por el que
se aprueba el Reglamento del Registro Especial de Titulares de Autorizaciones
Generales.

El interesado podra comenzar a prestar el servicio objeto de esta
Autorizacion General desde la notificacion de la presente Resolucion (art. 4.4 de la
Orden de 22 de septiembre, sobre Autorizaciones Generales).

Condiciones.

v" En ningun caso, el titular de una Autorizaciéon General de Tipo C podra prestar el
servicio telefonico sobre redes de datos en interoperatividad con el servicio
disponible al publico. Para la prestacion de este tipo de servicios, debera solicitarse
una autorizacion provisional de las establecidas en el capitulo Il de la Ley General
de Telecomunicaciones.

v’ El titular de esta Autorizacion General de tipo C, debera cumplir las condiciones
establecidas en la Orden de 22 de septiembre y en la normativa vigente que le sean
de aplicacion.

v’ El titular de esta Autorizacién no podra soportar sus servicios en redes instaladas
por el mismo, o por otras entidades, salvo que estén amparadas por los
correspondientes titulos habilitantes.

Modificaciéon de los datos inscritos.

v’ El titular de la presente Autorizacion General de Tipo C podra prestar otros servicios
de transmision de datos que pudieran estar amparados por dicha autorizacion,
previa notificacion a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones en los
términos establecidos en el articulo 4 de la Orden ministerial de 22 de septiembre.
El expediente iniciado como consecuencia de esta nueva notificacién se tramitara
como una modificacién por ampliacion de la Autorizacion General de Tipo C de la
que el interesado ya es titular.
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v Una vez practicada la primera inscripcion de una Autorizacién General, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relacidon con el titular como con la
autorizacion. El titular de la autorizacidn estara obligado a solicitar la inscripcién de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen
en un acto emanado del Ministerio de Ciencia y Tecnologia o de la propia Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el
plazo maximo de un mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Control e Inspeccioén.

v La presente Autorizacion General queda sujeta a lo previsto en el Titulo VIII de la
Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en relacion con la
inspeccion de los servicios y de las redes de telecomunicaciones, de sus
condiciones de prestacion, y de los aparatos y sistemas de telecomunicacion que
se utilicen, asi como a la aplicacién del régimen sancionador.

v A los efectos de cumplir con lo dispuesto en el articulo 11.2 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el articulo 10.2 de la Orden de 22 de septiembre, el titular
de la Autorizacion General debera remitir a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones aquella informacion que sea precisa para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones que se le imponga, satisfacer necesidades
estadisticas y atender los requerimientos que vengan impuestos por la normativa
aplicable.

Extincion de la Autorizacion.

v Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion de la
red, debera comunicarlo a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcion registral. Igualmente,
transcurridos diez afos desde la primera inscripcion y, posteriormente, cada diez
afnos, dcebera notificar a la Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones,
dentro del mes inmediatamente anterior al vencimiento del plazo, si desea continuar
en la prestacion del servicio o en la explotacion de la red. La falta de notificacion de
esta circunstancia dara lugar a la cancelacién de la inscripcion registral, previa
tramitacion del oportuno expediente.

v' De conformidad con lo establecido en el articulo 13 de la Ley General de
Telecomunicaciones, cuando el prestador del servicio 0 quien establezca o explote
una red, con la cobertura de una autorizacion general, incumpla de forma muy
grave, de acuerdo con lo sefialado en el citado articulo, alguna de las condiciones
que se establecen en la Orden de 22 de septiembre, sobre Autorizaciones
Generales, esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones le dirigira una
comunicacion, otorgandole el plazo de un mes para que subsane dicho
incumplimiento. Transcurrido dicho plazo sin que la subsanacidon se hubiera
producido, podra cancelarse la inscripcion registral, previa tramitacion del oportuno
expediente de revocacion.
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v" Igualmente, procedera la cancelacion de la inscripcion registral, previa tramitacion
del correspondiente expediente, cuando el titular de una autorizacién no se hubiese
adaptado, en plazo, a la modificacion de las condiciones realizada mediante Orden
Ministerial, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11.2 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Tasas.

v De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el Real Decreto 1750/1998, de 31 de julio, todo titular de
una Autorizacion General para la prestacion de servicios a terceros, estara obligado
a satisfacer a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones una tasa anual
gue no podra exceder del 2 por 1.000 de sus ingresos brutos de explotacion. El tipo
de gravamen se establecera para cada ano en las correspondientes Leyes de
Presupuestos Cenerales del Estado. La tasa se devengara con caracter anual el
dia 31 de diciembre. Dentro del plazo de tres meses contados desde el dia
siguiente al citado devengo, el titular de la presente Autorizacién General debera
presentar ante la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (Direccion de
Administracion y Gestion Econdmica) una declaracion de ingresos brutos de
explotacion correspondiente al periodo de devengo."

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién
del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que
se refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, con caracter potestativo, recurso de reposicidon ante esta
Comisién en el plazo de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o,
directamente, recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo
Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses
a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abiril, de Liberalizacion de las
Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo

58 de la misma Ley.
EL SECRETARIO,

Ve. B EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes.
José Maria Vazquez Quintana.
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