COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 24 de mayo de 2001, el Consejo ha adoptado el
siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2001/4371.

En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, y la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que
se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y redes
de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en
consideracion a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 19 de marzo del afio en curso, D. Angel Garcia Altozano y D.
Pedro Antonio Rueda Gonzalez, en nombre y representacion de la entidad XFERA
MOVILES, S.A., C.I.LF. nimero A-82/528548, y con domicilio a efectos de
notificaciones en Madrid, C/. Ribera del Sena, s/n, Edificio A.P.O.T., formulan
solicitud de una licencia individual tipo A para la prestacion del servicio
telefénico fijo disponible al publico, mediante la utilizacion de un conjunto de
medios de conmutacién y transmisién y sin asumir para ello los derechos y
las obligaciones propias de los titulares de licencias de tipo B o C en relacién
con el establecimiento o explotacién de la red.

Segundo. Al escrito de solicitud se acompafa una declaracion responsable
asumiendo formalmente el cumplimiento de las condiciones y el respeto de las
garantias establecidas en la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se
establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y redes
de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares (en
adelante Orden de Licencias), asi como el cumplimiento de los requisitos que le
sean exigibles en virtud de lo dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones
y en su normativa de desarrollo.

Tercero. El interesado ha aportado toda la documentacion exigida y en particular
todos los datos que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 6 Anexo | del Real
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Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de
Titulares de Licencias Individuales deben ser objeto de inscripcion en dicho
Registro. Ademas, la sociedad interesada ya figura inscrita, en el Registro Especial
de Titulares de Autorizaciones Generales, por Acuerdo del Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones, de 2 de abril de 2001, como titular de una
Autorizacion General de tipo C, para la prestacion de los servicios englobados bajo
la denominacion de Proveedor de Acceso a Internet.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, establece,
en su articulo 15, que se requerira una licencia individual para el establecimiento o
explotacion de redes publicas de telecomunicaciones, para la prestacion del
servicio telefonico disponible al publico y para la prestacion de servicios o el
establecimiento o explotaciéon de redes de telecomunicaciones que impliquen el
uso del dominio publico radioeléctrico.

Segundo. La Orden de Licencias dispone, en su articulo 12, que para poder prestar
un servicio o establecer o explotar una red para los que sea precisa una licencia
individual, el interesado presentara su solicitud con la documentacion exigible
dirigida a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

Tercero. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo Ill de la Ley General de
Telecomunicaciones y en los términos del Reglamento por el que se desarrolla
éste en lo relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas
obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en la
prestacion de los servicios y en la explotacion de las redes de telecomunicaciones,
aprobado por el Real Decreto 1736/1998, de 31 de julio (en adelante Reglamento
de Servicio Universal), se podran imponer obligaciones de servicio publico a los
titulares de una licencia individual.

Cuarto. Segun se dispone en el articulo 15 de la Orden de Licencias, la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones dictara resolucion motivada otorgando o
denegando la licencia solicitada.

Quinto. Por ultimo, en virtud de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en articulo 5 del Anexo 1 del precitado Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
habra de inscribir de oficio en dicho Registro a los titulares de las licencias
individuales para la prestacién del servicio telefénico disponible al publico, las
condiciones esenciales de las licencias y los actos y negocios que afecten al titular
de la licencia en relacion con este servicio y a las condiciones objeto de la
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inscripcion, de modo que ésta ha de recabar los datos correspondientes a través
de la solicitud.

Por cuanto antecede, esta Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1.Dos.2 b) y n) de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, el articulo 15 de
la Orden de Licencias y el articulo 1 del Anexo | del Real Decreto 1652/1998, de 24 de
julio

ACUERDA:

Primero. Otorgar a la entidad mercantil entidad XFERA M()VILES, S.A.,, C.I.LF.
numero A-82/528548, y con domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, C/.
Ribera del Sena, s/n, Edificio A.P.O.T., una LICENCIA INDIVIDUAL DE TIPO A,
habilitante para prestar el servicio teleféonico fijo disponible al publico,
mediante la utilizacion de un conjunto de medios de conmutaciéon y
transmisién y sin asumir para ello los derechos y las obligaciones propias de
los titulares de licencias de tipo B o C en relaciéon con el establecimiento o
explotacion de la red.

Segundo. Que se proceda a la inscripcion, en el Registro Especial de Titulares de
Licencias Individuales, de la entidad XFERA MOVILES, S.A. como titular de una
LICENCIA INDIVIDUAL DE TIPO A, habilitante para prestar el servicio
telefénico fijo disponible al publico, mediante la utilizacion de un conjunto de
medios de conmutacién y transmisién y sin asumir para ello los derechos y
las obligaciones propias de los titulares de licencias de tipo B o C en relacién
con el establecimiento o explotacion de la red, incluyendo los datos objeto de la
primera inscripcion especificados en el articulo 6 del Real Decreto 1652/1998, de
24 de julio, por el que se regula dicho Registro.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del precitado Real Decreto
1652/1998, una vez practicada la primera inscripcion, se inscribiran cuantas
modificaciones se produzcan en los datos inscritos, tanto en relacién con el titular
como con la licencia individual.

El titular de la licencia individual estara obligado a solicitar la inscripcion de toda
modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio de Ciencia y Tecnologia o de la propia Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el
plazo maximo de un mes, contado a partir del dia en que se produzca.
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. Ambito de la licencia

El titular de la licencia podra prestar el servicio telefonico fijo disponible al publico
en cualquier punto del territorio nacional, siempre que tenga un punto de
interconexion como minimo en cada provincia en la que vaya a prestar
efectivamente el servicio, tal y como disponen los articulos 2.2.1 y 24 a) de la
Orden de Licencias.

El titular de la licencia podra cursar todas las llamadas con origen en las provincias
en las que tenga un punto de interconexién, aun cuando aquéllas terminen fuera
de este ambito, y debera terminar dentro de este ambito aquéllas dirigidas a sus
abonados de acceso directo.

Esta licencia sélo ampara la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al
publico que se desarrolle mediante la utilizacion de medios de conmutacion y
transmisioén que hayan sido notificados, de forma impresa y en soporte informatico,
en los términos que establezca la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En tanto que la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones no determine la

forma de presentacion, la condicion establecida en el parrafo anterior queda en
suspenso.

Il. Contenido de la licencia

1. Derechos

El titular de esta licencia individual de tipo A tendra los derechos establecidos en la
Orden de Licencias y en la normativa vigente que le sea de aplicacion.

En particular, el titular de esta licencia individual tiene:

1.1. Numeracion, segun lo dispuesto en el articulo 23.1 de la Orden de
Licencias.

1.1.1. Derecho a obtener la numeracién en los términos de la normativa
aplicable.
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1.1.2. Derecho a ser seleccionado mediante el procedimiento de llamada
a llamada, con un cédigo de seis cifras, 0 mediante preseleccion.
Esta ultima se producira en los términos establecidos en la Orden
de 30 de diciembre de 1999 por la que se modifica, en materia de
preseleccién de operador, la Orden de Licencias.

1.2. Derecho a interconectar la red que soporta la prestacion del servicio
telefonico fijo disponible al publico con la de los titulares de redes publicas
y, en concreto, a los términos y condiciones de interconexion recogidos
para los titulares de licencias individuales tipo A en la oferta de
interconexion de referencia de que disponga el operador dominante, de
acuerdo con el articulo 23.2 de la Orden de Licencias.

1.3. Posibilidad de instalar terminales de uso publico, situados en el dominio
publico, previo acuerdo con la Administracién titular de éste, tal y como
dispone el articulo 23.3 de la Orden de Licencias.

1.4. Derecho a proveer una red de acceso a sus abonados, mediante el alquiler
de lineas susceptibles de arrendamiento a los operadores de redes
publicas de telecomunicaciones, segun lo establecido en el articulo 24 b)
de la Orden de Licencias.

2. Obligaciones

El titular de esta licencia individual de tipo A debera cumplir las condiciones
establecidas en la Orden de Licencias y en la normativa vigente que le sea de
aplicacion.

Particularmente, a los efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 11.2y 16
de la Ley General de Telecomunicaciones y en el articulo 5.1 de la Orden de
Licencias, el titular de la debera remitir a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones cuanta documentacion e informacion sea precisa para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones que se impongan, para satisfacer
necesidades estadisticas y atender los requerimientos que vengan impuestos por
la normativa aplicable. Dicha informacion sélo podra utilizarse para los fines que
motivaron su solicitud y tendra caracter confidencial de acuerdo con la normativa
vigente.

En concreto, el titular de esta licencia individual debera:
2.1. Ofrecer a sus clientes el servicio conforme a los principios de objetividad y

no discriminacion, al amparo de lo establecido en los articulos 3 f) y 6 de la
Ley General de Telecomunicaciones.
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24.

2.5.

2.6.

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Garantizar a los abonados y a los usuarios los derechos que como tales les
corresponden y, en particular, formalizar un contrato con los usuarios para el
suministro de los servicios objeto de esta licencia, segun lo dispuesto en el
articulo 56.1 del Reglamento de Servicio Universal.

Comunicar a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y a las
asociaciones de consumidores y usuarios, con al menos diez dias de
antelacién a su entrada en vigor, los precios de los servicios objeto de esta
licencia.

Asegurar el encaminamiento gratuito de llamadas a los servicios de urgencia
a través del numero telefénico 112, conforme a lo establecido en el articulo
5.14 de la Orden de Licencias.

Garantizar el derecho fundamental al secreto de las comunicaciones y la
adopcion de las medidas necesarias para garantizar la proteccion de los
datos de caracter personal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.5 y
5.6 de la Orden de Licencias.

En el caso de que provea servicio a sus abonados con acceso directo,
debera cumplir ademas las siguientes condiciones de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 24 f) y 27 apartados 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 y 2.1 de la
Orden de Licencias.

2.6.1. Facilitar la interconexion y el acceso a sus redes, en los términos de
lo establecido en la Ley General de Telecomunicaciones y en
Reglamento de Interconexién y Numeracion.

2.6.2. Garantizar, cuando sea preciso, la interconexion de las redes y la
interoperabilidad de los servicios.

2.6.3. Establecer los procedimientos necesarios, de acuerdo con la
normativa vigente, para garantizar el derecho de los abonados a la
conservacion de los numeros.

2.6.4. Facilitar a esta Comision, de forma impresa y en soporte informatico,
los datos correspondientes a sus abonados para la confeccion de
una guia unificada para cada ambito territorial, en los términos de lo
previsto en el articulo 37.1.b) de la Ley General de
Telecomunicaciones y 14 del Reglamento de Servicio Universal y
respetando, en todo caso, los derechos de los usuarios,
especialmente los contemplados en el articulo 54 de la misma Ley.

2.6.5. Facilitar a sus abonados la guia telefénica elaborada por ellos
mismos o las que le suministre el operador obligado a ello.
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2.7. Asumir los compromisos de calidad, cuyo incumplimiento permite a los
abonados ser indemnizados, en relacion con la prestacién del servicio. Estos
compromisos aparecen enumerados en el Anexo [, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 8.1 del Reglamento del Servicio Universal y en la
Orden Ministerial de 14 de octubre de 1999 por la que se regulan las
condiciones de calidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.

2.8. Efectuar el transporte real y eficiente de las llamadas telefonicas, de acuerdo
con el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998, de
24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion
y al acceso a las redes publicas y a la numeracion, aprobado mediante Real
Decreto 1.651/1998, de 24 de julio (en adelante, Reglamento de
Interconexion y Numeracion).

2.9. Los equipos y aparatos de telecomunicaciones que utilice el interesado al
amparo de esta licencia deberan cumplir con lo establecido en el Titulo IV de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, por lo que
se debera haber evaluado su conformidad con los requisitos esenciales
recogidos en las normas que los contengan, en aplicacion del Reglamento
que establece el procedimiento para la evaluacion de la conformidad de los
aparatos de telecomunicaciones, aprobado por real Decreto 1890/2000, de
20 de noviembre. Asimismo, deberan incorporar el marcado correspondiente
como consecuencia de la evaluacion realizada.

El titular debera hacer publicas las especificaciones técnicas de los
interfaces de acceso a su red, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
del R.D. 1890/2000. A tal efecto, debera notificar dichas especificaciones
técnicas o modificacion que realice sobre ellas a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion con una
antelacion minima de un mes respecto a la puesta en servicio al publico de
la interfaz y en los términos previstos en el citado precepto.

2.10. Disponer desde el inicio del servicio, como minimo, de un punto de
interconexion por provincia en aquellos ambitos geograficos en los que
preste efectivamente el servicio, de acuerdo con el articulo 24 a) de la Orden
de Licencias.

2.11. El titular de esta licencia individual no incurrira en conductas
anticompetitivas en el mercado de las telecomunicaciones y debera cumplir
las resoluciones e instrucciones que dicte al respecto la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5.11 de la Orden de Licencias.
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2.12. Cuando, de acuerdo con la relacion que anualmente haga publica la
Comision, el titular de la presente licencia tenga la consideracion de
dominante con arreglo a lo establecido en el articulo 23 de la Ley General de
Telecomunicaciones, debera cumplir las condiciones recogidas en el
apartado 1 del Anexo | de la Orden de Licencias, en el ambito geografico en
el que tenga esta consideracion.

2.13. El titular de la licencia esta obligado a satisfacer a la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones una tasa anual, de conformidad con Ilo
establecido en el articulo 71 de la Ley General de Telecomunicaciones y en
el Real Decreto 1750/1998, de 31 de julio, cuya cuantia se establecera
anualmente en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado, sin que
pueda exceder del 2 por 1.000 de sus ingresos brutos de explotacién. La
tasa se devengara con caracter anual el 31 de diciembre. Dentro del plazo
de tres meses contados desde el dia siguiente al citado devengo, el titular
de la presente licencia individual debera presentar ante esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (Direccion de Administracién) una
declaracion de ingresos brutos de explotacion correspondiente al periodo de
devengo.

3. Limites de la licencia

3.1. La presente licencia no ampara el establecimiento o explotacién de una red
publica de telecomunicaciones. No obstante, el titular podra para la
prestacion del servicio objeto de la licencia utilizar medios de transmisién y
medios de conmutacion, propios o ajenos, de acuerdo con los articulos
2.2.1, 22 y 24 de la Orden de Licencias.

Excepcionalmente, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
podra autorizar la creacion de infraestructuras concretas, atendiendo a las
circunstancias del mercado y, en particular, a la oferta existente de medios
de transmision y la inexistencia de alternativas viables para la prestacion del
servicio.

3.2. El titular de esta licencia individual no tendra derecho a la ocupacion del
dominio publico ni de la propiedad privada, ni a compartir infraestructuras
con otros operadores. Tampoco podra acogerse al uso compartido de
locales e infraestructuras de otros operadores para la interconexion al
amparo de la licencia, tal y como dispone el articulo 24 c) de la Orden de
Licencias.
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3.3. El titular de esta licencia individual no estara supeditado a las obligaciones
de extension y cobertura del servicio que se establecen para los titulares de
licencias de los tipos B y C, ni podra ejercer los derechos que a éstos
corresponden, conforme al articulo 24 d) de la Orden de Licencias.

4. Modificacion de las condiciones de la licencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18.5 de la Ley General de
Telecomunicaciones, y 16.4 de la Orden de Licencias, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones podra modificar las condiciones impuestas al titular
en esta resolucion de otorgamiento de la licencia individual cuando haya una
justificacion objetiva para ello, incluida la modificacion normativa, y respetando
el principio de proporcionalidad. Estas modificaciones no daran derecho a
indemnizacioén alguna a favor del titular de esta licencia. Dichas modificaciones
se especificaran en resolucion motivada y estaran justificadas por razones de
interés general.

lll. Plazos de vigencia de la licencia y de puesta en funcionamiento del servicio

El interesado debera poner en funcionamiento el servicio en el plazo maximo de un
ano desde la fecha de esta resolucion, tal y como dispone el articulo 17.2 de la
Orden de Licencias.

En todo caso, para poder estar amparado por esta licencia individual, el interesado
debera comunicar previamente a esta Comision en qué momento comienza
efectivamente la prestacién del servicio.

El titular de la licencia individual debe mantenerse en la prestacion del servicio
durante un plazo minimo de cuatro afos desde la fecha de otorgamiento de la
presente licencia, plazo que expira el 24 de mayo de 2005.

Esta licencia individual tiene una vigencia de veinte afos, prorrogables por
periodos de diez afos. La duracion total de la licencia, incluidas las prorrogas, no
podra exceder de cincuenta afos, conforme al articulo 17.1 de la Orden de
Licencias.

La prorroga debera solicitarse por el titular de la licencia con, al menos, tres meses
de antelacién a la finalizacion del plazo de vigencia. Si, al concluir el periodo de
vigencia de la licencia, esta Comision no se hubiese pronunciado sobre la solicitud
de prorroga de la licencia, ésta se entendera prorrogada.
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IV. Transmision de la licencia individual

V.

VL.

La transmision de esta licencia individual se regira por lo dispuesto en el articulo
114 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que
resulte aplicable al contrato de gestion de servicios publicos, segun lo establecido
en el articulo 21 de la Orden de Licencias, y conforme al articulo 19.4 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Régimen sancionador

En el marco de lo dispuesto en el Titulo VIII de la Ley General de
Telecomunicaciones, el incumplimiento por el titular de la presente licencia de las
condiciones impuestas en la misma esta tipificado como infraccion administrativa.

La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones impondra las sanciones que

correspondan, de acuerdo con el articulo 82 de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Extincion de la Licencia Individual

La licencia individual se extinguira por las siguientes causas, determinadas en los
articulos 19 y 20 de la Orden de Licencias:

a. Eltranscurso del tiempo para el que se otorgd, sin concesion de prérroga.

b. La renuncia de su ftitular, aceptada por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, con preaviso a ésta de seis meses.

c. Por las causas que resulten aplicables de las sefaladas en el articulo 167 del
Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

d. La revocacion de la Licencia por parte de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones. Cuando esta Comision constate el incumplimiento por
parte del titular de esta licencia de alguna de las condiciones de las recogidas
en esta resolucion, le dirigira una comunicacién otorgandole el plazo de un
mes para que subsane dicho incumplimiento. Transcurrido el citado plazo sin
que la subsanacion se hubiere producido, esta Comisién podra dejar sin
efecto la licencia individual previa tramitacion del correspondiente expediente
de revocacion de acuerdo con lo establecido en la Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
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Contratos de las Administraciones Publicas, para la resolucién de los
contratos de gestidn de servicios publicos.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la
sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere
el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, y sin perjuicio de lo previsto en el
nuamero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve.B°. EL PRESIDENTE,

EL SECRETARIO,

José Maria Vazquez Quintana.

José Giménez Cervantes
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO |

COMPROMISOS DE CALIDAD ASUMIDOS POR LA SOCIEDAD

XFERA MOVILES, S.A.

POR ENCIMA DE LOS QUE RESULTAN EXIGIBLES

v" Llamadas a nimeros erréneos: >99,5% de llamadas correctas.

v" Reposicién prematura: >98,5%
(interrupcién de una llamada establecida por causas ajenas a los clientes)

v Disponibilidad del servicio: >99% semestral
v Error de tarificacion: >99,95% de llamadas sin error
v Tiempo de resolucién de averias <36 horas.

INDEMNIZACIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

v' En caso de exceder el plazo de resoluciéon de averias:
Por cada dia laborable en el que el cliente no haya tenido acceso, se le
indemnizara con una reduccién del 1% de su facturacion media de los seis meses
anteriores.

v"  Errores de facturacion:
Se indemnizara a los abonados con una reducciéon del 1% de la facturacion del
periodo en el se haya producido errores de facturacion.
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