COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 7 de septiembre de 2001, el Consejo ha
adoptado el siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2001/5230.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracion a los siguientes

l.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 17 de
agosto del presente afio, D. José Antonio Mufioz Ruiz, Subdirector General de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, notifica la Resolucion de 11 de julio de
2001, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, que se acompafia a esta Resolucibn como Anexo, por la que otorga a
la entidad “TELECOR, S.A.”, una Autorizacién Provisional para la prestacion del
servicio de telecomunicacion de “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”, tal y
como se describe en la solicitud formulada por la sociedad interesada ante dicho
Organismo.

Segundo. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacién, de 11 de julio de 2001, autoriza la
prestacién del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo
de 24 meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacién, prorrogandose el
plazo de modo automatico por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizacion
Provisional se extinguird en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucién.

Tercero. Consultado el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales,
la sociedad “TELECOR, S.A.” figura ya inscrita como titular de una Autorizacion
General de tipo C, por lo que los datos objetos de inscripcion en el precitado
Registro Especial obran ya en esta Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacién General para la prestacién de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacién de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacién de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacién de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan y otorgara o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcién de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por
sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A C U E R D A: Que se proceda a la inscripcién, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “TELECOR, S.A.”, C.I.F. nro. A-
80028731, y domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, Calle Hermosilla nro. 112,
como titular de una Autorizacion Provisional para la prestacion del servicio de
telecomunicacién de “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”, otorgada por
Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacién, de 11 de julio de 2001.

De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucién, se inscribird como
fecha de extincién de la Autorizacion Provisional el dia 11 de julio del afo 2003,
modificandose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta Autorizacion
Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya prestacion
autoriza.
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Modificacion de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacién Provisional, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relacion con el titular como con la
autorizacion. El titular de la autorizaciéon estara obligado a solicitar la inscripcion de
toda modificacién que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio competente o de la propia Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un
mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacion de la inscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en
el articulo 7 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones
Generales, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la
inscripcién registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincion de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotaciéon
de la red, debera comunicarlo a la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcién registral.”

Tasas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el Real Decreto 17501998, de 31 de julio, todo titular de una
Autorizacion General para la prestacion de servicios a terceros, estara obligado a
satisfacer a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones una tasa anual que
no podra exceder del 2 por 1.000 de sus ingresos brutos de explotacion. El tipo de
gravamen se establecera para cada afio en las correspondientes Leyes de
Presupuestos Generales del Estado. La tasa se devengara con caracter anual el dia
31 de diciembre. Dentro del plazo de tres meses contados desde el dia siguiente al
citado devengo, el titular de la presente Autorizacion General debera presentar ante la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (Direccion de Administracion y
Gestion Econdémica) una declaracion de ingresos brutos de explotacion
correspondiente al periodo de devengo.”

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion
del Acta de la sesion correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve. B°. EL PRESIDENTE,
EL SECRETARIO,

José Maria Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A LA ENTIDAD
TELECOR, S.A. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO.

Fue recibida en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion la solicitud remitida por la entidad Telecor, S.A. (en adelante, Telecor) para la
obtencion de un titulo habilitante para la prestacién del servicio de ‘reventa de trafico
telefénico”, presentada al amparo de lo establecido en el articulo 14 de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones, por tratarse de un servicio cuya regulacion aun no ha

sido establecida mediante la correspendiente Orden Ministerial.

Telecor pretende ofrecer a sus clientes un servicio que jes permita reducir los costes de
uso del servicio de telefonia fija, sin tener que preocuparse por el prefijjo que deben marcar
cada vez que liaman, el tipo de llamada o el tramo horario en que la efectian. Para ello,
negociara acuerdos de adquisicidn de minutos con diversos operadores de telefonia fia,
debidamente habilitados para la prestacion de este servicio mediante la correspondiente

licencia.

El servicio de reventa se ofrecera en el marco del servicio denominado “ahorro
telefonico®, que incluye el suministro y programacion de equipos enrutadores de llamadas en el
domicilio del cliente, controlados y programados desde un ceniro de gestion de Telecor,

normalmente, mediante llamadas periddicas realizadas por los propios enrutadores.

Los enrutadores se instalan entre la entrada de la linea telefonica del cliente y sus
terminales o centralita, y almacenan en memoria no volatil el prefijo que debe anteponerse a las
llamadas de!l cliente, en funcién de la franja horaria y el tipo de llamada que vaya a realizar.
Asimismo, se indica que el cliente siempre tiene la opcidon de desactivar estos equipos

mediante la marcacion de un cddigo.
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Telecor aclara que en las relaciones con sus clientes asume la responsabilidad
respecto de la correcta prestacion de todos los aspectos del servicio, tratando de resolver
directamente las incidencias bajo su ambito de operacion y trasladando a los operadores las

que quedan fuera de éste.

En relaciéon con las capacidades de acceso a otros operadores de telecomunicaciones,
Telecor sefala que los equipos enrutadores que instalara en las dependencias de sus clientes

permiten la realizacion de llamadas a través de cualquier operador.

Por otra parte, en el caso de los operadores en los que Telecor se basa para sus
servicios de reventa, se han previsto unos procedimientos a fin de evitar situaciones de doble
contrataciéon con un mismo operador, de modo directo y a través de Telecor, quedando a
voluntad def cliente en caso de conflicto la decision sobre si prevalece la relacion directa o Ia
indirecta y, en su caso, comprometiéndose Telecor a la desactivacion de la linea de sus
clientes en el plazo de 24 horas desde la recepcidn de la solicitud, a fin de permitirle la

contratacion de modo directo con los operadores.
Por tanto, puede establecerse que el servicio que Telecor pretende ofrecer consiste
en la mera reventa del servicio telefonico en acceso indirecto, sin la explotacion de medios

técnicos propios, y sin que su intervencion altere ni las capacidades ni los derechos de los

usuarios en relacion con el servicio.

£n su virtud

RESUELVO

Primero. Otorgar a Telecor, S.A. una autorizacién provisional para la prestacion del

servicio de reventa del servicio telefénico, tal y como Seldéséﬁi;%exen sg
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servicio telefonico, debera respetar aquellas condiciones que le resulten de aplicacion de
las establecidas en el articulo 10 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se
establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales y las condiciones que
deben cumplirse por sus titulares. En particular, debera cumplir la normativa que resulte de
aplicacion en materia de proteccion de datos personales, secreto de las comunicaciones y
derechos de los usuarios. Asimismo, atendera las reclamaciones de sus usuarios sobre
precio, facturacién y calidad del servicio telefonico, en las condiciones previstas en su

solicitud.

Tercero. El titular de esta autorizacion debera respetar, en la medida que resulte aplicable,
la nermativa que, en su momento, se establezca, en materia de derechos de los usuarios,
en desarrolle del Titulo IV del Reglamento aprobado por el Real Decreto 1736/1998, de 31

de julio.

Cuarto. Se autoriza a la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en esta
autorizacion por un plazo de 24 meses desde la fecha de su otorgamiento. Este plazo sera

prorrogado de modo automatico por periodos de 12 meses.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la autorizacion provisional se
extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden Ministeriat por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacién de! servicio cuya prestacion se
autoriza por la presente Resolucion. Una vez se produzca dicha entrada en vigor, esta
autorizacion provisional deberd acomodarse a lo que se disponga en ella, sin que su titular

conserve ningun derecho preexistente a la citada Orden.

Quinto. De conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones, las
condiciones impuestas en esta autorizacién podran modificarse en los términos previstos

en el articulo 11 de dicha Ley.

;%zlveda Morent-
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Contra la presente Resolucidn, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, potestativamente, Recurso de Reposicidn ante el Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en el plazo de un mes a partir
del dia siguiente a su notificacion; o Recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo

Contenciosc Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de 2 meses a partir del

dia siguiente al de su notificacion.

Madrid, 11 de julio de 2001,
EL DIRECTOR GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

P D. del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidn

(Orden de 30 de noviembre de 2000, B.O.E. de 5.12.00)

“fPtteda Moreno




