COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comisidbn del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 20 de septiembre de 2001, el Consejo ha
adoptado el siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2001/4014.

En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, y la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que
se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para servicios y redes
de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en
consideracién a los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. Con fecha 30 de enero de 2001, D. Jesus Laforgue Arcelus, en nombre y
representacion de la entidad “CAC-TELECOM, S.A.”, C.I.F. numero B-
82468893, y con domicilio social y a efectos de notificaciones en Madrid,
Calle Serrano nro. 41, presenta su solicitud de licencia individual tipo B1
para la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico,
mediante el establecimiento o explotacién, por su titular, de una red
publica telefénica fija de ambito nacional. La explotaciéon de la red
incluye el derecho a prestar el servicio de lineas susceptibles de
arrendamiento.

Segundo. Al escrito de solicitud se acompafa una declaracidbn responsable
asumiendo formalmente el cumplimiento de las condiciones y el respeto de
las garantias establecidas en la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la
que se establecen el régimen aplicable a las licencias individuales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben
cumplirse por sus titulares (en adelante, Orden de Licencias), asi como el
cumplimiento de los requisitos que le sean exigibles en virtud de lo
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Tercero.

Cuarto.

Quinto.

Primero.

Segundo.

dispuesto en la Ley General de Telecomunicaciones y en su normativa de
desarrollo.

El interesado ha solicitado el reconocimiento de los derechos de ocupacion
de la propiedad publica y privada para el establecimiento o explotacién de
la red, en los términos establecidos en el capitulo Il del titulo Il de la Ley
General de Telecomunicaciones y en el Reglamento por el que se
desarrolla el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones en lo
relativo al servicio universal de telecomunicaciones, a las demas
obligaciones de servicio publico y a las obligaciones de caracter publico en
la prestacidbn de los servicios y en la explotaciéon de las redes de
telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto 1736/1998, de 31 de
julio (en adelante, Reglamento de Servicio Universal).

El interesado ha aportado toda la documentacién exigida y en particular
todos los datos que deben ser objeto de inscripcidén en el Registro Especial
de Titulares de Licencias Individuales, en virtud de lo dispuesto en Anexo |
del Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro
Especial de Titulares de Licencias Individuales (en adelante Reglamento
de Registros Especiales).

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de
Licencias, con fecha 13 de marzo de 2001, se ha recibido en esta
Comision el informe elaborado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
establece, en su articulo 15, que se requerira una licencia individual para el
establecimiento o explotacion de redes publicas de telecomunicaciones,
para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico y para la
prestacion de servicios o el establecimiento o explotacién de redes de
telecomunicaciones que impliquen el uso del dominio publico
radioeléctrico.

La Orden de Licencias dispone, en su articulo 12, que para poder prestar
un servicio o establecer o explotar una red para los que sea precisa una
licencia individual, el interesado presentara su solicitud con Ia
documentacion exigible dirigida a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.
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Tercero.

Cuarto.

Quinto.

De acuerdo con el Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones y en
los términos del Reglamento de Servicio Universal que lo desarrolla, se
podran imponer obligaciones de servicio publico a los titulares de una
licencia individual.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de
Licencias, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones dictara
resolucion motivada otorgando o denegando la licencia solicitada.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el Reglamento de Registros Especiales, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones habra de inscribir de
oficio en dicho Registro a los titulares de las licencias individuales para la
prestacion del servicio telefénico disponible al publico, las condiciones
esenciales de las licencias y los actos y negocios que afecten al titular de
la licencia en relacion con este servicio y a las condiciones objeto de la
inscripcion, de modo que ésta ha de recabar los datos correspondientes a
través de la solicitud.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones,
en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1.Dos.2 b) y n) de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, el articulo 15 de
la Orden de Licencias y el articulo 4 del Anexo | del Reglamento de Registros
Especiales ,

ACUERDA:

Primero.

Otorgar a la entidad “CAC-TELECOM, S.A.”, C.I.F. numero B-82468893, y
con domicilio social y a efectos de notificaciones en Madrid, Calle Serrano
nro. 41, una LICENCIA INDIVIDUAL DE TIPO B1 DE AMBITO
NACIONAL, habilitante para prestar el servicio telefénico fijo
disponible al publico, mediante el establecimiento o explotacion, por
su titular, de una red publica telefénica fija. La explotacion de la red
incluye el alquiler a terceros de fibra optica sin equipos de
conmutacidn, transmision, recepcion o procesado de seiiales, y, por
otra parte, el derecho a prestar el servicio de lineas susceptibles de
arrendamiento.

Cuando el titular de esta licencia desee que se le otorguen derechos de
uso del dominio publico radioeléctrico debera solicitar la autorizacién o
concesion demanial correspondiente al Ministerio de Ciencia y Tecnologia
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conforme al procedimiento previsto en el articulo 7.1, parrafo primero, de la
Orden de Licencias. La citada concesion demanial pasara a formar parte
de esta licencia, si bien no sera efectiva, a los efectos de esta licencia,
hasta que se produzca la correspondiente inscripcidn en el Registro
Especial de Titulares de Licencias Individuales.

Segundo. Que se proceda a la inscripcion, en el Registro Especial de Titulares de
Licencias Individuales de la entidad “CAC-TELECOM, S.A.” como titular
de una LICENCIA INDIVIDUAL DE TIPO B1 DE AMBITO NACIONAL,
habilitante para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico,
mediante el establecimiento o explotacién, por su titular, de una red
publica teleféonica fija, incluyendo los datos objeto de la primera
inscripcion especificados en el articulo 6 del Reglamento de Registros
Especiales.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 del Reglamento de
Registros Especiales, una vez practicada la primera inscripcién, se
inscribiran cuantas modificaciones se produzcan en los datos inscritos,
tanto en relacion con el titular como con la licencia individual.

El titular de la licencia individual estara obligado a solicitar la inscripcién de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan
su origen en un acto emanado del Ministerio de Ciencia y Tecnologia o de
la propia Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones. La solicitud
habra de presentarse en el plazo maximo de un mes, contado a partir del
dia en que se produzca.

. Ambito de la licencia

El titular de la licencia podra establecer y explotar una red publica de
telecomunicaciones y ofrecer los servicios para cuya prestacion habilita esta
licencia en todo el territorio nacional.

La explotaciéon de la red incluye el alquiler a terceros de fibra éptica sin equipos de
conmutacién, transmision, recepcidbn o procesado de sefiales, y de lineas
susceptibles de arrendamiento.

El titular de la licencia, cuando preste el servicio telefénico disponible al publico,
podra cursar todas las llamadas con origen en el ambito de la licencia, aun cuando
aquéllas terminen fuera de éste, y debera terminar dentro de este ambito aquéllas
dirigidas a sus abonados de acceso directo.
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Esta licencia ampara la prestacion del servicio telefonico fijo disponible al publico,
el de lineas susceptibles de arrendamiento, el establecimiento o explotacién de
una red publica telefénica fija que se desarrolle mediante la utilizacién de medios
de conmutacién y transmision y el alquiler a terceros de fibra 6ptica sin equipos de
conmutacioén, transmision, recepcién o procesado de sefales, en la medida que
hayan sido notificados, de forma impresa y en soporte informatico, en los términos
que establezca la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

En tanto que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones no determine la

forma de presentaciéon, la condicién establecida en el parrafo anterior queda en
suspenso.

Contenido de la licencia

1. Derechos.

El titular de esta licencia individual de tipo B1 tendra los derechos establecidos en
la Orden de Licencias y en la normativa vigente que le sean de aplicacion, sin
perjuicio de lo establecido en el punto 3, Régimen Especial, de este Apartado Il.

En particular, el titular de esta licencia individual tiene derecho a:
1.1.  Numeracién, segun lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Orden de Licencias.

1.1.1. Derecho a obtener la numeracion en los términos de la normativa
aplicable.

1.1.2. Derecho a ser seleccionado mediante el procedimiento de llamada a
llamada o mediante preseleccion.

1.2. Derecho a prestar el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento,
conforme al articulo 25 de la Orden de Licencias.

1.3. Derecho a ocupar, para el establecimiento o explotacion de redes publicas y
en el ambito territorial de la presente licencia, la propiedad publica o privada,
en los términos establecidos en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley General
de Telecomunicaciones y en el Reglamento de Servicio Universal.

1.4. Derecho a interconectar la red que soporte la prestacion del servicio
telefénico disponible al publico con las de los titulares de redes publicas.
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Cuando los titulares de redes publicas estén obligados a disponer de una
oferta de interconexién de referencia, el titular de esta licencia tendra
derecho de interconexién en las centrales de conmutacion locales y de nivel
superior de conmutacién a los precios previstos para las licencias de tipo B,
de acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo
relativo a la interconexién y al acceso a las redes publicas y a la numeracién
(en adelante Reglamento de Interconexion y Numeracion).

1.5. Derecho a obtener de los operadores dominantes el acceso desagregado al
bucle de abonado en los términos y condiciones establecidos en
Reglamento aprobado por Real Decreto 3456/2000, de 22 de diciembre, que
establece las condiciones para el acceso al bucle de abonado de la red
publica telefénica fija de los operadores dominantes.

1.6. Derecho a instalar terminales de uso publico, situados en el dominio publico
de uso publico, de acuerdo con el articulo 26.4 de la Orden de Licencias.

2. Obligaciones

El titular de esta licencia individual de tipo B1 debera cumplir las condiciones
establecidas en la Orden de Licencias y en la normativa vigente que le sean de
aplicacion, sin perjuicio de lo establecido en el punto 3, Régimen Especial, de este
Apartado |I.

Particularmente, a los efectos de cumplir con lo dispuesto en los articulos 11.2 y 16
de la Ley General de Telecomunicaciones, en el articulo 9 del Reglamento de
Servicio Universal y en el articulo 5.1 de la Orden de Licencias, el titular de la
licencia individual debera remitir a la Comisién del Mercado de las Telecomunica-
ciones cuanta documentacién e informacién sea precisa para comprobar el
cumplimiento de las obligaciones que se impongan, para satisfacer necesidades
estadisticas y atender los requerimientos que vengan impuestos por la normativa
aplicable. Dicha informacién solo podra utilizarse para los fines que motivaron su
solicitud y tendra caracter confidencial de acuerdo con la normativa vigente.

En concreto, el titular de esta licencia individual debera:
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2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Ofrecer a sus clientes el servicio conforme a los principios de objetividad y
no discriminacién, al amparo de lo establecido en los articulos 3 f) y 6 de la
Ley General de Telecomunicaciones.

Garantizar a los abonados y a los usuarios los derechos que como tales les
corresponden vy, en particular, formalizar un contrato con los usuarios para el
suministro de los servicios objeto de esta licencia, segun lo dispuesto en el
articulo 56.1 del Reglamento de Servicio Universal.

Comunicar a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y a las
asociaciones de consumidores y usuarios, con al menos diez dias de
antelacién a su entrada en vigor, los precios de los servicios objeto de esta
licencia.

Asegurar el encaminamiento gratuito de llamadas a los servicios de urgencia
a través del numero telefénico 112, conforme a lo establecido en el articulo
5.14 de la Orden de Licencias.

Garantizar el derecho fundamental al secreto de las comunicaciones y la
adopcion de las medidas necesarias para garantizar la proteccion de los
datos de caracter personal, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5.5 y
5.6 de la Orden de Licencias.

Establecer los procedimientos necesarios, de acuerdo con la normativa
vigente, para garantizar el derecho de los abonados a la conservacién de los
numeros.

Facilitar a sus abonados la guia telefénica elaborada por ellos mismos o la
que les suministre el operador obligado a ello de acuerdo con la normativa
aplicable.

Facilitar a esta Comisién, de forma impresa y en soporte informatico, los
datos correspondientes a sus abonados para la confeccion de una guia en
los términos de lo previsto en el articulo 37.1 b) de la Ley General de
Telecomunicaciones y 14 del Reglamento de Servicio Universal y
respetando, en todo caso, los derechos de los usuarios, especialmente los
contemplados en el articulo 54 de la misma Ley.

Cuando presten el servicio de lineas susceptibles de arrendamiento tendran,
ademas, las siguientes obligaciones, en el marco de lo dispuesto en el
articulo 27.1.7 de la Orden de Licencias:
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2.9.1. Poner a disposicién del publico una oferta de lineas susceptibles de
arrendamiento y presentarsela, un mes antes de que surta efectos,
a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién y a la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones. En dicha oferta debera incluirse la informacién
relativa a las caracteristicas técnicas, precios, condiciones
generales de suministro y condiciones de conexién de equipos
terminales.

2.9.2. Formalizar un contrato con los usuarios para el suministro del
servicio.

2.9.3. No restringir el acceso a las lineas susceptibles de arrendamiento y
su utilizacién, salvo cuando asi lo exija el mantenimiento y la
proteccién de los requisitos esenciales, tal y como se definen en el
Anexo de la Ley General de Telecomunicaciones.

Cuando tenga la consideracion de dominante en el servicio de lineas
susceptibles de arrendamiento, con arreglo a lo establecido en el articulo 23
de la Ley General de Telecomunicaciones, deberd cumplir las condiciones
recogidas en el Apartado Il del Anexo | de la Orden de Licencias, en el
ambito geografico que tenga esta consideracion.

2.10. La explotacién consistente en la cesion o alquiler de medios de transmision,
como entre otros la fibra éptica, sin equipos de conmutacién o terminacion,
se realizara conforme a los principios de objetividad y no discriminacion.

2.11. En virtud del articulo 44.2 del Reglamento de Servicio Universal y de
acuerdo con la solicitud expresa del interesado del reconocimiento genérico
de los derechos de ocupacién de la propiedad publica o privada, y
asumiendo las obligaciones de servicio publico que le sean impuestas,
segun consta en el Anexo I, el titular de esta licencia individual debera
cumplir las obligaciones de servicio publico a las que se refiere el articulo
35.2 de la Ley General de Telecomunicaciones y que se desarrollan en los
articulos 7, 8 y 9 del mencionado Reglamento.

2.12. Asumir los compromisos de calidad, cuyo incumplimiento permite a los
abonados ser indemnizados, en relacion con la prestacion del servicio o el
establecimiento o explotacion de la red. Estos compromisos aparecen
enumerados en el Anexo /I, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 8.1
del Reglamento del Servicio Universal y en la Orden Ministerial de 14 de
octubre de 1999 por la que se regulan las condiciones de calidad en la
prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones.

LICENCIA B1 — CAC TELECOM, S.A. C/ Alcala 37 28014 Madrid CIF Q2817026D 8



2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.
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Efectuar el transporte real y eficiente de las llamadas telefénicas, de acuerdo
con el Reglamento de Interconexion y Numeracion.

Los equipos y aparatos de telecomunicaciones que utilice el interesado al
amparo de esta licencia deberan cumplir con lo establecido en el Titulo IV de
la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, por lo que
se debera haber evaluado su conformidad con los requisitos esenciales
recogidos en las normas que los contengan, en aplicacion del Reglamento
que establece el procedimiento para la evaluacion de la conformidad de los
aparatos de telecomunicaciones, aprobado por real Decreto 1890/2000, de
20 de noviembre, siendo necesario incorporar el marcado correspondiente
como consecuencia de la evaluacién realizada.

El titular debera hacer publicas las especificaciones técnicas de los
interfaces de acceso a su red, de acuerdo con lo establecido en el articulo 7
del R.D. 1890/2000. A tal efecto, debera notificar dichas especificaciones
técnicas o modificacién que realice sobre ellas a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacidbn con una
antelacion minima de un mes respecto a la puesta en servicio al publico de
la interfaz y en los términos previstos en el citado precepto.

Facilitar la interconexién y el acceso a sus redes, en los términos de lo
establecido en la Ley General de Telecomunicaciones y en Reglamento de
Interconexion y Numeracion.

Garantizar, cuando sea preciso, la interconexion de las redes y la
interoperabilidad de los servicios, de acuerdo con el articulo 27.1.3 de la
Orden de Licencias.

Establecer un punto de interconexién por provincia en el plazo de un ano
desde el momento del inicio de la prestacion del servicio, conforme a lo
dispuesto en el articulo 27.2.2 de la Orden de Licencias y el Apartado Il de
esta Resolucion.

La red que exploten debera estar constituida de tal forma que, en el plazo de
dos afos contado desde la fecha de otorgamiento de la licencia, al menos el
40 % de sus medios de transmision, calculado mediante la suma de los
productos resultantes de multiplicar el nUmero de kilometros de cada circuito
por el de Kkilobits/segundo de su capacidad, sea propio o haya sido
arrendado mediante contratos con una vigencia minima de cinco afos. Este
porcentaje debera alcanzar el 60% a partir del tercer afo, de acuerdo con el
articulo 27.2.3 de la Orden de Licencias.
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A los efectos del calculo del citado porcentaje, el alquiler de fibra éptica sin
incluir equipos de conmutaciéon o de terminaciéon de fibra se considerara
como red propia.

2.19. Cumplir los compromisos de cobertura y extensién del servicio asumidos en
su propuesta, en particular, los recogidos en el cuadro resumen del Anexo
/I, de acuerdo con el articulo 27.1.6 de la Orden de Licencias.

2.20. De acuerdo con lo establecido en los articulos 18.4 de la Ley General de
Telecomunicaciones, 16.1 y 27.1.6 de la Orden de Licencias, con el objeto
de equilibrar los derechos y obligaciones del operador, el titular de esta
licencia debera cumplir el siguiente ratio:

Minutos de interconexién de acceso adquiridos

Minutos facturados al sector de demanda final

El denominador del ratio esta formado por los minutos de servicio telefénico
que vende el titular de esta licencia a sus usuarios mediante acceso directo
o indirecto. Es, por lo tanto, una variable relacionada con el volumen de
negocio del titular de esta licencia, excluyendo su participaciéon activa en el
negocio de interconexién nacional.

El numerador del ratio, por su parte, esta relacionado con el apoyo que, para
alcanzar dicho volumen de negocio, el titular de la licencia recibe de las
redes de acceso de otros titulares de licencias nacionales para la prestacion
del servicio telefénico disponible al publico en forma de ‘minutos de
interconexion de acceso indirecto”.

El indicador a tendra un intervalo de variabilidad entre los valores 0 y 1,
significando:
0Y Minimo apoyo recibido de las “redes de acceso” de otros titulares
de licencias otorgadas en Espafia.
1Y Maximo apoyo (y total dependencia) de las redes de acceso de
otros titulares de licencias.

El ratio se cumple cuando a es igual o inferior a "x", siendo "x" un valor que
varia en funcién de la cuota de mercado alcanzada por el titular de la
presente licencia para la prestacion del servicio telefénico en el ambito de la
misma.
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Minutos facturados por el titular al sector de demanda final

C =
Total minutos del mercado

x= 0,5+ (€2°°/ 2)

El titular de la presente licencia debera comunicar a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones antes del 31 de enero de cada afno los
minutos facturados "al sector de demanda final" durante el afio anterior.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones determinara durante el
primer cuatrimestre de cada afio, la cuota de mercado "c" del titular de la
presente licencia, en la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico y el valor "x" correspondiente, calculados en funciéon de los datos
obtenidos, relativos al afio anterior. Una vez notificados por la Comision, el
titular de la presente licencia debera durante el afio natural en curso cumplir
la ratio correspondiente.

2.21. El titular de esta licencia no incurrira en conductas anticompetitivas en el
mercado de las telecomunicaciones y debera cumplir las resoluciones e
instrucciones que dicte al respecto la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en este ambito, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 5.11 de la Orden de Licencias.

2.22. Cuando tenga la consideraciéon de dominante en el servicio telefénico
disponible al publico con arreglo a lo establecido en el articulo 23 de la Ley
General de Telecomunicaciones, debera cumplir las condiciones recogidas
en el Apartado | del Anexo | de la Orden de Licencias, en el ambito
geografico en el que tenga esta consideracion.

2.23. El titular de la licencia esta obligado a satisfacer a la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones una tasa anual, de conformidad con lo
establecido en el articulo 71 de la Ley General de Telecomunicaciones y en
el Real Decreto 1750/1998, de 31 de julio, cuya cuantia se establecera
anualmente en las Leyes de Presupuestos Generales del Estado, sin que
pueda exceder del 2 por 1.000 de sus ingresos brutos de explotacion. La
tasa se devengara con caracter anual el 31 de diciembre. Dentro del plazo
de tres meses contados desde el dia siguiente al citado devengo, el titular
de la presente licencia individual debera presentar ante esta Comisiéon del
Mercado de las Telecomunicaciones (Direccion de Administracion) una
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declaracién de ingresos brutos de explotacién correspondiente al periodo de
devengo.

Régimen especial para el alquiler de fibra éptica

En virtud de la facultad que reconoce el articulo 5.16, parrafo segundo, de la Orden
de Licencias se declaran inaplicables en la actividad de explotacién de la red
consistente en el alquiler de fibra 6ptica a terceros, sin equipos de conmutacion,
transmisién, recepcién o procesado de sefiales, los siguientes articulos de la citada
Orden:

- Articulo 26.1
- Articulo 26.2
- Articulo 27.1.1
- Articulo 27.1.3
- Articulo 27.2.3
- Articulo 27.3

Modificacion de las condiciones de la licencia

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 185 de la Ley General de
Telecomunicaciones y 16.4 de la Orden de Licencias, la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones podra modificar las condiciones impuestas al titular en
esta resolucion de otorgamiento de la licencia individual cuando haya una
justificacion objetiva para ello, incluida la modificacion normativa, y respetando el
principio de proporcionalidad. Estas modificaciones no daran derecho a
indemnizacién alguna a favor del titular de esta licencia. Dichas modificaciones se
especificardn en resolucion motivada y estaran justificadas por razones de interés
general.

Plazos de vigencia de la licencia y de puesta en funcionamiento del servicio

El interesado debera poner en funcionamiento el servicio en el plazo maximo de un
afo desde la fecha de esta resolucion, tal y como dispone el articulo 17.2 de la
Orden de Licencias.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En todo caso, para poder estar amparado por la licencia individual, el interesado
debera comunicar previamente a esta Comisibn en qué momento comienza
efectivamente la prestacion del servicio.

El titular de la licencia individual debe mantenerse en la prestaciéon del servicio
durante un plazo minimo de cuatro afios desde la fecha de otorgamiento de la
presente licencia, plazo que expira el 20 de septiembre de 2005.

Esta licencia individual tiene una vigencia de veinte afios, prorrogables por
periodos de diez afos. La duracion total de la licencia, incluidas las prérrogas, no
podra exceder de cincuenta afos, conforme al articulo 17.1 de la Orden de
Licencias.

La prorroga deberd solicitarse por el titular de la licencia con, al menos, tres meses
de antelacién a la finalizacion del plazo de vigencia. Si, al concluir el periodo de
vigencia de la licencia, esta Comisidn no se hubiese pronunciado sobre la solicitud
de prorroga de la licencia, ésta se entendera prorrogada.

IV. Transmision de la licencia individual

La transmision de esta licencia individual se regira por lo dispuesto en el articulo
114 del Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en lo que
resulte aplicable al contrato de gestién de servicios publicos, segun lo establecido
en el articulo 21 de la Orden de Licencias, y conforme al articulo 19.4 de la Ley
General de Telecomunicaciones.

V. Régimen sancionador

En el marco de lo dispuesto en el Titulo VIl de la Ley General de
Telecomunicaciones, el incumplimiento por el titular de la presente licencia de las
condiciones impuestas en la misma esta tipificado como infraccion administrativa.

La Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones impondra las sanciones que
correspondan de acuerdo con el articulo 82 de la Ley General de Telecomunica-
ciones.
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VI. Extincion de la licencia individual

La licencia individual se extinguira por las siguientes causas, determinadas en los
articulos 19 y 20 de la Orden de Licencias:

a. Eltranscurso del tiempo para el que se otorgd sin concesioén de prérroga.

b. La renuncia de su titular, aceptada por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, con preaviso a ésta de seis meses.

c. Por las causas que resulten aplicables de las sefialadas en el articulo 167 del
Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

d. La revocacion de la licencia por parte de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones. Cuando esta Comision constate el incumplimiento por
parte del titular de esta licencia de alguna de las condiciones de las recogidas
en esta resolucién, le dirigird una comunicacién otorgandole el plazo de un mes
para que subsane dicho incumplimiento. Transcurrido el citado plazo sin que la
subsanacién se hubiere producido, esta Comision podra dejar sin efecto la
licencia individual previa tramitacion del correspondiente expediente de
revocacion de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, para la resolucion de los contratos
de gestion de servicios publicos.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la
sesidn correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacién o, directamente, recurso contencioso-
administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
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Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-
Administrativa, y el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, y sin perjuicio de lo previsto en el
nuamero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve.B°. EL PRESIDENTE,
EL SECRETARIO,

José Maria Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes
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ANEXO |

SOLICITUD DEL RECONOCIMIENTO GENERICO DE LOS
DERECHOS DE OCUPACION DE LA PROPIEDAD PUBLICA'Y
PRIVADA
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QCt ) it
ecom sa.

SOLICITUD DEL RECONOCIMIENTO DEL DERECHO

DE OCUPACION PUBLICA Y PRIVADA

En Madrid, 8 de agosto de 2001

Don Javier Abasolo Fernandez , con N.LF. 14695301 A, en nombre y representacién de
la sociedad anénima CAC Telecom, solicita que le reconozcan genéricamente los
derechos de ocupacion de propiedad piblica y privada de los términos del Capitulo II
del Titulo III de la Ley General de las Telecomunicaciones y asume las obligaciones de
servicio publico, que le sean impuestas, de conformidad con lo establecido en el Titulo
11 de la Ley gederal de Telecomunicaciones y en su normativa de desarrollo.

Javier Abas¢lo Ferndndez
CAC Telecgm, s.a.
Consejero Delegado

&« >  Serrano, 41 3« 28001 Madrid - Tels.: 91 57705 33- 91 578 46 08 » fux: 91576 0975 jubaselo@cactelecom.com




COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO Il

COMPROMISOS DE CALIDAD CUYO INCUMPLIMIENTO
PERMITE A LOS ABONADOS SER INDEMNIZADOS
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Condiciones de Calidad en la Prestacién de los
Servicios de Telecomunicaciones Clientes de Acceso
Indirecto

La Orden Ministerial de 14 de Octubre de 1999, recogida en el
BOE 19/10/99 documento 1999/20572 apartado 2.C, obliga a los
operadores a establecer un Sistema de Medida y de Seguimiento de
los niveles de calidad del servicio ofrecido.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Esta Orden Ministerial tiene como dmbito de aplicacién, ademas
de los operadores dominantes, a aquellos operadores que, estando
habilitados para la prestacién del servicio telefénico disponible al
plblico o para la prestacidn del servicio de lineas susceptibles de
arrendamiento y no teniendo la consideracion de dominantes, estén
obligados a respetar las obligaciones de servicio publico a las que se
refiere el articulo 35.2 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, al tener reconocidos genéricamente en su
licencia derechos de ocupacién de |a propiedad plblica o privada, de
conformidad con lo dispuestos en el articulo 44 del Reglamento
relativo al servicio universal de telecomunicaciones y a las demas
obligaciones de servicio publico, aprobado mediante Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio, y hayan trascurrido dieciocho meses
desde el otorgamiento de dicha licencia.

Articulo 3.- Sistema de Medida y Seguimiento de los niveles de
calidad del servicio

El sistema de medida y de seguimiento de los niveles de calidad
deberd estar debidamente documentado y desarrollado en forma
suficiente para permitir tanto su inspeccién por lo servicios de la
Secretaria General de Comunicaciones como su auditoria por una
entidad independiente y solvente. Para la elaboracidon de dicha
documentacion se tendran en cuenta los estdndares nacionales o
internacionales pertinentes, haciendo referencia debidamente a los
textos de Organismos de Normalizacién que se hayan aplicado.
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Articulo 5.- Informes periddicos

El periodo de observacién para la medida de los distintos
parametros de calidad del servicio serd trimestral, comenzando el 1
de enero.

Dentro del mes siguiente a la finalizacidn de cada trimestre, los
operadores deberan remitir un informe de los niveles de calidad del
servicio medidos a la Secretaria General de Comunicaciones. Dicho
informe debera remitirse en formato papel y en formato electrdnico.

Articulo 6.- Auditoria Independiente

Al finalizar cada afio los operadores deberan encargar a una
entidad solvente e independiente, una auditoria sobre el
cumplimiento a lo largo del afio finalizado de las obligaciones de
calidad del servicio que se derivan de la aplicacién de ésta Orden
Ministerial.

Una copia del documento que incorpore el informe de dicha
auditoria deberd presentarse a la Secretaria General de
Comunicaciones antes de la finalizacién del primer trimestre.

Anualmente la Secretaria General de Comunicaciones elaborara
y hard publico un informe general con un resumen de los datos de
calidad del servicio facilitados por los distintos proveedores.

Articulo 12.- Niveles minimos de calidad para los proveedores
del servicio telefénico fijo disponible al plblico de acceso
indirecto sin la consideracion de dominantes.

Los proveedores del servicio telefénico fijo disponible al pdblico
de acceso indirecto confeccionarén, para cada afio naturai, los
siguientes indices de calidad:

- Porcentaje de llamadas fallidas

Es el porcentaje de llamadas fallidas sobre el total de
intentos realizados en un periodo de tiempo especificado. Una
llamada se considera fallida cuando después de haber marcado
correctamente un numero valido no se recibe, en la linea de
acceso del abonado que llama, tono de ocupado, ni sefial de
llamada, ni respuesta de la parte llamada, antes de
transcurridos 30 segundos desde el instante en que la
informacién requerida para su establecimiento ha sido recibida
por la red. :

LICENCIA B1 - CAC TELECOM, S.A. C/ Alcala 37 28014 Madrid CIF Q2817026D

20



Dicho porcentaje serd en llamadas:

nacionales: inferior al 1 por 100

internacionales intracomunitarias: inferior al 2 por 100
internacionales extracomunitarias: inferior al 2.5 por 100

Cada 1 por 100 de exceso en los porcentajes anteriores,
serd motivo de una indemnizacion equivalente al 10 por 100 de
descuento en el coste del tipo de llamada objeto de dicho
retraso.

- Demora en el establecimiento de llamadas

Es el tiempo que transcurre desde que la informacion
requerida para el establecimiento de una llamada es recibida
por la red hasta que se recibe en el lado llamante: tono de
ocupado, sefial de llamada o respuesta de la parte llamada.

Dicho tiempo sera inferior a 8 segundos en el 95 por 100
de las llamadas.

Cada segundo de exceso respecto al valor anterior
reportara al cliente un 5 por 100 de descuento en el coste de la
llamada.

- Tasa de reclamaciones sobre facturaciéon

Una reclamacién sobre facturacién es una expresion de
insatisfaccién de un abonado en relacidn con una factura
recibida.

Dicha tasa se expresard como el nimero de
reclamaciones recibidas por cada 1.000 facturas emitidas.

Las reclamaciones deberan ser recibidas durante el
trimestre al que se refiere la medida, independientemente de
que tengan o no razén a juicio del proveedor.

Esta tasa tendrd un valor inferior a 5 por 1.000 por
trimestre.

En cualquier caso el cliente recibird la devolucidn de las
cantidades excedidas indebidamente, y serd aplicable en la
factura siguiente.
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En caso de no aplicarse en la factura siguiente, por cada
mes que exceda se aplicard un descuento, sobre la factura
objeto de la reclamacion, equivalente al porcentaje del importe
reclamado respecto al total de la factura.
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Nuestro proyecto contempla la posibilidad de obtener clientes
directos, aunque el porcentaje sobre los clientes finales variard entre
ell1 % yel5 % a lo largo de los cuatro afios iniciales del proyecto.

Condiciones de Calidad en la Prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones Clientes de Acceso
Directo

La Orden Ministerial de 14 de Octubre de 1999, recogida en el
BOE 19/10/99 documento 1999/20572 apartado 2.C, obliga a los
operadores a establecer un Sistema de Medida y de Seguimiento de
los niveles de calidad del servicio ofrecido.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

Esta Orden Ministerial tiene como &mbito de aplicacién, ademas
de los operadores dominantes, a aquellos operadores que, estando
habilitados para la prestacién del servicio telefénico disponible al
publico o para la prestacion del servicio de lineas susceptibles de
arrendamiento y no teniendo la consideracion de dominantes, estén
obligados a respetar las obligaciones de servicio publico a las que se
refiere el articulo 35.2 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, al tener reconocidos genéricamente en su
licencia derechos de ocupacién de la propiedad pulblica o privada, de
conformidad con lo dispuestos en el articulo 44 del Reglamento
relativo al servicio universal de telecomunicaciones y a las demas
obligaciones de servicio publico, aprobado mediante Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio, y hayan trascurrido dieciocho meses
desde el otorgamiente de dicha licencia.

Articulo 3.- Sistema de Medida y Seguimiento de los niveles de
calidad del servicio

El sistema de medida y de seguimiento de los niveles de calidad
deberd estar debidamente documentado y desarrollado en forma
suficiente para permitir tanto su inspeccién por lo servicios de la
Secretaria General de Comunicaciones como su auditoria por una
entidad independiente y solvente. Para la elaboracién de dicha
documentacion se tendran en cuenta los estdndares nacionales o
internacionales pertinentes, haciendo referencia debidamente a los
textos de Organismos de Normalizacidén que se hayan aplicado.
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Articuio 5.- Informes periddicos

£l periodo de observacion para la medida de los distintos
parametros de calidad del servicio serd trimestral, comenzando el 1
de enero.

Dentro del mes siguiente a la finalizacién de cada trimestre, los
operadores deberan remitir un informe de los niveles de calidad del
servicio medidos a la Secretaria General de Comunicaciones. Dicho
informe deberd remitirse en formato papel y en formato electrénico.

Articulo 6.- Auditoria Independiente

Al finalizar cada afio los operadores deberan encargar a una
entidad solvente e independiente, una auditoria sobre el
cumplimiento a lo largo del afio finalizado de las obligaciones de
calidad del servicio que se derivan de la aplicacion de ésta Orden
Ministerial.

Una copia del documento que incorpore el informe de dicha
auditoria deberd presentarse a la Secretaria General de
Comunicaciones antes de la finalizacién del primer trimestre.

Anualmente la Secretaria General de Comunicaciones elaborara
y hara publico un informe general con un resumen de los datos de
calidad de! servicio facilitados por los distintos proveedores.

Articulo 9.- Niveles minimos de calidad para los proveedores
del servicio telefénico fijo que tengan la consideracion de
dominantes.

- Tiempo de suministro de la conexién inicial
Es el tiempo que transcurre desde el instante en el que el
proveedor del servicio recibe una solicitud valida de suministro
hasta que la conexién esta disponible para su uso.
La medida se expresara en dias naturales.
Para su calculo se deben tener en cuenta todas las
solicitudes validas de suministro atendidas en la zona durante el

trimestre al que se refiere la medida.

Su valor sera inferior a veinticinco dias para el 95 por 100
de los casos, o un valor medio inferior a diez dias.
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Los valores superiores serdn motivo de una indemnizacion
seglin las siguientes consideraciones:

- Entre 1 y 7 dias de exceso sobre el valor maximo, se
aplicara un 20 por 100 de descuento sobre la cuota de alta

- Entre 8 y 15 dias de exceso sobre el valor méximo, se
aplicaré un 50 por 100 de descuento sobre la cuota de alta

- Més de 16 dias de exceso sabre el valor maximo, se
aplicara un 100 por 100 de descuento sobre la cuota de alta

Porcentaje de cumplimiento de plazos de suministro

Es el porcentaje de solicitudes vdlidas de suministro,
atendidas en la fecha acordada con el solicitante.

Su valor numérico se obtendra multiplicando por 100 el
cociente entre el nimero de solicitudes atendidas en la fecha
acordada y el nimero total de solicitudes atendidas en el mes.

Deberd ser superior al 85 por 100

Porcentaje de avisos de averia por linea de acceso y
trimestre

Un aviso de averia es una reclamacién de un abonado,
cursada a través del servicio de averias del proveedor,
referente a una interrupcion o a un mal funcionamiento del
servicio, cuya causa es atribuible a la red y no se a considerado
invalido.

Su valor numérico se obtendra multiplicando por 100 el
cociente entre el nimero de avisos de averia contabilizados en
la zona durante el trimestre y el numero promedio de lineas de
acceso en servicio durante el mismo tiempo.

El porcentaje serd menor del 4 por 100.
Tiempo de reparacién de averias

Es el tiempo que transcurre desde la notificacion de una
averia al punto de contacto publicitado por el proveedor, hasta
el instante en que el servicio o elemento de servicio ha sido
restablecido a sus condiciones normales de funcionamiento.

La medida se expresara en horas de reloj.
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Deberd ser inferior a cuarenta y ocho horas para el 95 por
100 de los casos, o un valor medio inferior a quince horas.

Las averias graves serdn objeto de una indemnizacién al
cliente equivalente al promedio de consumo en el tiempo
superior a las 48 horas referido a la media de consumo de las
tres Ultimas facturas del cliente.

Porcentaje de cumplimiento de plazos de reparacion

Es el porcentaje de averias resueltas dentro del plazo
objetivo, fijado por el proveedor. No se incluyen averias
relativas al equipamiento situado del lado del abonado del
punto de terminacion de red.

Su valor numérico se obtendrd multiplicando por 100 el
cociente entre el numero de averias resueltas dentro del plazo
objetivo y el nimero total de averias resueltas.

Debera ser superior al 90 por 100.
Porcentaje de llamadas fallidas

Es el porcentaje de llamadas fallidas sobre el total de
intentos realizados en un periodo de tiempo especificado. Una
llamada se considera fallida cuando después de haber marcado
correctamente un numero valido no se recibe, en la linea de
acceso det abonado que flama, tono de ocupado, ni sefial de
lamada, ni respuesta de la parte llamada, antes de
transcurridos 30 segundos desde el instante en que la
informacién requerida para su establecimiento ha sido recibida
por la red.

Dicho porcentaje serd en llamadas:

nacionales: inferior al 1 por 100

internacionales intracomunitarias:- inferior al 2 por 100

internacionales extracomunitarias: inferior al 2.5 por 100

Cada 1 por 100 de exceso en los porcentajes anteriores,
serd motivo de una indemnizacién equivalente al 10 por 100 de

descuento en el coste del tipo de llamada objeto de dicho
retraso.
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Demora en el establecimiento de llamadas

Es el tiempc que transcurre desde que la informacién
requerida para el establecimiento de una llamada es recibida
por la red hasta que se recibe en el lado llamante: tono de
ocupado, sefial de llamada o respuesta de la parte llamada.

Dicho tiempo serd inferior a 3 segundos en el 95 por 100
de las llamadas.

Cada segundo de exceso respecto al valor anterior
reportara al cliente un 5 por 100 de descuento en el coste de la
llamada.

Porcentaje de llamadas a los servicios de operador y de
consulta de guias atendidas en menos de veinte
segundos

Es el tiempo que transcurre desde que la informacion
requerida para el establecimiento de la llamada es recibida por
la red hasta que la voz de un operador / a humano, o un
equivalente sistema activado por la voz, contesta la llamada
para atender la consulta.

La medida se expresard como el porcentaje de llamadas
atendidas en menos de veinte segundos respecto al nimero
total de llamadas efectuadas.

Deberd ser superior al 90 por 100.

Porcentaje de teléfonos publicos de pago en
funcionamiento

Es el porcentaje de teléfonos publicos de pago de
titularidad del operador que han estado completamente en
funcionamiento, es decir, que el usuario ha podido hacer uso de
los servicios normalmente disponibles durante el trimestre al
que se refiere la medida.

La medida se obtendré multiplicando por 100 el cociente
entre la suma de “dias de teléfonos de pago en funcionamiento”
y la suma de “dias del trimestre por teléfonos de pago”. Un dias
de teléfono de pago en funcionamiento ocurre cuando un
teléfono de pago estd completamente funcionando durante un
dia natural completo.

Debera ser superior al 95 por 100.
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Tasa de reclamaciones por facturaciéon

Una reclamacién sobre facturacién es una expresion de
insatisfaccidon de un abonado en relacidn con una factura
recibida.

Dicha tasa se expresard como el namero de
reclamaciones recibidas por cada 1.000 facturas emitidas.

Las reclamaciones deberédn ser recibidas durante el
trimestre al que se refiere la medida, independientemente de
que tengan o no razdn a juicio del proveedor.

Esta tasa tendra un valor inferior a 5 por 1.000 por
trimestre.

En cualquier caso el cliente recibird la devolucion de las
cantidades excedidas indebidamente, y serd aplicable en la
factura siguiente.

En caso de no aplicarse en la factura siguiente, por cada
mes que exceda se aplicara un descuento, sobre la factura
objeto de la reclamacién, equivalente al porcentaje del importe
reclamado respecto al total de la factura.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

ANEXO Il

COMPROMISOS ACUMULADOS DE COBERTURA'Y
EXTENSION MANIFESTADOS Y ASUMIDOS POR CAC-
TELECOM, S.A.
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Cuadro - Resumen

1° Afio’ 2° Aio 3° Afio 4° Afio
2‘;";::_; ransporte® 12.600 13.600 14.600 15.600
{‘:;‘:)::i J;Z"nﬁggg‘;s 7.963 16.021 22.958 26.593
Zidk‘:r‘i)acces°z * 120 160 960 1.760
E‘;‘:’::i i a)° 18.000 61.750 20.698* 15.943%

1. El solicitante incluird en el primer afio la informacion relativa a los sistemas de transmision y elementos de
conmutacioén que ya tuviera en uso al amparo de una concesion anterior y que desee integrar en la presente licencia.

2. Propia o arrendada: los kildbmetros de la red de transporte, incluido el cable submarino, o de acceso se
calcularan determinando la distancia lineal entre 2 nodos (por cada cable submarino se contabilizaran 12 millas
nauticas -22,224 km.- de red correspondientes a la distancia entre el punto de amarre y el limite del mar territorial de
acuerdo con el articulo 3 de la Ley 10/1977, de 4 de enero).

3. Capacidad media: El resultado de la suma de los productos resultantes de multiplicar el nimero de kildémetros
de cada circuito por el de kilobits/segundo de su capacidad, dividido por el nimero total de kildémetros de la red de
transporte/red de acceso.

4. A efectos del computo de la longitud de la red de acceso, cuando dicho acceso se soporte en una red
radioeléctrica, se considerara como longitud del bucle de abonado, la distancia en linea recta entre la central local y
el punto de terminacion de red en los predios del abonado.

* La capacidad en estos afios disminuye al integrar POPs en provincias con acceso en compresion 1:10
considerando éstos como red de acceso.
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