COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comisidon del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesién del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 22 de febrero de 2001, el Consejo ha adoptado
el siguiente ACUERDO, en relacién con el Expediente 2000/3450.

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracion a los siguientes

.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 19 de
octubre del pasado afio, D. José Antonio Mufnoz Ruiz, Subdirector General de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, notifica la Resolucién de 6 de octubre de
2000, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, que se acompana a esta Resolucion como Anexo, por la que se
otorga a la entidad “GRUPALIA INTERNET, S.L.”, una Autorizacién Provisional
para la prestacion del servicio de telecomunicacion de “REVENTA DEL SERVICIO
TELEFONICO?”, tal y como se describe en la solicitud formulada por la sociedad
interesada ante dicho Organismo.

Segundo. Mediante escrito de 26 de octubre de 2000, se solicitd, a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, copia de la
documentacién técnica aportada por la sociedad interesada. Dicha solicitud fue
cumplimentada mediante escrito recibido el dia 7 de febrero de 2001.

Tercero. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, de 6 de octubre de 2000, autoriza la
prestacion del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo
de 24 meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacién, prorrogandose el
plazo de modo automatico por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizacion
Provisional se extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucion.
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Cuarto. La sociedad interesada ya figura inscrita, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, por Acuerdo del Consejo de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones de 28 de octubre de 1999.

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacién General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacion de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacion de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan, y otorgara o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcion de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del Real Decreto
1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de Titulares de
Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre de 1998,
por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales para
servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por
sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A C U E RD A: Que se proceda a la inscripcién, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “GRUPALIA INTERNET, S.L.”,
C.L.F. nro. B-47436019, y con domicilio a efectos de notificaciones en Madrid, Calle de
Julian Camarillo nro. 26, como titular de una Autorizacidon Provisional para la
prestacion del servicio de telecomunicacion de “REVENTA DEL SERVICIO
TELEFONICO”, otorgada por Resolucion de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, de 6 de octubre de 2000.
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De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucion, se inscribira como
fecha de extincion de la Autorizacién Provisional el dia 6 de octubre del afo 2002,
modificandose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta Autorizacion
Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya prestacion
autoriza.

Modificacién de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacion Provisional, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relacion con el titular como con la
autorizacion. El titular de la autorizacion estara obligado a solicitar la inscripcion de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio competente o de la propia Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un
mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacion de la inscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en
el articulo 7 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones
Generales, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la
inscripcion registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincion de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion
de la red, debera comunicarlo a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcion registral.”

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién
del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
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Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicidon adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO,
Ve. B°. EL PRESIDENTE,

José Giménez Cervantes.

José Maria Vazquez Quintana.

C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 4 de 4



RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICA-
CIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, DE 6 DE
OCTUBRE DE 2000 POR LA QUE SE OTORGA A LA ENTIDAD

GRUPALIA INTERNET, S.L.

UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”.



340

SECRETARIA DE ESTADO
DE TELECOMUNICACIONES

MINISTER'?\ Y PARA LA SOCIEDAD
?E_gilr\guo(;m DE LA INFORMACIGN

RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y
PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A LA
ENTIDAD GRUPALIA INTERNET, S.L. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO.

Se recibid en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién la solicitud presentada por la entidad Grupalia Internet,
S.L. (en adelante, Grupalia) para la obtencién de un titulo habilitante para la
prestacion del servicio de reventa del servicio telefénico, en virtud de lo establecido
en el articulo 14 de la Ley General de las Telecomunicaciones y en el capitulo Il de
la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen
aplicable a las autorizaciones generales para servicios y redes de

telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

El servicio descrito en la documentacion aportada con la solicitud consiste en
una modalidad de reventa del servicio telefonico, sin disponer para ello de medios
de transmision ni conmutacidén propios, con las caracteristicas que se exponen a

continuacion.

Grupalia ofrece el servicio telefdnico en acceso indirecto prestado por
operadores con licencia habilitante para ello, a los que comprara minutos telefénicos
al por mayor beneficiandose por ello de descuentos por volumen. El consumo de los
clientes de Grupalia con estos operadores serd computado contra las respectivas

cuentas de minutos al por mayor que con ellos mantenga.

Las redes de estos operadores

Grupalia mediante el codigo de selecciér{

B
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conexion telefdnica de sus clientes, por el mecanismo de preselecciéon de operador

en la red de acceso.

En caso de emplear el mecanismo de seleccidon llamada a llamada, la
marcacion del codigo correspondiente a los operadores seleccionados por Grupalia
se realiza por el cliente o por equipos automaticos (centralitas o encaminadores)

que, bajo su responsabilidad, instale, programe y mantenga en sus dependencias.

Ademas de la reventa de minutos telefénicos a un precio ventajoso, los
servicios de Grupalia pretenden aportar a sus clientes el valor afadido de un

tratamiento personalizado de los datos de facturacion del servicio telefonico

Pese a ftratarse del mismo servicio ya considerado en autorizaciones
provisionales otorgadas previamente a otros solicitantes, la informacion presentada
por Grupalia Internet, S.L. aporta menos detalles sobre las condiciones de
prestacidon del servicio que la documentacion presentada en su dia por los titulares

de las citadas autorizaciones provisionales.

En su virtud

RESUELVO

Primero. Otorgar a Grupalia Intemet, S.L. una autorizacién provisiona! para la

prestacion del servicio de reventa del servicio telefonico, tal y como se describe en
CE TEIND. Que fa s i

BENET I, § IR

su solicitud. y

En particular, el titular de esta autofizs épg;.‘tje,béké",ngspe‘t;"a:r; as’ condi

. ) i
siguientes: 1
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1. Se habilita a Grupalia Internet, S.L. para |la prestaciéon del servicio de reventa del
servicio telefonico disponible al publico, sin el establecimiento ni explotacion de

elementos de transmisién o de conmutacidn propios.

2. Grupalia Internet, S.L. comercializara los servicios en su propic nombre,
asumiendo ante sus clientes la responsabilidad sobre |a totalidad de los aspectos
relativos a la prestacion del servicio, no admitiéndose otras exoneraciones de
responsabilidades que las fundadas en el incumplimiento, por parte de sus
clientes, de las condiciones legalmente establecidas para los usuarios de

servicios de telecomunicaciones.

3. Grupalia Internet, S.L. informara a sus clientes sobre las limitaciones derivadas
de la contratacion de sus servicios, informandoles en su caso, sobre relacion de
operadores del servicio telefénico cuyos servicios revende y para los que, por
tanto, la contratacion de sus servicios resulte incompatible con la contratacion

directa con dichos operadores.

4. Grupalia Internet, S.L. debera establecer los procedimientos necesarios para la
resoluciébn de conflictos derivados de eventuales situaciones de doble
contratacion con un mismo operador del servicio telefénico, de modo que, el
usuario pueda optar por la contratacion directa de estos servicios o a través de

Grupalia Internet, S.L.

5. Grupalia Internet, S.L. informard a sus clientes sobre todos los aspectos de

interaccion y operacion de los usuarios con los servicios que comercializa,

Qerator|a del servmlo difiera de la
Crmmees i rrosonte coina

el ser\?imo telefog;c.o dISanEb

especialmente, sobre aquéllos en los que Iz |

habitualmente establecida en la proy;glé.”‘i_

publico.
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Los contratos que Grupalia Internet, S.L. establezca con sus clientes no limitaran

o

en modo alguno la capacidad de los usuarios para contratacién del servicio
telefonico disponible al publico con operadores distintos de aquellos cuyos

servicios son objeto de reventa.

7. Grupalia Internet, S.L. informara a sus clientes sobre los procedimientos
necesarios, tras la contratacién de sus servicios, para la realizacién de llamadas
a través de otros operadores con los que puedan mantener contratos relativos a

la prestacion del servicio telefonico dispenible al publico.

Segundo. E titular de esta autorizacién, en la prestacion del servicio de reventa del
servicio telefénico, debera respetar aquellas condiciones que le resulten de
aplicacion de las establecidas en el articulo 10 de la Orden de 22 de septiembre de
1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales y
las condiciones que deben cumplirse por sus titulares. En particular, debera cumplir
la normativa que resulte de aplicacidn en materia de proteccion de datos
personales, secreto de las comunicaciones y derechos de los usuarios. Asimismo,
atendera las reclamaciones de sus usuarios sobre precio, facturacion y calidad del

servicio telefonico, en las condiciones previstas en su solicitud.

Tercero. EIl titular de esta autorizacién deberd respetar, en la medida que resulte
aplicable, la normativa que, en su momento, se establezca, en materia de derechos

de los usuarios, en desarrollo del Titulo IV del Reglamento aprobado por el Real

o ,r‘\ LTI -
Ly ki peesante copia

tablecidas en

esta autorizacidn por un plazo de 24 mesés-ﬁ@sdetaf chq
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. 'f%to%amlento Este
plazo sera prorrogade de modo automéatico por periodos de 12 meses.

Moreno
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No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, la autorizacion provisional se
extinguird en el momento de la entrada en vigor de la Orden Ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestaciéon del servicio cuya
prestacion se autoriza por la presente Resolucién. Una vez se produzca dicha
entrada en vigor, esta autorizacidon provisional debera acomodarse a lo que se
disponga en ella, sin que su titular conserve ningun derecho preexistente a la citada
Orden.

Quinto. De conformidad con el articulo 14 de la Ley General de
Telecomunicaciones, las condiciones impuestas en esta autorizacion podran

modificarse en los términos previstos en el articulo 11 de dicha Ley.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse, potestativamente, Recurso de Reposicion ante el Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién en el plazo de un mes
a partir del dia siguiente a su notificacion; o Recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de 2

meses a partir del dia siguiente al de su notificacion,

Madrid, 6 de octubre de 2000,
EL SECRETARIO DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION




