COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40

del Reglamento de la Comisidén del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 28 de junio de 2001, el Consejo ha adoptado el
siguiente ACUERDO, en relacion con el Expediente 2001/4937

"En cumplimiento de los preceptos contenidos en la Ley 11/1998, de 24 de
abril, General de Telecomunicaciones, el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por
el que se regula el Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, y la
Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a
las autorizaciones generales para servicios y redes de telecomunicaciones y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares, y en consideracion a los siguientes

l.- ANTECEDENTES DE HECHO

Primero. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales, mediante escrito de 28 de
mayo de 2001, D. José Antonio Munoz Ruiz, Subdirector General de Coordinacion
y Ordenacion de las Comunicaciones, notifica la Resolucion de 8 de mayo de
2001, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, que se acompana a esta Resolucion como Anexo, por la que otorga a
la entidad “GUITELFREE, S.L.”, una Autorizacion Provisional para la prestacion
del servicio de telecomunicacién de “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”,
tal y como se describe en la solicitud formulada por la sociedad interesada ante
dicho Organismo.

Segundo. La precitada Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacioén, de 8 de mayo de 2001, autoriza la prestacion
del servicio en las condiciones establecidas en la misma, por un plazo de 24
meses desde la fecha de otorgamiento de la autorizacion, prorrogandose el plazo
de modo automatico por periodos de 12 meses. No obstante, la Autorizacion
Provisional se extinguira en el momento de la entrada en vigor de la Orden
Ministerial por la que se establezcan las condiciones definitivas para la prestacion
del servicio cuya prestacion se autoriza por dicha resolucion.

Tercero. Al escrito de notificacién se acompana la documentacion administrativa
relativa a la sociedad interesada y en particular todos lo datos que, en virtud del
Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, deben ser objeto de inscripcion en el
Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales.
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Il.- FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero. La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones establece,
en su articulo 10, que se requerira una Autorizacion General para la prestacion de
servicios de telecomunicacion y para el establecimiento o explotacion de las redes
de telecomunicaciones que no precisen el otorgamiento de una licencia individual.

Segundo. El articulo 14 de la precitada Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones,
dispone que cuando la prestacién de un nuevo servicio no hubiese sido aun objeto
de regulacion, mediante la aprobacion de la correspondiente Orden ministerial, el
Ministerio competente, una vez recibida la solicitud para llevar a cabo la actividad,
establecera las condiciones provisionales que lo permitan y otorgara o denegara
motivadamente lo solicitado.

Tercero. La Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones Generales,
establece, en su articulo 15, que el Organo que hubiese dictado la Resolucion del
otorgamiento de la autorizacion, dara traslado de la misma a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones para que ésta proceda a la inscripcion de la
autorizacion otorgada en el Registro correspondiente.

Por cuanto antecede, esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el ejercicio de las funciones que le atribuye el articulo 1 del
Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que se regula el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, el articulo 4.3 de la Orden de 22 de septiembre
de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales
para servicios y redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse
por sus titulares, y el articulo 1.Dos, 2.b) y 2.n) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones,

A C U E RD A: Que se proceda a la inscripcién, en el Registro Especial de
Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad “GUITELFREE, S.L.”, C.I.F. nro.
B-20/710653, y domicilio a efectos de notificaciones en San Sebastian, C/. Prim, nro.
18 bajo, como titular de una Autorizacion Provisional para la prestacion del servicio de
telecomunicacion de “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”, otorgada por
Resolucion de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion, de 8 de mayo de 2001.

De conformidad con lo dispuesto en dicha Resolucion, se inscribira como
fecha de extincion de la Autorizacion Provisional el dia 8 de mayo del aino 2003,
modificandose dicha fecha por periodos de doce meses, hasta que esta Autorizacion
Provisional se extinga por la entrada en vigor de la Orden ministerial por la que se
establezcan las condiciones definitivas para la prestacion del servicio cuya prestacion
autoriza.

Modificacion de los datos inscritos.

Una vez practicada la inscripcion de esta Autorizacion Provisional, se
consignaran en el correspondiente Registro Especial cuantas modificaciones se
produzcan en los datos inscritos, tanto en relacion con el titular como con la
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autorizacion. El titular de la autorizacion estara obligado a solicitar la inscripcion de
toda modificacion que afecte a los datos inscritos, salvo que éstos tengan su origen en
un acto emanado del Ministerio competente o de la propia Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. La solicitud habra de presentarse en el plazo maximo de un
mes, contado a partir del dia en que se produzca.

Cancelacioén de la inscripcion registral

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 11/1998, y en
el articulo 7 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, sobre Autorizaciones
Generales, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra cancelar la
inscripcion registral, previa tramitacion del correspondiente expediente de revocacion.

Extincion de la Autorizacion.

Cuando el interesado cese en la prestacion del servicio o en la explotacion
de la red, debera comunicarlo a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
para que ésta proceda a la cancelacion de la inscripcidn registral.”

Tasas.

De acuerdo con lo dispuesto en el articuo 71 de la Ley General de
Telecomunicaciones y en el Real Decreto 17501998, de 31 de julio, todo titular de una
Autorizacion General para la prestacion de servicios a terceros, estara obligado a
satisfacer a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones una tasa anual que
no podra exceder del 2 por 1.000 de sus ingresos brutos de explotacion. El tipo de
gravamen se establecera para cada ano en las correspondientes Leyes de
Presupuestos Generales del Estado. La tasa se devengara con caracter anual el dia
31 de diciembre. Dentro del plazo de tres meses contados desde el dia siguiente al
citado devengo, el titular de la presente Autorizacion General debera presentar ante la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones (Direccion de Administracion y
Gestion Econdémica) una declaracion de ingresos brutos de explotacion
correspondiente al periodo de devengo

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo
27.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de
abril de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién
del Acta de la sesién correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucion a la que se
refiere el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo de un
mes desde el dia siguiente al de su notificacidon o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
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en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacion, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5,
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
sin perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

V°. B°. EL PRESIDENTE,

EL SECRETARIO,

José Maria Vazquez Quintana.

José Giménez Cervantes.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICA-
CIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, DE 8 DE MAYO DE
2001 POR LA QUE SE OTORGA A LA ENTIDAD

GUITELFREE, S.L.

UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA PRES'I"ACI()N
DEL SERVICIO DE “REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO”.
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RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y
PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA QUE SE OTORGA A LA
ENTIDAD GUITELFREE, S.L. UNA AUTORIZACION PROVISIONAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE REVENTA DEL SERVICIO TELEFONICO
DISPONIBLE AL PUBLICO.

Se ha recibido en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion la solicitud presentada por la entidad GuitelFree, S.L. (en
adelante, GuitelFree), para la obtencion de un titulo habilitante para la prestacion del

servicio de reventa del servicio telefénico.

La solicitud se presenta al amparo de lo establecido en el articulo 14 de la Ley
General de las Telecomunicaciones y en el capitulo i de la Orden de 22 de
septiembre de 1998, por la que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones
generales para servicios y redes de telecomunicaciones y 1as condiciones que deben

cumplirse por sus titulares.

El servicio que se pretende prestar consiste en una modalidad de reventa del
servicio telefonico, sin disponer para ello de medios de transmisién ni conmutacién

propios, con las caracteristicas que se exponen a continuacion.

GuitelFree ofrece el servicio telefonico en acceso indirecto prestado por
operadores ¢on licencia habilitante para ello, a los que comprara minutos telefonicos al

por mayor, beneficidndose de descuentos por volumen.

Et consumo de los clientes de GuitelFree con estos operadores sera
computado contra las respectivas cuentas de minutos al por mayor que con ellos
mantenga. Las redes de estos operadores seran seleccionadas por los clientes de
GuitelFree, mediante el cédigo de seleccion de dichos opgl;@’dores o por reajuste de la
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En caso de emplear el mecanismo de seleccion llamada a lamada, la
marcacion del codigo correspondiente a los operadores seleccionados por GuitelFree

se realiza por el cliente o por equipos automaticos (centralitas o encaminadores).

Ademas de la reventa de minutos telefénicos a un precio ventajoso, los
servicios de GuitelFree pretenden aportar a sus clientes el valor anadido de un

tratamiento personalizado de los datos de facturacion del servicio telefénico.

GuitelFree declara asumir las responsabilidades relativas tanto a la
comercializacién como a la prestacion del servicio, comprometiéndose a la resolucién

de eventuales conflictos que le planteen sus clientes.

En relacién con las posibilidades de contratacion y acceso a los servicios de los
distintos operadores del servicio telefénico, GuitelFree sefala que la prestacion de sus
servicios es incompatible con la contratacién por sus usuarios, de modo directo, con
los operadores cuyo servicio es objeto de reventa. No obstante, se advierte al usuario
de esta circunstancia, a fin de que elija la opcidn de su conveniencia, pudiendo, en su
caso. rescindir el contrato con GuitelFree a fin de proceder a la citada contratacion

directa.

Por otra parte, la contratacion de los servicios de GuitelFree no supone
limitacion para acceder a los servicios prestados por el resto de operadores, ya que,
fos equipos encaminadores empleados tienen la posibilidad de ser desactivados
mediante la marcacién de una determinada secuencia de digitos, tras lo cual, se
puede acceder a traves de ellos, tanto a los servicios prestados por el operador de la

red de acceso, como a los ofrecidos por otros proveedores en acceso indirecto.

Por tanto, puede establecerse que el servicio que GuitelFree pretende prestar

consiste en la mera reventa del servicio telefénico, sin que su intervencion aitere ni las

capacidades ni los derechos de los usuarios en relacion con el servi€io. 1 T
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RESUELVO

Primero. Otorgar a GuitelFree, S.L. una autorizacion provisional para la prestacion

del servicio de reventa del servicio telefonico, tal y como se describe en su solicitud.

Segundo. El titular de esta autorizacion, ern la prestacion del servicio de reventa del
servicio telefonico, debera respetar aquellas condiciones que le resulten de aplicacion
de las establecidas en el articulo 10 de la Orden de 22 de septiembre de 1998, por la
que se establecen el régimen aplicable a las autorizaciones generales y las
condiciones que deben cumplirse por sus titulares. En particular, debera cumplir la
normativa que resulte de aplicacion en materia de proteccion de datos personales,
secreto de las comunicaciones y derechos de los usuarios. Asimismo, atendera las
reclamaciones de sus usuarios sobre precio, facturacion vy calidad del servicio

telefénico, en las condiciones previstas en su solicitud.

Tercero. El titular de esta autorizacién debera respetar, en la medida que resulte
aplicable, la normativa que, en su momento, se establezca, en materia de derechos de
los usuarios, en desarrollo del Titulo IV del Reglamento aprobado por el Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio.

Cuarto. Se autoriza a la prestacion del servicio en las condiciones establecidas en
esta autorizacion por un plazo de 24 meses desde la fecha de su otorgamiento. Este

plazo sera prorrogado de modo automatico por periodos de 12 meses.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, 1a autorizaciéon provisional se

extinguira en el momento de la entrada en vngor de la Orden Mlnlstenal por Ia que se

establezcan las condiciones definitivas para Ia prestamon del servncuo cuya p,estac»en
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Quinto. De conformidad con ef articulo 14 de la Ley General de Telecomunicaciones,
las condiciones impuestas en esta autorizacion podran modificarse en los términos

previstos en el articulo 11 de dicha Ley.

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, podra
interponerse. potestativamente, Recurso de Reposicion ante el Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente a su notificacion; o Recurso contencioso administrativo ante 1a
Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de 2

meses a partir del dia siguiente al de su notificacion.

Madrid, 8 de mayo de 2001,
EL DIRECTOR GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

P D. del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion

(Orgen de 30 de noviembre de 2000, 8.0.E. de 5.12.00)




