COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de Ila Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n°15/01 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 19 de abril de 2001, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION RELATIVA A LA SOLICITUD DE INTERVENCION
PRESENTADA POR DON DIEGO CARVAJAL ROJO Y LA INSPECCION DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE
TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
DEL MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA EN LAS ISLAS BALEARES
CONTRA TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. CON RELACION A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE GUIAS TELEFONICAS.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Mediante escrito de fecha 23 de febrero de 2001, tuvo entrada en
esta Comisién solicitud presentada por Don Diego Carvajal Rojo, en relacion
con el supuesto incumplimiento de la obligacidon de prestar el servicio de guias
telefonicas, por parte de Telefénica de Espafa, S.A.U. (en adelante,
Telefonica).

En concreto, en dicho escrito, el solicitante pone de manifiesto que Telefénica
ha distribuido en la Region de Murcia la guia telefonica “Paginas Blancas”, en
cuyo indice alfabético de localidades, se establece que el ambito geografico de
la mencionada Comunidad Auténoma se ha dividido en dos guias
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correspondientes a Murcia, excepto Cartagena y Mar Menor, por un lado, y a
Cartagena y Mar Menor, por otro. No obstante, y segun las noticias del
solicitante, la guia correspondiente a Cartagena y Mar Menor no se ha
distribuido junto con la primera a los abonados de Murcia.

A juicio de Don Diego Carvajal Rojo, el comportamiento de Telefénica respecto
al ambito territorial de las guias telefénicas, es contrario a lo dispuesto en el
articulo 14 del Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Ill de la Ley
General de Telecomunicaciones en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caracter publico en la prestacion de los servicios y en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio (en adelante, Reglamento del Servicio Universal).

Finaliza su escrito solicitando a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones que compruebe “si Telefénica incumple la legislacion
vigente y, en ese caso, que se le exija a Telefonica que distribuya de inmediato
y conjuntamente los dos volumenes de la Guia de Murcia a todos los
abonados”.

SEGUNDO.- Con fecha 28 de febrero de 2001, tuvo entrada en el Registro de
esta Comision, informe de la Inspeccion de Telecomunicaciones, de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia en las Islas Baleares (en
adelante, Inspeccidén de Telecomunicaciones), en el que se pone de manifiesto
que, a raiz de varias consultas atendidas en dicha Jefatura, se ha comprobado
que la guia telefénica para las Islas Baleares, elaborada por Telefonica para el
ano 2001, presenta las siguientes anomalias:

- La guia repartida por Telefonica se ha distribuido en tres volumenes
correspondientes a Mallorca, Menorca e Ibiza-Formentera,
entregandose a los abonados uUnicamente el volumen
correspondiente a su isla. En el caso de que un abonado integrado
en una guia precise la de otra isla, se le remite mediante el abono de
una cantidad de dinero. En opiniobn de la Inspecciéon de
Telecomunicaciones, esta actuacidén contraviene lo establecido en el
articulo 14 del Reglamento del Servicio Universal, ya que no se
respeta el ambito territorial minimo que es el provincial.

- Por otro lado, establecimientos comerciales de una isla aparecen
también en las guias de otras islas sin ninguna informacion al
respecto, lo que puede inducir a confusién en el abonado.

La Inspeccion de Telecomunicaciones finaliza su informe senalando que para
ambos supuestos se han realizado varias consultas telefonicas a Telefonica y a
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Telefénica Publicidad e Informacién, S.A." como abonados particulares y como
funcionarios de la Jefatura Provincial, obteniéndose, en todos los casos una
respuesta similar, confirmando que se trata de una politica de la empresa.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- EL SERVICIO DE GUIAS TELEFONICAS COMO UNA DE LAS
GARANTIAS DEL SERVICIO UNIVERSAL DE TELECOMUNICACIONES.

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones (en adelante,
Ley General de Telecomunicaciones) transpone en su Titulo Il las
disposiciones europeas en materia de guias telefonicas?.

En particular, la seccion 22 del Capitulo | contiene la normativa relativa al
servicio universal, cuyo acceso se garantiza a todos los ciudadanos. El articulo
37.1 b) incluye en el concepto de servicio universal:

“b) que todos los abonados al servicio telefénico dispongan, gratuitamente, de
una guia telefonica, actualizada e impresa y unificada para cada ambito
territorial. Todos los abonados tendran derecho a figurar en las guias y a un
servicio de informacion nacional sobre el contenido de la guia telefonica, sin
perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas que regulen la proteccion de
los datos personales y el derecho a la intimidad.”

' Telefénica Publicidad e Informacion, S.A. es filial del operador dominante, y desarrolla las
tareas de edicion, distribucion y explotacion comercial de la guia telefonica.

2

» Comunicacién de la Comision dirigida al Consejo y al Parlamento Europeo sobre el
desarrollo futuro del mercado de guias telefonicas y otros servicios de informacion sobre
telecomunicaciones en un entorno competitivo. Bruselas, 18 de septiembre de 1995, (Com
(95) 431 final).

» Directiva de la Comision de 13 de marzo de 1996 (96/19/CEE), por la que se modifica la
Directiva 90/388/CE, relativa a la plena competencia en los mercados de
telecomunicaciones.

» Directiva 98/10/CE, de 26 de febrero de 1998, del Parlamento Europeo y del Consejo,
sobre la aplicacion de la oferta de red abierta (ONP) a la telefonia vocal y sobre el servicio
universal de telecomunicaciones en un entorno competitivo.

» Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 1997,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector
de las telecomunicaciones.

AJ2001-4239Resol.doc C/Alcala, 37 28014 Madrid - CIF: Q2817026D Péagina 3de 9



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En consecuencia, el legislador nacional garantiza entre el conjunto minimo de
prestaciones que debera financiarse en el marco del servicio universal, la
puesta a disposicion gratuita a todos los abonados del servicio telefonico de
una guia telefénica, que incluya a todos los abonados a dicho servicio, y que
debera ser impresa, actualizada y unificada para cada ambito territorial, y un
servicio nacional de informacion sobre el contenido de la misma.

El Titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones, relativo a las
obligaciones de servicio publico, fue desarrollado por el Reglamento del
Servicio Universal. El Capitulo Il del Titulo Il del citado texto reglamentario se
encuentra integramente dedicado a la regulaciéon del servicio universal. La
seccion 12 contiene, en los articulos 11 a 17, la delimitacion del servicio
universal.

Entre estas disposiciones, el articulo 12 b) regula, de conformidad con el
articulo 37.1 de la Ley General de Telecomunicaciones, el derecho de los
abonados al servicio telefonico fijo a disponer de “una guia telefénica gratuita,
actualizada e impresa y unificada para cada ambito territorial” y el derecho de
los usuarios de este servicio, incluidos los del teléfono publico de pago, a
disponer, a un precio asequible, de un servicio de informacidén nacional sobre el
contenido de dicha guia, en los términos del articulo 14 del Reglamento del
Servicio Universal.

Por su parte, el articulo 14 del Reglamento del Servicio Universal, bajo el
epigrafe “Guias telefénicas”, prevé lo siguiente:

“Los abonados al servicio telefonico fijo disponible al publico tendran derecho a
disponer de una guia telefonica de caracter gratuito, unificada para cada ambito
territorial, que sera, como minimo, provincial. Asimismo tendran derecho a
figurar en la guia y, en su caso, a solicitar la correcciéon o supresion de los
datos relativos a ellos. Estas guias deberan estar a disposicion de todos los
usuarios y ser actualizadas periddicamente. Mediante Orden del Ministro de
Fomento —hoy Ministro de Ciencia y Tecnologia- se fijaran los criterios para su
elaboracion, actualizacion y los datos que deberan figurar en ellas.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones debera suministrar
gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias telefénicas los datos
que, de conformidad con lo establecido en la Orden reguladora de las licencias
individuales y en la Orden a la que se refiere el articulo 67.1, le faciliten los
operadores que presten el servicio de telefonia disponible al publico. {(...).”

Esta disposicion, entre otras cuestiones, reitera, nuevamente, el derecho de los
abonados al servicio telefénico fijo disponible al publico a “disponer de una guia
telefonica de caracter gratuito, unificada para cada ambito territorial, que
sera, como minimo provincial”’y el derecho de éstos “a figurar en la guia y,
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en su caso, a solicitar la correccion o supresion de los datos relativos a ellos”,
aclarando que estas guias telefénicas deberan estar a disposicion de todos los
usuarios.

Por otro lado, este articulo senala que los criterios para la elaboraciéon de las
guias y para su actualizacion, asi como la determinacion de los datos que
deberan figurar en las mismas, seran desarrollados por Orden del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia.

En conclusion, las guias telefénicas han de ser consideradas como un servicio
integrante del servicio universal.

Conforme al articulo 38.1 de la Ley General de Telecomunicaciones, para
garantizar el servicio universal de telecomunicaciones en todo el territorio
nacional, “cualquier operador que tenga la consideracion de dominante en una
zona determinada, podra ser designado para prestar, dentro de ella,
cualesquiera de los servicios incluidos en el concepto de servicio universal’. A
estos efectos, ha de tenerse en cuenta que la Disposicion transitoria tercera
designa a Telefénica de Espaina, S.A. como el operador inicialmente dominante
a los efectos de la prestacion del servicio universal hasta el afno 2005.

SEGUNDO.- ANALISIS DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS POR DON
DIEGO CARVAJAL ROJO Y LA INSPECCION DE TELECOMUNICACIONES
EN LAS ISLAS BALEARES.

Los escritos presentados por Don Diego Carvajal Rojo y por la Inspeccién de
Telecomunicaciones en las Islas Baleares se fundamentan en un supuesto
incumplimiento de la prestacion del servicio de guias telefénicas, como parte
integrante del servicio universal de telecomunicaciones.

En ambos casos, las guias telefénicas correspondientes a las provincias de
Murcia y Baleares, respectivamente, han sido divididas por Telefonica en varios
volumenes, entregandose a los abonados unicamente el correspondiente a su
lugar de residencia.

Asimismo, la Inspeccion de Telecomunicaciones hace referencia en su escrito
a una supuesta vulneracion del derecho de los abonados a disponer de un guia
telefonica de caracter gratuito, puesto que las guias correspondientes a otras
islas de la provincia, distintas a la del lugar de residencia de un abonado, son
remitidas por Telefonica, previo pago de una cantidad de dinero.

De conformidad con la normativa vigente en materia de servicio universal, los
abonados al servicio telefénico fijo disponible al publico tienen derecho a
disponer de una guia telefonica gratuita, actualizada e impresa y unificada para
cada ambito provincial, que sera, como minimo, provincial.
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En atencidén a lo anterior, el analisis de los escritos de Don Diego Carvajal Rojo
y de la Inspecciéon de Telecomunicaciones se centrara en dos cuestiones: por
un lado, en la obligacion de Telefénica de poner a disposicion de todos los
abonados de Murcia y Baleares las guias telefonicas correspondientes a estas
provincias; y, por otro, en el caracter gratuito de las guias.

A continuacion se analizan los dos problemas, a fin de determinar su
adecuacion a la normativa expuesta sobre guias telefénicas:

A) Ambito territorial de las guias telefénicas.

En el contexto del servicio universal, que como se ha analizado ha de ser
garantizado a todos los abonados, se incluye el derecho de todo abonado a
disponer de una guia unificada para cada ambito territorial, que sera, como
minimo, provincial. (Articulo 37 de la Ley General de Telecomunicaciones y
articulos 12 y 14 del Reglamento del Servicio Universal).

En el caso que nos ocupa, cabe manifestar que tanto la Region de Murcia
como las Islas Baleares, son Comunidades Autonomas uniprovinciales, en las
que el territorio de la provincia coincide con el de la Comunidad Auténoma.

De acuerdo con la normativa vigente en materia de guias telefénicas, la entidad
Telefénica esta obligada a poner a disposicion de los abonados de la Region
de Murcia y de las Islas Baleares una guia telefonica unificada para el ambito
territorial de cada una de las provincias que integran las mencionadas
Comunidades Autbnomas, esto es, Murcia y Baleares, respectivamente.

Por otro lado, y respecto a la divisibn en varios volumenes de las guias
correspondientes a las provincias de Murcia y Baleares que ha llevado a cabo
Telefonica, ha de sefalarse lo siguiente:

Conforme a la legislacion de telecomunicaciones en materia de guias
telefénicas, la guia de abonados ha de respetar las exigencias derivadas del
servicio universal.

Dicha legislacion no contiene ninguna norma relativa a la forma en que se han
de publicar las guias. Unicamente la Ley General de Telecomunicaciones y el
Reglamento del Servicio Universal establecen que las guias telefonicas han de
ser impresas y unificadas para cada ambito territorial, que sera, como minimo,
provincial, sin especificar que la publicacion de las mismas deba hacerse en
uno o varios volumenes.

En todo caso, cumplidas las exigencias derivadas de la prestacion del servicio
universal, la determinacion de como han de publicarse las guias telefonicas,
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estos es, en uno o mas volumenes, afecta unicamente al aspecto editorial de
dicho servicio, sujeto a la libertad contractual propia de este sector, pero
respetando el principio de no discriminacion.

Por ello, nada impide que Telefénica publique las guias correspondientes a
Murcia y Baleares en varios volumenes, si bien, en este caso, debera
suministrar las guias telefénicas completas a los abonados de estas provincias.

En conclusion, Telefonica esta obligada a poner a disposicion de los abonados
de Murcia y Baleares, respectivamente, todos los volumenes de las guias
telefonicas de cada una de esas provincias.

B) Caracter gratuito de las guias telefénicas.

La Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamento del Servicio Universal
establecen el derecho de todos los abonados al servicio telefénico fijo
disponible al publico a disponer, gratuitamente, de una guia telefonica.

Asimismo, la Disposicion transitoria segunda del Reglamento del Servicio
Universal establece que, hasta el 31 de diciembre de 2005, la entidad
Telefénica, como operador inicialmente dominante, debera elaborar las guias
telefénicas con caracter transitorio. Dicha entidad habra de suministrar las
guias gratuitamente a sus abonados y, también, al resto de operadores que
presten el servicio telefonico fijo disponible al publico, previo pago por éstos del
importe de su coste. A su vez, estos operadores que reciben las guias
confeccionadas por Telefonica tendran, igualmente, la obligacion de
entregarlas de manera gratuita a sus abonados.

En atencion a los argumentos expuestos, Telefénica, como operador
inicialmente dominante, esta obligada a elaborar las guias telefénicas en forma
impresa y unificadas para cada ambito territorial, que sera, como minimo
provincial, debiendo poner a disposicion de sus abonados en Murcia y
Baleares, respectivamente, todos los volumenes de las guias telefonicas
correspondientes a esas provincias, de forma gratuita.

TERCERO.- COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 35.2 de la Ley General de
Telecomunicaciones, el articulo 1.Dos.2.d) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones y el articulo 2 del Reglamento del
Servicio Universal, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones era el
organo competente para ejercer el control del cumplimiento por los operadores
de las obligaciones de servicio publico que se imponen a los titulares de redes
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publicas de telecomunicaciones y de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

No obstante lo anterior, el articulo 66 la Ley 14/2000, de 29 de diciembre, de
Medidas fiscales, administrativas y del orden social, ha modificado el apartado
2 del articulo 35 de la Ley General de Telecomunicaciones, bajo el titulo
“Competencias relativas a las obligaciones de servicio publico”, estableciendo
que el control y el ejercicio de las facultades de la Administracion relativas a las
obligaciones de servicio publico, corresponden al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

En consecuencia, no siendo competente esta Comision, y al amparo del
articulo 20 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, procede
la remision de las actuaciones al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, en cuanto
organo de la Administracion General del Estado competente en materia de
control del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

PRIMERO.- No iniciar intervencion alguna a los efectos instados por Don Diego
Carvajal Rojo y la Inspeccion de Telecomunicaciones de la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informaciéon del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia en las lIslas Baleares, por falta de
habilitacion competencial de Ila Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones en relacion con la solicitud presentada.

SEGUNDO.- Remitir las presentes actuaciones a los servicios del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, al amparo del articulo 20 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, a los efectos de la adopciéon de las
medidas oportunas en el ambito de sus competencias.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.
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Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comision en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacidén o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el niumero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B°
EL PRESIDENTE

EL SECRETARIO

José M? Vazquez Quintana

José Giménez Cervantes
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