COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JOSE GIMENEZ CERVANTES, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 15 de noviembre de 2001, se ha
adoptado el siguiente

ACUERDO
Por el que se aprueba la:

RESOLUCION ACERCA DE LAS MODIFICACIONES AL MODELO DE
CONTRATO PARA SUSCRIBIR CON SUS ABONADOS PARA EL USO DE
LOS DESCODIFICADORES Y LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
TELEVISION DIGITAL MEDIANTE ACCESO CONDICIONAL PRESENTADO
POR QUIERO TELEVISION, S.A.

En relacién con el escrito presentado por DiAa. Maria Luisa Carrillo Aguado, en
nombre y representacion de la entidad mercantii QUIERO TELEVISION, S.A.
solicitando aprobacién de las modificaciones al modelo de contrato que la
citada entidad tiene aprobado para suscribir con sus abonados para el uso de
los descodificadores y la prestacion del servicio de television digital mediante
acceso condicional, el Consejo de la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones ha adoptado en su sesion N° 39/01, la siguiente
resolucion:

Resolucién del dia de 15 de noviembre 2001 en el expediente N° AJ
2001/5210.

HECHOS
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PRIMERO. En la sesion del Consejo de esta Comision, celebrada el dia 6 de
abril de 2000, se adoptd el acuerdo por el que se aprobo la Resolucion sobre la
solicitud de inscripcién de Quiero Television, S.A. en el Registro de Operadores
de Servicios de Acceso Condicional para la Television Digital, creado por el
Real Decreto-Ley 1/1997, de 31 de enero, y en el libro auxiliar de dicho
Registro del descodificador SAGEM ITD 4000, asi como la aprobacién del
modelo de contrato a celebrar con los usuarios de sus servicios de television
digital mediante acceso condicional.

SEGUNDO. Con fecha 6 de agosto de 2001, se ha recibido en el Registro de
esta Comision escrito de Dfa. Maria Luisa Carrillo Aguado, en nombre y
representacion de la entidad Quiero Television, S.A., por el que solicita la
aprobacién de la modificacion del contrato-tipo a celebrar con los usuarios,
para los casos en que tal contrato se formalice utilizando como canal de
distribucion de sus servicios la venta domiciliaria. Dicha modificacion afecta
unicamente a la clausula 18 (Confidencialidad y proteccion de datos),
sustituyendo la redaccion aprobada por esta Comision por la que figura
propuesta en el Anexo al indicado escrito de Quiero Televisiéon, S.A. En
concreto, la modificacion a la que se hace referencia se sefiala a continuacion:

“18.1. A los efectos de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccién de datos de carécter personal, QUIERO TELEVISION, S.A. informa al
cliente de la existencia de varios ficheros automatizados de datos de caracter personal
creados por y para QUIERO TELEVISION, S.A. y bajo su responsabilidad, con las
siguientes finalidades:

a. La realizacion del mantenimiento y la gestién de la relacién contractual con el
cliente.

b. Realizar la labor de informaciéon respecto de los servicios de QUIERO
TELEVISION, S.A.

c. Realizacion de estudios que conduzcan a la mejora de la calidad de nuestros
servicios.

d. Para la elaboracion de encuestas, la clasificacion de la informacion y realizacion de
perfiles personales de los clientes con objeto de identificar sus gustos y
preferencias.

e. Para remitir a los clientes informaciéon comercial de los servicios audiovisuales de
QUIERO TELEVISION, S.A., de los productos que ofertan las tiendas incluidas en
la pégina web de QUIERO TELEVISION, S.A., de los concursos organizados
directa o indirectamente por QUIERO TELEVISION, S.A. y de otros productos o
ventajas ofertados por QUIERO TELEVISION, S.A. que puedan ser de interés del
cliente.

f. Para premiar la fidelidad del abonado con descuentos, premios o regalos
especiales.

g. Para que QUIERO TELEVISION, S.A. pueda dirigirse a los CLIENTES por carta,
llamadas o correos electronicos ofertandoles sus ventajas, servicios y productos.

18.2. En el momento de la firma del presente contrato, QUIERO TELEVISION, S.A.
precisara del cliente o de la persona que realice el pago de los servicios de QUIERO
TELEVISION, S.A., si es distinta del cliente, la comunicacién de unos datos
imprescindibles para la prestaciéon del mismo. Dichos datos son: nombre y apellidos,
numero de identificacion fiscal, direccion, codigo postal, poblacion, provincia, teléfono
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particular, datos de domiciliacién bancaria o nimero y fecha de caducidad de la tarjeta
de crédito utilizada para el pago de los servicios.

En el momento de la firma del presente contrato, el cliente sera informado del caracter
necesario de la comunicacion de tales datos para la prestacion de los servicios de
QUIERO TELEVISION, S.A.

Ademés, la prestacién de los servicios de QUIERO TELEVISION, S.A. generan otra
serie de registros o datos de caracter personal como son los datos de facturacién por

los consumos de pago por vision y los datos de las compras virtuales realizadas a
través del servicio de comercio electrénico de QUIERO TELEVISION, S.A.

18.3 Asimismo, QUIERO TELEVISION, S.A., podré solicitar al CLIENTE, previa
informacién de la finalidad a la que seran destinados, otros datos de caracter personal.

18.4. El abonado consiente que los referidos datos de caracter personal sean tratados
para las finalidades anteriormente expuestas pudiendo, en otro caso, dirigirse a
QUIERO TELEVISION, S.A. haciendo constar tal circunstancia. No obstante, los datos
siempre podran ser tratados para las finalidades descritas en los apartados a y b del
punto primero de esta clausula.

18.5 Los datos podran ser conservados en los ficheros, finalizada la relacion
contractual con el cliente, exclusivamente para el envio de informacion.

18.6. EI CLIENTE podra ejercer los derechos de oposicidn, acceso, rectificacion y
cancelacion, en los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal, en su legislacion de
desarrollo, asi como en la Instruccion 1/1998, de la Agencia de Proteccion de Datos,
dirigiéndose al departamento de atencién al cliente de QUIERO TELEVISION, S.A., C/
Sol, nimero 7 de Tres Cantos (Madrid).

18.7. QUIERO TELEVISION, S.A. garantiza la confidencialidad de los datos de caracter
personal y se compromete a adoptar las medidas necesarias para evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento de Medidas de Seguridad, aprobado por el Real Decreto 994/1999, de 11
de junio. “

TERCERO.- Conforme con lo dispuesto en el articulo 42.4 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante, LRJPAC), modificada por la Ley 4/1999, de
13 de enero, el dia 9 de agosto de 2001 se remitid a la solicitante escrito de
comunicacién de inicio de procedimiento administrativo.

CUARTO.- Como quiera que en el modelo de contrato presentado por QUIERO
TELEVISION, S.A. para su aprobacién por esta Comisién se contienen
clausulas que afectan a los intereses de los consumidores y usuarios, mediante
escrito de fecha 9 de agosto de 2001, se solicitd informe al Consejo de
Consumidores y Usuarios sobre los contenidos del contrato propuesto por la
citada entidad.

QUINTO.- Como quiera que la modificacion de los modelos presentada por
QUIERO TELEVISION, S.A. para su aprobacion hace referencia a la clausula
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18 “Confidencialidad y Proteccién de Datos” que afectaran a la proteccion de
los datos de los futuros usuarios, mediante escritos de fecha 9 de agosto de
2001 y 11 de septiembre de 2001, se solicitdé informe a la Agencia de
Proteccion de Datos sobre los contenidos del contrato propuesto por la citada
entidad.

SEXTO.- El Consejo de Consumidores y Usuarios ha emitido el dia 18 de
septiembre de 2001 informe por el que se evacua el tramite conferido por esta
Comisién y se pone en conocimiento a la misma que, en virtud del articulo 22
de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y el articulo 13 del Real Decreto 825/1990, de 22 de
junio, sobre el Derecho de Representacion, Consulta y Participacion de los
Consumidores y Usuarios a través de sus Asociaciones, no se efectuan
alegaciones al modelo de contrato presentado por QUIERO TELEVISION, S.A..

SEPTIMO.- Con fecha 15 de agosto de 2001 ha tenido entrada en el Registro
de esta Comisidn escrito de la Agencia de Proteccion de Datos por el que se
evacua el tramite conferido por esta Comision, adjuntando el informe elaborado
al efecto por su Gabinete Juridico cuyas observaciones particulares han sido
tenidas en cuenta en el presente procedimiento.

OCTAVO.- Una vez iniciado e instruido el procedimiento, mediante escrito del
Secretario de esta Comisién de fecha 25 de octubre de 2001, se puso de
manifiesto el expediente a QUIERO TELEVISION, S.A., como entidad
interesada para que, de conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y en el
plazo maximo de diez dias, pudieran alegar y presentar los documentos y
justificaciones que estimaran pertinentes.

NOVENO.- Finalizado el plazo legalmente establecido para el tramite de

audiencia, la entidad QUIERO TELEVISION, S.A. no ha presentado
alegaciones al expediente tramitado.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
|
La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones es competente para

dictar la presente resolucion de conformidad con lo dispuesto en el articulo
7.a).1. de la Ley 17/1997, de 3 de mayo por la que se incorpora al Derecho
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espafol la Directiva 95/47/CE, de 24 de octubre, del Parlamento Europeo y del
Consejo, sobre el uso de normas para la transmision de sefiales de television y
se aprueban medidas adicionales para la liberalizaciéon del sector, modificada
por Real Decreto-Ley 16/1997, de 13 de septiembre, a cuyo tenor la Comision
tiene atribuida, entre otras, la siguiente competencia:

"1. Aprobar los modelos de los contratos que los distribuidores y los
operadores celebren con los usuarios para el uso de los descodificadores y
la prestacion del servicio de television digital mediante acceso
condicional...”.

No obstante lo anterior, y conforme al articulo 9 de la Ley 17/1997, modificada
por el Real Decreto 16/1997,

‘los contratos que se celebren con los usuarios del servicio respetaran lo
dispuesto en la normativa sobre condiciones generales de contratacion y
sobre defensa de los consumidores y usuarios”’,

por lo que debe entenderse que la competencia de esta Comision para aprobar
los modelos de contratos en los términos anteriormente expuestos, no
desvirtua la naturaleza juridico-privada de los mismos, resultando por ello
necesario que en dichos contratos, ademas, se tenga plena observancia de la
Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y demas normas que pudieran resultar de aplicacion.

Con caracter general, y respecto al modelo de contrato presentado ante esta
Comision por QUIERO TELEVISION, S.A. para suscribir con sus abonados
para el uso de los descodificadores y la prestacion del servicio de television
digital mediante acceso condicional, cabe destacar por su interés, entre otras,
las siguientes circunstancias:

Por un lado, el articulo 7.a) .1 de la Ley 17/1997, modificada por Real Decreto-
Ley 16/1997, establece que los modelos de contrato a suscribir entre los
operadores de servicios de television digital mediante acceso condicional con
sus usuarios o abonados, deberan hacer constar de forma destacada, "si el
caracter abierto y compatible de los sistemas y de los descodificadores
ofrecidos deriva de las condiciones técnicas de éstos o requiere, para
producirse, su adaptacion o un acuerdo entre los distintos operadores y, en
este dltimo caso, si se ha celebrado o no cuales de aquellos afecta,
indicandose las consecuencias que del acuerdo o de la falta de éste se deriven
al usuario”.

Asimismo, de acuerdo con el ultimo inciso del articulo 7.a).1 de la citada Ley
17/1997, todo contrato de cesidén, por cualquier titulo de la posesion de
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descodificadores y de prestacidon de servicio de television digital mediante
acceso condicional, habra de constar en documento ajustado al modelo
aprobado por la Comision con expresion de la fecha de la resolucion
aprobatoria.

Por otra parte, como desarrollo reglamentario de lo anterior, el Real Decreto
136/1997, de 31 de enero, por el que se aprueba el Reglamento Técnico y de
Prestacion del Servicio de Telecomunicaciones por Satélite, en su articulo 2,
crea el Registro de Operadores de Servicios de Acceso Condicional para la
Television Digital, que se llevara por la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones y tendra por objeto la inscripcion obligatoria de las
personas fisicas o juridicas que operen mediante la comercializacion,
distribucion, cesiéon temporal o alquiler de descodificadores.

De la exégesis de los preceptos contenidos en la Ley 17/1997, de 3 de mayo,
que tiene su origen en el Real Decreto-Ley 1/1997, de 31 de enero,
desarrollado por el Real Decreto 136/1997, de igual fecha, Ley 17/1997,
modificada posteriormente por el Real Decreto Ley 16/1997, de 13 de
septiembre, se pueden deducir los siguientes razonamientos en lo que se
refiere a la aprobacién de los modelos de contratos a suscribir por los
operadores de television digital via satélite mediante acceso condicional con
Sus usuarios.

= El Real Decreto 136/1997 se dicta con igual fecha, 31 de enero de 1997,
que el Real Decreto Ley 1/1997, de 31 de enero, por el que se incorpora al
Derecho Espafiol la Directiva 95/47/CEE, de 24 de octubre, del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre el uso de normas para la transmisiéon de
sefales de television y se aprueban medidas adicionales para la
liberalizacion del sector.

= Con posterioridad el Real Decreto-Ley 1/1997, se tramita como proyecto de
Ley, aprobandose por el Parlamento la que hoy es la Ley 17/1997, de 3 de
mayo, en cuyo articulo 7 no aparece ninguna referencia a los modelos de
contratos a suscribir, al igual que ya ocurria con el texto del Real Decreto-
Ley en el que tiene su origen.

= Es con la nueva redaccién del ultimo parrafo del articulo 7.a), contenida en
el Real Decreto-Ley 16/1997, de 13 de septiembre, cuando se introducen en
el texto de la Ley 17/1997, como competencia de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones en lo que se refiere al cumplimiento vy
efectividad de los requisitos exigidos a los sistemas y los descodificadores
para el acceso condicional que se comercialicen, la de aprobar los modelos
de contratos que los distribuidores y los operadores celebren con los
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usuarios para el uso de los descodificadores y la prestacién del servicio de
television digital mediante acceso condicional.

\"

En cuanto a los efectos derivados de la aprobaciéon de los modelos de
contratos a suscribir por los distribuidores y operadores de television digital
mediante acceso condicional, resulta de interés destacar lo previsto en el
articulo 7.a).3 de la Ley 17/1997, modificada por el Real Decreto-Ley 16/1997,
el cual sefala que "no tendran efecto alguno los contratos que los
distribuidores y los operadores celebren con los usuarios, ni los que lleven a
cabo los operadores entre si, sin cumplir lo previsto en los apartados 1y 2 de
este articulo. El incumplimiento de las resoluciones que la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones dicte, imponiendo las condiciones para el
uso compartido de los descodificadores o de las que establezcan las garantias
del caracter automaticamente abierto y compatible de los sistemas o de los
descodificadores, se considerara como infraccion muy grave, con arreglo a lo
previsto en el articulo 33.2.) de la Ley de Ordenacion de Ilas
Telecomunicaciones”.

\'

A juicio de esta Comision, previa evacuacion de informe por parte de la
Agencia de Proteccion de Datos, el contenido de la clausula decimoctava
“Confidencialidad y proteccion de datos” presentada por Quiero Televisidon, S.A.
se adapta a lo establecido en la normativa en vigor con respecto a la proteccion
de los datos personales excepto en lo que se ve afectado por las
observaciones que se efectuan a continuacion.

1°.- En cuanto a la indicacién de los tratamientos y finalidades a que se
destinan los datos, cabe sefalar que no resultan claras las referencias a los
concretos tratamientos a que se destinaran los distintos datos que se
pretenden recabar. Si bien el apartado 18.1 de la clausula especifica parece
expresar de modo exhaustivo tales fines, sin embargo puesto en relacién este
apartado con el 18.2 (donde se alude a que se informara a los clientes de la
necesidad de los datos que en la misma se indican para la prestacion del
servicio) resulta confusa la determinacion de aquellos datos que se van a
utilizar para el resto de las finalidades.

2°.- El segundo parrafo del apartado 18.2 establece que “la prestacion de
los servicios de QUIERO TELEVISION, S.A., generan otra serie de registros o
datos de caracter personal como son los datos de facturacion por los consumos
de pago por vision y los datos de las compras virtuales realizadas a través del
servicio de comercio electrénico de QUIERO TELEVISION, S.A.”.
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Resulta necesario significar que los datos de caracter personal a los que se
refiere este inciso son diferentes de aquellos otros que facilita el propio cliente
de QUIERO TELEVISION, S.A. y que se recogen en el primer parrafo del
apartado 18.2., pudiendo dar lugar a la configuracion de una serie de perfiles
de consumos y de clientes.

El articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999 establece que los interesados a
los que se les soliciten datos personales deberan ser previamente informados
de modo expreso, preciso e inequivoco, entre otras cuestiones, de la finalidad
de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacién. A tenor de lo
dispuesto por este precepto, el parrafo sefialado debe modificarse a fin de
incluir esta informacién a los afectados.

Ademas, la redacciéon de este parrafo puede considerarse confusa en
cuanto puede dar a entender la posibilidad de cesién de datos a terceros con
los que la entidad prestataria mantenga acuerdos o relaciones para la
prestacion de tales servicios de comercio electronico. Asi, resulta necesario
que en la redaccidon de esta clausula se incluya expresamente: (i) que QUIERO
TELEVISION, S.A. no comunicara a terceros los datos de caracter personal
obtenidos o (i) que QUIERO TELEVISION, S.A. si comunicara los datos
obtenidos, en cuyo caso Quiero Television, S.A. debera solicitar explicitamente
el consentimiento para ello, delimitando con claridad quienes serian los
destinatarios de los datos cedidos y la finalidad de la cesion, en los términos
del articulo 11.3 de la Ley Organica 15/1999.

Por ello, en aras de una mayor claridad de esta clausula, a juicio de esta
Comisién, deberia recogerse este segundo parrafo en un nuevo apartado 18.3
y modificar la redaccion del primer inciso del apartado 18.4 propuesto en el
siguiente sentido “El abonado consiente que los datos de caracter personal
referidos en los apartados 18.2 y 18.3 sean tratados para las finalidades
anteriormente expuestas”. Asimismo, deberia incluirse un segundo parrafo en
el nuevo apartado 18.3 relativo a la posibilidad o no de comunicacién a terceros
de los datos obtenidos por parte de QUIERO TELEVISION, S.A. en los
términos legalmente establecidos.

3°.- En el apartado 18.3 de esta clausula se indica la posibilidad de que
QUIERO TELEVISION, S.A. pueda solicitar al CLIENTE otros datos de caracter
personal. Sin embargo este apartado deberia completarse con lo dispuesto por
el articulo 5.1 de la Ley Organica 15/1999.

Asi, a este respecto el articulo 5.1 del mencionado texto legal concreta el
contenido minimo de informacién que debe comunicarse al afectado para que
su consentimiento pueda ser considerado “informado” y establece
concretamente que el afectado debe ser informado del caracter obligatorio o
facultativo de su respuesta a las preguntas que le sean planteadas (letra b) y
de las consecuencias de la negativa a suministrarlos (letra c).
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4°.- En el apartado 18.4 de esta clausula, en primer lugar se expresa el
consentimiento del abonado para que los datos de caracter personal sean
tratados para las finalidades expuestas, en segundo lugar se recoge la
posibilidad de que el abonado pueda revocar su consentimiento y, finalmente,
se indica que los datos siempre podran ser tratados para las finalidades
descritas en los apartados a y b del punto primero de la clausula.

A tal efecto es necesario indicar que el articulo 6 de la Ley 15/1999, en su
apartado 1, establece con caracter general que el tratamiento de los datos de
caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado y en su
apartado 3 dispone que el consentimiento podra ser revocado cuando exista
causa justificada para ello y no se le atribuyan efectos retroactivos

Por su parte, el apartado 2 del mencionado articulo 6 recoge, como una de
las excepciones a la regla general del apartado 1 del mismo articulo, que no
sera preciso el consentimiento cuando los datos se refieran a las partes de un
contrato y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento. Ademas, en
este caso, segun estipula el apartado 4 del mismo articulo, el afectado podra
oponerse a su tratamiento cuando existan motivos fundados y legitimos
relativos a una concreta situacion personal y el responsable del fichero excluira
del tratamiento los datos relativos al afectado.

Por ello, a juicio de esta Comision, seria necesario modificar el apartado 4
de la clausula propuesta a fin de adecuar su redaccion a lo dispuesto en el
articulo 6 de la Ley 15/1999 expresando claramente los derechos del afectado
a: (i) revocar su consentimiento con caracter general y (ii) oponerse al
tratamiento de sus datos respecto de la finalidad descrita en la letra a) del
apartado 1 de la clausula 18 del contrato.

5°.- El apartado 18.5 de la clausula hace referencia a la conservacion de los
datos en los ficheros una vez concluida la relacién contractual con los clientes
“exclusivamente para el envio de informacion’.

Al respecto debe recordarse que el articulo 4.5 de la Ley Organica 15/1999
dispone especificamente que “Los datos de caracter personal seran
cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la
finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. No seran
conservados en forma que permita la identificacion del interesado durante un
periodo superior al necesario para los fines en base a los cuales hubieran sido
recabados o registrados.”

Considerando que la clausula analizada se refiere a la recogida de datos
con la finalidad de prestacion contractual del servicio de television digital
mediante acceso condicional y uso de descodificadores, no parece ajustarse a
la norma tal prevision, en cuanto una vez concluida la relacién contractual, ha
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de considerarse concluida la finalidad para que se recabaron los datos, sin que
conste que en la clausula que se somete a informe se solicite expresamente, y
con los requisitos legales, consentimiento especifico para el tratamiento de los
datos personales con tal finalidad ajena y distinta a la contractual.

Por ello, concluida tal relacién contractual, procede la cancelacién y, en su
caso, bloqueo de los datos previsto en el articulo 16 de la Ley 15/1999, sin que
parezca acorde a la misma la posibilidad de conservacion y utilizacion con fines
informativos o publicitarios, que vulnerarian el principio legal que asocia la
conservacion de los datos a la necesidad de su tratamiento en virtud de la
finalidad para la que fueron recabados originalmente, procediendo unicamente
la conservacion de los datos, oportunamente bloqueados, para el cumplimento
de las obligaciones legales procedentes, y no para el uso pretendido en este
apartado de la clausula.

De todo cuanto antecede, se concluye que el contenido de la clausula
presentada por parte de QUIERO TELEVISION, S.A., no respeta en su
integridad las disposiciones vigentes de obligada observancia sobre proteccion
de datos.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos de derecho, esta Comision,

RESUELVE

PRIMERO.- No aprobar la nueva redaccion de la clausula 18 “Confidencialidad
y Proteccion de Datos” del modelo de contrato que QUIERO TELEVISION, S.A.
tiene aprobado para suscribir con sus abonados para el uso de los
descodificadores y la prestacion del servicio de television digital mediante
acceso condicional, presentada ante esta Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones por la entidad QUIERO TELEVISION, S.A. mediante
escrito de 6 de agosto de 2001.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacién del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comisién en el plazo
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de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.ocho de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, la
Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin
perjuicio de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

Ve B°
EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

José M? Vazquez Quintana
José Giménez Cervantes
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