COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comisién del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el
articulo 40 del Reglamento de Ila Comision del Mercado de Ilas
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 26/05 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 14 de julio de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION SOBRE LA VERIFICACION DE LOS RESULTADOS DE LA
CONTABILIDAD DE COSTES PRESENTADOS POR TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. REFERIDOS AL EJERCICIO 2003 (AE 2005/729)

I ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero.- En su sesién del 15 de julio de 1999, el Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) aprobé los Principios,
Criterios y Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes
de Telefonica de Espana, S.A.U. (en adelante, Telefonica).

Segundo.- Mediante Resolucion del dia 15 de junio de 2000, el Consejo de la
CMT aprobd la Propuesta de Sistema de Contabilidad de Costes de Telefdnica,
de acuerdo con los Principios anteriormente aludidos.

Tercero.- Este mismo 15 de junio, la CMT aprobd la tasa de retorno para el
computo de los costes de capital en la Contabilidad de costes de Telefénica del
ejercicio 2000. Concretamente, se aprobdé una tasa de retorno del 12,6%,
fundamentada en la metodologia WACC (Weighted Average Cost of Capital)
propuesta por la operadora y conforme con los principios de la CMT.
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Cuarto.- El 22 de febrero de 2001, la CMT aprobd la Resolucién sobre aprobaciéon
de los resultados de Contabilidad de costes de Telefonica para el ejercicio 1999 y
una serie de modificaciones conducentes al perfeccionamiento progresivo del
Sistema de Costes.

Quinto.- En su sesion del 19 de abril de 2001, el Consejo de la CMT aprobd la
tasa de retorno para el computo de los costes de capital en la Contabilidad de
costes de Telefénica del ejercicio 2001. Esta tasa, fundamentada en la
metodologia WACC, es del 12,77%.

Sexto.- El Consejo de la CMT aprobd el 26 de abril de 2001 el informe sobre el
estudio del Manual Interno de Contabilidad de Costes (MICC) y su conformidad
con las modificaciones impuestas en la Resolucion de la CMT de 22 de febrero de
2001. En esta resolucion, se solicitaba a Telefénica que presentara a la CMT, en
el plazo de un mes desde la recepcién del escrito, el MICC con las modificaciones
requeridas incluidas.

Séptimo.- El 26 de julio de 2001, la CMT resolvio sobre la propuesta de
Telefénica de tipos de amortizacion a aplicar en la Contabilidad de costes del
ejercicio 2000 y reiteraciones o nuevas modificaciones de adaptaciéon del Sistema
de Costes a los principios en aspectos parciales.

Octavo.- Para intentar dar cumplimiento a la Resolucion de 26 de abril de 2001,
Telefénica suministré a esta Comision el plan de cuentas actualizado. Telefénica
no adjunté ni la descripcion del Sistema ni el MICC con las modificaciones
requeridas, alegando que el proceso de auditoria en el que se encontraba
inmersa en ese momento le impedia dar por finalizados estos documentos.

Noveno.- El 31 de julio de 2001, conforme al Real Decreto-Ley 7/2000, de 23 de
junio, tuvo entrada en la CMT escrito al que venian adjuntos los resultados de
Contabilidad de Costes de Telefonica para el ejercicio 2000 en el estandar de
costes completamente distribuidos historicos, y en el estandar de costes
completamente distribuidos corrientes.

Por otra parte, también se presentaron los resultados del calculo del coste neto
del servicio universal del afio 1999 y 2000 bajo el estandar de costes corrientes.

Décimo.- Asimismo, el 31 de julio de 2001 dio respuesta al requerimiento de
informacion emitido por esta Comision el 17 de julio de 2001, remitiendo a la CMT
los resultados de la Contabilidad de costes antes aludidos presentados con datos
agregados, bajo la forma de cuatro matrices y en soporte electrénico.

Undécimo.- El 15 de octubre de 2001, la CMT adjudic6 a la empresa Analysys
Limited el concurso convocado para llevar la auditoria externa de aspectos
especificos de la Contabilidad de costes de Telefénica correspondientes al
ejercicio 2000, de acuerdo con lo previsto en los Principios aprobados el 15 de
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julio de 1999. Esta empresa entregd a la CMT el informe de auditoria objeto del
concurso el 3 de abril de 2002.

Duodécimo.- En su sesion de 14 de febrero de 2002, el Consejo de la CMT
aprobd la tasa de retorno para el computo de los costes de capital en la
Contabilidad de costes de Telefénica del ejercicio 2002. Esta tasa, fundamentada
en la terminologia WACC, es del 12,34%.

Decimotercero.- El 16 de mayo de 2002, la CMT resolvié sobre la propuesta de
Telefénica de tipos de amortizacion a aplicar en la Contabilidad de costes del
ejercicio 2001.

Decimocuarto.- El 13 de junio de 2002, la CMT aprobd la Resolucion sobre
aprobacion de los resultados de Contabilidad de costes de Telefénica para el
ejercicio 2000.

Decimoquinto.- El 31 de julio de 2002, de acuerdo con la Disposicién adicional
duodécima de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,
Telefonica presentd a la CMT los resultados de la Contabilidad de costes del
ejercicio 2001. Concretamente, se presentaron los siguientes documentos:

- Contabilidad analitica del ejercicio 2001 bajo el estandar de costes
historicos (5 libros). Estos resultados también se adjuntan en un formato
electronico de CD Rom.

- Contabilidad analitica del ejercicio 2001 bajo el estandar de costes
corrientes (5 libros). Estos resultados también se adjuntan en un formato
electronico de CD Rom.

- Informe de auditoria de costes histoéricos, realizado por Arthur Andersen
por encargo de Telefdnica.

- Informe de auditoria de costes corrientes, realizado por Arthur Andersen
por encargo de Telefdnica.

- Manual Interno de Contabilidad de Costes actualizado: Descripcion
general del Sistema, motivos de cargo y abono y plan de cuentas.

- Estudios técnicos sobre certificacion para centrales digitales, asignacion
de costes de elementos de red a servicios conmutados, distribucion de
espacio en centrales telefonicas, asignacion de costes de los portadores,
asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior, reparto de
costes de los equipos de fuerza y asignacion de los costes de
transmision y radio.
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Por otra parte, también se presentaron los resultados del calculo del Coste Neto
del Servicio Universal del afio 2001 bajo el estandar de costes corrientes. Con
fecha 3 de julio de 2003, el Consejo de esta Comisidn aprob6é Resoluciéon al
respecto.

Decimosexto.- Asimismo, el 31 de julio de 2002 remitié a la CMT los resultados
de la Contabilidad de costes antes aludidos presentados con datos agregados,
bajo la forma de cuatro matrices y en soporte electronico.

Decimoséptimo.- Con fecha 22 de julio de 2002 (BOE 8 de agosto de 2002), se
adjudico a la empresa Analysys Limited el concurso convocado por la CMT para
realizar la auditoria externa de aspectos especificos de la Contabilidad de costes
de Telefénica correspondientes al ejercicio 2001. Analysys entregé el informe
objeto del concurso el 20 de diciembre de 2002.

Decimoctavo.- El citado informe se envi6 a Telefénica el 9 de enero de 2003, a
fin de que la Operadora tuviera ocasion de formular, en el plazo de 10 dias, las
alegaciones que considerara oportunas al respecto.

Decimonoveno.- El 22 de enero de 2003 tuvo entrada en la CMT escrito de
Telefénica en el que se formulan las alegaciones sobre el informe de auditoria
elaborado por Analysys.

Vigésimo.- E| 13 de febrero de 2003, la CMT aprobd la resolucion sobre la
verificacion de los resultados de la contabilidad de costes presentados por
Telefonica, referidos al ejercicio 2001.

Vigésimo primero.- El 26 de junio de 2003, la CMT resolvié sobre la propuesta
de Telefénica de tipos de amortizacion a aplicar en la contabilidad de costes del
ejercicio 2002.

Vigésimo segundo.- El 31 de julio de 2003, de acuerdo con la Disposicion
adicional duodécima de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, Telefénica presentd a la CMT los resultados de la
Contabilidad de Costes del ejercicio 2002. Concretamente, se presentaron los
siguientes documentos:

- Contabilidad analitica del ejercicio 2002 bajo el estandar de costes
histéricos. Estos resultados también se adjuntan en un formato
electronico de CD Rom.

- Contabilidad analitica del ejercicio 2002 bajo el estandar de costes
corrientes con criterio de amortizacion lineal. Estos resultados también se
adjuntan en un formato electronico de CD Rom.
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- Contabilidad analitica del ejercicio 2002 bajo el estandar de costes
corrientes con criterio de anualidad financiera. Estos resultados también
se adjuntan en un formato electrénico de CD Rom.

- Manual Interno de Contabilidad de Costes actualizado: Descripcion
general del Sistema, motivos de cargo y abono y plan de cuentas. Se
adjunta también en formato electrénico CD Rom.

- Estudios técnicos sobre certificacién para centrales digitales, asignacion
de costes de elementos de red a servicios conmutados, distribucion de
espacio en centrales telefénicas, asignacion de costes de los portadores,
asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior, reparto de
costes de los equipos de fuerza y asignacion de los costes de
transmision y radio. Se adjuntan también en formato electrénico CD Rom.

- Informe de auditoria de costes historicos, realizado por Deloitte & Touche
por encargo de Telefonica.

- Informe de auditoria de costes corrientes (con criterio de amortizaciéon
lineal), realizado por Deloitte & Touche por encargo de Telefénica.

Vigésimo tercero.- Con fecha 24 de julio de 2003 (BOE 18 de agosto de 2003),
se ha adjudicado a la empresa Analysys Limited el concurso convocado por la
CMT para realizar la auditoria externa de aspectos especificos de la Contabilidad
de costes de Telefénica correspondientes al ejercicio 2002. Analysys entregé el
informe objeto del concurso el 4 de diciembre de 2003.

Por otra parte, también se presentaron los resultados del céalculo del Coste Neto
del Servicio Universal del afio 2002 bajo el estandar de costes corrientes tanto
aplicando el criterio de amortizacion lineal, como el de la anualidad financiera, que
fue objeto de tramitacién por esta Comisién en un expediente separado.

Vigésimo cuarto.- Mediante resolucion de 2 de octubre de 2003, la CMT rechazo6
propuesta de Telefonica de modificacion del Sistema de Contabilidad de Costes
consistente en cambiar la metodologia de calculo de los costes derivados de la
inversion en el estandar de costes corrientes por el de anualidad financiera
constante.

Vigésimo quinto.- El 18 de diciembre de 2003 tuvo entrada en la CMT escrito de
Telefénica en el que se formulaban las alegaciones de la Operadora sobre el
informe de auditoria elaborado por Analysys.

Vigésimo sexto.- El 12 de febrero el Consejo de esta Comisién resolvié sobre la
verificacion de los resultados de la Contabilidad de Costes del ejercicio 2002.
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Vigésimo séptimo.- Con fecha 11 de septiembre de 2003, esta Comisidén declard
a Telefénica operador dominante en los mercados nacionales de redes y servicios
de telefonia fija y de alquiler de circuitos. Como consecuencia de la citada
declaracion de dominancia, y en virtud de lo dispuesto en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), Telefonica debe cumplir las
obligaciones que tenia impuestas en el momento de la entrada en vigor de esta
norma y, en concreto, las derivadas del Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la
interconexién y al acceso a las redes publicas y a la numeracion (en adelante,
Reglamento de Interconexion), entre las que figura la presentacion de una
Contabilidad de Costes (Articulo 9, apartados 1, 6 y 7). En cumplimiento de lo
anterior, Telefonica presentd a esta Comision, con fecha 30 de julio de 2004, los
resultados de la contabilidad de costes del ejercicio 2003 debidamente auditados.

Vigésimo octavo.- El 30 de julio de 2004 Telefénica presenté a la CMT los
resultados de la Contabilidad de costes del ejercicio 2003. Concretamente, se
presentaron los siguientes documentos:

- Contabilidad analitica del ejercicio 2003 bajo el estandar de costes
corrientes con criterio de amortizacién lineal. Estos resultados también se
adjuntan en formato electrénico de CD Rom.

- Manual Interno de Contabilidad de Costes actualizado: Descripcion
general del Sistema, motivos de cargo y abono y plan de cuentas. Se
adjunta también en formato electrénico CD Rom.

- Estudios técnicos sobre certificacion para centrales digitales, asignacion
de costes de elementos de red a servicios conmutados, distribucion de
espacio en centrales telefonicas, asignacion de costes de los portadores,
asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior, reparto de
costes de los equipos de fuerza y asignacion de los costes de
transmision y radio. Se adjuntan también en formato electrénico CD Rom.

- Informe de auditoria de costes historicos, realizado por Deloitte & Touche
por encargo de Telefonica.

- Informe de auditoria de costes corrientes (con criterio de amortizacion
lineal), realizado por Deloitte & Touche por encargo de Telefénica.

Vigésimo noveno.- Con fecha 3 de agosto de 2004 Telefénica presentd escrito
por el que sustituye los informes correspondientes al estandar de Costes
Corrientes que presentd con fecha 31 de julio al haberse detectado un error en el
célculo de uno de los costes unitarios.
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Trigésimo.- Con fecha 21 de diciembre de 2004, se adjudicé a Ernst & Young,
S.L. (en adelante, Ernst & Young) el contrato para realizar trabajos de auditoria de
ciertos aspectos especificos de la Contabilidad de Costes correspondientes al
ejercicio 2003 (publicado el anuncio de la adjudicacion en el BOE de 29 de
diciembre de 2004). Ernst & Young entregd el informe objeto del concurso el 27
de mayo de 2005.

Trigésimo primero.- Con fecha 22 de junio de 2004 se abri6 el correspondiente
procedimiento para verificar los resultados de la Contabilidad de Costes de
Telefénica de Espafna correspondientes al ejercicio 2003, al tiempo que se
requiri6 a la mencionada Operadora a que realizara las alegaciones que
considerase oportunas sobre el informe desarrollado por Ernst & Young.

Il HABILITACION COMPETENCIAL DE LA COMISION DEL MERCADO DE
LAS TELECOMUNICACIONES.

Tal y como seiala el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel), esta Comisién tiene como objeto el
establecimiento y supervision de las obligaciones especificas que hayan de
cumplir los operadores en los mercados de telecomunicaciones. En concreto, el
articulo 13 del mencionado texto legal sefala que esta Comision podra imponer a
los operadores que hayan sido declarados con poder significativo en el mercado
obligaciones en materia de control de precios, tales como la orientacién de los
precios en funcion de los costes y la contabilidad de costes, para evitar precios
excesivos o la compresion de los precios en detrimento de los usuarios finales.

Por otra parte, el apartado 3 de la Disposicion transitoria primera de la LGTel
establece que los mercados de referencia actualmente existentes, los operadores
dominantes en dichos mercados y las obligaciones que tienen impuestas dichos
operadores continuaran en vigor hasta que se fijen nuevos mercados, las
empresas con poder significativo y sus obligaciones.

Asimismo, la Disposicion Transitoria Primera del Real Decreto 2296/2004, de 10
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, que tiene por
objeto el desarrollo de los capitulos II, 1l y IV del titulo Il de la LGTel, también
establece que “los mercados de referencia actualmente existentes, los operadores
dominantes en dichos mercados y las obligaciones que tienen impuestas dichos
operadores continuaran en vigor hasta que, de acuerdo con lo establecido en el
titulo 11, se fijen los nuevos mercados de referencia, los operadores con poder
significativo en dichos mercados y sus obligaciones’.
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En consideracion a lo anterior, teniendo en cuenta que TESAU es operador
dominante en el mercado de telefonia fija disponible al publico en virtud del
Acuerdo del Consejo de la CMT de 11 de septiembre de 2003, ha de significarse
que a la misma le resulta de aplicaciéon la normativa de contabilidad de costes
establecida en la normativa vigente. A tales efectos, el apartado 3 de la
Disposicidon transitoria primera de la LGTel sefiala que “el Reglamento de
desarrollo de la Ley 11/1998 en lo relativo a interconexién y acceso a las redes
publicas y numeracion, continuara en vigor hasta tanto se aprueben las nuevas
normas que desarrollen el titulo Il de esta ley.”

Pues bien, el articulo 13.2 del Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, en lo relativo a la interconexion y
al acceso a las redes publicas y a la numeracion (en adelante, Reglamento de
Interconexion) sefiala que el operador dominante “debera formar y presentar
anualmente una contabilidad de costes, de acuerdo con los principios y las
normas contenidas en este Reglamento y siguiendo las instrucciones que dicte la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones en el ejercicio de sus
facultades. La contabilidad habra de ser sometida a auditoria externa bajo la
supervision de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.”

De igual forma, el articulo 14.1 del citado Reglamento dispone que “(...) la
Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones establecera los criterios y
condiciones del Sistema de Contabilidad de Costes para el establecimiento de los
precios de interconexion’.

De acuerdo con el articulo 14.5 del Reglamento de Interconexién, “corresponde a
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones comprobar que el Sistema
de Contabilidad de Costes adoptado por los operadores obligados se adapta a los
criterios por ella establecidos’.

Por otra parte, como especifica el articulo 14.6 del Reglamento ya referido, “/a
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones pondra a disposicion de las
partes interesadas, previa solicitud de éstas, una descripcion de los sistemas de
contabilidad de costes aprobados y la informacion sobre los costes de cada
gjercicio, presentada por los operadores obligados con un grado de agregacion
tal que permita conocer la relacién entre los precios de interconexion ofertados y
sus costes asociados y que sea compatible con la confidencialidad de Ila
estrategia comercial. Asimismo, hara una declaracion anual sobre cumplimiento
de los criterios de costes por los operadores obligados.”

Junto con esto, la Disposicion transitoria séptima de la LGTel establece que
durante el periodo transitorio previsto en el apartado tres de la disposicion
transitoria primera, los operadores que presten el servicio telefonico disponible al
publico fijo o de lineas susceptibles de arrendamiento que tengan la consideracion
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de operador con poder significativo en el mercado, presentaran a los Ministerios
de Economia y de Ciencia y Tecnologia y a la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones, antes del 31 de julio de cada ano, los resultados del Sistema
de Contabilidad de Costes para el ultimo ejercicio cerrado y del inmediatamente
anterior, correspondientes a las areas de negocio de los servicios telefonico fijo,
de lineas susceptibles de arrendamiento y de acceso e interconexion, prestados
en el territorio espafol, asi como los de prestacion del servicio universal de
telecomunicaciones, con el grado de detalle que permita conocer los costes
totales y unitarios de cada uno de los servicios, de acuerdo con los principios,
criterios y condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes
aprobados por dicha Comision.

El presente Acuerdo de Resolucién se completa con los Anexos Confidenciales
siguientes.

= Anexo confidencial 1: Informe de auditoria contratada por la CMT vy
realizada por Ernst & Young.

= Anexo Confidencial 2: Comparativa internacional relativa a modelos de
contabilidad regulatoria y vidas utiles de activos en redes fijas.
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M. RESULTADOS DE COSTES Y MARGENES APORTADOS POR
TELEFONICA Y SEPARACION DE CUENTAS.

De acuerdo con el apartado 8, denominado “Actividades (servicios) objeto de
segregacion obligatoria”, de los Principios de Contabilidad de costes aprobados el
15 de julio de 1999, el Sistema de Contabilidad de costes de Telefénica debe
respetar la subdivisidn de los grupos de actividades referidos en el articulo 15.3
del Reglamento de Interconexion.

Concretamente, el apartado 15 del Reglamento de Interconexion, titulado
“Separacion de cuentas”, especifica en su punto tercero que

“Sin perjuicio de un mayor grado de segmentacion de las actividades,
derivado de otras normas reguladoras de los servicios o de la conveniencia
del operador obligado, a los efectos de asegurar los objetivos del apartado
anterior y, en especial, de cumplir con el principio de transparencia en la
fijacion de los precios de interconexion, deberan considerarse, como minimo,
los siguientes segmentos de actividad:

a) Servicios de acceso.

b) Servicios de interconexion.

c) Servicios obligatorios y servicio universal.
d) Servicios no obligatorios.

e) Otras actividades.”

Conforme con lo anterior, en su Resolucion de 15 de junio de 2000, la CMT
aprobd el desglose de servicios y actividades replicado a continuacion,
concretando de este modo los servicios minimos objeto de desagregacion.
Solamente se especifica a continuacion el nivel de desglose de cada cuenta
considerado relevante a este efecto, aunque no sea exhaustivo:

Acceso
- Telefonico basico
- Primario RDSI
- Basico RDSI

- Otros (RPV, Centrex)
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Trafico
- Trafico telefonico
- Servicio de informacién
- Servicios de operacion
- Servicios de red inteligente
- Servicios telematicos
- Movil maritimo
Servicios de alquiler de circuitos
- Alquiler de circuitos nacionales analdgicos
- Alquiler de circuitos nacionales digitales
- Alquiler de circuitos internacionales analdgicos
- Alquiler de circuitos internacionales digitales
- Retransmisiones sefiales TV video
- Servicios de capacidad portadora
- Servicios de enlace a cliente (n 64 Kbits, 2 Mbits y 34 Mbits)

Servicios de banda ancha

Gigacom
- Conexion red IP
- Lineas ADSL
- Megabase
- Telefonica NET
- Infobase
Servicios de interconexion

- Conexioén a la red de Telefénica
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- Servicio de transito
- Servicios de interconexion de acceso y terminacion
- Servicios de interconexion por capacidad
- Servicios de interconexion de red inteligente
- Ofros servicios
- Preasignacion de operador
- Portabilidad
- Alquiler de bucle de abonado
- GigADSL'
- Otros
Otros negocios internacionales
- Oftros servicios internacionales
Servicios liberalizados
- Guias
- Terminales
- Ibercom
- Cabinas
Otros servicios
- Ofros servicios
Otras actividades

- No atribuibles a estandares de costes

El servicio “GigADSL” se consideraba en los afios anteriores dentro del grupo de servicios de banda ancha. En la
Contabilidad del ejercicio 2001, pasa a formar parte del grupo de servicios de interconexién. Por esta razon, en los
cuadros de datos que figuran en este informe, se han considerado los ingresos, costes y margenes de este servicio
correspondientes a afios anteriores dentro del grupo de servicios de interconexiéon para homogeneizar la informacién y
hacerla comparable entre ejercicios.
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- No atribuibles a la actividad de telecomunicaciones
- Trabajos realizados por la empresa para su inmovilizado (TREI).

Se presentan a continuacion los resultados de Contabilidad de Costes
presentados por Telefonica para las agrupaciones de cuentas que aparecen en
negrita en la relacion anterior.

En las tablas siguientes, se reproducen los ingresos, costes y margenes
obtenidos por Telefénica, tras su aplicaciéon del Sistema de Costes, para los
servicios agregados por agrupaciones maximas para los ejercicios 2001, 2002, y
2003 respectivamente, conforme al estandar de “costes historicos” y el de “costes
corrientes”. Esta tabla recoge fielmente los resultados presentados por Telefénica
para estos tres ejercicios.
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COSTES HISTORICOS (miles de euros)

ACTIVIDADES PRESENTADOS POR TESAU 2001 PRESENTADOS POR TESAU 2002 PRESENTADOS POR TESAU 2003

INGRESOS| COSTES |MARGENES| INGRESOS| COSTES |MARGENES| INGRESOS COSTES MARGENES
ACCESO 2473678 3.823.187] -1.349.509] 2.762.236] 3.275.720 -513.484 2.901.455 3.603.174 -701.719
TRAFICO 5.016.803|  4.204.042 812.761] 4.338.153] 3.432.006 906.147 3.985.123 3.511.872 473.251
ALQUILER CIRCUITOS 778.518 803.542 -25.024 728.900 681.233 47.667 649.316 677.534 -28.219
BANDA ANCHA (% 85.068 277.683 -192.615 379.470 820.502 -441.032 662.944 1.025.773 -362.829
INTERCONEXION (7) 892.846 868.443 24.403 772.115 744.979 27.136 780.858 852.058 -71.200
SUBTOTAL SERVICIOS REGULADOS 9.246.913] 9.976.897, -729.984] 8.980.874] 8.954.441 26.434] 8.979.696 9.670.412 -690.716
OTROS SERVICIOS 2.687.746] 2.726.593 -38.847| 2.063.470] 2.317.651 -254.181 2.050.609 2.118.142 -67.532
TOTAL ACTIVIDADES 11.934.659| 12.703.490 768.831] 11.044.345] 11.272.092 -227.747 11.030.305 11.788.553 -758.249

COSTES CORRIENTES (miles de euros)
ACTIVIDADES [ PRESENTADOS POR TESAU 2001 PRESENTADOS POR TESAU 2002 PRESENTADOS POR TESAU 2003

INGRESOS| COSTES |MARGENES| INGRESOS| COSTES |[MARGENES| INGRESOS COSTES MARGENES
ACCESO 2473771 3.474.924] -1.001.153] 2.762.250] 3.198.796 -436.545 2.901.747 2.979.638 -77.891
TRAFICO 5.016.742| 3.747.723] 1.269.019] 4.338.140| 3.129.031] 1.209.109 3.984.935 3.015.025 969.910
ALQUILER CIRCUITOS 778.519 683.420 95.099 728.900 623.429 105.471 649.374 556.816 92.558
BANDA ANCHA (* 85.071 258.673 -173.602 379.470 763.354 -383.883 662.931 794.585 -131.655
INTERCONEXION (%) 892.836 767.054 125.782 772.112 671.396 100.716 780.832 716.755 64.077
SUBTOTAL SERVICIOS REGULADOS 9.246.939]  8.931.794] 315.145] 8.980.873| 8.386.005 594.868 8.979.819 8.062.820 916.998
OTROS SERVICIOS 2.687.720] 3.771.697] -1.083.977] 2.063.472| 2.886.087 -822.615 2.050.486 3.725.733] -1.675.247
TOTAL ACTIVIDADES 11.934.659| 12.703.491 -768.832| 11.044.345| 11.272.092 -227.747 11.030.305 11.788.553 -758.249

(*) Desde el afio 2001 la cuenta del servicio GigADSL forma parte del grupo de actividades de INTERCONEXION en lugar del de BANDA ANCHA
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lll.1. Analisis de los resultados presentados por Telefénica para el ejercicio
2003 respecto de los resultados presentados el ejercicio anterior.

Como se observa en los cuadros anteriores, el margen total de resultados del
ejercicio 2003, que alcanza un importe negativo de 758.249 miles de euros, ha
empeorado considerablemente respecto del ejercicio anterior, donde el margen
negativo fue de 227.747 miles de euros. El conjunto de servicios regulados ha
seguido la misma evolucion bajo el estdandar de costes histéricos, donde el
margen ha pasado de ser positivo (26.434 miles de euros) a un margen negativo
de 690.716 miles de euros. Bajo el estandar de costes corrientes sin embargo, el
margen positivo se ha incrementado en un 54,2% pasando de los 594.868 miles
de euros en 2002 a un margen de 916.998 miles de euros en 2003. De este
modo, el margen de los servicios regulados en el estandar de costes corrientes
representa un 10,2% de los ingresos de los servicios regulados, frente al 6,6% del
ano pasado.

Los servicios de acceso obtienen un margen negativo superior al margen
obtenido en el ejercicio anterior en el estandar de historicos e inferior bajo el
estandar de corrientes. En costes historicos los costes totales de estos servicios
pasan de 3.275.720 a 3.603.174 miles de euros, lo que representa un incremento
del 10,0% de los costes, mientras que en costes corrientes, los costes totales
pasan de 3.198.726 a 2.979.638 miles de euros, es decir disminuyen en un 6,9%.

El total de los costes por servicios de trafico ascendié en el afio 2003 a un
importe de 3.511.872 miles de euros en costes historicos siendo los costes
corrientes de estos servicios en el mismo ano de 3.015.025 miles de euros, lo que
supone un incremento del 2,3% respecto al ejercicio 2002 en el estandar de
costes historicos y un descenso del 3,6% bajo el estandar de costes corrientes.
Paralelamente, se observa una reduccion de los ingresos del 8,1% en los dos
estandares. En el ejercicio 2002, tanto en el estandar de costes histéricos como
en el de costes corrientes, el margen positivo de los servicios de trafico
compensaba el margen negativo de los servicios de acceso. En 2003 sin embargo
bajo el estandar de costes historicos el margen de los servicios de trafico es de
473.251 miles de euros, mientras que el margen de los servicios de acceso es de
—701.719 miles de euros lo que supone que bajo este estandar no se compensa
el margen negativo de los servicios de acceso con el de los servicios de trafico.
Bajo el estandar de costes corrientes sin embargo el margen positivo de los
servicios de trafico es de 969.910 miles de euros que permite compensar
sobradamente el margen negativo de los servicios de acceso que es de —77.891
miles de euros.
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Por lo que se refiere a los servicios de alquiler de circuitos, en el estandar de
costes historicos, se observa una ligera reduccion de los costes del 0,5%, asi
como de los ingresos en un 10,9%, ocasionando la consiguiente disminucion del
margen de estos servicios. Por otra parte, en el estandar de costes corrientes, los
costes disminuyeron un 10,7%, mientras que los ingresos disminuyeron un 10,9%,
lo que representa un descenso del 12,2% del margen positivo respecto al ejercicio
anterior hasta alcanzar los 92.558 miles de euros en el ejercicio 2003.

El conjunto de los servicios de banda ancha, como puede apreciarse en los
cuadros anteriores, representa ya un 6,0% del total de ingresos. Durante el
ejercicio 2003 los ingresos de los servicios de banda ancha experimentaron un
crecimiento del 74,7%. Cabe observar que en costes histéricos, los costes se
multiplicaron por 1,25 mientras que los ingresos lo hicieron por 1,75 hasta obtener
un margen negativo de 362.829 miles de euros, esto es un 17,7% mejor que en
2002. En cuanto al estandar de costes corrientes, los costes se han multiplicado
por 1,04, mientras que los ingresos lo hicieron por 1,75, arrojando un margen
negativo de 131.655 miles de euros.

Para los servicios de interconexion, el total de costes imputado es de 852.058
miles de euros en costes historicos y de 716.755 en costes corrientes. Se ha
producido un incremento de estos costes de un 14,4% y 6,8% respectivamente
como consecuencia del volumen de servicios producidos y prestados a otras
operadoras. Asimismo, los ingresos se han incrementado ligeramente en un 1,1%,
resultando un margen negativo bajo el estandar de historicos de 71.200 miles de
euros y un margen positivo en el estandar de corrientes de 64.077 miles de euros.

Los demas servicios y actividades de Teleféonica, que no son objeto de
regulacion sectorial especifica, absorben en el “estandar de costes corrientes” los
costes incurridos por la operadora que no son imputables a dicho estandar
cuando se refiere a la determinacién de los margenes de los servicios regulados.
Es por ello que en la acepcion de “costes corrientes” los datos consignados para
este grupo de actividades no tiene otro significado que el cuadre de las cifras
contables del conjunto.

lll.2. Analisis de los resultados presentados por Telefénica para el ejercicio
2003 respecto de los resultados aprobados por la CMT para el
ejercicio anterior.

El cuadro siguiente recoge el porcentaje que representa el margen sobre los
ingresos, para el estandar de “costes corrientes”, en los resultados presentados
por Telefonica para el afio 2003 y los aprobados por la CMT para el afio 2002.
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ESTANDAR DE COSTES CORRIENTES
(% MARGEN SOBRE INGRESOS)
ACTIVIDADES PRESENTADOS
APROBADOS POR POR TESAU EN
CMT EN 2002 2003
ACCESO -15,8% -2,7%
TRAFICO 27,9% 24,3%
ALQUILER CIRCUITOS 14,5% 14,3%
BANDA ANCHA -101,1% -19,9%
INTERCONEXION 13,1% 8,2%
SUBTOTAL SERVICIOS REGULADOS 6,6% 10,2%
OTROS SERVICIOS -39,8% -81,7%
TOTAL ACTIVIDADES -2,0% -6,9%

Las progresivas reducciones en los precios de los servicios regulados han
contribuido a reducir los ingresos de Telefénica, como se ha puesto de manifiesto
anteriormente. Sin embargo, con el fin de mantener los margenes de dichos
servicios la Operadora ha introducido mejoras en su proceso productivo dirigidas
fundamentalmente a reducir sus costes de produccion.

Los servicios de acceso redujeron su margen negativo debido a las subidas
autorizadas en las cuotas de abono mensual, lo cual ha contribuido a la reduccion
del déficit de acceso.

En resumen, se constata a la vista de los Resultados de la Contabilidad de Costes
del afno 2003 presentados por Telefénica, que el proceso de ajuste y
perfeccionamiento del Sistema de Costes va permitiendo, por un lado, contemplar
el afinamiento progresivo de los calculos contables de los costes de produccion
de los servicios dentro de un Sistema Contable auditable y solvente que se va
perfeccionando afo tras afio, asi como, en paralelo, mostrar las mejoras de
productividad y reduccion de los costes unitarios de los servicios que la
Operadora se esfuerza por conseguir, y el grado de orientacion a costes de los
precios de los servicios que las autoridades van alcanzando con sus decisiones
regulatorias.
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IV. INFORMES DE AUDITORIA.

IV.1. Observaciones de la auditoria encargada por Telefénica (Deloitte &
Touche)

Deloitte & Touche ha revisado el contenido de la informacion preparada por
Telefénica, por encargo de ésta, bajo los estandares de costes histéricos vy
corrientes para el ejercicio 2003, asi como las notas correspondientes cuya
preparacion y contenido es responsabilidad de la Operadora.

La revision se ha realizado siguiendo las normas profesionales generalmente
aceptadas en Espana relativa a revisiones limitadas, que se planifican y ejecutan
con el objeto de obtener una seguridad moderada de que la informacién adjunta
no contiene errores significativos, y ha incluido adicionalmente los siguientes
procedimientos:

- Cuadre de los ingresos y gastos registrados en la Contabilidad Financiera
con los que se desprenden de la Contabilidad Analitica.

- Prueba de los motivos de cargo y abono de las cuentas empleadas en la
Contabilidad Analitica siguiendo normas de auditoria generalmente
aceptadas y revisibn de la correccion aritmética de los informes
presentados por la Operadora.

- Andlisis del cumplimiento de los Principios, Criterios y Condiciones
aprobados por la CMT el 15 de julio de 1999.

- Pruebas del Sistema de Contabilidad de Gestidn que utiliza la operadora
para la elaboracién del Sistema de Contabilidad de Costes para la CMT.

- Obtencion del soporte documental de los datos utilizados para el reparto
de los costes.

- Verificacion de la correcta aplicacion del estandar de Costes Corrientes
mediante las siguientes pruebas: (i) analisis del cumplimiento de los
criterios de valoracion de activos aprobados por la CMT el 15 de julio de
1999, (ii) obtencion del soporte documental de los parametros y datos
utilizados para la valoracion de los activos para adecuarse al estandar de
Costes Corrientes, (iii) verificacion de la aplicaciéon de los criterios de
calculo de los costes de amortizacion y costes de capital del inmovilizado
valorado segun el estandar de costes corrientes.
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De todo ello el informe de Deloitte & Touche concluye diciendo que “nada ha
llegado a nuestra atencion que nos haga creer que, los resultados del Sistema de
Contabilidad de Costes, bajo el estandar de costes corrientes, correspondientes al
gjercicio 2003 y las Notas al mismo no se ajustan a los Principios, Criterios y
Condiciones aprobados por el Consejo de la CMT con fecha de 15 de julio de
1999 y a las posteriores modificaciones introducidas al modelo en las
Resoluciones de aprobacion de los Sistemas de Contabilidad de Costes de los
gjercicios 1999, 2000, 2001 y 2002, de fecha 22 de febrero de 2001, 13 de junio
de 2002, 13 de febrero de 2003 y 12 de febrero de 2004, respectivamente”.

IV.1.1. Observaciones de Deloitte & Touche sobre los resultados en Costes

Historicos.

La Resolucion de la CMT de 15 de julio de 1999 determiné que la auditoria
externa debe manifestar el grado de confianza que le merecen los
inventarios utilizados para la elaboracion de los resultados del Sistema de
Contabilidad de Costes, en lo referente a su estado de uso y clasificacion.
En este sentido, el trabajo de Deloitte & Touche consistié en la realizacién
de pruebas de auditoria orientadas a probar la existencia, valoracién y
clasificacion del inmovilizado de forma global y dentro de los epigrafes
contemplados en la Contabilidad Financiera. La mencionada consultora
concluye diciendo que no existen salvedades “dignas de mencion” sobre
las cuentas anuales del ejercicio 2003.

De manera general, las modificaciones exigidas por la CMT en la
Resoluciéon de 12 de febrero de 2004 han sido implementadas por
Telefénica en el Sistema de Contabilidad de Costes bajo el estandar de
costes historicos, del ejercicio 2003, a excepcidon de los siguientes
aspectos:

I. Durante la preparacion del Sistema de Costes del ejercicio 2003,
Telefonica no ha preparado un estudio que muestre la ponderacion
entre los costes asignados en base a ventas y los asignados en
base a ingresos, ya que estos porcentajes de reparto responden a la
dedicacion y esfuerzo realizado por los comerciales.

ii. En la Resolucién de 12 de febrero de 2004 se solicitd a Telefénica
que actualizara el Estudio Técnico de Certificacion para Centrales
Digitales para que fuera de aplicacion en el estandar de historicos.
En este sentido, Telefénica presenta una valoracion del impacto
econdmico a nivel de componente de red, de realizar el reparto de
costes de centrales digitales en funcion de informacion histérica en
lugar de utilizar la informacion considerada en el Sistema de Costes
Corrientes.
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No obstante lo anterior, Telefénica no ha incorporado dicha
actualizacion en el Sistema de Costes Historicos del ejercicio 2003
por considerar que, tal y como tiene configurado su modelo
multiestandar implicaria unas modificaciones muy costosas en su
sistema.

IV.1.2. Observaciones de Deloitte & Touche sobre los resultados en Costes
Corrientes.

A las observaciones anteriores, se anaden las siguientes:

- Telefénica ha cambiado el criterio de valoracién de determinados equipos
de Conmutacién en el ejercicio 2003. Efectivamente, en el ejercicio 2002,
los precios que se utilizaban para estas valoraciones correspondian a la
media de los precios desglosados por los suministradores en sus ofertas
de los dos ultimos ejercicios, deduciendo los descuentos comerciales
efectuados por dichos suministradores del precio de los citados equipos.

Sin embargo, en el ejercicio 2003, el precio utilizado por Telefénica en
dichas valoraciones, se corresponde exclusivamente al precio desglosado
en las ofertas de este ejercicio, sin aplicar el descuento correspondiente
efectuado por el suministrador.

De haberse realizado la valoracion de la misma manera que en el ejercicio
anterior, el coste de la amortizacion de estos activos, cargado a los
margenes de los servicios, habria sido inferior en [CONFIDENCIAL].
Adicionalmente, el coste de capital cargado por estos activos habria sido
inferior en [CONFIDENCIAL].

- Telefénica ha mantenido a coste historico activos por un valor bruto de
[CONFIDENCIAL] y un valor neto de [CONFIDENCIAL], que representan
un [CONFIDENCIAL] y un [CONFIDENCIAL] respectivamente, sobre el
total de la planta valorada a costes histéricos. Del mismo modo, para la
valoracion a costes corrientes del ejercicio 2003, Telefénica no ha obtenido
ofertas de suministradores para determinados activos, sino que ha
realizado su valoracion a partir de precios contenidos en ofertas del
ejercicio 2002. Estos activos suponen un [CONFIDENCIAL], un
[CONFIDENCIAL] y un [CONFIDENCIAL] sobre el total del Inmovilizado
Bruto, el Inmovilizado Neto y sobre el total del coste de Amortizacion y de
Capital, respectivamente.

- De manera general, las modificaciones exigidas por la CMT en la
Resolucién de 12 de febrero de 2004 han sido implementadas por
Telefénica en el Sistema de Contabilidad de Costes bajo el estandar de

AE 2005/729 C/Alcala, 37 28014 Madrid — CIF:Q2817026D 20 de 69



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

costes corrientes, del ejercicio 2003, a excepcién de los siguientes
aspectos:

i. Durante la preparacion del Sistema de Costes del ejercicio 2003,
Telefonica no ha preparado un estudio que muestre la ponderacion
entre los costes asignados en base a ventas y los asignados en
base a ingresos, ya que estos porcentajes de reparto responden a la
dedicacion y esfuerzo realizado por los comerciales.

ii. Se solicitd a Telefénica que, en el estandar de costes corrientes, se
analizasen las diferencias en costes operativos entre activos
modernos y activos en planta y se procediera a ajustar en
consecuencia dichos costes®. Sin embargo, Telefénica no ha
considerado necesario realizar dichos analisis especificos.

iii. También se solicitd a Telefonica la preparacién de un informe en el
que se desglosase el estado de uso y el grado de utilizaciéon de sus
activos. Este informe no ha sido preparado por considerar que sus
aplicaciones de Inventario, que soportan los datos de planta
introducidos en el Sistema de Contabilidad de Costes, estan
sometidas a procedimientos de control interno que aseguran la
fiabilidad de dichos datos.

IV.2. Observaciones y recomendaciones de la auditoria realizada por Ernst
& Young por encargo de la CMT.

La empresa Ernst & Young, por encargo de la CMT, ha realizado su
correspondiente informe de auditoria. Empieza su resumen ejecutivo con el
siguiente comentario de caracter general:

“(...) la Operadora tiene implantado un Sistema de Contabilidad de Costes bien
estructurado y disefiado, que de forma general cumple con los principios, criterios
y condiciones aprobados por la CMT y esta soportado adecuadamente a través
de un Manual Interno de Contabilidad de Costes (MICC) y los diferentes estudios
técnicos que lo completan.

Adicionalmente, cabe destacar que la Operadora ha seguido mejorando el
Sistema, ya que ha incorporado la mayoria de los puntos requeridos por la CMT

2 Costes de Operacion y mantenimiento de planta exterior, Operaciéon y mantenimiento de planta interior, Gestiéon y
administracion de red, Asistencia técnica y Energia consumida por PDH vs SDH.
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en su Resoluciéon del 12 de febrero de 2004 relativa a la “Verificacion de la
Contabilidad de Costes correspondiente al ejercicio 2002,

No obstante lo anterior, durante el proceso de ejecucion del trabajo de revision se
han puesto de manifiesto ciertas discrepancias respecto al Sistema de
Contabilidad de Costes presentado por la Operadora. Alguna de estas
discrepancias tiene un impacto significativo en la Cuenta de Margenes por
Servicios del ejercicio 2003. El informe contiene ademas otras incidencias que no
tienen un impacto significativo, asi como determinadas propuestas de mejora al
Sistema de Contabilidad de Costes que podrian ser implantadas en el nuevo
estandar de costes incrementales.

IV.2.1. Conciliacion entre los importes registrados en la contabilidad
financiera y los importes incorporados a la contabilidad analitica

En el cuadro adjunto se detallan las principales partidas en conciliacién existentes
entre el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 y la cuenta de
resultados financiera obtenida de las Cuentas Anuales del mismo ejercicio:
[CONFIDENCIAL]

La diferencia existente entre el resultado recogido en las cuentas anuales de la
Operadora correspondientes al ejercicio 2003 y el registrado en el Sistema de
Contabilidad de Costes del mismo ejercicio corresponde al importe del coste del
capital propio que asciende a [CONFIDENCIAL].

El importe neto reclasificado entre partidas de costes e ingresos asciende a
[CONFIDENCIAL]. Estas partidas corresponden principalmente a los siguientes
conceptos:

e Reclasificaciones de saldos deudores registrados en los epigrafes de
ingresos de la cuenta de pérdidas y ganancias y de saldos acreedores
registrados en las cuentas de gasto. Estas reclasificaciones han sido
realizadas conforme a lo establecido en el principio de no compensacion
recogido dentro de los principios a contemplar en la definicion del Sistema
de Contabilidad de Costes.

e Partidas de gasto que debido a su naturaleza se clasifican dentro de la
cuenta de resultados de la contabilidad financiera en diferentes epigrafes
a los que se registrarian teniendo en cuenta los criterios de la
Contabilidad de Costes.

e Partidas de ingreso que debido a su naturaleza se clasifican dentro de la
cuenta de resultados de la contabilidad financiera en diferentes epigrafes
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a los que se registrarian teniendo en cuenta los criterios de la
Contabilidad de Costes.

El detalle de las partidas en conciliacion agrupadas por epigrafes, es el siguiente:

Del total del importe reclasificado al epigrafe de “Ingresos Extraordinarios
y Otros Ingresos”, [CONFIDENCIAL] se han reclasificado del epigrafe de
‘Ingresos por Operaciones” (destacan por su importe en esta
reclasificacion, conceptos tales como “Gastos repercutidos a Terceros”,
“Ingresos por Modificaciones”, “Ingresos por Conservacién” o
“Indemnizaciones de siniestros y dafios facturados a terceros”);
[CONFIDENCIAL] en concepto de comisiones de agencias de servicios,
se han reclasificado al epigrafe de “Ingresos por Operaciones”;
[CONFIDENCIAL], correspondientes a “Servicios de Factura
personalizada y Acuerdos con empresas del Grupo”, y [CONFIDENCIAL],
relativos a “Venta de chatarra” e “Ingresos por materiales planta fuera de
servicio”, corresponden a la eliminacién de neteos al estar registrados en
la contabilidad financiera en “Gastos Extraordinarios”. Esta misma
circunstancia tiene lugar con los [CONFIDENCIAL] registrados en la
contabilidad financiera en el epigrafe de “Provisiones y Dotaciones”
correspondientes a “Provisiones para Insolvencias de Trafico”.

En el epigrafe de “Ingresos por Operaciones”, el importe reclasificado de
[CONFIDENCIAL], tiene su origen en la imputacién de [CONFIDENCIAL]
reclasificados del epigrafe de “Aprovisionamientos” (han pasado a ser
ingresos en la analitica); [CONFIDENCIAL] han sido reclasificados, tal y
como se ha indicado anteriormente, a “Otros Ingresos”; y los
[CONFIDENCIAL] restantes proceden del epigrafe de “Otros Ingresos”.
Los epigrafes “Aprovisionamientos”, “Personal’, “Trabajos, suministros y
servicios exteriores”, “Tributos” y “Otros Gastos de Explotacion”,
presentan las siguientes reclasificaciones:

o En el epigrafe de “Aprovisionamientos” se han reclasificado
[CONFIDENCIAL], por la imputacion de [CONFIDENCIAL] que se
han registrado como “Ingresos por Operaciones”; la reclasificacion
de [CONFIDENCIAL] que en la contabilidad financiera estaban
registrados en el epigrafe de “Trabajos, suministros y servicios
exteriores” que corresponden a “Materiales de Mantenimiento”,
“Coste mano de obra mantenimiento” y “Energia eléctrica”
fundamentalmente; [CONFIDENCIAL] registrados en la financiera
como “Gastos de Personal” correspondientes a “Gastos de
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Interconexion” 'y  “Tickets restaurante”, [CONFIDENCIAL]
reclasificados de “Aprovisionamientos” a “Otros gastos de
Explotacion” en concepto de “Gastos Proyectos de Defensa” y
“Trabajos realizados para infraestructura de OBA”, y por ultimo,
[CONFIDENCIAL] reclasificados a “Trabajos, suministros y
servicios exteriores” correspondientes en su mayoria a “Servicios
Telematicos”y “Atencién comercial informacién nacional 11818”.

o De la reclasificacion registrada en el epigrafe de “Personal”
[CONFIDENCIAL] han sido analizados anteriormente vy
[CONFIDENCIAL] corresponden a la reclasificaciéon del “Seguro
Colectivo de Supervivencia” registrado en “Gastos Extraordinarios”.

o Del total de la reclasificacion registrada en el epigrafe de “Trabajos,
suministros y servicios exteriores”, [CONFIDENCIAL] han sido
reclasificados al epigrafe de “Aprovisionamientos”. Adicionalmente,
[CONFIDENCIAL] en concepto de “Gastos de Abogados” y
“Gastos de Comunidad” han sido reclasificados a “Otros Gastos de
Explotacion” y [CONFIDENCIAL] en concepto de “Canon por
utilizacion de terrenos ajenos” y “Tasas y canon reserva del
dominio publico radioeléctrico”, han sido reclasificados del epigrafe
de “Tributos”.

o Del total de la reclasificacidon registrada en el epigrafe de “Otfros
Gastos de Explotacion”, [CONFIDENCIAL] han sido analizados en
el epigrafe de “Aprovisionamientos” al igual que los
[CONFIDENCIAL] de “Trabajos, suministros y servicios exteriores”,
y [CONFIDENCIAL] correspondientes a “Pagos de
Indemnizaciones”, “Gastos y costas judiciales” y “Otras
compensaciones” que han sido reclasificados desde el epigrafe de
“Gastos Extraordinarios”.

e Los “Gastos Financieros” reclasificados que ascienden a
[CONFIDENCIAL], corresponden a “Gastos financieros primas unicas”
que han sido reclasificadas al epigrafe de “Gastos Extraordinarios”.

e Del total de la reclasificacion registrada en el epigrafe de “Gastos
Extraordinarios” [CONFIDENCIAL] han sido analizados en los epigrafes
de “Gastos Financieros”, “Personal’” y “Otros Gastos de Explotacion” y
[CONFIDENCIAL]lo han sido en el epigrafe de “Ingresos Extraordinarios y
Otros Ingresos”. Por ultimo, [CONFIDENCIAL] correspondientes a
“‘Dotaciones a la provision para ajustes de inventario” y “Dotacién a la
provision para cartera de control” han sido reclasificados del epigrafe de

“Provisiones y Dotaciones”.
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Del total de la reclasificacion registrada en el epigrafe de “Provisiones y
Dotaciones”, [CONFIDENCIAL] han sido analizados en los puntos anteriores, en
los epigrafes de “Ingresos Extraordinarios y Oftros Ingresos” y “Gastos
Extraordinarios” respectivamente.

IV.2.2. Inventario del inmovilizado material

Tanto en el trabajo de revision realizado por los auditores de la Operadora
(Deloitte) para la emisién del Informe de Auditoria de las Cuentas Anuales del
ejercicio 2003 (emitido con fecha 17 de febrero de 2004) como del Informe de
Revisién del Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 para el
estandar de costes historicos como para el estandar de corrientes (emitidos
ambos el 30 de julio de 2004) se hace mencion al alcance de las pruebas
realizadas por el auditor relacionadas con la verificacion del inventario del
inmovilizado material de Telefénica.

En los informes de revision del Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio
2003 (en ambos estandares) el auditor se remite a las pruebas de verificacion de
inventario realizadas dentro del alcance del trabajo de revision de las Cuentas
Anuales de Telefonica correspondientes al ejercicio 2003. Sin embargo dicho
informe indica que el alcance de las pruebas realizadas se orienta a “probar la
existencia, valoracion y clasificacion del Inmovilizado de forma global y dentro de
los epigrafes contemplados en la contabilidad financiera”. En consecuencia, no se
hace mencion a otras pruebas realizadas en relacién con la verificacion del
inventario de Telefonica.

Tanto del Informe de Auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio 2003 como
del Informe de Revision del Sistema de Contabilidad de Costes del mismo
ejercicio no se desprende ningun aspecto significativo que pueda afectar al
inventario del inmovilizado de Telefénica, asi como a los sistemas de control
interno implementados por ésta cuyo objeto sea la gestion y control de los
registros del inmovilizado material.

Por otro lado, el Auditor de la Operadora dentro del trabajo de revision del
Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2001 realizé6 procedimientos
adicionales de revision del inventario de activos con el objeto de concluir sobre su
estado de uso y adecuada clasificacién contable a un nivel de desglose superior
al presentado en las Cuentas Anuales. El alcance de la revisién realizada se
centro en los siguientes grupos de activos:

e Terrenos y edificios de planta.

e Equipos de fuerza.
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e Equipos de conmutacion.
e Equipos de transmision por cable y radioenlaces.
¢ Redes de acceso y acometidas.

El volumen de estos activos representaba el [CONFIDENCIAL] del valor neto
contable del total de activos de la Operadora a fecha de cierre del ejercicio 2001 y
un [CONFIDENCIAL] del valor de estos activos bajo el estandar de costes
corrientes. Como resultado de la realizacion de este trabajo no se pusieron de
manifiesto aspectos dignos de mencion.

Teniendo en cuenta las conclusiones incluidas en los informes emitidos por el
auditor de la Operadora, asi como la complejidad que supone la correcta
realizacion de los procedimientos de verificacion del inventario de inmovilizado
(tanto en tiempo, como en documentacion a consultar) no se considera necesario
la realizacion en el ejercicio 2003, de pruebas adicionales a las ya realizadas por
el auditor externo.

No obstante, teniendo en cuenta la importancia de mantener una informacion
actualizada sobre el inventario de inmovilizado a efectos de los resultados del
Sistema de Contabilidad de Costes se recomienda que Telefénica proceda para
los resultados de la Contabilidad de Costes del ejercicio 2005 a la actualizacion
del inventario del inmovilizado tal y como fue realizado dentro del proceso de
revision del Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2001 realizado por su
auditor externo.

IV.2.3. Proceso de valoracion del inmovilizado a costes corrientes realizado
por Telefénica

El objetivo general del presente apartado consiste en describir la metodologia
aplicada por Telefénica en la valoraciéon de los activos que conforman su
inmovilizado, asi como detallar las conclusiones alcanzadas respecto a la
adaptacion del Sistema de Contabilidad de Costes correspondiente al ejercicio
2003 presentado por la Operadora, a los acuerdos adoptados y resoluciones
emitidas por esta Comision referentes a la definicion del Sistema de Contabilidad
de Costes, en lo que a valoracion de los activos a corrientes se refiere.

A continuacién se detallan los diferentes puntos en los que se ha dividido el
presente apartado del informe:

e Revision de las reglas y criterios de valoracién del inmovilizado bruto a
corrientes definidos por esta Comisién y aplicados por Telefénica.
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e Aspectos detectados relacionados con el cumplimiento de los Principios,
Criterios y Condiciones para el Desarrollo del Sistema de Contabilidad de
Costes definidos por esta Comisién el 15 de julio de 1999.

e Oftros aspectos destacables detectados en la revision realizada.

(i) Reglas y criterios de valoracion del inmovilizado a costes corrientes

Los activos que conforman el inmovilizado material de Telefénica a 31 de
diciembre de 2003, se han valorado atendiendo a alguno de los métodos de
valoracion detallados a continuacion:

e Valoracion absoluta: La valoracién se efectia mediante la identificacion
del numero de unidades y el precio del activo objeto de valoracion a partir
de la informacién existente en las aplicaciones corporativas y de las
ofertas y contratos suscritos con los proveedores.

e Activo moderno equivalente: Este método de valoracion se aplica cuando
los activos no se encuentran disponibles en el mercado, por lo que se
identifica un activo de similares prestaciones y tecnologia actual. Una vez
definido el activo moderno equivalente mas adecuado, se procede a
realizar el método de valoracion absoluta.

e Numeros indices: Conforme a esta metodologia, la valoracion de los
activos se realiza a partir de los valores historicos, aplicandose a las altas
de cada ano, el numero indice correspondiente.

e Valoracién a costes histéricos: En este caso, los activos mantienen su
valor historico, no siendo objeto de valoracién a costes corrientes.

De forma general, estos métodos de valoracién utilizados por la Operadora en el
Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 cumplen con las
condiciones establecidas por la CMT en la resolucion del 15 de julio de 1999 y
son consistentes con los utilizados en ejercicios anteriores.

(il  Aspectos detectados relacionados con el cumplimiento de Ilos
Principios, Criterios y Condiciones para el Desarrollo del Sistema de
Contabilidad de Costes definidos por la CMT el 15 de julio de 1999.

De los resultados obtenidos por la Operadora en el proceso de valoracion del
inmovilizado material segun el estdandar de costes corrientes correspondiente al
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ejercicio 2003, se desprenden los siguientes aspectos que cumpliendo con los
criterios y condiciones de valoracion definidos por esta Comision en su
Resolucién del 15 de julio de 1999, son dignos de mencion:

Activos cuya valoracion a corrientes se ha realizado conforme al método de
valoracion “a costes histéricos”:

La Operadora ha mantenido a coste histérico activos por un valor bruto de
[CONFIDENCIAL] vy un valor neto de [CONFIDENCIAL] , que representan un
[CONFIDENCIAL] y un [CONFIDENCIAL] respectivamente, sobre el total del
inmovilizado valorado a costes historicos.

Estos mismos conceptos para el ejercicio 2002 ascendian en valor bruto a
[CONFIDENCIAL] respectivamente, que en términos porcentuales suponian un
[CONFIDENCIAL] respectivamente.
Estos porcentajes han disminuido respecto al ejercicio 2002, debido a que varios
equipos que hasta ahora mantenian su valoracidn a historicos este ano han sido
valorados a corrientes. El detalle de estos activos es el siguiente:

e Plataforma de llamada en espera Internet (IPT/ICW).

e Equipo concentrador de lineas.

e Sistema de gestion de la red UNO-IP.

¢ Sistema de explotacién de la red de sefalizacién.

e Concentradores Muxfin Sistema HDSL de 2x2 Mbit/s.

e Equipos de distribucién de Hilo Musical.

e Equipos de modulacion de programas de radio.

e Parte del mobiliario y equipos de oficina.

Inmovilizado valorado a corrientes en base a los precios de ofertas del
ejercicio 2002

Para determinados activos, no ha sido posible disponer de ofertas de 2003, ya
que Telefénica no ha invertido recientemente en este tipo de equipos, los
proveedores no han podido proporcionar dicha informacién, por lo que se ha
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hecho uso de ofertas del afio 2002. Estos activos suponen un [CONFIDENCIAL]
un [CONFIDENCIAL] y un [CONFIDENCIAL] sobre el total del inmovilizado
bruto, el inmovilizado neto y sobre el total del coste de amortizacién y de capital,
respectivamente, que en importe suponen un total de [CONFIDENCIAL],
[CONFIDENCIAL] respectivamente.

IV.2.4. Revision del correcto calculo de la dotacién para la amortizacion del
inmovilizado incluidos dentro de los costes calculados del sistema

El objetivo general del presente apartado consiste en describir la metodologia
aplicada por Telefénica en el calculo de la amortizacion de los activos que
conforman su inmovilizado, asi como detallar las conclusiones alcanzadas
respecto a la adaptacion del Sistema de Contabilidad de Costes correspondiente
al ejercicio 2003 presentado por la Operadora, a los acuerdos adoptados vy
resoluciones emitidas por esta Comision referentes a la definicion del Sistema de
Contabilidad de Costes, en lo que al célculo de la dotacion a la amortizacion y
aplicaciéon de vidas utiles de los activos bajo los estandares de costes histéricos y
corrientes se refiere.

(i) Revisiéon de las reglas de amortizacion del inmovilizado empleadas
por la Operadora

El importe de los costes calculados correspondientes a los costes de amortizacion
del inmovilizado imputados por Telefénica en el Sistema de Contabilidad de
Costes del ejercicio 2003 bajo el estandar de costes histéricos que asciende a
[CONFIDENCIAL], coincide con el gasto por dotacién a la amortizacién registrada
en la contabilidad financiera en el mismo ejercicio. Este importe ha sido calculado
por la referida Operadora en base a la aplicacion de las vidas utiles que ha
decidido utilizar en su contabilidad financiera conforme a las decisiones de sus
organos de control.

(ii) Verificacion de las vidas utiles definidas por la CMT y aplicadas por la
Operadora

En el estandar de costes histéricos se aplicaran las vidas utiles que Telefénica ha
decidido utilizar en su contabilidad financiera conforme a las decisiones de sus
organos de control, mientras que en el estandar de costes corrientes, respetando
los Principios, Criterios y Condiciones para el Desarrollo de un Sistema de
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Contabilidad de Costes, Telefonica propone peridodicamente las vidas utiles a
aplicar en el ejercicio contable para que sean objeto de aprobacion.

Asi pues, con fecha 2 de marzo de 2004, Telefonica presentd su “Propuesta de
Vidas Utiles para el esténdar de costes corrientes de la contabilidad de Telefénica
de Espafia, S.A.U., correspondiente al ejercicio 2003”. Con fecha 31 de marzo de
2004 se dictd “Resolucion sobre la Propuesta de Telefénica de Espafa, S.A.U.
de tipos de amortizacion para la contabilidad de costes del afio 2003” en la que
incluian las vidas utiles que Telefénica debia aplicar en su Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2003.

Tras el proceso de auditoria realizado por Ernst & Young se ha constatado que
Telefénica ha aplicado en su Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio
2003 las vidas utiles incluidas en esta Resolucion. Igualmente, se ha verificado el
correcto calculo de los costes de amortizacion y la correcta aplicacion de las vidas
utiles de los cuatro grupos de activo principales: (i) canalizacién, (i) camaras y
arquetas, (iii) zanjas para cable enterrado y (iv) cables de pares y cuadretes.

IV.2.5. Otras comprobaciones realizadas en cuanto al cumplimiento de
determinadas obligaciones relacionadas con el Sistema de
Contabilidad de Costes

En el presente apartado se incluyen las conclusiones alcanzadas sobre el
cumplimiento del Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 de
determinados aspectos obligatorios recogidos en la Resolucion del 15 de julio de
1999, por la que se aprueban los principios, criterios y condiciones para el
desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes y que se centran en los
siguientes puntos:

e Los servicios de interconexién no deben recibir imputaciones de costes
procedentes de centros de actividad no asignables en una cuantia
superior al [CONFIDENCIAL] del total de costes asignados a los mismos.

e Aplicacion de la tasa de retorno para la obtencidn de los costes
calculados.

(i) Comprobacion que los servicios de interconexion no reciben
imputaciones de costes superiores al 10% procedentes de “CANADS”
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La Resolucion del Consejo de la CMT del 15 de julio de 1999 que aprueba los
Principios, Criterios y Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad
de Costes establece como principio que los servicios de interconexion (cuentas
reguladas) no reciban imputaciones procedentes de centros de actividad no
asignables (CANADS) en cuantia superior al 10% del total de los costes que le
sean asignables.

En este sentido, se ha realizado la comprobacién del cumplimiento de este
principio por parte de la Operadora para el Sistema de Contabilidad de Costes del
ejercicio 2003, concluyendo que Telefénica estaria cumpliendo con el principio
requerido por esta Comision, siendo el CANADS “Gestion Corporativa” el que esta
imputando la totalidad de los costes que proceden de los CANADS a los servicios
de interconexion, en un porcentaje muy inferior al [CONFIDENCIAL] permitido
sobre el resto de los costes que le son asignables.

(il Comprobacioén de la correcta aplicacion de la tasa de retorno para la
obtencion de los costes calculados

La Resolucion del Consejo de la CMT del 15 de julio de 1999 que aprueba los
Principios, Criterios y Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad
de Costes establece que los cargos financieros del capital ajeno y los costes del
capital propio se valoraran en términos de “costes corrientes” de forma
proporcional al valor neto contable de los activos asignados con una tasa anual
estimada conforme al coste medio ponderado de los capitales utilizados.

De este modo, el 12 de junio de 2003 esta Comisién dicté Resolucién por la que
se aprobaba la Tasa Anual de Retorno (ROA) para el computo de los Costes de
Capital en la Contabilidad de Costes de la Operadora correspondiente al ejercicio
2003. Dentro del proceso de analisis realizado, se ha verificado que Telefonica ha
utilizado la Tasa de Retorno aprobada el 12 de junio de 2003 ajustandose al
acuerdo de la CMT.

IV.3. Alegaciones de Telefénica al Informe de Ernst & Young y comentarios
del auditor a tales alegaciones.

En su escrito, recibido el 3 de julio de 2005 en la CMT, Telefénica formula cuatro
alegaciones, que a continuacion se procede a comentar.

Primera.- Sobre la imputacion de costes de comercializacion
correspondientes a “Venta de la red propia” y a “Atencién 1004”
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- Telefonica aclara que no existe trasvase entre costes de comercializacion
mayoristas y minoristas, debido a que los costes de ventas mayoristas estan
identificados en el sistema, correspondiendo mayoritariamente a la actividad
de la Direccidn de “Servicios para Operadoras” y los costes se reparten,
independientemente, en ambos ambitos de venta. Telefénica senala que el
estudio que se propone no es inmediato ya que no existen actualmente datos
para poder llevarlo a cabo, por lo que habria que cambiar los procesos
internos de Telefénica para que el personal de ventas realizase partes de
trabajo con suficiente detalle para distinguir la actividad de ventas de la del
propio mantenimiento de ingresos, y aun asi, en su opinion, consideran que
seria insuficiente.

De acuerdo con el principio de causalidad definido en la Resolucion de principios,
criterios y condiciones de fecha 15 de julio de 1999, los costes deberian ser
asignados a los diferentes servicios en funcién de la dedicacion de los recursos,
esto es, en funciéon de la dedicacion efectiva del personal de venta de la red
propia. Efectivamente, el esfuerzo y dedicacion de recursos de los comerciales en
la captacion de un nuevo cliente genera unos ingresos en el ejercicio en curso y
unos ingresos potenciales mayores en ejercicios futuros.

Por tanto, y teniendo en cuenta los comentarios anteriores, se considera que la
Operadora deberia realizar un estudio que reflejase, para cada uno de los
servicios, la dedicacién efectiva del personal de venta de su red propia, por lo que
no se estima la alegacion de Telefénica.

Segunda.- Sobre la asignacion de costes de marketing y publicidad

De la revision de la imputacion de los costes de marketing y publicidad realizada
por Ernst & Young se desprende que el criterio citado en los motivos de cargo y
abono no se esta siguiendo en la practica y se recomienda cambiar el criterio
seguido proporcionando un mayor desglose de estos costes, y actualizar los
motivos de la forma correspondiente.

- Telefénica explica que los costes de marketing y publicidad se estan
direccionando a los servicios, alli donde esta identificacion es posible, de
hecho entienden que la solicitud de una mayor identificacion de estas
campanas se ha cumplido con la apertura del centro de actividad “Otros costes
de marketing y publicidad”, por lo que la realizacion de un estudio no traeria
mejoras significativas en el sistema.

Respecto a esta alegacion después de haber realizado las preguntas pertinentes
para conocer la imputacidn practica de la cuenta de marketing y publicidad, Ernst
& Young se reafirma en las conclusiones de su Informe.
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Tercera.- Sobre el valor activado como trabajos realizados para el
inmovilizado (TREI)

Ernst & Young manifiesta que Telefénica aplica un porcentaje fijo de activacion
sobre los elementos revalorizados, asumiendo que dicho porcentaje es empleado
“en la adquisicion media de los dos ultimos ejercicios”. En opinidén de la
consultora, la definicidn de los porcentajes de activacion tiene un impacto material
sobre los costes de los servicios, por lo que Telefonica deberia realizar un estudio
que justificase dicho porcentaje de activacion desde un punto de vista operativo
real y aplicar el resultado de dicho estudio en la valoracion a corrientes.

- Telefonica sefala que ha aportado como documentacion soporte del sistema
de contabilidad de costes el estudio justificativo de los porcentajes utilizados
en la activacion de los costes TREI. En concreto, dentro de las “Notas al
sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003”, se ha aportado el
desglose de la actividad realizada por las areas de planta externa e
infraestructuras que justifican unos porcentajes superiores a los efectivamente
empleados. En este sentido, Telefénica, en cumplimiento de los principios de
prudencia y de continuidad decidié continuar aplicando los porcentajes del
ejercicio anterior, aun sabiendo que los costes totales serian inferiores.

Respecto a esta alegacion, Ernst & Young considera conveniente que la
Operadora realice un estudio en el cual se detalle la metodologia empleada en la
estimacion de este coste, de forma que refleje el esfuerzo real de la empresa en
la creacidn de planta. Adicionalmente se solicita que los porcentajes resultantes
del estudio solicitado, sean de aplicacion en el ejercicio en curso con la finalidad
de fijar la activacion optima segun la inversién realizada.

Cuarta.- Sobre la revision del inventario de Telefénica de Espana

De acuerdo con los criterios y principios definidos por la CMT, Telefénica deberia
optimizar las unidades de elementos de planta exterior a un dimensionamiento
optimo.

- Telefonica sehala que el procedimiento de reevaluacion de la planta telefénica
que se utiliza en el estandar de costes corrientes, parte de los diferentes
registros de planta que utilizan las unidades operativas de la Operadora para
su gestion. Estos registros estan actualizados y no recogen activos fuera de
uso, ya que la existencia de ellos llevaria a dificultades de gestion y
sobrecostes de mantenimiento. Por tanto, Telefénica reitera que el
procedimiento utilizado garantiza que, dentro de los activos que se reevaluan
no se recogen activos sin utilizar.

Igualmente, Telefénica sefala que la realizacién de un trabajo especifico de
verificacion del inventario, tal y como se realizé en el ejercicio 2001, implicaria
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una complejidad y elevado coste, que haria imposible que estas pruebas
pudiesen ser realizadas de forma periddica, de tal forma, que incluso una
repeticion para el ejercicio 2005 seria demasiado proxima en el tiempo, dado
el tamano del inventario, como para producir alteraciones significativas en las
conclusiones. Por tanto, Telefonica manifiesta que mientras las pruebas
anuales de auditoria no presenten evidencias de errores sustanciales de
revision del inmovilizado, la auditoria especifica de inventario no deberia
realizarse.

Con el objeto de verificar la correcta valoracion de los inmovilizados de Telefénica
en el estandar de costes corrientes, Ernst & Young reitera las conclusiones de su
Informe y considera necesaria la presentacidon de un estudio en el que se
desglose para cada uno de los grupos de activos que componen el inmovilizado,
el estado de uso y los diferentes grados de utilizacion de los mismos,
incorporando en dicho estudio el concepto de grado de utilizacion o
sobrecapacidad justificada y no justificada antes mencionado.

Adicionalmente, debido a que la ultima auditoria especifica de inventario se llevo
a cabo en el ejercicio 2001, y dada la importancia de mantener una informacion
actualizada sobre el mismo, Ernst & Young considera necesario que la Operadora
proceda a actualizar su inventario, tal y como fue realizado en el ejercicio 2001,
de tal forma que los resultados obtenidos se reflejen en el Sistema de
Contabilidad de Costes correspondiente al ejercicio 2005.
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V. VALORACI()N DE LOS RESULTADOS PRESENTADOS POR
TELEFONICA.

En el presente capitulo se detallan las conclusiones alcanzadas sobre el grado de
implementacion en el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 de las
modificaciones aprobadas por la CMT en su Resolucién del 12 de febrero de 2004
sobre la “Verificacion de los resultados de la Contabilidad de Costes presentados
por Telefénica de Espafia, S.A.U. referidos al ejercicio 2002”, asi como las
principales conclusiones alcanzadas respecto a la adaptacion del Sistema de
Contabilidad de Costes correspondiente al ejercicio 2003 a los acuerdos
adoptados y resoluciones emitidas por esta Comision referentes a la definicion del
Sistema de Contabilidad de Costes y que originan la propuesta de una
modificacion a introducir en el modelo de costes.

V.1. Resumen del cumplimiento de las modificaciones solicitadas en la
Resolucién del 12 de febrero de 2004

En la siguiente tabla se muestra el conjunto de incidencias y aspectos puestos de
relieve en la Resolucion del 12 de febrero de 2004, indicandose para cada una de
ellas la siguiente informacion:

o Breve descripcion de las incidencias y aspectos incluidos en la
Resolucion.

o Resolucién aprobada por la CMT sobre el requerimiento de introducir
alguna modificacién por parte de la Operadora en su Sistema de
Contabilidad de Costes.

o Implementacién por parte de la Operadora en su Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 de los requerimientos de
modificacion aprobados por la CMT en la Resolucion.

Para cada una de las modificaciones requeridas por esta Comision que no han
sido implementadas por la Operadora en su Sistema de Contabilidad de Costes
del ejercicio 2003, asi como para aquellas que aun habiéndose implementado, se
cuestiona en alguna medida su adaptacién a los Principios, Criterios vy
Condiciones incluidos en la Resolucién del 15 de julio de 1999, en el Informe de
Ernst & Young incluido en el anexo confidencial |, se detalla la siguiente
informacion:
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. Descripcién del requerimiento establecido por la CMT en su Resolucion
de 12 de febrero de 2004 sobre la verificacion de los resultados de la
Contabilidad de Costes de Telefénica correspondientes al ejercicio 2002.

o Descripcion del criterio aplicado por la Operadora en el ejercicio 2003

o Discrepancia detectada respecto a los requerimientos de modificacion
aprobados por la CMT en su Resolucién.

. Conclusion sobre la incidencia detectada.
Toda esta informacion se incluye en el Informe de Ernst & Young en cada una de

las Notas que aparecen detalladas en la tabla adjunta dentro de la columna
“Comentarios E&Y”.
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Implementado
N° Descripcion Respuesta CMT TESAU Comentario
Si No E&Y
1. Desglose del centro de | La CMT requiere desglosar
actividad “Concentrador | este centro de actividad por
ADSL (DSLAM)” cuanto que aporta valor
cualitativo y contribuye a x Nota 1
mejorar la transparencia del
Sistema.
2. Estudio sobre la | La CMT requiere desglosar
distribucién del espacio en | dicho Estudio por
centrales jerarquias y fabricantes de
centrales en todas las v Nota 2
provincias.
3. Modificaciones necesarias, | No es necesaria la creacion
aprobadas el 27 de junio de | de un centro de actividad
2002 por la CMT, para | denominado  “Transporte % Nota 3
reflejar la  oferta de | submarino para servicios
interconexién de circuitos de enlace a cliente”.
4, Informe de conciliacién que | La CMT requiere la
incluya los valores de las | creacion de una base de
cuentas de la contabilidad | datos que correlacione las
financiera cuentas de gastos e
ingresos de la contabilidad
financiera con las cuentas v Nota 4
de costes e ingresos
reflejados de la contabilidad
analitica.
5. | Asignacion de costes de | La CMT solicita que la
comercializacion de la | Operadora actualice el
cuenta “Venta de la red | MICC y realice un estudio
propia” que pondere la asignacion x Nota 5
de costes en base a ventas
e ingresos.
6. Asignacion de costes de | La CMT requiere a la
Marketing y Publicidad Operadora a que modifique
el criterio de imputacion x Nota 6
empleado en la actualidad
a uno mas causal.
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Implementado
TESAU Comentario
N° Descripcion Respuesta CMT E&Y
Si No
7. Revision de la asignacion | La  CMT requiere una
de centros de actividad a | justificacion de los
servicios de interconexién | resultados contradictorios
por capacidad obtenidos en los servicios v Nota 7
de interconexién por
capacidad.
8. Asignacion de costes de | La CMT requiere que la
centrales de conmutacion | Operadora actualice el
en el estandar de historicos | Estudio Técnico de
Certificacion para x Nota 8
Centrales Digitales para
que sea de aplicacion en el
estandar de historicos.
9. Energia consumida por los | La CMT solicita se analicen
equipos de conmutacion | las diferencias en costes
analbgica operativos entre activos x Nota 9
modernos y activos en
planta.
10. | Valor activado como | Realizacion de un estudio
trabajos realizados para el | técnico que justifique el
inmovilizado porcentaje de activacion del x Nota 10
TREL
11. | Costes corrientes de | Proporcionar una tabla de
equipos de transmision por | correspondencia entre
medios portadores todos los activos a| Nota 11
histéricos y sus homdélogos
a corrientes.
12. | Revisién del inventario. | La CMT requiere a la
Estudio sobre el estado de | Operadora que aporte un
uso y grado de utilizacion | estudio sobre el estado de
de los activos. uso y el grado de utilizacion x Nota 12
de los activos
inventariados.
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Implementado
TESAU i
N° Descripcion Respuesta CMT Coné%r;arlo
Si No
13. | Revisién del inventario. | Optimizacién de las No aplica su
Optimizacion de las | unidades de elementos de im Ien?entacién
unidades de elementos de | planta exterior a un P
; . . . o Nota 13
planta exterior. dimensionamiento éptimo.
14. | Costes de amortizacion y | La CMT solicita a la
de capital en el estandar de | Operadora que revise el
costes corrientes coste de amortizacion vy el
coste de capital derivado x Nota 14
de la aplicaciéon de una
nueva vida util.

A continuacion se presentan a modo de resumen las conclusiones de las
incidencias detectadas por Ernst & Young en relacién a aquellas modificaciones
que esta Comision solicitd en su Resolucion de 12 de febrero de 2004 para el
sistema de costes correspondiente al ejercicio 2003.

Nota 1: Desglose del centro de actividad “Concentrador ADSL (DSLAM)”

Atendiendo al principio de Transparencia se concluye que Telefonica deberia
desglosar el centro de actividad denominado “Concentrador ADSL (DSLAM)” en
tres componentes: “Componente especifico - Linea ADSL”, “Componente
especifico - GigADSL” y “Componente especifico - Megabase” imputando costes
a los mismos utilizando el mismo criterio actualmente empleado para repartir este
coste entre los servicios (numero de lineas equivalentes a 256 kbit/s), para que a
posteriori, estos atribuyan sus costes directamente a los servicios de “Linea
ADSL”, “GigADSL” y “Megabase” respectivamente.

El desglose del centro de actividad “Concentrador ADSL (DSLAM)” en los tres
componentes anteriormente mencionados, no afiade valor cuantitativo al Sistema
de Contabilidad de Costes ya que al no existir componentes especificos
directamente asignables a alguno de los tres servicios indicados, el criterio de
asignacion a los tres nuevos componentes se basaria en un modelo de
imputacion indirecta de costes, que es lo que en la actualidad se emplea para
repartir estos costes a los servicios (en base al numero de lineas equivalentes a
256 kbit/s de cada servicio). Por tanto, se considera que la implementacién de

AE 2005/729 C/Alcala, 37 28014 Madrid — CIF:Q2817026D 39 de 69



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

este requerimiento no contribuiria a mejorar la transparencia ni la causalidad del
Sistema de Contabilidad de costes de la Operadora.

Nota 2: Estudio sobre la Distribucion del Espacio en Centrales

Tras revisar el estudio presentado por Telefénica sobre la distribucién del espacio
en centrales, se considera que el mismo presenta un desglose por jerarquia de
central para los territorios de Madrid, Cataluia y Sur (Andalucia-Extremadura), asi
como un estudio sobre la distribucién de centrales por fabricantes, por lo cual se
concluye que la Operadora ha implementado correctamente en el Sistema de
Costes del ejercicio 2003 el requerimiento establecido por la CMT en su
Resolucién del 12 de febrero de 2004.

Nota 3: Modificaciones necesarias, aprobadas el 27 de junio de 2002 por la
CMT, para reflejar la oferta de interconexion de circuitos

Teniendo en consideracion que la creacidon de este centro de actividad requeriria
de la realizacion de modificaciones en el Sistema que implicarian la definicién de
nuevos criterios de reparto, ya que existen elementos de red comunes a los
diferentes sub-servicios indicados®, se considera que la creacion del centro de
actividad requerido no mejoraria la transparencia ni la causalidad del Sistema de
Contabilidad de Costes de la Operadora.

Nota 4: Informe de conciliacion que incluya los valores de las cuentas de la
contabilidad financiera

A lo largo del desarrollo de los trabajos de revision del Sistema de Contabilidad de
Costes del ejercicio 2003, la Operadora ha facilitado al revisor una base de datos
que contiene las cuentas de los Grupos 6 y 7 de la contabilidad financiera y en la
que se incluyen los valores en euros de las mismas y su correlacion con sus
respectivas cuentas 902 y 901 de la contabilidad analitica. Teniendo en cuenta
que esta base de datos mejora la conciliacion entre las contabilidades financiera y
analitica, asi como la transparencia y auditabilidad del Sistema de Contabilidad de
Costes y la vision de conjunto del mismo, se considera conveniente que la
Operadora facilite la misma, conforme al requerimiento de esta Comision, es
decir, junto con el resto de la documentacion soporte del modelo que es

® Subservicio de distancia hasta los 4 km, Subservicio de distancia de 4 a 20 km y Subservicio de distancia de mas de 20
km
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entregada de forma conjunta con los resultados del ejercicio. Los estandares
afectados por esta modificacion son tanto el de historicos como el de corrientes.

Nota 5: Asignacion de costes de comercializacion de la cuenta “Venta de
la red Propia”

En base a la descripcion del principio de causalidad, se considera que estos
costes deberian asignarse a servicios en funcion de la dedicacion de los recursos
de los canales propios, es decir, en funcion de la dedicacién efectiva del personal
de venta de la red propia, ya que el esfuerzo y dedicacion de recursos de los
comerciales en la captacion de un nuevo cliente genera unos ingresos en el
ejercicio en curso, y unos potenciales mayores ingresos en ejercicios futuros.

Por tanto, y teniendo en cuenta los comentarios anteriores, se considera que la
Operadora deberia realizar un estudio que reflejase la dedicacion efectiva del
personal de venta de su red propia. Este estudio serviria de base para fijar los
porcentajes de ponderacion utilizados en el reparto a servicios de los costes
registrados en el sub-centro de actividad “Ventas de la red propia”. De igual modo,
se considera que Telefonica deberia actualizar su Manual Interno de Contabilidad
de Costes y su documento de Motivos de Cargo y Abono de tal forma que reflejen
los criterios utilizados en el reparto a servicios de los costes registrados en el
CAAD “Comercializacion”. Los estandares afectados por esta modificacion son
tanto el de histéricos como el de corrientes®.

Nota 6: Asignacién de costes de Marketing y Publicidad

Se considera que un criterio mas causal de reparto a servicios de los costes
recogidos en este CAAD deberia basarse en la dedicacion y consumo de recursos
realizados por cada uno de los servicios, ya que la naturaleza de los costes en los
que se incurre son identificables, y clasificables en categorias pudiendo realizarse
su asignacion a servicios de forma indirecta en algunos casos y directa en otros.

En consecuencia, se proponen las siguientes conclusiones respecto de la
asignacion de los costes del CAAD de “Marketing y Publicidad” a servicios:

e Dado el importe de este centro de actividad, la Operadora deberia
desarrollar un estudio ad hoc en el que se desglosen y clasifiquen los

* En el apartado 7.1 del Informe de Ernst & Young (anexo confidencial |) se analiza el impacto cuantitativo que supondria la
modificacién de los porcentajes de ponderacion antes indicados a partir de diversas hipotesis que permiten realizar un
analisis de sensibilidades del impacto existente.
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costes de Marketing y Publicidad por categorias de coste y se definan
para cada una de ellas, criterios de distribucion que respondan mas a la
relacion de causalidad directa entre el gasto y el servicio al que se dirige,
en lugar de realizarlo en funcion de los ingresos por servicios.

e La Operadora debe actualizar el contenido del documento de Motivos de
Cargo y Abono para que el criterio de asignacion en dicho documento y
en el Manual Interno de Contabilidad de Costes sea coincidente.

Los estandares afectados por esta modificacion son tanto el de histéricos como el
de corrientes.’

Nota 7: Revision de la asignacion de centros de actividad a servicios de
interconexién por capacidad

Se puede concluir que en lo que respecta a la asignacion de costes de los centros
de actividad a los servicios de interconexién por capacidad, la Operadora estaria
dando cumplimiento a la normativa establecida por esta Comision en su
Resolucion del 8 de mayo de 2002.

Nota 8: Asignacién de costes de centrales de conmutacion en el estandar
de historicos

A este respecto, Telefonica en el ejercicio 2003 con el objetivo de acogerse en la
medida de lo posible a la utilizacion de precios histéricos para distribuir la planta
de conmutacion entre los diferentes tipos de centrales en el estandar de costes
historicos, ha determinado el impacto de aplicar los precios de los ultimos
ejercicios sin posibilidad de retrotraerse a toda la vida del inmovilizado, valorando
la diferencia de costes de planta que se produciria en los componentes de costes
afectados por la diferente distribucidén de las centrales de conmutacion.

De esta valoracion se obtiene como principal conclusién que en el estandar de
historicos, si los repartos se hubiesen realizado considerando ofertas historicas,
los costes que finalmente se hubiesen imputado al centro de actividad de red
“Acceso Telefénico Basico”, se hubieran incrementado en [CONFIDENCIAL] en
detrimento de los centros de actividad de red de “Acceso Basico RDSI” y de
“Conmutacion (tréaficos)”.

® En el apartado 7.1 del Informe de Ernst & Young (anexo confidencial 1) se analiza el impacto cuantitativo que supondria la
modificacién del criterio de reparto a partir de diversas hipétesis que permiten realizar un andlisis de sensibilidades del
impacto existente.
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Considerando la valoracion del impacto que se produciria en los componentes de
costes afectados por la diferente distribucion de las centrales de conmutacion y el
esfuerzo que puede suponer para la Operadora la implantacion de esta
modificacion en el Sistema de Contabilidad de Costes se concluye que no es
necesaria la implantacion de esta modificacion de cara a los ejercicios futuros, si
bien es conveniente que se aporte informacion suficiente que refleje el impacto
que sobre el estandar de historicos presenta la utilizacion de los precios de los
ultimos ejercicios.

Nota 9: Energia consumida por los equipos de conmutacién analdgica

Se considera que la Operadora cumple con la normativa fijada por la CMT en su
Resolucién del 10 de mayo de 2001, eliminando los sobrecostes de las
valoraciones historicas y los costes extraordinarios, siendo consciente de realizar
una revision de ajustes de eficiencia en lo que respecta a los costes operativos en
el paso de un Sistema de Contabilidad de Costes basado en los costes corrientes
a otro sistema bajo el estandar de costes incrementales. Por tanto, no se
considera necesario aplicar esta modificacion propuesta en el Sistema de
Contabilidad de Costes bajo el estdndar de costes corrientes para este ejercicio
2003, siendo unicamente de aplicacion bajo el estandar de costes incrementales.

Nota 10: Valor activado como trabajos realizados para el inmovilizado

Teniendo en cuenta el importe al que asciende el total de los costes TREI
activados en el ejercicio, se considera que un variacion en el porcentaje aplicado
para la activacion de estos costes tienen un impacto significativo en la cuenta de
margenes por servicios, por o que se considera necesario aportar por parte de
Telefénica un estudio que justifique los porcentajes de activacion utilizados desde
un punto de vista operativo real, en funcion de la verdadera inversién realizada,
de tal forma que refleje el esfuerzo real de la empresa en la creacion de planta.

En todo caso, los resultados obtenidos en este estudio deberan ser aplicados en
la valoracion de los costes TREI activados en el estandar de costes corrientes.®

® En el apartado 7.1 del Informe de Ernst & Young (anexo confidencial |) se analiza el impacto cuantitativo que supondria la
modificacién de los porcentajes de activacion aplicados por Telefénica a partir de diversas hipétesis que permiten realizar
un analisis de sensibilidades del impacto existente.
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Nota 11: Costes corrientes de equipos de transmision por medios
portadores

En la Resolucion de 12 de febrero de 2004, se recomienda a la Operadora que
con el objetivo de mejorar la transparencia del Sistema de Contabilidad de Costes
del ejercicio 2003, proporcione junto a la documentacién que soporta el Sistema
de Contabilidad de Costes de este ejercicio, una tabla de correspondencia entre
todos los activos a histéricos y sus homologos en corrientes.

En este sentido, Telefénica ha presentado dentro del documento de Notas al
Sistema de Contabilidad de Costes bajo el estandar de costes corrientes
correspondientes al ejercicio 2003, una tabla en la que se correlacionan los
valores de inmovilizado en el estandar de costes historicos y en el de corrientes
por grupos de activos homogéneos, cumpliendo con el requerimiento establecido
por esta Comision en su Resolucion del 12 de febrero de 2004.

Nota 12: Revision del inventario. Estudio sobre el estado de uso y grado de
utilizacién de los activos.

Como parte de los procedimientos de revisidn del Sistema de Contabilidad de
Costes del ejercicio 2003 realizado por Ernst &Young se ha verificado para una
muestra de activos que dentro del procedimiento de valoracion del inmovilizado
en el estandar de costes corrientes seguido por la Operadora no se han tenido en
cuenta los activos fuera de uso, aunque no se ha podido verificar el grado de uso
de los mismos asi como si la posible sobrecapacidad de los mismos se encuentra
justificada o no justificada. En consecuencia, y con el objeto de verificar la
correcta valoracién de los inmovilizados de Telefonica en el estandar de costes
corrientes se considera necesaria la presentacion de un estudio en el que se
desglose para cada uno de los grupos de activos que componen el inmovilizado,
el estado de uso y los diferentes grados de utilizacion de los mismos,
incorporando en dicho estudio el concepto de grado de utilizacibn o
sobrecapacidad justificada y no justificada antes mencionado.

No obstante, teniendo en cuenta la complejidad que supone preparar un estudio
de activos tal y como se ha definido, se considera que el mismo deberia ser
presentado dentro del proceso de revision del Sistema de Contabilidad de Costes
del ejercicio 2005.

Nota 13: Revision del inventario. Optimizacion de las unidades de
elementos de planta exterior.
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De acuerdo con la Resolucion de 10 de mayo de 2001, en la que se resuelve el
Recurso de Reposicidon interpuesto por Telefénica contra la resolucion de esta
Comision de 22 de febrero de 2001 sobre la Verificacion de los Resultados de la
Contabilidad de Costes presentados por Telefonica de Espafia, S.A.U. referidos al
ejercicio 1999, en el estandar de costes corrientes no procede realizar ningun tipo
de revisidn de ineficiencias de la estructura productiva, ya que la aplicacion de
este tipo de ajustes corresponde a un modelo de costes incrementales, en
consecuencia se considera que no procede aplicar el ajuste puesto de manifiesto
por la CMT en el estandar de costes corrientes objeto de la revisién en este
ejercicio 2003, siendo de aplicacion bajo el estandar de costes incrementales.

Nota 14: Costes de amortizacion y de capital en el estandar de costes
corrientes

El cambio de vidas utiles de un inmovilizado durante el transcurso del periodo de
amortizacion conduce a la necesidad de elaborar modificaciones en el plan de
amortizacion de los elementos de inmovilizado utilizado en la contabilidad, de tal
forma que la Operadora debe revisar el coste de amortizacion y el coste de capital
derivados de la aplicacion de una nueva util, respetando en todo caso el valor
neto contable (VNC) alcanzado para cada elemento de inmovilizado en el
presente afio y por supuesto, las vidas utiles aprobadas en la Resolucion de fecha
31 de marzo de 2004. En todo caso, al aio siguiente, se tendria que calcular el
VNC a partir del VNC y del importe amortizado el afo anterior.

Sin embargo, Telefénica en lugar de aplicar el criterio establecido por esta
Comision, habria hecho una interpretacion a medida recalculando el numero de
anos de vida util necesario para amortizar la parte del elemento de inmovilizado
pendiente de tal amortizacion. Esto es, en lugar de recalcular el plan de
amortizacion a partir del Valor Neto Contable, respetando en todo caso, las vidas
utiles aprobadas por la Comision, Telefonica habria recalculado un nuevo valor de
amortizacion a partir de las nuevas vidas utiles y el valor bruto, y dado que este
plan de amortizacion se traslada a partir del ejercicio en que tiene lugar el cambio
de vida util, provoca que en lugar de amortizar el activo en “n” afos (diferencia
entre la nueva vida util y el numero de afios ya amortizados), se amortice en un
numero de anos “m” inferior ya que el plan de amortizacion mas acelerado se
aplica sobre el Valor Neto Contable.

Como consecuencia de la aplicacion de la alternativa de Telefénica, basada en
trasladar al Valor Neto Contable el nuevo plan de amortizacion obtenido a partir
del Valor Bruto se estaria amortizando de manera mas acelerada el activo
inmovilizado, haciendo que los costes de amortizacion imputables a los servicios
fueran superiores.
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Como consecuencia de la aceleracién del plan de amortizacion, el Valor Neto
Contable del activo inmovilizado se reduce con mayor rapidez, lo que podria
explicar la fuerte descapitalizacion que habria sufrido Telefénica al no haber
repuesto los activos totalmente amortizados, o al haber sido repuestos en un
porcentaje inferior al que se depreciaban.

Del mismo modo, a medida que se reduce el Valor Neto Contable, los costes de
capital de la operadora también experimentan una reduccién, ya que estos se
calculan a partir de dicho valor.

Este impacto se muestra en el cuadro adjunto:
[CONFIDENCIAL]

Por tanto, se considera que Telefonica debe cambiar el criterio utilizado en el
ejercicio 2003 para aplicar el cambio de vidas utiles en los elementos del
inmovilizado: “Canalizaciones”,”"Camaras y arquetas”, “Zanjas para cable
enterrado” y “Cables de pares y cuadretes”, teniendo en cuenta que las nuevas
cuotas de amortizacion resultantes de las nuevas vidas utiles deben calcularse a
partir del valor neto contable de los activos existente en el ejercicio en el que se
produce el cambio efectivo de la vida util (afio 2003), asi como que el activo debe
terminar de amortizarse al final de la nueva vida util aplicada.’

V.2. Otras modificaciones realizadas por Telefonica en el Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2003

Las principales modificaciones introducidas por Telefénica en su Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 y que no han sido requeridas por la
CMT en ninguna de sus resoluciones hacen referencia a los siguientes aspectos:

e Nuevos servicios incluidos en el Sistema: Servicios de informacion otros
operadores; Soluciones y valores afadidos banda ancha; Terminacion
local tarifa plana Internet; terminacion transito simple tarifa plana Internet;
Terminacion en los servicios de operadoras.

e Servicios eliminados en el actual Sistema de Contabilidad de Costes del
gjercicio 2003: Conexion red IP y Servicios de red IP banda estrecha.

" En el apartado 7 de informe de Ernst & Young que se incluye como anexo confidencial se indica como la incidencia
anterior a cada uno de los servicios incluidos en la Cuenta de margenes del ejercicio 2003.
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e Creacion, eliminacion y redenominaciones de cuentas de costes
reflejados.

e Creacion, eliminacion y redenominaciones de cuentas de costes en base
a actividades y CAADS.

e Cambios en criterios de valoracion del inmovilizado en el estandar de
costes corrientes.®

De la revision de las modificaciones introducidas por Telefonica antes detalladas
no se desprende ninguna incidencia que tenga un efecto significativo en la Cuenta
de margenes por Servicios del ejercicio 2003.

V.3. Nuevos requerimientos de modificaciones.

V.3.1. Modificaciones a incluir en el estandar actual

(i) Valoracién de las “Centrales Digitales de Conmutacion”

La Operadora ha cambiado en el ejercicio en curso, el criterio de valoracién de
determinados equipos de conmutacion.

En el criterio de valoracion aplicado en el Sistema de Contabilidad de Costes del
ejercicio 2002, los precios que se utilizaban en las valoraciones correspondian a
la media de los precios desglosados por los proveedores en sus ofertas de los
dos ultimos ejercicios, deduciendo los descuentos comerciales efectuados por
dichos suministradores del precio de los citados equipos. En cambio, el precio
utilizado por la Operadora en el ejercicio 2003 en dichas valoraciones, se
corresponde exclusivamente con el precio desglosado en las ofertas de este
ejercicio, sin aplicar el descuento correspondiente efectuado por el proveedor.

Ademas, y como consecuencia de no aplicar los descuentos correspondientes al
2003, y si hacerlo para el 2002, el criterio de valoracion difiere entre ambos
ejercicios, razon por la que Telefonica, ha decidido no realizar la media ponderada
de los precios de los proveedores del 2003 con los precios ofertados en el

8 Las conclusiones sobre estas modificaciones han sido detalladas en el apartado 6.3 del informe de Ernst & Young incluido
en el anexo confidencial |
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ejercicio 2002. En todo caso, y aun a pesar de que el volumen de compras de
este tipo de activos en el 2003 no es significativo, y podria ser justificable el no
considerar los descuentos que figuran en las facturas entregadas por los
proveedores en este ejercicio 2003, este hecho no justifica que la Operadora no
realice la media ponderada respecto de los datos recogidos en el 2002,
cumpliendo asi con los criterios establecidos por la CMT en su Resolucion de
fecha 15 de julio de 1999. El calculo de este precio medio podria realizarse
conforme a alguno de los criterios detallados a continuacion:

e Aplicar la media de los precios tanto de 2003 como de 2002 incluyendo en
este ultimo los descuentos sefialados por los proveedores.

e Aplicar la media de los precios tanto de 2003 como de 2002 sin tener en
consideracion los descuentos que los proveedores sefalan en las
facturas.

En consecuencia, Telefénica aplicara alguno de estos criterios en los resultados
de la Contabilidad de Costes de futuros ejercicios.

(i)  Valoracion de los “Terminales”

En el ejercicio 2003, Telefonica ha modificado el criterio de valoracion de uno de
los equipos de terminales que conforman su inmovilizado, concretamente el que
corresponde a los “Equipos de Cliente Aparatos telefénicos Publicos, Terminales
regulados de moneda Automaticos, (TRMA)”, basandose para el método de
valoracion a corrientes en considerar las horas baremo necesarias para la
instalacion de un equipo y el coste de las mismas segun caracteristicas.

En cambio en el ejercicio 2002, para su valoracién se consider6é el numero de
altas de terminales unilineas en régimen de alquiler, y la inversion por clase de
coste en el afno 2002 para este tipo de equipos. A partir del cociente de ambos
conceptos se obtenia el precio unitario.

Por tanto, y conforme a la mayor precisidén en la valoracion que se alcanza con el
criterio de valoracion empleado en el ejercicio 2003 en los equipos TRMA, este es
el criterio al que deberian tender a valorarse el resto de los equipos de terminales
cuyo método en la actualidad sigue basandose en las altas de terminales
unilineas, ya que si bien ambos criterios son razonables, el aplicado en 2003 es
mas correcto que el correspondiente a 2002.

Por tanto, teniendo en cuenta que el método de valoracion empleado en 2003
para los equipos TRMA es mas correcto que el empleado en 2002, y que los
activos antes detallados son susceptibles de ser valorados bajo dicho criterio, se

AE 2005/729 C/Alcala, 37 28014 Madrid — CIF:Q2817026D 48 de 69



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

considera razonable que Telefénica modifique el criterio de valoracion de los
mismos en el estandar de costes corrientes para el proximo ejercicio.9

(iii)  Activos valorados a corrientes por primera vez en el ejercicio en curso

Tras realizar un analisis de los criterios de valoracion aplicados por Telefonica
sobre aquellos activos, que hasta el ejercicio 2002 inclusive mantenian su
valoracion a historicos y que en este ejercicio 2003 han sido valorados a
corrientes por primera vez, se ha observado que la Operadora, conforme a las
circunstancias del mercado, no cumple en ocasiones con los criterios vy
condiciones de valoracién definidos en la Resolucion de 15 de julio de 1999.

El incumplimiento de los criterios de valoracion, tiene su explicacion en el hecho
de que para algunos activos que se valoran a corrientes por primera vez en el
ejercicio en curso por el método de valoracion absoluta, no es viable realizar la
media ponderada de las ofertas del ejercicio actual y del anterior, asi como
tampoco es factible obtener ofertas de tres proveedores.

Por ello, Telefénica debe acogerse a la situacion del mercado, y realizar la media
de las ofertas de los dos unicos proveedores de ciertos activos, o bien valorar sus
activos conforme a una unica oferta. Tal hecho ha tenido lugar con el activo
“Concentradores Muxfin Sistema HDSL de 2x2 Mbit/s’.

(iv) Calculo de las vidas utiles aplicadas por la Operadora

Con el objeto de facilitar el trabajo de revisién asi como la realizacién de calculos
globales orientados a verificar el correcto calculo de los importes de coste de
amortizacion asignados al Sistema de Contabilidad de Costes, se considera
necesario que Telefonica facilite desde el comienzo del proceso de revision para
cada una de las cuentas de activo 91X, el importe total de las altas, bajas y
traspasos registradas a lo largo del ejercicio objeto de revision.

Esta incidencia no representa impacto cuantitativo alguno sobre la cuenta de
margenes de la Operadora correspondiente al ejercicio 2003.

° Dado que en el 2003, las aplicaciones de las que se derivan las unidades utilizadas en la valoracion a corrientes de estos
activos sefialados, no permiten obtener informaciéon sobre las horas baremo empleadas en la instalacién de un equipo y el
coste de las mismas, no es posible de cara a la cuenta final de margenes del ejercicio 2003, calcular el impacto de aplicar
un criterio de valoracién diferente al actual.
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(v)  Tratamiento de los costes de los “Servicios en desarrollo”

Con el término “Servicios en desarrollo”, se hace referencia a aquellos servicios
que en el ejercicio en curso no han generado ingreso alguno, y cuya puesta en el
mercado se prevé realizar en un plazo no superior a los tres ejercicios
inmediatamente siguientes, sin embargo en ellos la Operadora habria incurrido en
una serie de costes de diferente naturaleza (desarrollo, comerciales, pruebas,
etc).

Teniendo en consideracion este concepto, en la Contabilidad de Costes de la
Operadora correspondiente al ejercicio 2003, se han identificado
[CONFIDENCIAL] registrados en el coste calculado “91X22201620 Plataforma
Multimedia Imagenio”. El importe registrado en esta cuenta se asigna
directamente al componente de red “92180441 Otras facilidades adicionales”, que
incluye ademas, los costes asociados a otros servicios suplementarios en fase de
desarrollo que presentan una escasa incidencia en costes, como son los de
Imagenio, Metrolan o los servicios eBA. Finalmente, estos costes se imputan en la
Cuenta de margenes directamente a la cuenta “9800812 Otros servicios”.

Si bien y conforme al principio de causalidad definido por esta Comisién, los
costes en los que incurre Telefénica deben asignarse a los servicios, en base a
los inductores de dichos costes, tras la revision del sistema, se considera que los
costes asociados a todos aquellos servicios que se encuentren en desarrollo, no
deben ser imputados a servicios en la Cuenta de Margenes a la cuenta “9800812
Otros servicios” ya que los mismos aun no han comenzado a comercializarse y
por tanto no generan ingresos.

Por este motivo se proponen los siguientes cambios a realizar en el Sistema:

e Creacion de un centro de actividad “Servicios en desarrollo” al que se
asignen todos los costes vinculados con los servicios en desarrollo a los
que nos hemos referido anteriormente, desde las cuentas de costes
calculados y costes reflejados.

e Hasta el momento en que comiencen a comercializarse dichos servicios,
los costes asignados al “CAAD - Servicios en desarrollo” segun lo
indicado en el punto anterior, deberan imputarse integramente en la
cuenta de servicios “980092 Servicios no atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones (NAAT)”.

e A partir del momento en que comience a comercializarse los servicios en
desarrollo se debera crear en la Cuenta de Margenes un servicio cuya
denominacion coincida con el del servicio a prestar y los costes hasta
dicho momento vinculados al “CAAD - Servicios en desarrollo”, se
asignaran a los diferentes centros de actividad definidos en el Sistema de
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Contabilidad de Costes en funcién de los criterios de asignaciéon ya
establecidos, para posteriormente imputarse al servicio creado.

Por tanto Telefénica debera crear un centro de actividad denominado “CAAD —
Servicios en desarrollo”, al que debera asignar los costes correspondientes tanto
al servicio Imagenio como al resto de los servicios que en el ejercicio 2003
estaban en una fase de desarrollo e imputarlos finalmente en la cuenta de
margenes al servicio “980092  Servicios no atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones (NAAT)”, recogida en la agrupacion de servicios
correspondiente a “Otras actividades”."®

(vi) Informe de conciliacion que incluya las cuentas de inmovilizado de la
contabilidad financiera

Telefonica no ha facilitado como parte de la documentacion inicial que soporta el
Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003, ni a lo largo del trabajo de
revision realizado esta base de datos. En su lugar, ha procedido a proporcionar
informacion sobre cuentas especificas que previamente habian sido
seleccionadas por Ernst & Young para ser analizadas. En base a lo anterior, y con
el objetivo de mejorar la precision de la conciliacion y la transparencia del sistema,
se considera que Telefénica debe facilitar desde el comienzo del proceso de
revision del Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2004, una base de
datos que contenga las cuentas de inmovilizado registradas en la contabilidad
financiera en el Grupo 2 del Plan General Contable, los valores en euros de
dichas cuentas a fecha de cierre del ejercicio de revision y los valores imputados
a las cuentas de activos 91X de la contabilidad analitica.

Esta incidencia no representa impacto cuantitativo alguno sobre la cuenta de
margenes de la Operadora correspondiente al ejercicio 2003.

(vii) Asignacién de costes del capital propio al inmovilizado en curso

Segun aparece reflejado en las Cuentas Anuales de Telefénica correspondientes
al ejercicio 2003, a la fecha de cierre de este ejercicio existian activos
inmovilizados materiales en curso por valor de [CONFIDENCIAL]. En el Modelo
de Contabilidad Analitica implementado por la Operadora no esta definida la

' En el apartado 7 del Informe de Ernst & Young incluido en el anexo confidencial | se cuantifica el impacto que en la
cuenta de margenes correspondientes al ejercicio 2003 representa el “Tratamiento de los costes de los Servicios en
Desarrllo”.
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asignacion de costes del capital propio por parte de este tipo de activo
inmovilizado.

De acuerdo con la definicién de los costes de capital, estos recogen todos los
costes de remuneracion de los capitales propios y ajenos que se han depositado
en la Operadora para ejecutar y financiar la actividad de explotacién de la misma,
asi como las inversiones necesarias para llevar a cabo esta actividad. Por tanto,
dentro del calculo de los costes del capital propio deberian tenerse en cuenta el
valor de los inmovilizados en curso ya que constituyen proyectos de inversiones
realizados aunque no finalizados ni puestos en funcionamiento o en produccion.

A estos efectos, el inmovilizado en curso podria clasificarse en las siguientes
categorias:

e Inmovilizados en curso correspondientes a inversiones asociadas a
servicios que se estén prestando en la actualidad por la Operadora y cuya
ejecucion se considera necesaria para garantizar la continuidad de los
servicios prestados en ese momento por la Operadora.
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e Inmovilizados en curso correspondientes a inversiones asociadas a
nuevos servicios que se encuentran en fase de desarrollo por parte de la
Operadora.

¢ Inmovilizados en curso correspondientes a inversiones realizadas con el
objeto de aumentar la capacidad en la prestacion de determinados
servicios existentes, ante la prevision de incrementos de demanda
futuros.

Si bien, se considera que los unicos inmovilizados en curso cuyos costes del
capital propio deberian ser asignados a servicios son los clasificados en el
primero de los grupos anteriores, ya que la inversion en la que se incurre en este
caso se considera necesaria para garantizar la correcta prestacion de los
servicios de telecomunicaciones existentes, aunque las mismas no estén
finalizadas y por tanto no se encuentren en uso.

Por tanto, Telefénica deberia considerar en el Sistema de contabilidad de Costes
del ejercicio 2003 que el inmovilizado en curso genera costes del capital propio,
asignando en la Cuenta de Margenes los correspondientes a inversiones
asociadas a la prestacion de servicios existentes."

(viii) Asignacion de los costes del centro de actividad “Atencion 1004”

El criterio de asignacion para aplicar los costes registrados en este centro de
actividad a servicios, tal y como se detalla en el MICC, corresponde a la
“asignacion a todos los servicios en funcion de las ventas e ingresos por servicio”.

Sin embargo, el criterio de reparto utilizado por Telefénica es mas complejo que la
propia descripcion que figura en el MICC, ya que en un primer momento se
asignan los costes recogidos en este centro de actividad a dos ‘“tipos de unidad o
TU”:

e Servicios profesionales
e Servicios personales

en funcién de los minutos de las llamadas en los que se ha incurrido.

" En el apartado 7 del informe de Ernst & Young que se incluye como anexo confidencial | se cuantifica el impacto que en
la cuenta de margenes correspondiente al ejercicio 2003 representa la asignacion de costes del capital propio generados
por el inmovilizado en curso.
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En segunda instancia, la asignacion de costes realizada desde los TU anteriores a
servicios, se realiza, tal y como detalla el MICC, en funcion de los ingresos y las
ventas, en una proporcion del [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL]
respectivamente.

La justificacidon para la utilizacién de estos porcentajes responde a la dedicacion y
esfuerzo realizado por los comerciales de la Operadora, coincidiendo con la
politica de incentivos implementada internamente por esta.

Teniendo en cuenta que el servicio de Call Center prestado a través del 1004 se
utiliza tanto para dar soporte a clientes sobre servicios ya contratados como para
acciones comerciales de venta realizadas a clientes nuevos o ya existentes, se
considera que los porcentajes antes indicados deberian establecerse en funcién
del peso especifico que sobre la actividad del Call Center suponen estos dos tipos
de acciones.

Por tanto, atendiendo al principio de causalidad los importes del ingresos y ventas
utilizados como criterio de asignacion de los costes de este CAAD deberian
ponderarse utilizando unos porcentajes que reflejen el peso especifico de la
actividad de soporte a cliente y venta de servicios, que podria ser medido en
funcion de indicadores objetivos como son los minutos de atencion telefonica
empleados en cada una de estas acciones.

En consecuencia, se considera que Telefénica deberia realizar un estudio que
reflejase la dedicacion efectiva del personal que conforma la plantilla que da el
servicio de “Atencion 1004” con el objeto de fijar los porcentajes de ponderacion
utilizados en el reparto a servicios de los costes registrados en el centro de
actividad “Atencién 1004”."

V.3.2. Modificaciones a incluir en el nuevo estandar de costes

Dentro de este apartado se detallan otras propuestas de modificaciones a aplicar
al Sistema de Contabilidad de Costes de la Operadora. El objetivo de estas
modificaciones no esta motivado por la existencia de incumplimientos por parte de
la Operadora de las Resoluciones emitidas por la CMT que regulan el Sistema de
Contabilidad de Coste, sino por la intencion de proponer mejoras al modelo que
impliquen una mayor solidez del mismo para prepararlo de cara al nuevo estandar
de incrementales.

'2 En el apartado 7 del informe de Ernst & Young incluido en el anexo confidencial | se cuantifica el impacto que en la
cuenta de margenes correspondiente al ejercicio 2003 representa la asignacion de costes del centro de actividad
“Atencion 1004”.
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(i) Estimacion de la evolucion de los factores de productividad teniendo
en cuenta las mejoras de eficiencia productiva y la aparicion de
nuevas tecnologias.

La Resolucion del 10 de mayo de 2001 sefiala que “al pasar de costes historicos a
corrientes se eliminan sobrecostes existentes en las valoraciones historicas del
inmovilizado y los costes extraordinarios incorporados en la contabilidad
financiera, y que al pasar a costes incrementales se buscaria no solo ya el uso de
tecnologias sustitutivas mas modernas, sino una reorganizacion general y
redimensionamiento de la actividad productiva de la Operadora, a fin de
desarrollar cada servicio con plena flexibilidad de disefio de la planta, con la mejor
tecnologia disponible y sin restricciones de compromisos adquiridos en otros
gastos operativos”.

Igualmente en dicha Resolucién se indica que dado “que el desarrollo de un
modelo a incrementales es complicado de implantar, el paso intermedio (estandar
de corrientes) es valido en tanto que proporciona una aproximacion a costes mas
eficientes que los meramente registrados (estandar de histéricos) por la
Operadora incumbida y sin ningun tipo de revision de ineficiencias de estructura
productiva (tarea ésta que se ha de desarrollar en el estudio de costes
incrementales)”.

Por tanto, toda revisién de ineficiencias realizada sobre la estructura productiva,
tiene sentido en el momento en el que se desarrolle un sistema de costes bajo el
estandar de costes incrementales, y no en un sistema de costes basado en el
estandar de costes corrientes, razon por la que Telefénica en su Sistema de
Contabilidad de Costes presentado en el ejercicio 2003, cumple con la normativa
emitida por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

(il  Método de amortizacion de anualidad constante

En el Sistema de Contabilidad de Costes desarrollado por la Operadora, la
valoracion del inmovilizado bajo el estandar de costes corrientes, permite la
determinacién del valor de reposicion o inmovilizado bruto corriente de los activos
objeto de valoracion.

Ademas, para la construccion de un Sistema de Contabilidad de Costes basado
en el estandar de costes corrientes, se hace necesario el calculo de otras
magnitudes asociadas al inmovilizado, como son las siguientes:

e Coste de amortizacion bajo el estandar de costes corrientes.

AE 2005/729 C/Alcala, 37 28014 Madrid — CIF:Q2817026D 55 de 69



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

e Valor neto contable de los activos bajo el estandar de costes corrientes.

Ambas magnitudes forman parte (de forma directa o indirecta) de los costes
calculados que seran imputados al sistema.

Para el célculo de estas magnitudes en el estandar de costes corrientes,
Telefénica ha seguido la metodologia (aplicada en la actualidad por otros
operadores europeos) que se basa en la aplicacion del porcentaje que representa
la variacion del valor del inmovilizado en el estandar de costes corrientes respecto
al existente en el estandar de costes histéricos. Segun esta metodologia, el coste
de amortizacion de un activo inmovilizado y su correspondiente valor neto
contable bajo el estandar de costes corrientes se obtiene de la siguiente forma:

Valor del activo en corrientes

Coste de amortizacion en corrientes = Coste de amortizacion en historicos X
Valor del activo en historicos

Valor del activo en corrientes

Valor neto contable en corrientes = Valor neto contable en historicos X
Valor del activo en historicos

En este calculo, la Operadora obtiene el porcentaje de variacién entre ambas
valoraciones, considerando en el mismo tanto los elementos en uso
(independientemente del grado de utilizacion de los mismos), que son
amortizables, como los que estando en uso, se encuentran totalmente
amortizados.

Posteriormente, y para obtener el calculo del coste de amortizacion y el valor neto
contable a corrientes, aplicara el porcentaje obtenido sobre el importe del coste de
amortizacion y valor neto contable de los activos segun el estandar de costes
histéricos para aquellos grupos de activos que son amortizables, ya que los que
se encuentran totalmente amortizados no registran amortizacién alguna siendo su
valor neto contable igual a cero.

Efectivamente, segun la metodologia de obtencion de los costes calculados en el
estandar de costes corrientes los elementos que se encuentran totalmente
amortizados no generan costes de amortizacion al ser su valor neto contable igual
a cero.

AE 2005/729 C/Alcala, 37 28014 Madrid — CIF:Q2817026D 56 de 69



COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

En definitiva, considerar los elementos que se encuentran totalmente amortizados
como parte de los elementos a valorar en el estandar de costes corrientes, esta
teniendo un efecto directo sobre la estimacion de los costes calculados imputados
a la Cuenta de Margenes en este estandar. Esto es debido a que influyen
directamente en el calculo del porcentaje de revalorizacion utilizado para el
calculo de los costes calculados y en cambio no asignan costes al sistema.

Para evitar esta incidencia, Telefénica no deberia incluir en su valoracion de
activos en el estandar de costes corrientes los elementos que se encuentren
totalmente amortizados (aunque se encuentren en uso).

Tal y como se ha indicado, la Operadora no tiene en cuenta los activos fuera de
uso en el proceso de valoracién del inmovilizado en el estandar de costes
corrientes. Este hecho, origina nuevamente una distorsion en el calculo del
porcentaje de revalorizaciébn que sera aplicado en la obtencion de los costes
calculados en el estandar de costes corrientes. Esto es debido a que al valorar en
corrientes un grupo de inmovilizado no se estan teniendo en cuenta las unidades
fuera de uso. En cambio, el valor de estos activos fuera de uso si forma parte del
valor que tiene este grupo de inmovilizado en el estandar de costes historicos.

En todos los casos el efecto de esta incidencia es que los porcentajes de
variacion en los valores existentes entre el estandar de costes historicos y
corrientes podrian ser inferiores a los que realmente se hubiesen obtenido si no
se hubiesen tenido en cuenta los activos fuera de uso en la valoracién del grupo
de inmovilizado en el estandar de costes histéricos, originando por tanto una
menor imputacion de costes calculados a la Cuenta de Margenes en el estandar
de costes corrientes.

Esta incidencia no es muy significativa ya que normalmente los activos fuera de
uso suelen encontrarse totalmente amortizados o con un valor neto contable bajo.

Para evitar esta incidencia, Telefénica no deberia incluir en su proceso de
valoracion los elementos que se encuentren fuera de uso registrados en el
estandar de costes histéricos.

Por tanto se considera que, si bien la metodologia de calculo que aplica
Telefonica, basada en la proporcionalidad asociada al inmovilizado bruto en el
estandar de costes corrientes, es correcta conceptualmente, no deberia incluirse
en el calculo del valor bruto del activo en corrientes y en histéricos los bienes en
desuso, ni los que estando en uso, se encuentran totalmente amortizados.

Las incidencias comentadas son una consecuencia de la aplicacion por parte de
la Operadora del método de amortizacion lineal en el calculo de los costes
derivados de la inversion en el estandar de costes corrientes.
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Sin embargo, una hipotética introduccién de anualidad financiera constante bajo el
estandar de costes incrementales, tendria que ser objeto de valoracion por parte
del Consejo de esta Comisidn. En consecuencia, la referida Operadora habra de
someter a aprobacion por parte de este Consejo todo nuevo sistema de
amortizacion bajo el estandar de costes incrementales.

(iijj  Creacion del CAAD Autoconsumo

El autoconsumo, entendido como un mayor coste de las actividades en el que
incurre el propio personal de la Operadora en la realizacion de su trabajo habitual,
es registrado inicialmente en el Sistema de Contabilidad de Costes
correspondiente al ejercicio 2003, entre los distintos centros de actividad definidos
por la Operadora, para su posterior asignacion final a los diferentes servicios en
funcién de los m? de oficina ocupados por cada una de las areas de actividad de
la Operadora.

Tal y como esta constituido el actual Sistema de Contabilidad de Costes de la
Operadora, los costes correspondientes al “Autoconsumo”, son registrados junto
con el resto de los costes calculados y reflejados entre los diferentes centros de
actividad, no siendo posible su identificacion a partir de la documentacioén inicial
facilitada por la Operadora.

Por esta razon y atendiendo al principio de transparencia que establece que ‘el
coste finalmente atribuido a cada actividad o servicio habra de ser susceptible de
descomposicion en los distintos tipos de coste atendiendo a su naturaleza”, se
solicita a la Operadora la creacion del “CAAD — Autoconsumo”, que recoja la
totalidad de los costes en los que ha incurrido la propia Operadora bajo este
concepto, separandolo del resto de los costes asignados a los diferentes centros
de actividad.

Posteriormente, los costes relativos al autoconsumo registrados en este CAAD
deberan ser imputados a los diferentes servicios, conforme al criterio de
asignacion definido en el Manual Interno de Contabilidad de Costes de la
Operadora y descrito anteriormente.

La introduccién de esta modificacion en el Sistema de Contabilidad de Costes no
implica impacto cuantitativo alguno.

(iv) Desglose del ingreso reflejado “Alquiler, venta y mantenimiento de
Terminales”
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En el Sistema de Contabilidad de Costes de la Operadora correspondiente al
ejercicio 2003, el ingreso reflejado “9010451 Alquiler, venta y mantenimiento de
terminales” recoge tal y como establece el MICC, “los ingresos generados por
cuotas de mantenimiento, venta y cuotas de alquiler de terminales”, y reparte en
el modelo sus ingresos, que ascienden a [CONFIDENCIAL] , entre los servicios
“Terminales” y “Soluciones y valores afiadidos banda ancha”, en una proporcion
del [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] respectivamente.

El servicio “Soluciones y valores afiadidos banda ancha”, no existia en el ejercicio
2002 y ha sido implantado en el sistema en este ejercicio 2003. Tal y como
establece el MICC, este nuevo servicio ‘esta orientado al usuario final,
proporcionado via ADSL, que permite el acceso a una serie de servicios de valor
anadido”. La Operadora prevé en ejercicios futuros un incremento de la
representatividad de este servicio en la cuenta de margenes del Sistema de
Contabilidad de Costes, por tanto, y atendiendo en definitiva al principio de
transparencia, se recomienda desglosar la actual cuenta de ingresos reflejados
“9010451 Alquiler, venta y mantenimiento de terminales” en dos, “Alquiler, venta y
mantenimiento de terminales” y “Alquiler, venta y mantenimiento de Soluciones y
valores afiadidos banda ancha”, que asignen respectivamente y de forma directa
sus ingresos a los servicios “Terminales”y “Soluciones y valores afiadidos banda
ancha’.

(v) Desglose del ingreso reflejado “Abono RDSI”

En el Sistema de Contabilidad de Costes de la Operadora correspondiente al
ejercicio 2003, el ingreso reflejado “90710461 Abono RDSI” recoge tal y como
establece el MICC, ‘los ingresos por cuota de abono y conexién a los servicios
red digital de servicios integrados”, y reparte en el modelo sus ingresos, que
ascienden a [CONFIDENCIAL], entre los servicios “Primario RDSI” y “Basico
RDS/”, basandose en el numero de cuotas de abono de cada servicio, en una
proporcion del [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] respectivamente.

Segun describe el MICC, el servicio “Primario RDSI” se basa en “conexiones por
conmutacion de paquetes con acceso digital, permitiendo establecer 30
comunicaciones simultaneas por 30 canales de 64 Kbps”, mientras que el servicio
“Basico RDSI” se basa en “conexiones por conmutacion de circuitos con acceso
digital permitiendo establecer dos comunicaciones simultaneas a través de dos
canales de 64 Kbps”.

En consecuencia, y con el objetivo de cumplir en mayor medida con el principio de
transparencia establecido por la CMT en su resoluciéon del 15 de julio de 1999, y
teniendo en consideracion la diferente naturaleza de los servicios a los que el
ingreso reflejado “9010461 Abono RDSI” asigna su importe, se considera
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conveniente desglosar esta cuenta en dos diferentes que podrian denominarse
“Abono Primario RDSI” y “Abono Basico RDSI”. Los ingresos registrados en estas
cuentas serian asignados de forma directa a los servicios “Primario RDSI” y
“Basico RDSY".

V.3.3. Otros aspectos detectados en la revision del Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2003

En este apartado se incluyen otras incidencias detectadas en el transcurso del
trabajo de revisidbn realizado y que hacen referencia a las siguientes
circunstancias:

e Errores detectados en los calculos realizados.

e Errores detectados correspondientes a una incorrecta aplicacion de los
criterios de asignacién definidos en el MICC.

e Errores detectados en la documentacion soporte del Sistema de
Contabilidad de Costes.

e Otros aspectos que sin tener un impacto en los resultados del Sistema de
Contabilidad de Costes, mejoren el mismo de cara a su presentacion en
proximos ejercicios.

(i) Error en la asignacion de costes del componente de red “92180511
Alquiler de infraestructuras”

El Manual Interno de Contabilidad de Costes establece que los costes atribuidos
al componente de red “92180511 Alquiler de infraestructuras” proceden del
alquiler de equipos de fuerza a terceros y del alquiler de equipos de fuerza de
coubicacion. El coste del alquiler de equipos de fuerza a terceros se imputa
integramente a “Otros servicios”, mientras que el coste del alquiler de equipos de
fuerza para coubicacion se imputa integramente a “Otros servicios relacionados
con alquiler de bucle de abonado”.

En cambio, Telefénica por error en la parametrizacion de su sistema de gestion,

ha distribuido la totalidad de los costes registrados en este componente de red
entre todos los servicios, por tanto, se recomienda a la Operadora que subsane el
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error de asignacién con el objeto de asignar estos costes de acuerdo con el
criterio definido en el Manual Interno de Contabilidad de Costes.™

(il  Modificaciones a Ila documentacion soporte del Sistema de
Contabilidad de Costes

A continuacion se detallan algunos errores detectados en la documentacién que
da soporte al Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003 o mejoras
propuestas a su contenido, con el objetivo de mejorar su entendimiento vy
comprension, lo que redunda en una mejora de la auditabilidad del sistema:

e El criterio de asignacion de costes correspondiente al centro de actividad
‘9228152 Marketing y Publicidad” descrito en el Manual Interno de
Contabilidad de Costes difiere del incluido en el documento de Motivos de
Cargo y Abono. En el primer documento se describe que la asignacion de
costes se realizara mediante “atribucion a la actividad de gestion en
funcién de las campafrias y de la actividad realizada por el personal de
cada una de las divisiones organizativas de comercial, en funcion del
segmento de clientes al que dedican su actividad, la distribucion posterior
a servicios se hace en funcion de los ingresos generados por los clientes
de cada uno de los segmentos”. En cambio en el documento de Motivos
de Cargo y Abono se describe el criterio como la “asignacion a todos los
servicios en funcion de los costes de las camparfias de publicidad por
servicio”.

El criterio de imputacion de costes efectivamente empleado por Telefénica
coincide con el descrito en el Manual Interno de Contabilidad de Costes.
Por esta razon y con el objetivo de aclarar el entendimiento del modelo,
se recomienda la modificacion del criterio de asignacion incluido en el
documento de Motivos de Cargo y Abono.

e Al igual que en el punto anterior, el criterio de asignacién de los costes
registrados en el centro de actividad “9228151 Desarrollo y seguimiento
de productos” descrito en el Manual Interno de Contabilidad de Costes
difiere del incluido en el documento de Motivos de Cargo y Abono. En el
primero de los documentos se establece que los costes se distribuiran a
servicios “en funcion de la naturaleza de los productos y servicios
especificados en las actividades de gestion abiertas por grupos de
servicios homogéneos; la asignacion detallada a servicios tiene en cuenta

'3 En el apartado 7 de informe de Emst & Young incluido como anexo confidencial | se refleja el impacto cuantitativo sobre
la Cuenta de Margenes del ejercicio 2003, de la incidencia detectada
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los ingresos dentro de cada uno de estos grupos”. En cambio en el
documento de Motivos de Cargo y Abono se indica que los costes seran
distribuidos “a todos los servicios finales en funcién de la asociacion del
personal de Marketing y Publicidad a cada uno de los servicios”.

El criterio de imputacion de costes efectivamente empleado por Telefénica
coincide con el descrito en el Manual Interno de Contabilidad de Costes.
Por esta razdn y con el objetivo de aclarar el entendimiento del modelo,
se recomienda la modificacion del criterio de asignacion incluido en el
documento de Motivos de Cargo y Abono.

El criterio de asignacion de los costes registrados en el centro de
actividad “92281815 Utilizacion de red de datos” descrito en el Manual
Interno de Contabilidad de Costes difiere del incluido en el documento de
Motivos de Cargo. En el Manual Interno de Contabilidad de Costes se
establece que los costes se distribuiran mediante una “asignacion directa
al servicio de trafico metropolitano e internet”, mientras que en documento
de Motivos de Cargo y Abono se establece como criterio la “asignacion
directa a todos los servicios”.

El criterio de imputacion de costes efectivamente empleado por Telefénica
coincide con el descrito en el documento de Motivos de Cargo y Abono.
Por esta razén y con el objetivo de aclarar el entendimiento del modelo,
se recomienda la modificacion del criterio de asignacion incluido en el
Manual Interno de Contabilidad de Costes.

El criterio de asignacion de los costes registrados en el centro de
actividad “9228192 Terminales telefonia publica” descrito en el Manual
Interno de Contabilidad de Costes difiere del incluido en el documento de
Motivos de Cargo. En el primer documento se establece que los costes se
distribuiran mediante “asignacion directa al servicio de cabinas”, mientras
que en el documento de Motivos de Cargo y Abono se indica que la
asignacion de costes se realizara tanto al servicio de “Cabinas” como al
de “Comercializacion de terminales (instalaciones y mantenimiento)”.

El criterio de imputacion de costes efectivamente empleado por Telefénica
coincide con el descrito en el documento de Motivos de Cargo y Abono.
Por esta razén y con el objetivo de aclarar el entendimiento del modelo,
se recomienda la modificacion del criterio de asignacion incluido en el
Manual Interno de Contabilidad de Costes.

Segun se establece en el Manual Interno de Contabilidad de Costes los
ingresos reflejados registrados en la cuenta “90121282 Provisiones
aplicadas a su finalidad” se reparten a servicios “en funciéon de los
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ingresos”. En cambio, en el documento de Motivos de Cargo y Abono se
indica que los ingresos se asignaran a servicios “en funcion de la causa
que lo motivo”.

El criterio de asignacion de ingresos a servicios efectivamente empleado
por Telefénica coincide con el descrito en el documento de Motivos de
Cargo y Abono. Por esta razén y con el objetivo de aclarar el
entendimiento del modelo, se recomienda la modificacion del criterio
incluido en el Manual Interno de Contabilidad de Costes.

(iii  Creacion de nuevas cuentas de ingresos reflejados que recojan los
descuentos y bonificaciones procedentes de la contabilidad financiera

En el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio 2003, existen cuentas de
ingresos reflejados que recogen conjuntamente los siguientes conceptos
procedentes de la contabilidad financiera:

e Ingresos obtenidos por la Operadora como consecuencia de la prestacion
de servicios.

e Descuentos, devoluciones y bonificaciones aplicados por la Operadora
sobre los servicios prestados.

Estas cuentas de ingresos reflejados recogen por tanto, las cuentas de ingresos
de la contabilidad financiera que suponen un mayor valor de las mismas vy las
cuentas de descuentos, bonificaciones y devoluciones (con signo contrario al de
las cuentas de ingresos), que disminuyen su importe.

Segun el principio de no compensacion recogido en la Resolucion de la CMT de
fecha 15 de julio de 1999 se establece que “El tratamiento de costes e ingresos,
tanto en la contabilidad de costes como en la contabilidad financiera externa,
debera mantener separados ambos conceptos sin compensaciones entre ellos.
Especialmente, los ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios deberan
valorarse a precios de catalogo de la operadora, separando contablemente las
bonificaciones, descuentos o minoraciones de caracter comercial’.

Por tanto, y con el objetivo de cumplir con el principio de no compensacion,
Telefénica deberia crear en su Sistema de Contabilidad de Costes nuevas
cuentas de ingresos reflejados que recogiesen los importes cuyo concepto sea el
de descuentos, bonificaciones o devoluciones, y que en la contabilidad financiera
aparezcan registrados en las cuentas detalladas en el cuadro anterior.
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En el cuadro adjunto se detalla una propuesta de las cuentas de ingresos
reflejados que deberian crearse, asi como las cuentas de ingresos de la
contabilidad financiera con las que estarian relacionadas:

[CONFIDENCIAL]

Este aspecto detectado en la revision del Sistema de Contabilidad de Costes no
implica impacto cuantitativo alguno sobre la Cuenta de Margenes por Servicios
correspondiente al ejercicio 2003.

(iv)  Auditabilidad del Sistema de Contabilidad de Costes de la Operadora

El principio de auditabilidad recogido en la Resolucién emitida por la CMT el 15 de
julio de 1999 referente a “Los Principios, Criterios y Condiciones para el
Desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes” sehala que “El Sistema
Contable de Costes establecera las interrelaciones adecuadas con los registros
de la contabilidad financiera externa de la operadora y con los sistemas
operativos y estadisticos en que se fundamenten los “generadores” de las
imputaciones de costes e ingresos a los servicios, con el fin de facilitar la
auditabilidad integral de la contabilidad de costes’.

En este sentido, cabe destacar que si bien el Sistema de Contabilidad de Costes
actual cumple en su totalidad la primera parte a la que hace referencia este
principio, ya que las relaciones de la contabilidad de costes con la contabilidad
financiera son facilmente auditables, en la segunda parte se han detectado ciertos
aspectos de mejora cuya implementacion mejoraria la auditabilidad del modelo.

Dichos aspectos son los siguientes:

e Presentacion de los Informes. Respecto a este punto cabe destacar que,
con fecha 31 de julio de 2004, Telefonica entregé a la CMT todos los
documentos que integran el Sistema de Contabilidad de Costes del ano
2003 en los estandares de costes histéricos y corrientes, en archivos con
formato “pdf” en soporte CD Rom, a excepcion de los Informes de
Auditoria que se adjuntaron en papel.

Entre los documentos facilitados se encuentran los informes que reflejan
los resultados de la Contabilidad Analitica del ejercicio 2003 bajo los
estdndares de costes histéricos y corrientes, los cuales han sido
facilitados en archivos con formato “pdf”, con una estructura en la que se
presentan las asignaciones de costes de una fase del modelo a la
siguiente en diferentes archivos segun los niveles de desagregacion de
cada una de los centros de coste. Esta estructura de archivos representa
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cierta dificultad para el seguimiento de las asignaciones de los costes e
ingresos en las diferentes fases del modelo.

Por este motivo, y atendiendo al principio de auditabilidad, se recomienda
que Telefénica facilite junto con los resultados del Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2004 las asignaciones de costes
realizadas entre las diferentes fases del modelo a través de matrices,
donde las filas recojan los costes o centros de costes (en funcién de las
diferentes fases del modelo) origen de la asignacion y las columnas los
costes, centros de coste o servicios (en funcién de la fase del modelo)
objeto de asignacion, incluyendo todas las desagregaciones que el propio
modelo tiene definidas.

e Descripcion de los criterios de asignacion de costes reflejados a costes en
base a actividades: Tanto en el Manual Interno de Contabilidad de Costes
como en el documento de Motivos de Cargo y Abono se describe que el
criterio de asignacion a cuentas de costes en base a actividades desde
una serie de cuentas de costes reflejados es “directa en origen a partir de
los diversos sistemas transaccionales de la Comparnia”. En cambio, no se
detalla el criterio definido en los sistemas transaccionales a partir del cual
se realizara esta distribucién (asignacién de personal a actividades, horas,
etc.)

Las cuentas de costes reflejados que se ven afectados por esta
circunstancia son las siguientes:

o 902011 Gastos de personal.

o 9020301 Trabajos, suministros y servicios exteriores.
o 9020302 Atencion comercial call center p.1004.

o 9020314 TSSE por S° IP-ISP.

Por este motivo, y atendiendo al principio de auditabilidad, se recomienda
que Telefénica facilite junto con los resultados del Sistema de
Contabilidad de Costes del ejercicio 2004 una version del Manual Interno
de Contabilidad de Costes y del documento de Motivos de Cargo y Abono
en las que se detalle de forma completa el criterio utilizado para la
asignacion de los costes registrados en las cuentas de costes reflejados
antes indicadas.

e Complejidad de los criterios de asignacion: De la revision realizada sobre
la imputacion de costes de los centros de actividad a servicios, se ha
observado en diversos casos que el criterio de asignacion realmente
utilizado por Telefonica es mas complejo que el que se explica en el
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Manual Interno de la Contabilidad de Costes y en el documento de
Motivos de Cargo y Abono. Segun la descripcion incluida en estos
documentos, la asignacién de costes a servicios desde estos centros de
actividad se realiza en una unica fase detallandose el criterio de
distribucién utilizado en cada caso.

En cambio, el método de distribucion de costes realmente utilizado por
Telefonica se estructura en dos fases diferentes. En una primera, se
distribuyen los costes en diferentes agrupaciones (sub-centros de
actividad o Tipos de Unidad) conforme a un criterio, y en una segunda
fase, siguiendo un criterio distinto al empleado en la fase primera, se
asignan los costes recogidos en las diferentes agrupaciones a los
servicios finales.

Los centros de actividad que se ven afectados por esta circunstancia son
las siguientes:

o 9228111 Comercializacion — Ventas.
o 9228121 Facturacion.

o 9228122 Gestion del cobro.

o 9228152 Marketing y Publicidad.

o 92281816 Atencion 1004.

Por este motivo, y atendiendo al principio de auditabilidad, se recomienda que
Telefonica facilite junto con los resultados del Sistema de Contabilidad de Costes
del ejercicio 2004 una version del Manual Interno de Contabilidad de Costes y del
documento de Motivos de Cargo y Abono en la que se describa de forma
completa los criterios efectivamente utilizados en la asignacion de los costes
incluidos en estos centros e actividad.
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VI.  PUBLICIDAD DE RESULTADOS.

VI.1. Resumen de las objeciones cuantitativamente relevantes.

De acuerdo con el Informe de auditoria emitido por la empresa Ernst & Young, se
deduce que los resultados de Contabilidad de Costes de Telefonica para el
ejercicio 2003 pueden ser parcialmente cuestionados. Concretamente, se han
detectado y valorado las objeciones relacionadas con los aspectos anteriormente
descritos, que se resumen en el siguiente cuadro, diferenciando entre los
impactos detectados y cuantificados por Ernst & Young aquellos que, por las
razones expuestas anteriormente, la CMT toma en consideracion.

Impactos en los margenes
" (miles de euros)

Objecién Descripcion de Tenido en

la objecion | Calculado por
E&Y cuenta por
CMT
1. TREI +10% Costes de Capital V.1 (nota 10) 3.149 0
2. Costes de Amortizacién y de Capital V.1 (nota 14) -37.041 -37.041

3. Centrales Digitales de Conmutacioén V.3.1. Apdo. i -46.061 0
4. Servicios en Desarrollo V.3.1. Apdo. v 0 0
5. Inmovilizado en Curso V.3.1. Apdo. vii 7.910 0
6. Alquiler de Infraestructura V.3.3. Apdo. i 0 0

VI1.2. Publicidad de los resultados revisados.

La cuantificacién de las objeciones formuladas por la Auditoria que hace suyas
esta Comisién y el consiguiente recalculo de los costes de las partidas afectadas,
produce las siguientes correcciones de margenes de los grupos de servicios
agregados por actividades de servicios de acceso, trafico, alquiler de circuitos,
interconexion y resto de actividades no sometidas a regulacion:
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PRESENTADOS POR TESAU 2003 Margenes

INGRESOS | COSTES |MARGENES corregidos
ACCESO 2.901.747 | 2.979.638 -77.891 -49.650
TRAFICO 3.984.935 | 3.015.025 969.910 973.333
ALQUILER CIRCUITOS 649.374 556.816 92.558 94.988
BANDA ANCHA 662.931 794.585 -131.655 -130.759
INTERCONEXION 780.832 716.755 64.077 65.674
SUBTOTAL SERVICIOS
REGULADOS 8.979.819 | 8.062.820 916.998 953.585
OTROS SERVICIOS 2.050.486 | 3.725.733 | -1.675.247 -1.674.793
TOTAL ACTIVIDADES | 11.030.305 | 11.788.553 | -758.249 -721.208

En atencion a lo expuesto, esta Comision
RESUELVE

Primero.- Declarar que la aplicacion para el ejercicio 2003 del Sistema de
Contabilidad de Costes utilizado por Telefonica de Espaina, S.A.U. en general es
conforme a los criterios establecidos por la Resolucién de esta Comision de fecha
15 de julio de 1999, asumiendo y haciendo publicos los margenes por actividades
que figuran en la columna “margenes corregidos” del cuadro incorporado al
apartado VI.2.

Segundo.- Requerir a Telefénica de Espafa, S.A.U. a que introduzca en su
Sistema de Contabilidad de Costes, para aplicaciones sucesivas, las
modificaciones a que se refieren los apartados V.1 y V.3.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comisién
del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a |la aprobacion del Acta
de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere
el presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de
un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de
la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposicion
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
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y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve. B°. EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer

Reinaldo Rodriguez lllera
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