COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

D. ALFONSO RAMOS DE MOLINS SAINZ DE BARANDA, Secretario del
Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las
competencias que le otorga el articulo 40 del Reglamento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996,
de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesién n° 02/05 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 27 de enero de 2005, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

por el que se aprueba la

RESOLUCION POR LA QUE SE DECLARA QUE LA ENTIDAD DEARZA,
S.L. HA DEJADO DE REUNIR LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA LA
OBTENCION DE LOS DATOS DE LOS ABONADOS AL SERVICIO
TELEFONICO DISPONIBLE AL PUBLICO (RO 2004/1619).

.  ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Mediante Resolucion de fecha 4 de septiembre de 2003, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones acordo la inscripcion, en el
Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, de la entidad
DEARZA, S.L. (en adelante, DEARZA) como persona autorizada para ejercer la
actividad consistente en la prestacion del servicio de comunicaciones
electronicas de consulta telefénica sobre numeros de abonado (RO
2003/1195).

SEGUNDO.- Mediante Resolucion de fecha 12 de febrero de 2004, esta
Comision acordd reconocer a la entidad DEARZA el derecho al suministro de
datos de abonados al servicio telefénico disponible al publico (RO 2003/1620).

TERCERO.- Previa peticiéon del interesado, mediante Resolucion de 25 de
marzo de 2004, esta Comisién acord6é cancelar, en el Registro Especial de
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Autorizaciones Generales, la inscripcion correspondiente a la entidad DEARZA
como persona autorizada para la prestacion del servicio de comunicaciones
electrénicas de consulta telefénica sobre numeros de abonado.

CUARTO.- Esta Comisién procedié a iniciar de oficio el expediente
administrativo por el que se procede a declarar que la entidad DEARZA ha
dejado de reunir los requisitos necesarios para tener derecho al suministro de
los datos de abonados al servicio telefonico disponible al publico.

. FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO.- Habilitacion Competencial.

El articulo 38.6 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) establece, para las empresas que
asignen numeros de teléfono a sus abonados, la obligacion de “dar curso a
todas las solicitudes razonables de suministro de informacion pertinente para la
prestacion de los servicios de informacion sobre numeros de abonados y guias
accesibles al publico, en un formato aprobado y en unas condiciones equitativas,
objetivas, orientadas en funcién de los costes y no discriminatorias, estando sometido
el suministro de la citada informacion y su posterior utilizacion a la normativa en
materia de proteccion de datos vigente en cada momento’.

En este sentido, el articulo 14 del RD 1736/1998, de 31 de julio, por el que se
desarrolla el Titulo Il de la Ley 11/1998 en lo relativo al servicio universal de
telecomunicaciones, a las demas obligaciones de servicio publico y a las
obligaciones de caracter publico en la prestacion de los servicios y en la
explotacion de las redes de telecomunicaciones, aprobado por el Real Decreto
1736/1998, de 31 de julio (en adelante, RSU), dispone que sera la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) quien debera
suministrar gratuitamente a las entidades que deseen elaborar guias
telefénicas, los datos que le faciliten los operadores que presten el servicio de
telefonia disponible al publico.

En desarrollo de lo anterior, se aprobd la Orden CTE/11/2002, de 26 de marzo,
por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta
teleféonica sobre numeros de abonado (en adelante, OM de Servicios de
Consulta), la cual, en su apartado 14, prevé que los operadores que presten el
servicio telefénico disponible al publico facilitaran a la CMT, en los plazos y en
el soporte informatico que ésta acuerde, al menos con una periodicidad
mensual, los datos de los abonados previstos en el citado apartado.

A su vez, segun el apartado 15 de la citada Orden, la CMT debera facilitar,
previa peticidn, la informacién sobre los datos de los abonados mencionada en
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el apartado tercero a las entidades que estén habilitadas para prestar servicios
de consulta sobre numeros de abonados, a las entidades que deseen elaborar
guias telefonicas y a las entidades que presten el servicio de llamadas de
urgencia a través del numero 112.

Asimismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 48.1 de la LGTel y
en el articulo 2 del Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Comisibn del Mercado de |las
Telecomunicaciones, el ejercicio de las funciones publicas que esta Comisién
tiene encomendadas se adecuara a lo establecido en la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de
enero.

A la vista de las disposiciones mencionadas, esta Comision ostenta habilitacion
competencial suficiente para resolver el expediente administrativo objeto del
procedimiento de referencia.

SEGUNDO.- Sobre la pérdida de los requisitos necesarios para tener
derecho al suministro de los datos de los abonados al servicio telefénico
disponible al publico.

La legislacion nacional vigente relativa a los servicios de directorio, sean guias
telefénicas o servicios de consulta sobre su contenido, se encuentra recogida
en la LGTel; en el RSU; y finalmente, en la Orden Ministerial de 21 de
diciembre de 2001, por la que se regulan determinados aspectos del Servicio
Universal de Telecomunicaciones (en adelante, OM de Servicio Universal) y en
la OM Servicios de Consulta’.

La relevancia de las guias y de los servicios de consulta telefénica, en cuanto
que servicios asociados a la telefonia publica, ha sido tal, que la legislacién
sectorial nacional y europea ha configurado dichos servicios como elementos
del servicio universal. Ahora bien, dicha previsién debe compatibilizarse con el
correlativo derecho de otros operadores a prestar en competencia los servicios
de directorio. De ahi la prevision del articulo 38.6 de la LGTel, conforme al cual
“la elaboracion y comercializacion de las guias de abonados a los servicios de
comunicaciones electronicas y la prestacion de los servicios de informacion sobre ellos
se realizara en régimen de libre competencia’.

' Estas normas contintian vigentes en lo que no se opongan a la actual LGTel, segtn lo dispuesto en la disposicion
transitoria primera y derogatoria Unica de dicha norma.
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Tal y como prevé el articulo 14 del RSU, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia®
por via reglamentaria determinara los criterios y condiciones para la
elaboracién y actualizacion de la guia telefonica “de caracter gratuito y unificada
para cada ambito territorial”, asi como los datos que deberan figurar en ella y que
deben estar disponibles a través del servicio de informacion nacional. Dichos
datos deberan ser suministrados por los operadores que presten el servicio de
telefonia disponible al publico a la CMT, que “debera suministrar gratuitamente a
las entidades que deseen elaborar guias telefoénicas los datos que, de conformidad
con lo establecido en la Orden reguladora de las licencias individuales y en la Orden a
la que se refiere el articulo 67.1, le faciliten los operadores que presten el servicio de
telefonia disponible al pablico”.

Lo anterior ha sido desarrollado por la OM de Servicio Universal y por la OM de
Servicios de Consulta. En concreto, la OM de Servicios de Consulta establece
las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros
de abonado del servicio telefénico disponible al publico en un marco de libre
competencia.

Asi, para la prestacién del servicio de consulta telefénica se exigia, bien la
obtencion de una Autorizacion General de tipo “D” para la prestacion del
servicio en competencia, que debian obtener los operadores del servicio de
consulta que no sean al tiempo prestadores del servicio telefonico disponible al
publico; o bien, una licencia que les habilite para la prestacién del servicio
telefénico. Sin embargo, con la entrada en vigor de la LGTel, ha de entenderse
que estos servicios se someten al régimen establecido en su Titulo Il y, por lo
tanto, el unico requisito exigible para su prestacion sera la notificacion
fehaciente a esta Comision, tal y como se establece en el articulo 6 de la citada
Ley.

Por otro lado, de acuerdo con lo establecido en la mencionada Orden, la
notificacion de la prestacion de los servicios de consulta telefonica conlleva,
entre otros, el derecho a obtener de la CMT los datos actualizados para la
prestacion de dicho servicio.

En definitiva, para la prestacion del servicio de consulta sobre datos de
abonados al servicio telefénico es requisito imprescindible la notificacion
fehaciente a esta Comisién, y, una vez notificado, y previa peticion, esta
Comision reconoce el derecho al suministro de los datos de los abonados al
servicio telefénico disponible al publico. En consecuencia, la cancelaciéon de la
inscripcion de una entidad como persona autorizada para la prestacion del
servicio de consulta telefénica lleva aparejada la pérdida del requisito
necesario por el que se le reconocio el derecho al suministro de datos.

2 Actual Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
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Con fecha 25 de marzo de 2004, esta Comision procedid a cancelar la
inscripcion de la entidad DEARZA vy, en consecuencia, debe procederse a
declarar que la entidad DEARZA ha dejado de reunir los requisitos necesarios
para tener derecho al suministro de los datos de los abonados al servicio
telefonico disponible al publico.

TERCERO.- Sobre los datos de los abonados al servicio telefonico
disponible al publico suministrados con caracter previo a la presente
Resoluciéon

Ni la LGTel, ni la OM de Servicios de Consulta, ni la OM de Servicio Universal
prevén el destino que habra de darse a los datos de los abonados al servicio
telefénico disponible al publico en el supuesto de que las entidades respecto de
las que se hubiera reconocido el derecho al suministro de los mismos para la
prestacion de servicios de consulta sobre numeros de abonados, elaboracion
de guias telefonicas o prestacion de servicios de emergencia a traves del
numero 112, no inicien su actividad, la interrumpan o renuncien a la prestacion
del servicio.

Sobre esta cuestion se solicité Informe a la Agencia de Proteccion de Datos (en
adelante, APD) en el marco del expediente RO 2004/961. Segun se sefala en
su Informe, al no encontrarse la cuestién prevista en la regulacion sectorial
vigente habra que estar a lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante, LO
15/1999), cuyo articulo 2.1 dispone que “la presente Ley Orgéanica sera de
aplicacién a los datos de caracter personal registrados en soporte fisico que los haga
susceptibles de tratamiento, y a toda modalidad de uso posterior de estos datos por
los sectores publico y privado”, siendo, en consecuencia, aplicable al caso.
Asimismo, el articulo 4.5 de la LO 15/1999 dispone que “los datos de caracter
personal seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para
la finalidad para la cual hubieran sido recabados o registrados. No seran conservados
en forma que permita la identificacion del interesado durante un periodo superior al
necesario para los fines en base a los cuales hubieran sido recabados o registrados”.

De acuerdo con el Informe, la finalidad que justificaba la obtencién por parte de
DEARZA de los datos de los abonados era la prestacion del servicio de
consulta telefénica sobre numeros de abonado. En consecuencia, una vez ha
sido cancelada su inscripcion como persona autorizada para prestar el servicio
de consulta sobre numeros de abonado y ha sido declarado que ha dejado de
reunir los requisitos necesarios para tener derecho al suministro de los datos
de abonados, debera procederse, en aplicacion de lo dispuesto en el parrafo
primero del articulo 4.5 de la LO 15/1999, a la cancelacién de los datos
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recibidos, de tal manera que los mismos no puedan ser conservados de forma
que permitan identificar a los abonados a los que los mismos se refieren.

En conclusion, de acuerdo con el Informe solicitado a la APD, DEARZA debera
proceder inmediatamente a la cancelacion de los datos que le hubieran sido
suministrados por la CMT con esa finalidad, consistiendo dicha cancelacién en
el borrado material de los datos.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comision

RESUELVE

PRIMERO.- Declarar que la entidad DEARZA, S.L. ha dejado de reunir los
requisitos necesarios para la obtencion de los datos de los abonados al
servicio telefénico disponible al publico y, en consecuencia, ha decaido en su
derecho a la obtencién de los mismos.

La causa para proceder a dicha declaracion es la cancelacion de la inscripcion
de la entidad DEARZA, S.L. como persona autorizada para prestar el servicio
de consulta telefonica sobre numeros de abonado y, en consecuencia, la
desaparicion del requisito imprescindible para tener derecho al suministro de
los datos de los abonados al servicio telefénico disponible al publico.

SEGUNDO.- DEARZA, S.L. debera proceder de manera inmediata a la
cancelacion de los datos que le hubieran sido suministrados con anterioridad a
la presente Resolucion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del Acta de la sesion correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse,
con caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisiéon en el plazo
de un mes desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso
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Contencioso-Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la Disposiciéon
adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de
la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo 116 del la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio de lo previsto en el
numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO

Alfonso Ramos de Molins Sainz de Baranda
\/° B°

EL PRESIDENTE

Carlos Bustelo Garcia del Real
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