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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA

Que la Sesibn n° 42/06 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 13 de diciembre de 2006, se ha adoptado el
siguiente:

ACUERDO:

Por el que se aprueba la:

RESOLUCION POR LA QUE SE ACEPTA EL DESISTIMIENTO PR ESENTADO POR
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. EN RELACION CON SU SOL ICITUD DE
INAPLICACION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA LAS
SOLICITUDES DE ACTIVACION Y DESACTIVACION DE LA PRE SELECCION

(DT 2006/1364)

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Con fecha 6 de noviembre de 2006 tuvo entrada en el Registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (en adelante, CMT) escrito de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en adelante, Telefonica), en el que sefalaba que esta
procediendo en Madrid al traslado de una parte considerable de su personal y
equipamiento a unas nuevas dependencias situadas en Ronda de la Comunicacion,
s/n, conocidas como Distrito C.

En concreto, Telefonica indicaba que el area responsable de la gestion de las
solicitudes de preasignacion efectuaria su traslado en dos fases, los proximos dias 30
de noviembre y 5 de diciembre. Esto implicaria también el traslado fisico de las
plataformas informaticas soporte de la gestion de la preasignacion, lo cual, en opinion
de Telefdnica, daria lugar a un periodo en el que resultaria imposible la tramitacién de
solicitudes de activacion y desactivacion y, por tanto, el cumplimiento de los plazos
establecidos al efecto en la normativa aplicable.

Por ello, en su escrito, Telefénica consideraba necesario establecer un periodo
durante las fechas de traslado de los equipamientos dedicados a la preasignacion, en
el cual no se tramitasen nuevas solicitudes de activacién y desactivacion de dicha
facilidad. Telefonica opinaba que este periodo debia ser de diez dias, a contar desde
el dia anterior a la fecha efectiva del traslado y, en consecuencia, solicitaba a la
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Comision que reconociese la exencion de tramitar las solicitudes de activacion y
desactivaciéon de preasignacién que pudieren cursar los usuarios, desde el 29 de
noviembre al 8 de diciembre de 2006 (ambos inclusive). Telefonica indicaba que
dichas solicitudes se acumularian durante ese periodo y se cursarian posteriormente
como si hubiesen sido recibidas el 11 de diciembre de 2006 (teniendo en cuenta la
festividad del 8 de diciembre).

Segundo.- A la vista de la solicitud presentada por Telefénica, esta Comision, con
arreglo a las previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero, (norma a la cual se acoge esta
Comision en el ejercicio de las funciones publicas que tiene encomendadas), procede
a la incoacion e instruccién del correspondiente procedimiento administrativo.

Con fecha 10 de noviembre de 2006 se comunica dicho tramite a los interesados,
mediante escrito en el cual se les informaba de que, en virtud de la solicitud de
intervencion presentada por Telefonica, habia quedado iniciado el correspondiente
procedimiento administrativo.

Tercero.- Con fecha 15 de noviembre de 2006 se ha remitido a la CMT escrito de la
Asociacibn de Empresas operadoras y de Servicios de Telecomunicaciones (en
adelante, ASTEL). ASTEL indica que Telefonica ha enviado una comunicacion por
correo electrénico a varios de sus asociados comunicando la paralizacién de la
preseleccion durante el traslado al Distrito C. ASTEL sefiala que no se le ha notificado
la apertura de ningun expediente de revision de plazos de preseleccion por parte de la
CMT. Ademés, ASTEL afade que las fechas sefialadas por Telefonica para efectuar la
interrupcion del servicio se encuentran dentro de la campafia de navidad.

ASTEL considera que la revision de plazos de preseleccion debe realizarse de manera
autorizada por la CMT, de acuerdo a lo establecido en la Circular 1/2001 y que tal
decision afecta al interés publico y a intereses de terceros. Por ello opina que en el
caso en que Telefonica haya solicitado formalmente a la CMT la revisién excepcional
de los plazos, ASTEL deber& ser considerada parte interesada en el procedimiento
gque se abra a tal efecto, debiéndole dar traslado para el trdmite de audiencia. ASTEL
afiade que no se puede establecer un paralelismo con las anteriores resoluciones de
revision de plazos de preseleccion dictadas por la CMT, puesto que dichas
resoluciones Unicamente afectaban a los numeros telefénicos afectados por el cambio
de un distrito telefénico, y no tenian caracter general.

ASTEL entiende que la interrupcion del funcionamiento del sistema de gestion de la
preseleccién no esta justificado por lo siguiente:

- existen procedimientos que evitan la paralizacion de un sistema informatico critico

- responsabilidad de Telefénica en la generacion del problema

- se debe tener en cuenta la fecha real de las solicitudes

- alto grado de actividad en las fechas sefaladas por Telefénica, al estar incluidas
en la campafia navideia.
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Por todo ello, ASTEL solicita que la resolucién que dicte la CMT ordene que la
interrupcidon del servicio de preseleccion no se produzca o se reduzca al minimo
imprescindible, preferentemente en horario no laboral y sin que se alteren las fechas
reales de las solicitudes ni los plazos aplicables. Todo ello sin perjuicio de que cada
operador pueda ejercer, si lo considera oportuno su derecho, a solicitar la preseleccién
virtual. En todo caso, ASTEL considera que concurren los requisitos para la adopcion
de una medida cautelar ordenando que la interrupcion del servicio de preseleccion no
se produzca o se reduzca al minimo imprescindible.

Cuarto.- Con fecha 13 de noviembre de 2006 France Telecom Espafia, S.A. (en
adelante, FTE) ha remitido a la CMT un escrito indicando que ha recibido
comunicacion electronica de Telefonica informandole de la interrupcion del servicio de
preseleccién descrita anteriormente. FTE indica que ha puesto en conocimiento de
Telefénica que no acepta tal suspension. FTE considera que la decision unilateral de
Telefénica contraviene la normativa vigente sobre preseleccién, tanto en los referente
al plazo de activacion de las solicitudes como en lo referente a los procedimientos que
exigen una decision expresa y motivada de la CMT.

FTE indica que no tiene constancia de que Telefénica haya solicitado a la CMT la
revision de los plazos de preseleccion, por lo que solicita que se sigua aplicando la
normativa en tanto la CMT no haya alcanzado una decision favorable, en su caso, a la
pretension de Telefbnica.

Por otra parte, FTE indica que no concurren las circunstancias de excepcionalidad y
justificacion objetiva que podrian fundamentar en su caso una revision de los plazos
de preseleccion, por los siguientes motivos:

- el traslado de Telefénica es una circunstancia que Unicamente obedece a
decisiones de logistica propias, y no a circunstancias externas

- no se han considerado soluciones menos anticompetitivas y restrictivas para el
mercado

- el periodo de suspension coincide con la campafia de navidad en la que el nUmero
de activaciones es mucho mayor, por lo que se causaria un perjuicio de dificil o
imposible reparacion

- no considera que el traslado de Telefonica produzca una suspension analoga de
las activaciones de sus servicios a través del 1004

Por todo ello, FTE considera que la propuesta de Telefénica es desproporcionada,
discriminatoria y anticompetitiva, por lo que cree que no debe autorizarse en ningun
caso. Sin perjuicio de lo anterior, FTE también solicita que se implanten los
mecanismos de preseleccion virtual contemplados en la normativa de preseleccion.

Quinto.- Con fecha 24 de noviembre de 2005 ha tenido entrada en el Registro de la
CMT escrito de Telefonica en el que indica que, tras analizar con mas detalle las
implicaciones del traslado y en qué manera afectaria éste al funcionamiento de las
herramientas empleadas en la gestion administrativa de la preasignacion, ha
modificado el procedimiento de traslado y, mediante un considerable refuerzo de los
medios necesarios para llevarlo a cabo, ha concluido que es factible la disponibilidad
plena de dichas herramientas en un plazo menor del inicialmente solicitado. Telefonica
considera que la aplicacion de dichos procedimientos reforzados hacen que sea
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suficiente un periodo de exencion de Unicamente dos dias, siendo el 30 de noviembre
y el 1 de diciembre de 2006 las fechas idéneas a la vista de los trabajos a realizar. En
consecuencia, Telefénica rectifica su peticidn inicial de diez dias para limitarla
Unicamente a los dos dias citados.

Sexto.- Con fecha 28 de noviembre de 2006 ha tenido entrada en el Registro de la
CMT escrito de Telefonica, en el que indica, que debido a la necesidad que tiene la
CMT de iniciar un expediente administrativo ligado a este proceso, con la consiguiente
apertura y trdmite asociado, de forma que inevitablemente se retrasaria la fecha en la
gue se podria disponer de la pertinente autorizacion, y siendo materialmente imposible
tanto retrasar el traslado a la nueva ubicacion de la Oficina de Preasignacion (que
necesariamente debe iniciarse el 30 de noviembre por motivos logisticos), ha decidido
realizar el traslado los citados dias 30 de noviembre y 1 de diciembre sin que exista
ninguna interrupcion en las tramitaciones de solicitudes de preasignacion. Telefénica
afiade que para ello va a ser preciso realizar un excepcional despliegue de recursos
humanos y materiales que, aunque resulta desproporcionado para el fin perseguido,
va a permitir que la migraciéon de los equipos al Distrito C resulte transparente para los
usuarios y operadores. Telefénica concluye que, a pesar de todos los esfuerzos que
se van a realizar, no es descartable la posibilidad de que exista algin tipo de
incidencia, ya que no existen precedentes de actuaciones como la que nos ocupa. En
el caso en que ello tuviese lugar, Telefonica a solicita a la CMT que tenga en cuenta
los esfuerzos realizados y la buena voluntad mostrada en todo momento sobre esta
cuestion.

Por todo ello, Telefénica solicita que se le tenga por desistida en su peticién sobre la
exencién en la tramitacion de solicitudes de activacion y desactivacion de
preasignacion durante los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2006.

A los anteriores Antecedentes de Hecho le son de aplicacion los siguientes,

[I. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Competencia de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), recoge la habilitacion competencial de esta Comisién para la tramitacion del
presente procedimiento. EIl articulo 11.4 de la citada Ley dispone lo siguiente: “La
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones
entre operadores, a peticion de cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando
esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del
acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos de la Ley descritos en su articulo 3.”

Adicionalmente, el articulo 48.3.e) establece que corresponde a esta Comision
“adoptar las medidas necesarias para salvaguardar la pluralidad de oferta del servicio,
el acceso a las redes de comunicaciones electronicas por los operadores, la
interconexion de las redes y la explotacion de la red en condiciones de red abierta.”
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En estos términos, el 21 de junio de 2001, mediante Acuerdo del Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, se aprobd la Circular 1/2001, sobre
la implantacion de la preseleccidon de operador por los operadores de acceso
obligados a proveerla en el mercado de redes publicas de telecomunicaciones fijas.

Asimismo, la CMT adecuard sus actuaciones a lo previsto en los articulos 68 vy
siguientes de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante, LRIPAC) de conformidad con el articulo
48.1 de la citada Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Segundo.- Sobre la adopcion de medidas cautelares

El articulo séptimo de la Circular 1/2001 establece que “excepcionalmente, el operador
de acceso podra solicitar de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones la
revision de los plazos establecidos para la activacion del servicio de preseleccion,
aportando los datos justificativos de su peticién”.

Esto quiere decir que la revisién de los plazos en el ambito de la preseleccién esta
condicionada a la aprobacion expresa por parte de esta Comisién. En consecuencia,
ante la solicitud de Telefénica (de fecha 6 de noviembre de 2006), esta Comisién ha
procedido a abrir el presente procedimiento administrativo.

Por ello, en lo referente a la solicitud de medidas cautelares propuesta por ASTEL,
conviene mencionar que esta Comisién no juzgd necesario adoptarlas, puesto que en
ausencia de una resolucion que pusiese fin al presente expediente, Telefénica no
podria ejecutar la parada solicitada, puesto que estd condicionada a su aprobacion
expresa por parte de la CMT. Es decir, se consideré no concurrian los elementos
necesarios para la adopcién de medias cautelares establecidas en el articulo 72 de la
LRJPAC, en particular en lo relacionado con la necesidad de la medida.

Tercero.- Sobre el desistimiento de Telefénicade s  u solicitud

La LRJIPAC, en su articulo 87.1, contempla el desistimiento de su solicitud por parte
del interesado como uno de los modos de terminacion del procedimiento:

«Articulo 87. Terminacién. 1.- Pondran fin al procedimiento la resolucion, el
desistimiento, la renuncia al derecho en que se funde la solicitud, cuando tal
renuncia no esté prohibida por el Ordenamiento Juridico, y la declaracién de
caducidad. (...)».

Los articulos 90 y 91 de la misma norma legal regulan el ejercicio, medios y efectos
del derecho de desistimiento:

«Articulo 90. Ejercicio. 1.- Todo interesado podra desistir de su solicitud o,
cuando no esté prohibido por el Ordenamiento Juridico, renunciar a sus
derechos. 2.- Si el escrito de iniciacion se hubiese formulado por dos o més
interesados, el desistimiento o la renuncia soélo afectara a aquellos que la
hubiesen formulado».
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«Articulo 91. Medios y efectos. 1.- Tanto el desistimiento como la renuncia
podran hacerse por cualquier medio que permita su constancia. 2.- La
Administracion aceptard de plano el desistimiento o la renuncia, y declarara
concluso el procedimiento salvo que, habiéndose personado en el mismo
terceros interesados, instasen éstos su continuacion en el plazo de diez dias
desde que fueron notificados del desistimiento. 3.- Si la cuestion suscitada por la
incoacion del expediente entrafiase interés general o fuera conveniente
sustanciarla para su definicién y esclarecimiento, la Administracion podra limitar
los efectos del desistimiento o la renuncia al interesado y seguira el
procedimiento».

Del contenido de los preceptos citados se desprende que todo interesado, en este
caso Telefonica (que es la entidad solicitante), podra desistir de su solicitud (articulo
90.1 de la LRIPAC). Dicho desistimiento ha de realizarse por cualquier medio que
permita su constancia (articulo 91.1 de la LRJIPAC), requisito que cumple el escrito
presentado por Telefénica.

En consecuencia, tras dar por ejercido el derecho de desistimiento al que se refieren
los articulos 90.1 y 91.1 de la citada LRIPAC por parte de Telefénica, esta Comisién, a
la vista de que tanto ASTEL como FTE han instado al archivo del procedimiento y que,
a tenor de lo deducido del expediente tramitado al efecto, no se da un interés general
para su continuacién ni se estima conveniente ni necesario sustanciar la cuestién
objeto de aquél para su definicién y esclarecimiento, se ha de aceptar el desistimiento,
debiendo declarar concluso el Procedimiento (articulo 91.2 de la LRIPAC).

La CMT valora positivamente el esfuerzo realizado por Telefénica, asi como su actitud
proactiva durante la tramitacion del presente procedimiento, que ha permitido
minimizar al maximo los perjuicios para usuarios y operadores que pueden resultar de
una interrupcién en las tramitaciones de preseleccion, como la solicitada inicialmente
por Telefénica, maxime teniendo en cuenta su alcance de nivel nacional y su inclusion
en las fechas correspondientes a la campafia navidefia.

En virtud de las consideraciones expuestas, y tras el ejercicio por parte de Telefénica
del derecho de desistimiento regulado en los articulos 90.1 y 91.1 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero,
esta Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en cumplimiento de lo previsto
por la normativa de referencia, y en particular por el articulo 91.2 de la misma,
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COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESUELVE

Unico.- Aceptar de plano el desistimiento presentado por Telefénica de Espafia,
S.A.U. en el procedimiento de referencia y, en consecuencia, declarar concluso el
mismo, por no existir motivo alguno que justifique su continuacion.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resoluciébn a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicién ante esta Comision en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposicion adicional cuarta, apartado 5, de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el articulo
116 del la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el numero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Ve B°

EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer

Reinaldo Rodriguez lllera
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