L UW o
COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40
del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion nam. 30/06 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 14 de septiembre de 2006, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO
por el que se aprueba la

RESOLUCION SOBRE EL CONFLICTO DE ACCESO ENTRE JAZZ TELECOM,
S.A.U., Y TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., EN RELACION CON EL RECHAZO
DE LA SOLICITUD DE COUBICACION DE LA OFERTA DE ACCESO AL BUCLE

DE ABONADO (OBA) PARA LA CENTRAL DE CAMPELLO
DT 2006/588

I. ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Escrito inicial de Jazztel

Con fecha 27 de abril de 2006, tuvo entrada en el Registro de esta Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Jazz Telecom, S.A.U. (en adelante,
Jazztel) por el que plantea conflicto de acceso con la entidad Telefénica de Espafia,
S.A.U. (en adelante, Telef6nica).

Segun Jazztel, con fecha 24 de marzo de 2006 efectué una solicitud de espacio para
coubicacién en la central de Campello, solicitud que Telefénica rechazd, declarando
esta central como inviable a pesar de que, segun la informacion disponible en el SGO,
existia un espacio de 30 metros cuadrados apto para habilitar una SdO. Ante las
reclamaciones de Jazztel por las que solicitaba que se actualizase correctamente la
informacién contenida en el SGO para evitar tales malentendidos, Telefénica sefialé
gue no se trataba de ningun error en la informacion del SGO, pero mantenia la
declaracién de inviabilidad de la central, alegando que el espacio que figuraba en la
herramienta no se encontraba proyectado en planta.

Jazztel entiende que Telefbnica esta incumpliendo las obligaciones que se derivan de
la OBA vy solicita que se proceda a obligar a Telefénica a aceptar las solicitudes que se
cursen en centrales en las que exista espacio disponible.

Segundo.- Comunicacion de inicio del procedimiento

A la vista de la solicitud presentada por Jazztel esta Comisién, con arreglo a las
previsiones de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por
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la Ley 4/1999, de 13 de enero (en adelante, LRIPAC), procede a la incoacion e
instruccioén del correspondiente procedimiento administrativo.

Con fecha 22 de mayo de 2006 se comunica dicho tramite a los interesados, Jazztel y
Telefdnica, dirigiéndoles sendos escritos mediante los cuales se les informa de que, en
virtud de la solicitud de intervencion presentada por la primera, habia quedado iniciado
el correspondiente procedimiento administrativo.

Tercero.- Alegaciones de Telefonica

Con fecha 19 de junio de 2006 tuvo entrada en el Registro de esta Comisién escrito de
Telefonica en el que responde a las reclamaciones expuestas por Jazztel.

Telefonica indica que el origen de este conflicto se encuentra en un error involuntario
en la catalogacion de la central de Campello en la aplicacion SGO, que efectivamente,
tal y como sefala Jazztel en su escrito de denuncia, aparecia como inviable para la
ubicacién fisica, cuando realmente existian 30 metros cuadrados disponibles.

Telefonica sefiala que con fecha 9 de junio de 2006 procedié a informar a Jazztel
acerca de la subsanacion del error asi como de la aceptacién de la solicitud de
coubicacion, indicando también su predisposicion a minimizar el impacto que este
error hubiera podido ocasionar a Jazztel. Expone que procedio a a comunicar a Jazztel
y al resto de operadores autorizados la apertura del plazo de 7 dias establecido para la
presentacion de solicitudes de asignacién de espacio en esta central.

Por otra parte, Telefénica sefiala que tras la subsanacién del error cometido y el inicio
del correspondiente proceso de coubicacién, Jazztel procedié a cancelar su solicitud
de espacio en la central de Campello. Finalmente Telef6nica solicita que se proceda a
dictar resolucion ordenando el archivo por desaparicion sobrevenida del objeto de
conflicto.

Cuarto.- Alegaciones de Jazztel

Con fecha 19 de julio de 2006 tuvo entrada en el Registro de esta Comisién escrito de
Jazztel en el que manifiesta que el principal motivo que ha ocasionado el rechazo de la
solicitud de coubicacién en la central de Campello ha sido la deficiente actualizacion
por parte de Telefénica de las bases de datos donde figuran los espacios disponibles
en las centrales.

Por otra parte indica que, debido al amplio periodo transcurrido desde que solicité la
coubicaciéon en la central de Campillo con fecha 24 de marzo de 2006, hasta la
aceptacién de dicha solicitud con fecha 8 de junio de 2006, Jazztel se ha visto
obligada a enfocar su oferta comercial hacia otras zonas geogréficas, hecho que
explicaria su pérdida de interés en la central objeto de conflicto y la consiguiente
cancelacion de su solicitud de coubicacion.

Jazztel considera necesario que, no obstante la efectiva cancelacion de la citada
solicitud, se obligue a Telefénica a mantener actualizadas las bases de datos
accesibles a través del SGO donde figuran los espacios disponibles en las centrales y
susceptibles de ser solicitados para coubicacién, a fin de que los potenciales errores
contenidos en la base de datos no motiven el rechazo de solicitudes por parte de
Telefonica.
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Quinto.- Resolucién sobre reserva de espacio en inmuebles de Telefdnica

Con fecha 6 de abril de 2006, en el marco del conflicto de acceso interpuesto por
Jazztel contra Telefonica en relacion con la reserva de espacios susceptibles de uso
para coubicacion en edificios de centrales (expediente DT 2005/1327), esta Comision
resuelve que Telefénica no puede rechazar solicitudes de coubicacion para el acceso
al bucle de abonado sobre la base del concepto de reserva previa de espacio en sus
edificios de centrales y que debe atender las solicitudes de Jazztel conforme a un
procedimiento especifico.

Sexto.- Comunicacion de situaciones excepcionales de falta de espacio

Conforme a lo dispuesto en el anexo adjunto a la resolucion relativa al citado
expediente DT 2005/1327 y que hace referencia a la comunicacién a esta Comision de
las situaciones excepcionales en centrales donde la falta de espacio vacante implique
la imposibilidad de recuperar espacios adicionales para atender la demanda del
servicio de coubicacion de los operadores, Telef6nica remiti6 a esta Comision la
relacion de centrales emplazadas en edificios convencionales en las que se habria
detectado dicha situacion, mediante escrito de fecha 30 de mayo de 2006.

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO
Primero.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto el andlisis del conflicto planteado por los
supuestos rechazos injustificados de solicitudes del servicio de coubicacion de la
Oferta de acceso al Bucle de Abonado (OBA). Asimismo, este procedimiento podria
concluir en la apertura de un procedimiento sancionador si se estima que existen
indicios suficientes de hechos sancionables.

Segundo.- Habilitacién competencial

La Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), en su articulo 48.2, indica que la Comisibn del Mercado de las
Telecomunicaciones tendrd por objeto, entre otras cuestiones, el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en
los mercados de telecomunicaciones y la resolucién de los conflictos entre operadores.
Dichas competencias generales se concretan en la habilitacion competencial de esta
Comision para actuar en esta materia, recogida en el apartado 3, letra d) del mismo
articulo, que establece que es funcién de esta Comision la resolucion vinculante de los
conflictos que se susciten entre operadores en materia de acceso o interconexion.

La LGTel, en su articulo 11 apartado 4, establece que “la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra intervenir en las relaciones entre operadores, a peticion de
cualquiera de las partes implicadas, o de oficio cuando esté justificado, con objeto de
fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la
interoperabilidad de los servicios, asi como la consecucion de los objetivos
establecidos en el articulo 3.” La letra a) del mencionado articulo 3 establece como
objetivo de esta Ley, fomentar la competencia efectiva en los mercados de
telecomunicaciones y, en particular, en la explotacion de las redes y en la prestacion
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de los servicios de comunicaciones electrénicas y en el suministro de los recursos
asociados a ellos. A tal efecto, el articulo 14 de la LGTel sefiala que “de los conflictos
en materia de obligaciones de interconexién y acceso derivadas de esta ley y de sus
normas de desarrollo conocera la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
Esta, previa audiencia de las partes, dictara resolucion vinculante sobre los extremos
objeto del conflicto, en el plazo maximo de cuatro meses a partir del momento en que
se pida su intervencioén, sin perjuicio de que puedan adoptarse medidas provisionales
hasta el momento en que se dicte la resolucion definitiva.”

De conformidad con lo anterior, esta Comision tiene habilitacibn competencial
suficiente para resolver el conflicto suscitado entre Jazztel y Telefonica.

Tercero.- Obligaciones de Telefonica en materia de acceso al bucle

Mediante Resolucién del Consejo de la CMT de 11 de mayo de 2006, se define y
analiza el Mercado 11 que hace referencia al acceso desagregado al por mayor
(incluido el acceso compartido) a los bucles y subbucles metalicos a efectos de
prestacion de servicios de banda ancha y vocales. En esta Resolucion se determina
gue Telefdnica tiene individualmente poder significativo en el mercado de referencia,
en el sentido de lo dispuesto en el apartado 2, articulo 14, de la Directiva Marco, y en
el Anexo 2, apartado 8 de la LGTel y en consecuencia, se imponen a Telefénica las
obligaciones de acceso, orientacidén a costes, transparencia, separacion de cuentas y
no discriminacion. La Resolucion de 11 de mayo de 2006 ha sido publicada en el BOE
de 24 de mayo de 2006. Las obligaciones impuestas a Telefonica son las siguientes:

1°. Obligacién de proporcionar los servicios mayoristas de acceso completamente
desagregado y parcialmente desagregado al bucle de abonado a todos los
operadores, a precios regulados. La efectividad de esta obligacion requiere de la
imposicion genérica de las siguientes imposiciones:

a) Atender a las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de sus
redes y a su utilizacion (arts. 13.1d de la LGTel y 10 del Reglamento de
Mercados; art. 12 de la Directiva de Acceso).

b) Ofrecer el servicio de acceso al bucle a precios orientados en funcion de los
costes de produccion (arts.13.1le de la LGTel y 11 del Reglamento de
Mercados; art. 13 de la Directiva de Acceso) a los operadores de red fija que
asi lo soliciten.

Cc) Separar sus cuentas para sus actividades relacionadas con el acceso
desagregado al bucle de abonado (arts. 13.1c de la LGTel y 9 del Reglamento
de Mercados; art. 11 de la Directiva de Acceso).

2°. Obligacién de transparencia en la prestacion de los servicios de acceso
desagregado al bucle de abonado. Telefénica esté obligada a la publicacion de una
oferta de Referencia para la prestacion de los servicios de acceso al bucle de
abonado suficientemente desglosada para garantizar que no se exija pagar por
recursos que no sean necesarios para el servicio requerido (arts. 13.1 a) de la
LGTel y 7 del Reglamento de Mercados; art. 9 de la Directiva de Acceso).

3°. Obligacién de no discriminacién en las condiciones de acceso desagregado al
bucle. Obligacion de no discriminacién en las condiciones de acceso (arts. 13.1b
de la LGTel y 8 del Reglamento de Mercados; art. 10 de la Directiva de Acceso).

4°. Determinacion de las concretas condiciones de acceso al bucle de abonado.
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Cuarto.- Sobre el rechazo de |la solicitud de coubicaciéon de Jazztel

No puede dejar de apreciarse el considerable periodo que transcurre entre la solicitud
de coubicacion tramitada por Jazztel con fecha 24 de marzo de 2006, y la aceptacion
por parte de Telefénica con fecha 8 de junio de 2006, especialmente cuando
concurren determinados factores que hubieran podido reducir la demora causada si
Telefénica hubiese actuado de acuerdo a la obligaciones que le corresponden.

En primer lugar, cabe destacar que con fecha 17 de abril de 2006 Jazztel remiti6 a
Telefonica una comunicacién electrénica donde efectuaba una reclamacion acerca del
rechazo de la solicitud de coubicacion, haciendo hincapié en la posibilidad de que
existiese un error en la informacion de espacio contenida en el SGO. Sin embargo,
Telefonica nego la existencia de dicho error y mantuvo su rechazo a la solicitud de
Jazztel.

Por otra parte, debe recordarse que esta Comision ya se pronuncié en la resolucion de
fecha 6 de abril de 2006, en el marco del conflicto de acceso interpuesto por Jazztel
contra Telefnica en relacion con la reserva de espacios susceptibles de uso para
coubicacion en centrales (expediente DT 2005/1327), sobre el criterio a seguir para la
atencion de solicitudes de coubicacion. Con la entrada en vigor de la citada resolucion,
se establece un nuevo marco de actuacion por el cual no resulta aceptable que
Telefénica declare una central como inviable, tal como ocurre con la central objeto de
conflicto, mientras exista espacio vacante (eliminandose el concepto de reserva previa
de espacio), o bien exista la posibilidad de liberar espacio por medio de la optimizacion
de la utilizacion actual de los espacios existentes, mediante el desmontaje de equipos
fuera de servicio, o también por la reasignacion de espacios dedicados a actividades
gue no necesariamente deben situarse en el edificio que alberga el repartidor principal.
A este respecto cabe destacar que en la relacion de centrales aportada por Telefénica
conforme a lo dispuesto en la citada resolucion, donde se imponia a Telefénica la
comunicacion a esta Comision de las situaciones donde el espacio vacante esté
agotado y se considere inviable la recuperacién de espacios adicionales, no se
encuentra la central de Campello, lo que por si mismo constituiria un factor
concluyente por el que se consideraria inaceptable el rechazo por parte de Telefénica
de la solicitud de coubicacion en esta central.

No obstante todo lo expuesto, cabria tener en consideracién otros factores, como seria
la efectiva subsanacion del error, segun Telefonica, de origen involuntario, con la
consiguiente aceptacion de la solicitud de coubicacién y comunicacién a Jazztel y al
resto de operadores autorizados de la apertura del plazo de 7 dias establecido para la
presentacion de solicitudes de asignacion de espacio. Asimismo cabria destacar que
Jazztel no ha presentado reclamaciones por la demora ocasionada, sino que ha
centrado sus demandas en el hecho de que la informacién contenida en el SGO
acerca del espacio disponible en las centrales no resulta fiable.

Quinto.- Sobre la actualizacién de las bases de datos de las centrales

La OBA establece claramente las obligaciones de Telefénica en lo concerniente a los
servicios de provision de informacion, detallandose en el punto 4.3:
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“Telefénica dispondra de una base de datos actualizada sobre todos los edificios y
repartidores de pares de cobre de abonado susceptibles de acceso por otros
operadores.

Esta base de datos incluird la siguiente informacion para cada edificio y repartidor o
elemento de red equivalente: (...)

e Espacio disponible para coubicacion en SdT y estado de acondicionamiento del
recinto en SdT (no proyectado, proyectado, en ejecucion, terminado).

e Espacio disponible para coubicacion en SdO y estado de acondicionamiento de
la SdO (no proyectada, proyectada, en ejecucién, terminada).”

Asimismo cabe resefiar que en el marco del expediente MTZ 2001/4038, mediante
Resolucion de fecha 29 de abril de 2002, se inst6 a Telefénica a implantar el sistema
de procedimientos administrativos via web, otorgdndole unos plazos para ello, plazos
que a fecha de hoy han sido ampliamente superados, habiendo transcurrido mas de
tres afios desde la fecha en que deberia haber estado plena y completamente
operativo.

Jazztel considera que las bases de datos accesibles a través del SGO donde figuran
los espacios disponibles en las centrales y susceptibles de ser solicitados no se
encuentran debidamente actualizadas, lo que motiva la presencia de datos erréneos
que provocan el rechazo de solicitudes por parte de Telef6nica, tal como ocurre en la
central de Campello. En las alegaciones aportadas por esta Ultima se confirma lo
apuntado por Jazztel, constatandose que el origen del presente conflicto radica en un
error en la catalogacion de la central de Campello en la aplicacion SGO, donde ésta se
presenta como “inviable” a pesar de la existencia de 30 metros cuadrados disponibles
para coubicacion.

Si bien el origen del presente conflicto reside en un error cometido por Telefonica, es
evidente que dicho error no proviene de un acto meramente involuntario, sino que
tiene su origen en una deficiente implementacion del SGO, lo que ha llevado a Jazztel
a desistir de su solicitud de ubicacién en una central, algo absolutamente indeseable
en el marco de competencia que fomenta la oferta de acceso al bucle de abonado, con
independencia de que Jazztel haya finalmente optado por replanificar su estrategia
comercial hacia otros ambitos geogréficos.

A la vista de que Jazztel ha cancelado su solicitud de coubicacién en la central de
Campello, la resolucién del presente procedimiento no puede ir mas alld en lo
concerniente a la situacién en la citada central, disponiéndose el cierre del mismo ante
la desaparicién del objeto material que motivo su apertura, si bien, con la finalidad de
exigir a Telefénica el cumplimiento de las obligaciones que le corresponden en cuanto
a la correcta implantacion y desarrollo del SGO y sus bases de datos, asi como la
subsanacion de las deficiencias detectadas, se considera imprescindible remitir todas
las actuaciones aqui observadas al expediente DT 2006/103 donde como
consecuencia de una denuncia de France Telecom Espafia, S.A. se estan analizando
las deficiencias observadas en la implementacién del SGO.
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En razén de todo lo anterior, esta Comisién

RESUELVE

Primero.- Declarar concluso el procedimiento de referencia iniciado a instancia de
Jazztel procediéndose al cierre y archivo del mismo sin mas trdmite por desaparicién
sobrevenida del objeto.

Segundo. Trasladar las actuaciones practicadas durante la tramitacion de este
expediente para su consideracién en el marco del expediente DT 2006/103.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de 1997, por
la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacién del Acta de la sesion
correspondiente.

Asimismo, se pone de manifiesto que contra la resolucién a la que se refiere el
presente certificado, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse, con
caracter potestativo, recurso de reposicion ante esta Comisién en el plazo de un mes
desde el dia siguiente al de su notificacion o, directamente, recurso Contencioso-
Administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Audiencia Nacional,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a su notificacién, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 48.17 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, la Disposiciébn Adicional Cuarta, apartado 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y el
articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y sin perjuicio
de lo previsto en el nimero 2 del articulo 58 de la misma Ley.

EL SECRETARIO
Vo Be,
EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer

Reinaldo Rodriguez lllera
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