COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga el articulo 40 del
Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, aprobado por
Real Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion numero 10/06 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, celebrada el dia 16 de marzo de 2006, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacion con la tramitacion del procedimiento numero RO 2006/130, se
aprueba la siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE DA CONTESTACION A LA CONSULTA
FORMULADA POR LA ENTIDAD GLOBATEL, S.L. SOBRE DETERMINADAS
CUESTIONES EN RELACION CON LA CAPACITACION Y AUTORIZACIONES DE
GLOBATEL PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE REVENTA DE TELEFONIA
MOVIL, FIJA Y ANCHO DE BANDA, ASi COMO SOBRE ALGUNAS CONDICIONES
CONTRACTUALES CON MOVISTAR

l. ANTECEDENTES

Primero.- Con fecha de 18 de enero de 2006, tuvo entrada en el Registro de esta
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones escrito de Antonio Marqués
Moragues, en nombre y representacion de la entidad GLOBATEL, S.L. (en adelante,
GLOBATEL), mediante el cual formula consulta sobre ciertos aspectos en relaciéon con
el contrato que dicha entidad tiene intencion de firmar con MOVISTAR y sobre la
capacitacion y autorizaciones de GLOBATEL para la prestacion de los servicios de
reventa de telefonia mavil, fija y ancho de banda.

En dicho escrito se indica:
La entidad GLOBATEL, S.L. es una entidad dedicada a la prestacion de servicios

de telefonia, que esta provista de las autorizaciones generales de reseller de
telefonia fija, movil y transmision de datos o ancho de banda.
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- Dentro de lo que es el ambito de la telefonia movil, actualmente la entidad
GLOBATEL, S.L. tiene suscrito un contrato de agencia con la entidad
VODAFONE, S.A., que esta proximo a finalizar.

Como consecuencia de ese contrato, la entidad GLOBATEL, S.L. percibe un tanto
por ciento de la facturacibn de los clientes que le consiga a VODAFONE,
facturacién que realiza directamente VODAFONE al cliente final.

Es decir, GLOBATEL opera en este caso como intermediario, cobrando la
correspondiente comision.

- Sin embargo ahora, con motivo de la finalizacion del contrato de agencia con
VODAFONE, GLOBATEL tiene previsto suscribir un contrato de prestacion de
servicios de telefonia mévil con la entidad MOVISTAR que le prestaria el indicado
servicio con unas condiciones econémicas y tarifas muy ventajosas, dandole el
tratamiento de Gran Cuenta.

Para aprovechar dichas condiciones econ6micas y al objeto de conseguir el
maximo numero de clientes posibles, GLOBATEL S.L. tiene previsto constituirse
en titular de los nUmeros moviles de los clientes que estén interesados en este
servicio, asi como de los que pueda captar en el futuro, consiguiendo asi un
mayor volumen de negocio que supondran unas mejores condiciones econdmicas
de MOVISTAR para los clientes de GLOBATEL.

En este segundo escenario, GLOBATEL, S.L. se constituiria en la titular de los
nameros moviles de los clientes o usuarios finales, MOVISTAR facturaria a
GLOBATEL como titular de esos numeros, y GLOBATEL S.L. facturaria a su vez
a los clientes finales.

A la luz de lo anterior, GLOBATEL solicita que esta Comision se pronuncie sobre
si dicha entidad esta habilitada para actuar de esa manera y ademas confirme si
GLOBATEL dispone de la capacidad y las autorizaciones para la prestacion de
servicios de reventa de telefonia fija, movil y ancho de banda.

El objeto de la presente Resolucion es por tanto dar respuesta a la consulta planteada
por GLOBATEL.

I. COMPETENCIA DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre,
General de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, LGTel), la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones tiene por objeto “el establecimiento y supervision de las
obligaciones especificas que hayan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en los mercados de los servicios
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audiovisuales, conforme a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucion de los
conflictos entre los operadores y, en su caso, el ejercicio como érgano arbitral de las
controversias entre los mismos”. Para el cumplimiento de este objeto, la Ley atribuye a
esta Comision determinadas funciones, ademas de cualesquiera otras que legal o
reglamentariamente se le atribuyan o le encomienden el Gobierno o el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo.

Concretamente, el articulo 29.2, letra a), del Reglamento de la CMT, aprobado por Real
Decreto 1994/1996, de 6 de septiembre, establece que es funcion de esta Comision “la
resolucién de las consultas que puedan formularle los operadores de redes y servicios
de telecomunicacién y las asociaciones de consumidores y usuarios de estos
servicios”.

Con caracter general, y conforme a lo sefialado por esta Comision en distintos
acuerdos contestando consultas que le han sido planteadas, ha de entenderse que las
consultas a las que se refiere el articulo 29.2 a) del Reglamento de la CMT pueden
referirse a los siguientes ambitos:

— Las normas que han de ser aplicadas por la Comisién;

— Los actos y disposiciones dictados por la Comision;

— Y las situaciones y relaciones juridicas sobre las cuales ha de ejercer sus
competencias la Comision.

Teniendo en cuenta los criterios mantenidos hasta el momento, puede entenderse que
la consulta planteada se encuentra en el ambito previsto en el citado articulo 29.2.a)
por referirse a normas cuya aplicacion corresponde a esta Comision, conforme a las
competencias que le son atribuidas por las Leyes.

[I. OBJETO DE LA CONSULTA

La consulta planteada por GLOBATEL se refiere a diversas cuestiones relacionadas
con los servicios de reventa de telefonia mévil en relacion con el contrato que tiene
intencion de concluir con MOVISTAR y a las autorizaciones necesarias para la
prestacion de dichos servicios en cumplimiento de lo dispuesto con la legislacion
aplicable.

IV.  ANALISIS DE LAS CUESTIONES PLANTEADAS

a) Autorizacion y habilitacion de GLOBATEL para la prestacién de servicios de
reventa de telefonia fija, movil y ancho de banda

Mediante Resoluciones de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de
fechas 27 de marzo y 5 de octubre de 2000, se otorgé a la entidad GLOBATEL
autorizacion para la prestacion del servicio de comunicacion de reventa del servicio
telefonico y autorizacion general de tipo C para la prestacion del servicio de
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comunicacion de transmision de datos disponible al publico de reventa de capacidad de
transmision/circuitos. Asimismo, mediante Resolucion de 19 de marzo de 2001 de la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, se
otorgb a GLOBATEL una autorizacion habilitante para la prestacion del servicio de
reventa del servicio telefébnico movil con sujecion a una serie de condiciones. Dichos
titulos se otorgaron de conformidad con lo dispuesto en la Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, que requeria una serie de autorizaciones para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Con la entrada en vigor de la LGTel se modificé el régimen hasta entonces existente.
Asi, la LGTel establece, en su articulo 6.1, que podran explotar redes y prestar
servicios de comunicaciones electronicas a terceros las personas fisicas o juridicas
nacionales de un Estado miembro de la Union Europea o con otra nacionalidad,
cuando, en el segundo caso, asi esté previsto en los acuerdos internacionales que
vinculen al Reino de Espafa. De conformidad con el articulo 6.2 de la LGTel, el Unico
requisito exigido a quienes vayan a realizar las actividades referidas es la necesidad de
notificacion fehaciente a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones con
caracter previo al inicio de la actividad.

En relacion con los titulos otorgados a la entrada en vigor de la LGTel, la Disposicién
Transitoria Primera de dicha ley establece que “respecto de los titulos actualmente
existentes se aplicaran las siguientes normas: (a) quedan extinguidos desde la entrada
en vigor de esta ley todos los titulos habilitantes otorgados para la explotacion de redes
y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, quedando sus titulares habilitados
para la prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones
electrénicas, siempre que rednan los requisitos establecidos en el parrafo primero del
articulo 6.1 de esta ley (...)

En particular, quedan extinguidos los siguientes titulos:

Las autorizaciones generales y provisionales.

Las licencias individuales.

Las concesiones administrativas para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones pendientes de transformacion a la entrada en vigor de esta
Ley”.

Asimismo, a la entrada en vigor del desarrollo reglamentario de la Ley (el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, sobre las condiciones para la prestaciébn de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios, en lo
sucesivo, RSU), el dia 30 de abril de 2005, se extinguieron los registros existentes y los
titulares de licencias y autorizaciones pasaron a ser operadores inscritos en el Registro
de operadores de esta Comision si se cumplian las condiciones de la Ley y del RSU.

Realizada la consulta pertinente con el Registro de operadores de esta Comision,
gueda confirmado que GLOBATEL esta inscrito en el Registro general de operadores
en relaciébn con las actividades de reventa del servicio telefénico fijo, reventa del
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servicio telefébnico movil y servicios de transmision de datos disponible al publico.
Conviene precisar que GLOBATEL esta sujeto al cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias y, en particular, al capitulo Il del Titulo Il del RSU, que
establece las condiciones para la explotacién de las redes y la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas.

Cabe también poner de manifiesto que, de conformidad con el RSU, las personas
fisicas o juridicas que presten servicios de comunicaciones electronicas a terceros
estan obligados a notificar a la Comision cada tres afios contados desde su notificacion
inicial, su intencién de continuar con la prestacion del servicio o la explotacion de la red.
Para quienes tuvieran titulos habilitantes otorgados antes de la entrada en vigor del
RSU, la obligacion de notificacion cada tres afilos comenzo6 a contar desde la fecha en
vigor del RSU (es decir, el 30 de abril de 2005)". De no realizarse la notificacion,
operara la extincion de la habilitacién como operador?.

b) Andlisis de relacién entre GLOBATEL y MOVISTAR y de las condiciones
contractuales especificas aplicables entre ambas entidades

En lo que al contrato con MOVISTAR se refiere, GLOBATEL indica que MOVISTAR le
proporcionara tratamiento de Gran Cuenta, es decir, para usuarios finales
empresariales que requieren un elevado niumero de terminales y lineas. Por otro lado,
GLOBATEL sefala en su consulta que proporcionara el servicio telefénico movil a sus
clientes finales y contaria con una doble relacion: por una parte, con el usuario del
servicio telefénico (que no tendria relacion directa con el operador de la red) y frente al
gue asumiria la iniciativa y la facturacion y por otra, con el operador de la red movil
(MOVISTAR), del que dependeria para prestar el servicio a sus clientes.

Esta Comision no ha examinado el contrato que GLOBATEL tiene intencion de concluir
con MOVISTAR (o proyecto del mismo), ya que éste no ha sido remitido por
GLOBATEL con su escrito de consulta o con posterioridad. Tampoco existen
indicaciones suficientes acerca de como se articulara la relacién entre GLOBATEL y
MOVISTAR, y entre GLOBATEL y sus clientes, para que esta Comision pueda
pronunciarse acerca de lo ajustado de dicha relacién a las disposiciones de la LGTel y
sus disposiciones de desarrollo reglamentario.

De la exposicion de hechos realizada por GLOBATEL en su escrito de consulta se
deduciria sin embargo que GLOBATEL careceria del caracter de usuario final definido
en la LGTel, ya que realizaria la reventa de un servicio de comunicaciones
electronicas (el servicio de telefonia movil) a usuarios finales. Por tanto, el contrato
entre las partes deberia reflejar el hecho de que GLOBATEL no es un usuario final, lo

! Disposicion Transitoria Primera del RSU.

Z Articulo 6.1. d) del RSU.

% Usuario final es, de acuerdo con el Anexo Il de la LGTel “el usuario que no explota redes publicas de
comunicaciones electrénicas ni presta servicios de comunicaciones electronicas disponibles para el
publico ni tampoco los revende”.
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gue se confirmaria con el tipo de inscripcion de revendedor de servicios de telefonia
movil en el Registro de operadores de esta Comision.

De la informacién proporcionada en su escrito de consulta, podria entenderse que,
siendo revendedor del servicio de telefonia movil, GLOBATEL no estaria obligado a
garantizar la interconexion y encaminamiento con otras redes, ya que esta obligacion
seria responsabilidad del operador con el que llegue a un acuerdo (en este caso
MOVISTAR). GLOBATEL no puede garantizar dichas obligaciones al no disponer de
los elementos propios de una red de telecomunicaciones (dispositivos de conmutacién
y de sefalizacion) que las aseguren. GLOBATEL utilizaria los elementos de la red de
MOVISTAR para prestar el servicio a sus abonados, asi como las interconexiones de
MOVISTAR con otros operadores para encaminar las llamadas hacia/desde otras
redes. Asimismo, GLOBATEL al no disponer de su propio identificador de red,
Unicamente podria ofrecer a sus abonados los acuerdos de itinerancia suscritos por
MOVISTAR con otros operadores y seria también MOVISTAR quien estaria obligado a
garantizar la conservacion del nimero de abonado.

Por otra parte, en lo que se refiere a la asignacion de recursos publicos de numeracion,
el asignatario de los recursos de numeracion que utilizaria GLOBATEL para su
actividad comercial seria MOVISTAR como operador de la red telefonica publica.
GLOBATEL unicamente provee el servicio de reventa, pero no seria un operador con
derecho a obtener recursos de numeracién®. Asi, GLOBATEL podria Gnicamente
considerarse como subasignatario de recursos de numeracion’.

En este sentido, cabe recordar que esta Comision ya se ha pronunciado anteriormente
respecto a si los operadores revendedores del servicio telefénico tienen derecho a la
asignacion de recursos publicos de numeracién. En concreto, en la Resoluciéon de la
CMT de 18 de enero de 2006, que da respuesta a una consulta formulada por el
operador Euphony, S.A.U.° se indica que los operadores de reventa se limitan a
comercializar el servicio telefonico disponible al publico soportado por otro operador, no
disponiendo de ningun tipo de red o infraestructura desplegada y por tanto ningun
acceso fisico ni directo ni indirecto con el usuario final, mas alla de la relacién comercial
directa con el usuario final y la facturacion de los servicios consumidos.

En consecuencia y de acuerdo con lo argumentado en la mencionada resolucion, en
estos casos, el operador revendedor no dispone del control de la llamada, siendo el
operador propietario de la red el Unico que puede garantizar las obligaciones
regulatorias que exige la prestacion del servicio telefonico disponible al publico, tales

* Articulo 48 del Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
sobre mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion.

® Quedaria sujeto, entre otros, al articulo 49 del Real Decreto 2296/2004, y GLOBATEL requeriria
aprobacion previa por esta Comision para la subasignacién de los recursos de numeracion.

® Contestacién a la consulta formulada por la entidad Euphony, S.A.U. acerca de la transmisién de un
CSO de cuatro cifras a un operador habilitado para la prestacion del servicio telefénico disponible al
publico pero sin red propia (expediente DT 2005/1748)
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como la portabilidad del numero, la realizacion de llamadas de emergencia, la
interoperabilidad de los servicios y la garantia de interconexién (exigidas en los
apartados 17.c) y 18.a) del RSU), asi como la garantia de la calidad del servicio
contratado, por lo que es el Unico que tiene derecho a la asignacién de recursos
publicos de numeracion.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta la obligacion de conservacion del niamero de
abonado prevista en el articulo 18.1 de la LGTel. El contrato entre GLOBATEL y
MOVISTAR podria afectar a los clientes del primero si se considerara que el abonado
con derecho a conservacién del nimero es Unicamente GLOBATEL, y los clientes de
GLOBATEL no podrian conservar su numero en el caso de cambio del prestador del
servicio telefébnico mavil.

El concepto de abonado a quien se debe garantizar la portabilidad del servicio
telefénico movil podria también referirse a los clientes de GLOBATEL’. De hecho, esta
Comision ha confirmado en anteriores decisiones que no tienen la consideracion de
abonados con derecho a portabilidad las personas fisicas o juridicas que hayan
suscrito un contrato para la reventa o comercializacién de sus servicios y que no hagan
uso de los mismos como usuarios finales®. Por tanto, la obligacién de portabilidad en el
caso de que llegara a concluirse el contrato entre GLOBATEL y MOVISTAR implicaria
gue no puede restringirse o limitarse en modo alguno la conservacion del nUmero para
los clientes de GLOBATEL. Teniendo en cuenta que soOlo MOVISTAR podria
materializar la portabilidad de los numeros, el papel de GLOBATEL en términos
practicos consistiria en poner en conocimiento de MOVISTAR las solicitudes de
portabilidad de los clientes que asi lo soliciten.

De la aplicacién de las disposiciones mencionadas en los apartados anteriores a la
consulta planteada por GLOBATEL en relacion con el contrato que tiene intencion de
concluir con MOVISTAR, y sobre la base de la informacion disponible pueden
destacarse las siguientes conclusiones:

Primera.- GLOBATEL figura inscrito en el Registro de operadores de esta Comisién
como revendedor de un servicio telefonico movil. Esta Comision carece de datos para
calificar la relacion juridica que GLOBATEL tiene intencion de concluir con MOVISTAR
y determinar si ésta es ajustada a Derecho.

Segunda.- Sobre la base de la informacién proporcionada por GLOBATEL vy al carecer
de elementos de red, no parece que dicha entidad pudiera ser asignataria de recursos
de numeracién, sino Unicamente subasignataria de los niumeros asignados al operador

" De acuerdo con el Anexo Il de la LGTel, abonado es “cualquier persona fisica o juridica que haya
celebrado un contrato con un proveedor de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles para el
publico para la prestacién de dichos servicios”. El servicio telefonico mévil se encuentra sujeto a
Eortabilidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 del Real Decreto 2296/2004.

Expediente RO 2003/1769, decision del Consejo del dia 26 de enero de 2004.
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de la red telefonica. Asi, GLOBATEL quedaria sujeta a lo dispuesto en los articulos 49
y 59 del Real Decreto 2296/2004, entre otros.

Tercera.- En relaciébn con la portabilidad de los niameros moviles de sus clientes,
GLOBATEL estaria obligado a remitir a MOVISTAR las solicitudes de portabilidad que
sus clientes le hagan llegar para que éstas se materialicen. Y ello sin perjuicio de las
obligaciones que corresponden a MOVISTAR como asignatario de los recursos de
numeracion

Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de la normativa especifica en materia de
proteccion de datos, normativa fuera del ambito de las competencias de la Comision.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun y el Articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril de
1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la aprobacion del Acta de la
sesion correspondiente.

EL SECRETARIO
VO B° EL PRESIDENTE

Jaime Almenar Belenguer
Reinaldo Rodriguez lllera
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