COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

JAIME ALMENAR BELENGUER, Secretario del Consejo de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en uso de las competencias que le otorga
el articulo 40 del Reglamento de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, aprobado por Real Decreto 1994/1996, de 6 de
septiembre,

CERTIFICA:

Que en la Sesion n° 18/06 del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones celebrada el dia 18 de mayo de 2006, se ha adoptado el
siguiente

ACUERDO

Por el cual, en relacibn con el Expediente RO 2006/552, se aprueba la
siguiente

RESOLUCION POR LA QUE SE ACUERDA LA APERTURA DE UN
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR CONTRA TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U. POR EL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE NO
DISCRIMINACION EN EL COBRO DEL RECARGO POR EL USO DE
TERMINALES DE USO PUBLICO PARA LA REALIZACION DE LLAMADAS
GRATUITAS PARA EL LLAMANTE

ANTECEDENTES DE HECHO

UNICO.- Con fecha 31 marzo de 2004 el Consejo de esta Comision dictd
Resolucion por la que se ponia fin al tramite de informacién previa en relacion
con la politica tarifaria seguida por el Grupo Telefénica en la comercializaciéon
de determinadas tarjetas prepago.

En dicha Resolucion se establecio lo siguiente:

“TERCERO.- Iniciar procedimiento sancionador contra TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. como presunto responsable directo de dos infracciones
administrativas de caracter muy grave tipificadas en el articulo 53. s) y v) de la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (i) por el
incumplimiento grave o reiterado por los operadores de las condiciones para la
prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones electrénicas
y (i) por el incumplimiento de las obligaciones en materia de acceso e
interconexion a las que estén sometidas por la vigente legislacion. Las citadas
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infracciones administrativas pueden dar lugar a la imposicion por el Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de sanciones en los términos
expresados en el Fundamento de Derecho Sexto de la presente Resolucion.

El expediente sancionador tendra por finalidad el debido esclarecimiento de los
hechos y cualesquiera otros relacionados con ellos que pudieran deducirse, la
determinacion de las responsabilidades que correspondieren y, en su caso,
sanciones que legalmente fueran de aplicacion segun lo establecido en el articulo
56 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, todo
ello con las garantias previstas en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y el Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento del Procedimiento para el Ejercicio de la Potestad
Sancionadora”.

A los anteriores antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO
PRIMERO.- Inicio de oficio como consecuencia de denuncia

El articulo 11 del Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la Potestad
Sancionadora, aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto (en
adelante, Reglamento del Procedimiento Sancionador), aplicable a los
procedimientos sancionadores tramitados por esta Comision, conforme a lo
dispuesto por el articulo 58 y Disposicion Transitoria primera, numero 10, de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel) determina que:

«1. Los procedimientos sancionadores se iniciaran siempre de oficio, por acuerdo
del 6rgano competente, bien por propia iniciativa o0 como consecuencia de orden
superior, peticion razonada de otros 6érganos o denuncia.

A efectos del presente Reglamento, se entiende por:

a) Propia iniciativa: La actuacion derivada del conocimiento directo o indirecto de
las conductas o hechos susceptibles de constituir infraccién por el 6rgano que tiene
atribuida la competencia de iniciacién, bien ocasionalmente o por tener la condicion
de autoridad publica o atribuidas funciones de inspeccién, averiguacion o
investigacion. (...)

d) Denuncia: El acto por el que cualquier persona, en cumplimiento o no de una
obligacion legal, pone en conocimiento de un érgano administrativo la existencia de
un determinado hecho que pudiera constituir infraccién administrativa».
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La Resolucion de 31 de marzo de 2005 acordoé la apertura de un procedimiento
sancionador por considerar que existen indicios de conductas o hechos
susceptibles de constituir infraccidn administrativa. Dichos hechos o conductas
fueron puestos en conocimiento de esta Comisién a través de escritos de
denuncia de varias entidades.

SEGUNDO.- Tipo infractor

El articulo 128.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(en adelante, LRJPAC) dispone que seran de aplicacion las disposiciones
sancionadoras vigentes en el momento de producirse los hechos que
constituyan infracciébn administrativa.

A este respecto, el articulo 53.s) de la LGTel tipifica como infraccién muy grave
“el incumplimiento grave o reiterado por los operadores de las condiciones para la
prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones electronicas”.

Por otra parte, el articulo 53.v) de la citada LGTel tipifica a su vez como
infraccion muy grave “el incumplimiento, por parte de las personas fisicas o juridicas
habilitadas para la explotacion de redes o la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas accesibles al publico, de las obligaciones en materia de
acceso e interconexioén a las que estén sometidas por la legislacion vigente”.

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccion del procedimiento
sancionador, y vistos los antecedentes, los actos de TESAU pueden
considerarse como actividades comprendidas en las conductas tipificadas en el
citado articulo.

TERCERO.- Sanciones que pudieran corresponder

Sin perjuicio de lo que resulte de la posterior instruccion del procedimiento
sancionador, segun lo establecido en el articulo 56.1.a) de la LGTel, las
sanciones que pueden ser impuestas a las mencionadas infracciones son las
siguientes:

“Por la comision de infracciones muy graves tipificadas en los parrafos q) y r) del
articulo 53 se impondré al infractor multa por importe no inferior al tanto, ni superior
al quintuplo, del beneficio bruto obtenido como consecuencia de los actos u
omisiones en que consista la infraccion. En caso de que no resulte posible aplicar
este criterio 0 que de su aplicacién resultara una cantidad inferior a la mayor de las
gue a continuacion se indican, esta ultima constituira el limite del importe de la
sancion pecuniaria. A estos efectos, se consideraran las siguientes cantidades: el
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uno por ciento de los ingresos brutos anuales obtenidos por la entidad infractora en
el daltimo ejercicio en la rama de actividad afectada o, en caso de inexistencia de
éstos, en el ejercicio actual: el cinco por ciento de los fondos totales, propios o
ajenos, utilizados en la infraccién, o 20 millones de euros.”

CUARTO.- Organo competente para resolver

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48.3 |) y 50.7 de la LGTel,
corresponde a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones el ejercicio
de la potestad sancionadora en relacion con las infracciones de caracter muy
grave tipificadas en los parrafos q) a x) del articulo 53 de la citada LGTel.

Concretamente, el pleno del Consejo de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones es el dérgano competente para incoar y resolver el
presente procedimiento sancionador, de conformidad con el articulo 58.a) de la
LGTel que establece que “dentro de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones la imposicion de sanciones correspondera: 1°) Al Consejo,
respecto de las infracciones muy graves y graves”.

QUINTO.- Procedimiento

De conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la LGTel, el presente
procedimiento sancionador se sujetara al procedimiento aplicable, con caréacter
general, a la actuacidon de las Administraciones Publicas. Por tanto, se
sustanciara de acuerdo con lo establecido en el Titulo IX de la LRIJPAC
(articulos 127 y siguientes) y en el Reglamento del Procedimiento para el
Ejercicio de la Potestad Sancionadora. No obstante, el plazo maximo de
duracién del procedimiento sera de un afo y el plazo de alegaciones no tendra
una duracion inferior a un mes. El incumplimiento del plazo maximo para
resolver, en los términos que dispone la LRIJPAC, supondra la caducidad del
procedimiento, con los efectos del articulo 92 de la misma norma.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, esta Comisién, en uso
de las competencias que tiene atribuidas para el ejercicio de la potestad
sancionadora,

RESUELVE

PRIMERO.- Iniciar procedimiento sancionador contra TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. como presunto responsable directo de dos infracciones
administrativas de caracter muy grave tipificadas en el articulo 53. s) y v) de la
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones (i) por el
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incumplimiento grave o reiterado por los operadores de las condiciones para la
prestacion de servicios o la explotacion de redes de comunicaciones
electronicas y (i) por el incumplimiento de las obligaciones en materia de
acceso e interconexion a las que estén sometidas por la vigente legislacion.
Las citadas infracciones administrativas pueden dar lugar a la imposicion por el
Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de sanciones
en los términos expresados en el Fundamento de Derecho Tercero de la
presente Resolucion.

El presente expediente sancionador tiene por finalidad el debido
esclarecimiento de los hechos y cualesquiera otros relacionados con ellos que
pudieran deducirse, determinacion de responsabilidades que correspondieren
Yy, en su caso, sanciones que legalmente fueran de aplicacion, segun lo
establecido en el articulo 56 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y todo ello, con las garantias previstas en dicha Ley, en el
Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento
del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad Sancionadora y en los plazos
a que se refiere el articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones.

SEGUNDO.- Nombrar Instructor del presente procedimiento sancionador a
Elena Alvarez Vazquez quien, en consecuencia, quedara sometido al régimen
de abstencion y recusacion establecido en los articulos 28 y 29 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

TERCERO.- De conformidad con lo que establece el articulo 16.1 del
Reglamento aprobado por Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, por el que
se aprueba el Reglamento del Procedimiento para el ejercicio de la Potestad
Sancionadora, en relacion con el articulo 58 de la Ley 32/2003, de 3 de
noviembre, General de Telecomunicaciones, los interesados en el presente
procedimiento disponen de un plazo de un mes, contado a partir de la
notificacion del presente Acuerdo de incoacion, para:

a) Comparecer en esta Comision del Mercado de |las
Telecomunicaciones, si asi lo desea, para tomar vista del
expediente.

b) Proponer la practica de todas aquellas pruebas que estime
convenientes para su defensa, concretando los medios de prueba
de que pretendan valerse.

c) Presentar cuantas alegaciones, documentos y justificantes estime
convenientes.
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Transcurrido dicho plazo sin que se haya recibido alegacién alguna, se
continuara con la tramitacion del procedimiento, informandole que el Instructor
del mismo podra acordar de oficio la practica de aquellas pruebas que
considere pertinentes.

CUARTO.- En cualquier momento de la tramitacion del procedimiento y con
suspension del mismo, el interesado podra ejercitar su derecho a la recusaciéon
contra el Instructor, si concurre alguna de las causas recogidas en los articulos
28 y 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

QUINTO.- En el supuesto de que TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.,
reconozca su responsabilidad en los hechos citados se podra, conforme a lo
dispuesto en el articulo 8 del Reglamento aprobado por el Real Decreto
1398/1993, dictar resolucion directamente sin necesidad de tramitar el
procedimiento en su totalidad. No obstante se le informa de su derecho a no
declarar contra si mismo y a no declararse culpable.

SEXTO. Este Acuerdo debera ser comunicado al Instructor nombrado, dandole
traslado de cuantas actuaciones existan al respecto en el expediente.
Asimismo, debera ser notificado a los interesados.

El presente certificado se expide al amparo de lo previsto en el articulo 27.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el articulo 23.2 de la Orden de 9 de abril
de 1997, por la que se aprueba el Reglamento de Régimen Interior de la

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, con anterioridad a la
aprobacion del acta de la sesion correspondiente.

EL SECRETARIO

Ve. Be.
LA VICEPRESIDENTA

Jaime Almenar Belenguer

Elisa Robles Fraga
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