BECNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE ATENCION CLIENTE
TELECOM, S.L.U., DE ASIGNACION DE LA NUMERACION 118 18 PARA EL
SERVICIO DE CONSULTA TELEFONICA SOBRE NUMEROS DE AB ONADO

NUM/DTSA/3044/17/11818 ATENCION

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D2a. Maria Fernandez Pérez

Consejeros

D. Eduardo Garcia Matilla

D. Diego Rodriguez Rodriguez

D2, Idoia Zenarrutzabeitia Beldarrain
D. Benigno Valdés Diaz

Secretario de la Sala
D. Joaquim Hortala i Vallvé, Secretario del Consejo

En Madrid, a 27 de abril de 2017

Vista la solicitud formulada por Atencién Cliente Telecom, S.L.U., de asignacion
de numeracién 118AB para la prestacion del servicio de consulta telefonica
sobre numeros de abonado, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
acuerda lo siguiente:

| ANTECEDENTES DE HECHO
Primero.- Cancelacion de la asignacion del nimero 1 1818 a Telefonica

Mediante Resolucion de 7 de noviembre de 2002 se acordé asignar a
Telefénica de Espafa, S.A.U., el nimero corto 11818 para la prestacion
exclusiva del servicio de consulta nacional sobre nimeros de abonado en el
ambito del servicio de consulta telefénica del servicio universal.

Mediante Resolucién de 8 de marzo de 2012 se procedi6 a la cancelacion de la
asignacion del numero 11818 a Telefdonica de Espafia, S.A.U., motivada por la
extincion con fecha 31 de diciembre de 2011 de la designacion de Telefénica
como operador encargado de la prestacion del elemento del servicio universal
relativo al servicio de consulta sobre niumeros telefonicos de abonado.

En dicha Resolucion se establecio lo siguiente: “La numeraciéon 11818 no podra
ser asignada para la prestacion del servicio de consulta telefonica sobre
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numeros de abonado fuera del ambito del servicio universal hasta la nueva
designacion del operador u operadores encargados de la prestacion de los
elementos integrantes del servicio universal a partir del 1 de enero de 2017.”

Segundo.- Inscripcién en el Registro de Operadores

Con fecha 3 de enero de 2017, la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, CNMC) resolvié inscribir a Atencion Cliente
Telecom, S.L.U., en el Registro de Operadores como persona autorizada para
ejercer la actividad consistente en la prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado.

Tercero.- Solicitud de numeraciéon 118AB

Con fecha 17 de febrero de 2017 tuvo entrada escrito de Atencién Cliente
Telecom, S.L.U., solicitando la asignacion de un numero 118AB para prestar el
servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado. La primera opcion
de asignacioén que solicita es el nimero 11818.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS
[I.1 Habilitacion competencial

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 48.4b) de la derogada Ley
32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, la CNMC tenia
como funcion “[a]signar la numeracion a los operadores, para lo que dictara las
resoluciones oportunas, en condiciones objetivas, transparentes y no
discriminatorias, de acuerdo con lo que reglamentariamente se determine”, en
relacion con lo previsto también en el articulo 6.5 de la misma Ley 3/2013, en el
gue se atribuia a la CNMC la realizacion de las funciones “atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembre, y su normativa de desarrollo”.

El articulo 19 de la vigente Ley 9/2014, de 3 de mayo, General de
Telecomunicaciones (en adelante, LGTel) dispone en su apartado 1 que se
proporcionaran para los servicios de comunicaciones electronicas disponibles
al publico los niumeros y direcciones que se necesiten para permitir su efectiva
prestacion, tomandose esta circunstancia en consideracion en los planes
nacionales correspondientes y en sus disposiciones de desarrollo; y en su
apartado 5 que “[c]orresponde al Ministerio de Industria, Energia y Turismo el
otorgamiento de los derechos de uso de los recursos publicos regulados en los
planes nacionales de numeracion, direccionamiento y denominacion”.
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No obstante lo anterior, la CNMC es competente de manera transitoria para
asignar recursos publicos de numeracion, de conformidad con lo dispuesto en
la disposicion transitoria décima de la LGTel, a cuyo tenor “en relacién con las
funciones que eran competencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia y que, conforme a lo establecido en esta Ley, se atribuyen al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia las desempefara hasta la fecha que se determine
para el ejercicio efectivo de las nuevas funciones que esta Ley atribuye al
Ministerio de Industria, Energia y Turismo conforme a lo establecido en la

disposicién adicional decimoquinta™.

Segun lo dispuesto en el articulo 1.2 del Estatuto Organico de la CNMC,
aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto (en adelante, RD
657/2013), este organismo, en el ejercicio de las funciones publicas que tiene
encomendadas, se regira supletoriamente por la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC).

El articulo 9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico dispone que “[lJos 6rganos de las diferentes Administraciones
publicas podran delegar el ejercicio de las competencias que tengan atribuidas
en otros Organos de la misma Administracion, aun cuando no sean
jerarquicamente dependientes, o de las entidades de derecho publico
vinculadas o dependientes de aquéllas”.

El ndmero 7 del apartado Segundo de la Resoluciéon de 15 de septiembre de
2011 del Consejo de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
(CMT), de delegacion de competencias (publicada en el BOE num. 238, de 3
de octubre de 2011), atribuye al Secretario de la CMT la competencia para
resolver los actos que pongan fin a los procedimientos relativos a la asignacion,
subasignacion, modificacion y cancelacion de la asignacion de los recursos
publicos de numeracion.

En virtud de la Disposicion transitoria cuarta del Real Decreto 657/2013, las
delegaciones de competencias efectuadas con anterioridad a la puesta en
funcionamiento de la CNMC mantendran su vigencia en tanto no sean
expresamente revocadas. Por tanto, la delegacion efectuada por el Consejo de
la CMT en el Secretario del Consejo de la CNMC en materia de numeracion
antes indicada continda vigente.

!La disposicion adicional decimoquinta de la Ley 9/2014 establece que el Gobierno aprobara
las modificaciones necesarias en el real decreto de desarrollo de la estructura organica basica del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo para garantizar el ejercicio de las funciones que, siendo
competencia de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia hasta el momento de la
entrada en vigor de la presente Ley, ésta atribuye al Ministerio de Industria, Energia y Turismo.
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II.2 Avocacion de la competencia delegada

A la vista del punto anterior, esta Comisién tiene habilitacién competencial para
resolver el procedimiento de referencia, y dicha competencia ha sido delegada
en el Secretario del Consejo de la CNMC.

Conforme al articulo 10.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, el 6rgano delegante puede avocar para si el
conocimiento de un asunto, cuando las circunstancias lo hagan conveniente.

El articulo 10.2 dispone que en todo caso, la avocacion se realizara mediante
acuerdo motivado que debera ser notificado a los interesados en el
procedimiento, si los hubiere, con anterioridad o simultaneamente a la
resoluciéon final que se dicte. Asimismo establece que contra el acuerdo de
avocacion no cabra recurso, aunque podra impugnarse en el recurso que, en
Su caso, se interponga contra la resolucion del procedimiento.

En el presente caso debe resolverse sobre la primera solicitud de asignacion
de la numeracion 11818 después de haber sido el numero utilizado para
prestar el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado en el
ambito del servicio universal hasta el 31 de diciembre de 2011, y una vez
expirado el plazo de guarda establecido mediante la Resolucién de cancelacion
de dicha numeracion.

Por ello, se trata de una decision de cierto alcance general, mas alla de la
respuesta a la solicitud particular de Atencion Cliente Telecom, S.L.

Asi pues, al concurrir en el presente caso dicha circunstancia de especial
relevancia, se hace aconsejable un conocimiento directo del mismo por la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC, por lo que de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, dicha Sala considera necesario avocar para si su
resolucion.

[1.3 Derecho a obtener numeracion

La LGTel dispone en su articulo 19.1 que para los servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico se proporcionaran los nimeros y direcciones
gue se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose esta
circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes y en
sus disposiciones de desarrollo.

Por su parte, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracion (en adelante, Reglamento MAN), aprobado
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por el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre?, establece en el articulo 48
gue tendran derecho a obtener recursos publicos de numeracion del plan
nacional de numeracion telefénica los operadores de redes telefénicas publicas
y del servicio telefénico disponible al publico, en la medida que lo necesiten
para permitir su efectiva prestacion. El plan nacional de numeracion telefonica,
aprobado igualmente por el Real Decreto 2296/2004, dedica su apartado 10 a
los numeros cortos.

La Orden CTE/711/2002 (en adelante, Orden de consulta)® atribuye el cédigo
118, coincidente con las tres primeras cifras del ndamero nacional
NXYABMCDU, al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado. El
codigo 118 ir4 seguido de dos cifras, con el formato resultante 118AB (AB entre
10y 99).

Atencion Cliente Telecom, S.L.U. se encuentra inscrito como persona
autorizada para la prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros
de abonado. En consecuencia, Atencion Cliente Telecom, S.L.U. tiene derecho
a ser asignatario de la numeracion solicitada.

.4 Andlisis de la solicitud de Atencién Cliente T  elecom, S.L.U. y
criterios de asignacion de numeracion 118AB

Atencion Cliente Telecom, S.L.U. solicita la asignacion de un namero 118AB
para prestar el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

Atencion Cliente Telecom, S.L.U. no tiene numeracién 118AB asignada y ha
aportado la documentacion exigida (solicitud, justificacion, uso previsto,
precios, contrato de prestacién de los servicios de soporte de red y plan de
negocio).

No obstante, se observan elementos que vinculan a Atencion Cliente
Telecom, S.L.U., con la sociedad 11811 Nueva Informacion Telefonica, S.A.
Unipersonal, que tiene asignado el numero 11811.

Hasta el momento, la CNMC ha mantenido el criterio de que la asignacion a un
operador de un segundo numero corto perteneciente al rango 118AB esta
condicionada a que la entidad solicitante justifique adecuadamente su
necesidad, y ha rechazado en el pasado solicitudes de numeracién de
operadores que pertenecen a un mismo grupo empresarial o presentan

’La disposicion transitoria primera de la Ley 9/2014 establece que las normas reglamentarias
en materia de telecomunicaciones vigentes con anterioridad a la entrada en vigor de la
presente Ley o dictadas en desarrollo de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones continuaran vigentes en lo que no se opongan a esta Ley, hasta que se
apruebe su normativa de desarrollo.

® Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nameros de abonado, vigente en virtud de la
disposicion transitoria primera de la Ley 9/2014.

NUM/DTSA/3044/17/11818 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 5de 12
ATENCION C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



BECNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

conexiones claras con otras sociedades que disponen ya de numeracién del
rango 118AB*.

Dicho criterio fue introducido por la CMT a la luz de la situacion que presentaba
el rango 118AB, que se caracterizaba en el pasado por una elevadisima
ocupacion. Por ejemplo a fecha 1 de enero de 2014 la ocupacion era del 89%,
ya gue solo se disponia de 11 nameros libres para su asignacion.

Posteriormente la situacion ha cambiado de forma sustancial. En efecto, en la
actualidad existen 39 numeros del rango 118AB disponibles para su asignacion
(entre los que se incluye el nUmero 11818 segun se expone mas adelante), lo
gue supone una ocupacion del 57%. Por ello, a la vista de dicho nivel
moderado de ocupacién del rango no es necesario seguir aplicando dicho
criterio restrictivo a operadores que no disponen de numeraciéon 118AB aunque
presenten conexiones con otra sociedad que si dispone de ella.

Por consiguiente, no existe impedimento para asignar a Atencion Cliente
Telecom, S.L.U., un nimero perteneciente al rango 118AB para la prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

[1.5 Prestacion del servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonados como elemento integrante del servicio univ ersal

El articulo 25.1 de la LGTel define el servicio universal de telecomunicaciones
como el conjunto de servicios cuya prestacion se garantiza para todos los
usuarios finales con independencia de su localizacion geografica, con una
calidad determinada y a un precio asequible.

Entre dichos servicios se encuentra el de poner a disposicion de todos los
usuarios finales del servicio telefénico disponible al publico un servicio de
informacion general o consulta telefénica sobre numeros de abonados
contenidos en las guias telefénicas del servicio universal, actualizado y de
ambito nacional, tal y como indican el articulo 27.2.c y el articulo 31 del
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los
usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (en adelante,
Reglamento SU).

Hasta el 31 de diciembre de 2008 este servicio fue prestado por Telefénica de
Espafia, S.A.U., en virtud del apartado 1 de la disposicién transitoria segunda®

* A modo de ejemplo: Resolucion de la CMT de 26 de septiembre de 2013 sobre la solicitud de
Telebravo Operadora, S.L.U., de asignacién de un nimero corto del rango 118AB para prestar
el servicio de consulta telefénica sobre niumeros de abonado (Exp. DT 2013/1333) y Resolucion
de la CNMC de 26 de mayo de 2014 sobre la solicitud de Rootmedia Payments, S.L. de un
namero corto 118AB para la prestaciéon del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado (Exp. NUM/DTSA/449/14/ROOTMEDIA 118).
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del Reglamento SU, para lo que disponia del nimero 11818 que le fue
asignado por Resolucién de 7 de noviembre de 2002° .

Para la prestacion del servicio universal a partir del 1 de enero de 2009 se
atendid al procedimiento de designacion establecido en el articulo 37 del
Reglamento SU, que dispone que sera el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, actualmente el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (en
adelante, el Ministerio) quien efectuarda mediante Orden Ministerial la
convocatoria del correspondiente concurso y la publicacion de las bases en las
gue se determinara el servicio o elemento del servicio universal que se debe
prestar, y, posteriormente, mediante nueva Orden Ministerial, el citado
Ministerio adjudicara el concurso al licitador que ofrezca las condiciones mas
ventajosas.

Asi, con fecha 8 de octubre de 2008, se dict6 la Orden ITC/2833/2008" por la
gue la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién convocé el procedimiento de licitacién publica para la designacion,
mediante procedimiento abierto, del operador encargado de la prestacion del
elemento del servicio universal relativo al servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado al que se refiere el articulo 27.2.c y el articulo 31 del
Reglamento SU.

En la Exposicion de Motivos de la citada Orden se preveia ademas que “si a la
finalizacion de este periodo de designacion se mantuviera la tendencia actual
de substitucion de este servicio por los prestados en régimen de libre
competencia a través del rango de numeracion 118AB, no seria necesario
mantener el servicio de informacion telefénica sujeto a las obligaciones de
servicio universal procediendo, en consecuencia, a la determinacion del cese
del mismo”.

Finalmente, mediante Orden ITC/3809/2008 de 23 de diciembre® se designé a
Telefénica de Espafia, S.A.U. como operador encargado de la prestacion de
este servicio. Asimismo, su resuelve tercero establecia el 1 de enero de 2009
como fecha a partir de la cual debia comenzar la prestacion del servicio de
consulta en el ambito del servicio universal. De acuerdo con el pliego de

® Esta disposicion fue posteriormente derogada por la disposicion derogatoria Gnica del Real
Decreto 726/2011, de 20 de mayo.

® Resolucion de 7 de noviembre de 2002 sobre la solicitud de Telefénica de Espafia, S.A.U. de
nameros cortos 118AB para el servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
gDT2002/6561).

ORDEN ITC/2833/2008, de 8 de octubre, por la que se aprueba el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la designacion de operador
encargado de la prestacion del elemento de servicio universal relativo al servicio de consulta
telefonica sobre nimeros de abonado y se convoca el correspondiente procedimiento de
licitacion.

8 ORDEN ITC/3809/2008, de 23 diciembre, por la que se efectla la adjudicacién definitiva de la
licitacion convocada para la designacién de operador encargado de la prestacién del elemento
de servicio universal relativo al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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licitacion® la duracién de la designacién fue de tres afios, es decir, estuve
vigente hasta el 31 de diciembre de 2011.

Por ello, dada la extincién con fecha 31 de diciembre de 2011 de la designacion
de Telefénica como operador encargado de la prestacién del elemento del
servicio universal relativo al servicio de consulta sobre nimeros telefonicos de
abonado, mediante medida cautelar de 21 de diciembre de 2011'°, se inst6 a
Telefénica de Espafa, S.A.U., a cesar en el uso del numero 11818 asignado
para la prestacion del servicio de consulta en el ambito del servicio universal, y
mediante Resolucién de 8 de marzo de 2012* se procedi6 a la cancelacién de
la asignacién del nimero 11818.

En dicha Resolucién se indicé que el numero 11818 no debia asignarse a otro
operador hasta la nueva designacion del operador u operadores encargados de
la prestacion de los elementos integrantes del servicio universal a partir del 1
de enero de 2017.

II.L6 Fin de la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonados dentro del servicio universal

El 15 de septiembre de 2011, el Ministerio convocé una nueva ronda de los
concursos'? para la prestacion de los diferentes elementos del servicio
universal que fueron publicados en el BOE de 17 de septiembre de 2011. En
esta ocasion el Ministerio no incluyé el servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado entre los elementos a concurso, tal y como en la
convocatoria anterior se habia sefialado que podria suceder si continuaba la
tendencia de substitucién del servicio de consulta del servicio universal por los
servicios prestados en régimen de libre competencia a través del rango de
numeracion 118AB.

% “Clausula 17. Duracién de la designacion.- La designacion se realiza para un periodo de tres
afos.

Clausula 19. Extincion de la designacién.-Son causas especificas de extincion de la
designacion, ademas de las previstas en el articulo 206 de la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico, las siguientes: a) La finalizacion del plazo de la designacion.
Nk
EO Resolucién. de 21 de diciembre de 2011, por la cual se adoptan medidas cautelares en el
marco del procedimiento de cancelacion de la numeracién corta 11818 asignada a Telefonica
de Espafia, S.A.U. (MTZ 2011/2702).

! Resolucién, de 8 de marzo de 2012, de cancelacién del nimero 11818 a Telefénica de
Espafia S.A.U. por cese de la prestacion de la componente del servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado del servicio universal. (DT 2011/2702).

2 Orden ITC/2464/2011, de 15 de septiembre, por la que se aprueba el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la designacion de operador u
operadores encargados de la prestacion de los elementos de servicio universal relativos al
suministro de la conexién a la red publica de comunicaciones electronicas y a la prestacion del
servicio telefonico disponible al publico, y se convoca el correspondiente concurso; Orden
ITC/2465/2011, de 15 de septiembre, para el suministro de una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago; y Orden ITC/2466/2011, de 15 de septiembre, para la elaboracion y entrega
a los abonados al servicio telefénico disponible al publico de la guia telefénica.
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Asimismo en las convocatorias®® aprobadas el 30 de septiembre de 2016, y
publicadas en el BOE de 1 de octubre de 2016, el Ministerio de nuevo no
incluy6 la componente del servicio de consulta telefénica sobre niameros de
abonado del servicio universal, consolidando la consideraciéon de que la
prestacion de este servicio esta garantizada por los prestadores de servicios de
consulta telefonica que operan en régimen de libre competencia. Como
resultado de dichas convocatorias, con fecha 23 de diciembre de 2016 el
Ministerio aprobé las Ordenes™ por las que se designa a los operadores
encargados de prestar cada componente del servicio universal a partir del 1 de
enero de 2017, siendo éstas publicadas en el BOE de fecha 28 de diciembre de
2016.

En definitiva, el 31 de diciembre de 2011 finalizé la ultima designacion de un
operador para la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros
de abonado en el marco del servicio universal. Asimismo el 23 de diciembre de
2016 se realizo la designacion de operadores encargados de la prestacion a
partir del 1 de enero de 2017 de otros elementos que integran el servicio
universal y entre los que no se encuentra el servicio de consulta telefénica
sobre niumeros de abonado.

[I.7 Asignacion del namero 11818 a Atencion Cliente  Telecom, S.L.U.

Atencion Cliente Telecom, S.L.U. sefala el numero 11818 como primera
preferencia entre las numeraciones indicadas en su solicitud.

Como se ha expuesto la numeracion 11818 se encuentra libre o disponible
para poder ser asignada, una vez cumplido un periodo de guarda de cinco afios
gque empezd el 31 de diciembre 2011 con el cese del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado del servicio universal. Durante este

3 Orden IET/1570/2016, de 30 de septiembre, por la que se aprueba el pliego de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la designacion de operador
encargado de la prestacion de los elementos de servicio universal relativos al suministro de la
conexion a la red publica de comunicaciones electronicas y a la prestacion del servicio
telefénico disponible al publico, y se convoca el correspondiente concurso; Orden
IET/1571/2016, de 30 de septiembre, para el suministro de una oferta suficiente de teléfonos
publicos de pago; y Orden IET/1572/2016, de 30 de septiembre, para la elaboracion y entrega
a los abonados al servicio telefénico disponible al publico de la guia telefénica, y se convoca el
correspondiente concurso.

4 Orden ETU/1972/2016, de 23 de diciembre, por la que se designa a Telefénica de Espafia,
SAU, como empresa encargada de la prestacion del elemento de servicio universal de
telecomunicaciones relativo a la elaboracién y entrega a los abonados al servicio telefénico
disponible al publico de la guia telefénica; Orden ETU/1973/2016, de 23 de diciembre, por la
gue se designa a Telefonica de Espafia, SAU, como operador encargado de la prestacion de
los elementos de servicio universal de telecomunicaciones relativos al suministro de la
conexion a la red publica de comunicaciones electronicas y a la prestacion del servicio
telefénico disponible al publico; Orden ETU/1974/2016, de 23 de diciembre, por la que se
designa a Telefonica Telecomunicaciones Puablicas, SAU, como operador encargado de la
prestacion del elemento de servicio universal de telecomunicaciones relativo al suministro de
una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.
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tiempo no ha podido ser asignado a ningun operador en régimen de libre
competencia. En efecto, la resolucion de cancelacion del nimero 11818, de 18
de marzo de 2012, estableci6 un periodo de salvaguarda de 5 afios sin
reasignacion con dos propositos que se revisan a continuacion.

En primer lugar la Resolucion de cancelacion consideré apropiado que el
tiempo de salvaguarda evitase la reasignacion del numero 11818 hasta que no
se produjese la siguiente designacion de operadores encargados del servicio
universal ante la posibilidad de que el servicio de consulta telefénica pudiera
ser reactivado dentro del servicio universal en un futuro. Como se ha indicado
con fecha 23 de diciembre de 2016 el Ministerio aprobd las designaciones de
los operadores encargados de prestar cada una de las componentes del
servicio universal a partir del 1 de enero de 2017. Entre ellas no se encuentra el
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado. Asimismo en la
actualidad no existe ninguna razén para pensar que el servicio de consulta
telefonica del servicio universal pueda ser reactivado en un futuro. Por
consiguiente no se considera necesario extender mas el periodo de guarda sin
asignacion del numero 11818.

En segundo lugar se establecieron cinco afios de plazo con el fin de que fuese
suficientemente prolongado para evitar que por razén de los digitos de la
numeracion y como consecuencia de una eventual asignacion demasiado
temprana se produjera confusion entre el servicio de consulta del nuevo
asignatario y el antiguo servicio de consulta del servicio universal, que tenia
menor tarifa que otros servicios de consulta telefénica en régimen de libre
competencia. Se considera que lo dispuesto en la Resolucion de cancelacion,
de 8 de mayo de 2012 ha sido acertado y que transcurridos mas de cinco afios
desde el cese del servicio ya no existe riesgo de que el usuario tenga una
percepcion errénea de la tarifa, que en todo caso es informado mediante
locucion obligatoria al comienzo del servicio, tal y como se indica en el
siguiente apartado.

En resumen, teniendo en cuenta que como se ha indicado las nuevas
designaciones de prestadores del servicio universal fueron resueltas el 23 de
diciembre de 2016, la numeracion 11818 solicitada por Atencion Cliente
Telecom, S.L.U. se encuentra en estado libre o disponible para la asignacion.

En consecuencia, se estima justificado realizar la asignacion a Atencion Cliente
Telecom, S.L.U. del nimero 11818 para la prestacion del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado.
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I1.8 Obligacion de informar sobre la identidad de | os prestadores de
servicios de consulta telefénica sobre numeros de a bonado y los
precios de dichos servicios

El apartado noveno.4 de la Orden de consulta establece que los prestadores
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado estan obligados
a proporcionar a sus usuarios, para todas las llamadas, una locucién telefénica
gue informe del precio del servicio y de su nombre completo o denominacién
social.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

PRIMERO.- Avocar la competencia delegada en el Secretario del Consejo de
la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, Unica Yy
exclusivamente para resolver la solicitud de Atencion Cliente Telecom, S.L. de
asignacion de numeracion 118AB (Expediente NUM/DTSA/3044/17).

SEGUNDO.- Asignar a Atencién Cliente Telecom, S.L.U. el nidmero corto
11818, identificado por los digitos NXYAB del numero nacional, para prestar el
servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado.

TERCERO.- Atencion Cliente Telecom S.L.U. debera comunicar a las
personas autorizadas para prestar el servicio telefénico disponible al publico,
fijo o movil, de acuerdo a la normativa vigente, la fecha a partir de la cual éstas
deben disponer sus redes para permitir el encaminamiento de las llamadas
hacia la numeracién asignada. Esta comunicacién se realizard en todo caso
con una antelacion minima de un mes a dicha fecha de apertura efectiva a la
interconexiéon de la numeracién asignada.

CUARTO.- En cumplimiento del articulo 61 del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, los titulares de
asignaciones de recursos publicos de numeracién remitiran a la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia, anualmente y en el mes de enero,
siempre que hayan transcurrido mas de seis meses desde la fecha de
notificacion de la resolucion de otorgamiento de la asignacion, las previsiones
de utilizacién de los recursos en los tres afios siguientes, asi como la siguiente
informacion relativa al afio anterior:

a) El uso dado a los recursos asignados, especificando, en su caso, su
utilizacion para fines diferentes a los habituales.
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b) El porcentaje de numeros asignados a sus clientes y el de los nimeros
gue, por diferentes razones que deberan especificarse, no estén
disponibles para su utilizacion.

c) El grado de coincidencia entre la utilizacion real y las previsiones.

d) La proporcién de nimeros transferidos a otros operadores a peticion de
los usuarios, en el ejercicio de su derecho a la conservacion de los
nameros.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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