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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA
PARA LA BIBLIOTECA Y CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA

1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la cobertura de un servicio de asistencia técnica para la
Biblioteca y Centro de Documentacion de la CNMC, que comprendera las siguientes

actividades:

1.1 Servicio de gestion de recursos electronicos de informacién y mantenimiento
técnico de la Biblioteca Digital CNMC

La Biblioteca Digital CNMC es el sistema de informacién que recopila todas las fuentes
de informacién externas suscritas por la CNMC y accesibles a través de medios digitales
por el personal de las distintas direcciones y departamentos de la CNMC: revistas
electrénicas, bases de datos on-line, paginas Web y portales de acceso restringido,
extranets de organismos, instituciones y editoriales, etc. Actualmente gestiona y ofrece
acceso en la Intranet CNMC a mas de 300 recursos electronicos de informacion, la

mayoria de acceso privado para los distintos departamentos de la CNMC.

La herramienta informética que gestiona el sistema de informacién de la Biblioteca Digital
es Onelog, una aplicacién disefiada para controlar el acceso a todos estos recursos de
una forma homogénea y transparente para el usuario, a la vez que respetuosa con los
derechos de propiedad intelectual de los productores y distribuidores de los contenidos
accesibles en modalidad de suscripcion. Finalmente, OnelLog proporciona las estadisticas
de uso de los recursos de informacién de la Biblioteca Digital. Por otra parte, Ex Libris
PRIMO SFX es el software de la herramienta de descubrimiento PRIMO que procura la
conexion automatica de la CNMC con los recursos de informacion de pago, resolviendo

los enlaces entre los repositorios digitales de las editoriales y la red informéatica CNMC.

Por tanto, el objeto del contrato se refiere, también, a la explotacién adecuada de las
herramientas informaticas de las que dispone la CNMC para la gestién del sistema de
informacion web de su Biblioteca Digital (OneLog y Ex Libris PRIMO SFX), y cuyo

desarrollo es esencial para gestionar el acceso y uso del personal de la CNMC a las




fuentes de informacién de suscripciones de la Biblioteca Digital. De ahi que sea obligado

hacer alusion en el pliego a estas herramientas especificas.

Los recursos electronicos de suscripcion presentan distintas formas de acceso: mediante
la identificacion de los rangos de IP que utiliza la Comision, o introduciendo un usuario y
contrasefia. El acceso a ciertos recursos electronicos esta restringido a algunos usuarios
concretos y la herramienta OnelLog es capaz de identificar qué usuarios tienen acceso a
unos u otros recursos, y también garantizar el acceso de forma automatica a dichos
recursos, mediante la identificacién de la IP, o insertando automaticamente el usuario y la

contrasefa sin necesidad de que el usuario tenga que memorizarla o guardarla en su PC.

Centralizando la gestion de los recursos electrénicos y sus credenciales de acceso se
regula mas eficientemente el acceso y se evita la pérdida accidental de las credenciales
de acceso o0 un uso indebido o inadecuado de los recursos desde fuera del ambito de la

CNMC. Ademas el sistema proporciona una serie de informacién estadistica como:

¢ Cuantos usuarios consultan la Biblioteca Digital CNMC.
e Qué recursos se consultan y cuantos usuarios lo hacen.

e Qué recursos son los mas y menos consultados, etc.

De esta forma, la CNMC también puede evaluar la rentabilidad de los costes de
suscripcion de los diversos recursos electronicos y la idoneidad de suscribir nuevos
recursos electrénicos, o aumentar / disminuir la cantidad de licencias de acceso a los

mismos.

El servicio de gestion y mantenimiento de la Biblioteca Digital CNMC cubrira, por un lado,
el ciclo completo de las actividades de gestion de recursos electrénicos de informacion de
la CNMC, comprendiendo, especificamente, el control y seguimiento de los detalles de
cada suscripcion; gestion de documentacién multimedia; catalogacion, indizacién y
clasificacion de recursos electrénicos; gestion de licencias y credenciales de acceso;
gestion de usuarios web, y publicacién web de cada recurso informativo. Por otro lado, el
servicio comprendera la gestion de contenidos del portal web de la Biblioteca Digital

CNMC, asi como la gestidn de su sistema de alertas informativas (ver punto 1.3.1).

La descripcion de actividades del servicio requerido es la siguiente:



DETALLE DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE GESTION DE RECURSOS ELECTRONICOS Y
MANTENIMIENTO TECNICO DE LA BIBLIOTECA DIGITAL CNMC

Actividad de gestion de recursos electrénicos mediante Onelog y Ex Libris Primo SFX.
Actividad de conexion de repositorios digitales mediante Ex Libris Primo SFX.

Actividad de apoyo en la resolucién de incidencias y problemas técnicos relacionados con
Onelogy Ex Libris Primo SFX.

Actividad de solicitud de scripts de acceso a nuevos recursos de informacién mediante
contrasefia.

Actividad de gestion de licencias y credenciales de acceso a los recursos electrénicos de
informacion.

Actividad de gestion de suscripciones digitales.

Actividad de catalogacidn, clasificacién e indizacion de recursos electrénicos de
informacidn de la Biblioteca Digital CNMC.

Actividad de gestidn de usuarios web del sistema: usuarios individuales, departamentales
y comunidades virtuales de usuarios.

Actividad de analisis estadistico del uso de los recursos de informacion de la Biblioteca
Digital CNMC.

Actividad de colaboracién en la planificacién y gestion de la Biblioteca Digital CNMC, asi
como en el seguimiento y evaluacién de sus servicios y actividades.

Actividad de publicacion web en la Intranet CNMC.

Actividad de gestion de contenidos del portal web de la Biblioteca Digital CNMC.

Proyecto de exportacion a internet del portal web de la Biblioteca Digital CNMC.

Actividad de elaboracion de boletines electréonicos de difusion de informacién, en
particular del Boletin digital de sumarios de publicaciones periddicas (ver punto 1.3.2).
Actividad de gestidn del sistema de alertas via e-mail de la Biblioteca Digital CNMC (ver
punto 1.3.1)

Actividad de participacién en redes y sistemas de cooperacion inter-bibliotecaria.
Actividad de participacidn en los procesos de creacion y difusién del conocimiento.
Actividad de colaboracién con la direccién de la Biblioteca en la elaboracién y redaccion de
manuales de procedimiento, estadisticas o memorias.

Actividad de apoyo a la formacidn de usuarios en el manejo de los recursos informativos y
de las herramientas de informacién bibliografica y documental y apoyo a la investigacion.

Las caracteristicas basicas de los procesos técnicos seran:

La mayor parte de los procesos y tareas referidas se realizaran a partir del uso y

manejo de las siguientes herramientas informéaticas:

— OnelLog: software para la gestién de recursos electrénicos de informacion,
de los usuarios del sistema, de las credenciales y licencias de acceso, asi
como del analisis estadistico del uso de estos recursos.

— Ex Libris PRIMO SFX: conector de repositorios digitales y resolvedor de

enlaces entre CNMC y proveedores de informacion digital.




— BKM y tecnologia BRS Search: gestor de bases de datos documental para
analisis documental, catalogacion, clasificacion e indizacién de recursos

electrénicos.

e La tematica de las suscripciones es muy especializada: politica y derecho de la
competencia, regulacion de industrias en red (energia, telecomunicaciones, sector
audiovisual, sector postal, sector aeroportuario, transporte ferroviario, agua, etc.),

economia industrial y medio ambiente.

o Implementacion de un mecanismo de exportacion y publicacidon del sistema de
informacién de la Biblioteca Digital CNMC en el sitio web de la CNMC en Internet.
Actualmente, el sistema de informacion web de la Biblioteca Digital CNMC existe
s6lo en su version Intranet, por lo que se solicita la definicion y desarrollo de una
estrategia fundamentada y proyecto de exportacion a internet del mismo, asi como
de los subsistemas de permisos de acceso y gestion de usuarios CNMC de

OnelLog.

e Los idiomas exigidos en la documentacién a gestionar seran espariol e inglés.

1.2. Servicio de catalogacion automatizada de fondos bibliograficos y
documentales

El servicio de catalogacion automatizada de fondos bibliograficos y documentales de la
CNMC cubrird todas las actividades necesarias para procesar y difundir la informacién y
documentacion entrante, en cualquier formato, en el sistema de informacién de la
Biblioteca y Centro de Documentacion de la CNMC: andlisis documental, catalogacion,
clasificacion, indizacion, ordenacion, digitalizacion y difusion web de los fondos
documentales de la Comision. Las bases de datos documentales gestionadas por la

Biblioteca y Centro de Documentacion CNMC son las siguientes:

¢ Catalogo de la Biblioteca de Competencia (c/ Barquillo, n® 5, Madrid).

e Catalogo de la Biblioteca de Energia (c/ Alcala, n° 47, Madrid).

e Catalogo de la Biblioteca de Telecomunicaciones y Audiovisual (c/ Bolivia, n°
56, Barcelona).

¢ Informes a Proyectos Normativos (IPN) del Departamento de Promocion de la
Competencia de la CNMC.

e Informes y Estudios Sectoriales del Departamento de Promocion de la
Competencia de la CNMC.

¢ Resoluciones del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



Buscador Documental “Energia en las Comunidades Auténomas”.

Buscador Documental de ARIAE (Asociacion Iberoamericana de Reguladores
de la Energia).

Ponencias dictadas por el Personal CNMC en diversos foros.

Articulos publicados por el Personal CNMC.

Hemeroteca del Boletin de Prensa CNMC.

Para cada uno de los tipos documentales que son objeto de catalogacién por la Biblioteca

y Centro de Documentacion de la CNMC (libros, monografias, informes, publicaciones,

estadisticas, articulos de revista, congresos y conferencias, obras de referencia,

diccionarios y guias, etc.), la descripcion del servicio requerido es la siguiente:

DETALLE DE ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE CATALOGACION DE FONDOS DOCUMENTALES

Actividad de analisis documental.

Actividad de catalogacién automatizada.

Actividad de clasificacion por materias.

Actividad de indizacién por descriptores, palabras clave y drea geogréfica.

Actividad de elaboracién de resimenes de documentos.

Otras actividades de proceso técnico de fondos: gestion de duplicados.

Actividad de atencidon a consultas y resolucion de necesidades de informacién de los
usuarios de la Biblioteca y Centro de Documentacioén y de la web institucional CNMC.
Actividad de realizacion de busquedas bibliograficas y elaboracién de bibliografias
Actividad de préstamo de documentos en Biblioteca para el personal de la CNMC.
Realizacion de informes de préstamo.

Actividad de elaboracién de boletines electrénicos de informacion bibliografica y
documental, en particular, del boletin de novedades bibliograficas (ver punto 1.3.2).
Actividad de difusion a través de la Intranet y pagina web institucional CNMC.

Actividad de participacién en redes y sistemas de cooperacion inter-bibliotecaria.
Actividad de solicitud de documentos en préstamo inter-bibliotecario para los empleados
de la CNMC.

Actividad de colaboracidn en la planificacién y gestidon de la Biblioteca Digital CNMC, asi
como en el seguimiento y evaluacidn de sus servicios y actividades.

Actividad de participacién en los procesos de creacién y difusién del conocimiento.
Actividad de colaboracién con la direccion de la Biblioteca en la elaboracién y redaccion
de manuales de procedimiento, estadisticas o memorias.

Actividad de apoyo a la formacién de usuarios en el manejo de los recursos informativos y
de las herramientas de informacién bibliografica y documental y apoyo a la investigacién.

Las caracteristicas basicas del proceso técnico seran:

La catalogacién de fondos documentales se realizara a través del programa de
gestién bibliotecaria Kobli y del gestor de bases de datos documental BKM, con

tecnologia BRS Search.



e Las tareas de clasificacion e indizacién se realizardn mediante la ayuda de un
vocabulario controlado sobre competencia y regulacion de industrias en red
elaborado por la Biblioteca y Centro de Documentacion de la CNMC, y accesible
en los programas de gestién bibliotecaria a través de una serie de tablas

terminoldgicas normalizadas.

e La catalogacion comprendera documentacién en soporte papel y en soporte

electrénico, en diversos formatos (multimedia).

e EI proceso de catalogacién incluye el disefio y realizacion de boletines

electrénicos de informacién bibliografica y documental.

e La tematica de los fondos es muy especializada: derecho y politica de
competencia, regulacion de industrias en red (energia, telecomunicaciones, sector
audiovisual, sector postal, sector aeroportuario, transporte ferroviario, agua, etc.),

economia industrial y medio ambiente.

e Los idiomas predominantes en la documentacién a catalogar seran espafiol e

inglés. Algunos documentos pueden encontrarse en portugués, francés o italiano.

1.3. Servicios de difusion selectiva de informacion
La difusion selectiva de informacién y la implementacién de sistemas personalizados de

notificacion de informacién via alertas e-mail es una prioridad estratégica de la

Subdireccién de Estadisticas y Recursos Documentales.

1.3.1. Gestion de un sistema de e-alertas (via e-mail)
Gestion y mantenimiento de una herramienta automética de generacion de alertas

accesibles a través de la Intranet. Este servicio permite al empleado de la CNMC
configurar sus propias alertas para recibir en su correo institucional personal avisos

con los ultimos contenidos y publicaciones de interés.

1.3.2. Boletines de difusion de informacion
Disefio y maquetacion de los siguientes boletines de difusién de informacion de la
Biblioteca y Centro de Documentacion:

v' Boletin digital de novedades bibliograficas y documentales, de periodicidad
cuatrimestral, que recopila y clasifica teméaticamente la documentacion
catalogada durante los meses previos a su elaboracion, para proceder asi a

su difusién via web.

v' Boletin digital de sumarios de revistas y publicaciones periédicas, de

periodicidad mensual.



1.4. Tareas auxiliares y de apoyo
Este servicio cubrira la realizacion de tareas auxiliares y de apoyo a las actividades de la

Biblioteca y Centro de Documentacion, segun las necesidades del Departamento.

DETALLE DE ACTIVIDADES DE TAREAS AUXILIARES Y DE APOYO

e Actividad de digitalizacién de documentos, informes y publicaciones.

e Actividad de recepcion, clasificacion y gestion documental de carpetas y ficheros
multimedia.

e Actividad de publicacién de documentos ofimaticos en las fichas catalograficas web.

e Actividad de apoyo en procesos técnicos de gestidon de la coleccion como la gestion de
duplicados, registro, tejuelado, asignacién de cddigos de barras identificativos de
ejemplares y ordenacion de fondos.

e Actividad de control de llegada y recepcion de documentos y publicaciones periddicas.

e Actividad de apoyo en la gestion econdmica y administrativa de la Biblioteca CNMC.

e Actividad de apoyo en la gestidn de suscripciones de la Biblioteca CNMC.

e Actividad de apoyo en la gestion de la Biblioteca Digital CNMC: envio de alertas e-mail,
validacion de datos de usuarios, etc.

e Actividad de apoyo en la organizacién fisica de los fondos documentales en las Bibliotecas
de la CNMC.

e Actividad de apoyo en los procesos de creacion y difusién del conocimiento.

e Actividad de apoyo en el seguimiento y evaluacién de los servicios y actividades de la
Biblioteca.

Tal y como se especifica en el punto 3 de este pliego, para una correcta realizacion de los
procesos técnicos arriba mencionados, es necesario el conocimiento por parte del equipo
de trabajo, de herramientas concretas de software, asi como de conocimientos sobre el
funcionamiento de los mercados actuales en entornos de competencia, de la regulacion
sectorial de las industrias en red a nivel nacional e internacional, asi como de las fuentes
de informacion y literatura especializada en esta tematica. Y en particular, para los

siguientes procesos técnicos:

e En aquellos procesos relacionados con la gestion técnica de la Biblioteca Digital
CNMC a través de las herramientas informaticas OnelLog y Ex Libris Primo SFX.

e En aquellos procesos técnicos relacionados con las actividades de analisis
documental, clasificacion, indizacion, elaboracion de resumenes, atencion de

consultas de usuarios y realizacion de boletines de difusién.

El servicio solicitado se realizara en la sede de la CNMC a partir del dia siguiente a la

firma del contrato.



2. Planificacion y organizacion

En lo que respecta a la planificacién y organizacion del servicio se solicita que en la oferta

se aporte la siguiente informacion:

e Detalle de la metodologia y condiciones de planificacion y organizacién ofertadas
por el licitante.

e Mecanismos utilizados para el seguimiento del proyecto, control de calidad y
eficacia de servicio: reuniones de evaluacion, hojas de control de actividades y

horas, y cualquier otra informacién que el oferente considere adecuada.

3. Equipo de trabajo

Dada la naturaleza del servicio requerido, el equipo de trabajo adscrito por el
adjudicatario a los servicios descritos debera regirse necesariamente por los perfiles
técnicos detallados a continuacion. Las exigencias requeridas en este punto
revestirdn el caracter de obligacién esencial en el presente contrato. Por tanto, la
oferta de la empresa debera presentar las pruebas documentales exigidas al respecto,

mediante la aportacion de los correspondientes certificados y documentos acreditativos.

Para una correcta realizacion de los procesos técnicos objeto de este contrato, es
necesario el conocimiento por parte del equipo de trabajo, de herramientas concretas de
software, asi como de conocimientos sobre el funcionamiento de los mercados actuales
en entornos de competencia, de la regulacion sectorial de las industrias en red a nivel
nacional e internacional, asi como de las fuentes de informacion y literatura especializada

en esta tematica. En particular esto es asi para los siguientes procesos técnicos:

e En aquellos procesos relacionados con la gestion técnica de la Biblioteca Digital
CNMC a través de las herramientas informaticas OnelLog y Ex Libris Primo SFX.

e En aquellos procesos técnicos relacionados con las actividades de andlisis
documental, clasificacion, indizacién, elaboracion de resimenes, atenciéon de

consultas de usuarios y realizacion de boletines de difusién.

El personal técnico participante en el contrato debera estar formado por dos Técnicos
documentalistas, dos Técnicos auxiliares de biblioteca y un Jefe de proyecto. Dada
la naturaleza del servicio requerido, el equipo de trabajo adscrito por el adjudicatario para

este servicio debera regirse necesariamente por los perfiles técnicos detallados a



continuacion, de los que se aportaran los correspondientes certificados vy

documentos acreditativos:

3.1. Técnico documentalista para la gestion y mantenimiento de la Biblioteca Digital
CNMC

Dada la especializaciéon de los fondos de la Biblioteca y Centro de Documentacion de la

CNMC, el documentalista asignado a este servicio deberd cumplir los siguientes

requisitos:

(0]

Licenciado o Grado en Documentacién, Licenciado con postgrado universitario en
Informacion y Documentacién, o equivalente. Se aportara fotocopia compulsada del
titulo.

Como requisito ineludible, entrega de certificado que demuestre un minimo de tres

aflos de experiencia profesional en Bibliotecas y Centros de Documentacién
especializados en el sector de las industrias en red.

Conocimientos verificables mediante certificado o diploma de aptitud en las

disciplinas, software e idiomas siguientes:

» Como requisito ineludible, entrega de certificado o diploma de aptitud en el uso y

manejo de herramientas informaticas, especificamente del software de gestion de
recursos electronicos OnelLog, asi como del software Ex Libris PRIMO SFX para
conexion de repositorios digitales y resolucion de enlaces.

» Control, seguimiento y gestion de suscripciones de recursos electronicos.

» Catalogacion, clasificacion e indizacion de recursos electrénicos.

» Gestion de credenciales de acceso y licencias de uso de recursos electrénicos.

» Publicacion de recursos electrénicos de informacién en portales web.

» Maquetacién HTML para edicion a medida de paginas web.

» Conocimiento de los idiomas exigidos en la documentacién a gestionar: espafiol e

inglés.

3.2. Técnico documentalista para el servicio de catalogacién automatizada de

fondos documentales de la Biblioteca CNMC

Dada la alta especializacién de los fondos y tareas técnicas de la Biblioteca y Centro de

Documentacion de la CNMC, el documentalista asignado a este servicio debera cumplir

los siguientes requisitos:

(0]

Licenciado o Grado en Documentacién, Licenciado con postgrado universitario en
Informacion y Documentacién, o equivalente. Se aportara fotocopia compulsada del

titulo.



Como requisito ineludible, entrega de certificado que demuestre un minimo de

cinco afios de experiencia previa en tareas homologables en Bibliotecas y
Centros de Documentacion especializados en el sector de las industrias en red.

Conocimientos verificables mediante certificado o diploma de aptitud en las

disciplinas, software e idiomas siguientes:
» Disefio y elaboracién de boletines electronicos para difusiébn de informacion
especializada sobre competencia y regulacion de industrias en red.

» Entrega de certificado o diploma de aptitud que pruebe el uso y manejo de

herramientas informaticas para la catalogacibn automatizada, vy
especificamente del software de gestion bibliotecaria Kobli o del gestor de
bases de datos documentales BKM.

» Conocimiento de los idiomas exigidos en la documentacién a gestionar, en

particular, de espafiol e inglés.

3.3. Dos Técnicos auxiliares de documentacién y biblioteca:

Los dos técnicos auxiliares de documentacion y biblioteca asignados al proyecto deberan

cumplir los siguientes requisitos:

(0]

0]

Titulo de bachillerato, o equivalente.

Experiencia minima de dos afios, verificable mediante certificado, como técnico

auxiliar de biblioteca.
Conocimientos en las disciplinas, software e idiomas siguientes:
» Uso y manejo de herramientas ofimaticas: procesador de textos, hojas de
célculo y bases de datos.
» Conocimientos de internet: e-mail, buscadores web, redes sociales y lenguajes
de etiquetado HTML y CSS.
» Uso y manejo de herramientas informaticas para la actividad de digitalizacion:

escaneres, proceso digital de imagenes y OCR.

3.4. Coordinador técnico o responsable de proyecto:
o Titulacion Superior relacionada con los estudios de Documentacion o Titulado
superior con experiencia minima de 5 afios en el campo de la Documentacién.

0 Haber dirigido al menos cinco proyectos similares al descrito.

Estimacion anual de la carga de trabajo

Se estima que la carga de trabajo anual a lo largo del periodo de vigencia del presente

contrato ascenderd a:



Tareas técnicas para el servicio de gestién y mantenimiento de la Biblioteca Digital
CNMC: 2.080 horas anuales de trabajo

Tareas técnicas para el servicio de catalogacién automatizada de fondos

documentales: 1.833 horas de trabajo anuales

Tareas auxiliares y de apoyo en la Biblioteca y Centro de Documentacién: 3.380

horas de trabajo anuales.

Tareas de coordinacion del Jefe de Proyecto: 100 horas de trabajo anuales.

La carga de trabajo consignada no obliga a la CNMC durante la ejecucion del

contrato y es meramente orientativa.

La empresa propuesta como adjudicatario debera proporcionar sus datos asi como los
del equipo de trabajo propuesto, ademas de cualquier otra informacién adicional
considerada pertinente, como el curriculum vitae, asi como las pruebas documentales y

certificados exigidos.

La autorizacion de cambios puntuales en la composicion del equipo de trabajo requerira
la presentacion de posibles candidatos con un perfil técnico igual o superior al de la

persona que se pretende sustituir.

4. Lugar de ejecucién del contrato

El servicio se prestara en la sede de la CNMC. A tal efecto, se pondran a disposicion del

adjudicatario los equipos necesarios.

5. Presupuesto

El presupuesto de este contrato serda de 240.000 € DOSCIENTOS CUARENTA MIL
EUROS (240.000,00 €), impuestos no incluidos.

El desglose anual estimado de costes del contrato, teniendo en cuenta tanto las
actividades recogidas anteriormente en este Pliego, como el tiempo que seria
conveniente dedicar por las personas involucradas en el servicio a contratar, es el

siguiente:



NUmero estimado de horas/afio y

costes por hora

Actividad
Presupuesto
Técnico 1 | Técnico2 | Auxiliares | Jefe proyecto
(24,00 €/h) |(20,00 €/h) | (9,00 €/h) (30,00 €/h)
Tareas técnicas para la Biblioteca
. 2.080 h. 49.920€
Digital CNMC
Tareas técnicas para el servicio de
~ ) 1.833 h. 36.660 €
catalogacion automatizada
[Tareas auxiliares y de apoyo en la
o ) 3.380 h. 30.420 €
Biblioteca y Centro Documentacion
Tareas de coordinacion y
o 100 h. 3.000 €
supervisién del proyecto
Total presupuesto anual, sin IVA: 120.000 €

6. Oferta

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a su oferta cuanta

informaciéon complementaria considere de

estructurada de la siguiente forma:

- Indice

- Caracteristicas generales

> ldentificacion de la oferta.

interés,

debera estar obligatoriamente

» Acatamiento con caracter general a las condiciones del pliego.

» Datos de la empresa.




Proyecto detallado y bien fundamentado de exportacion y publicacién del

sistema de informacién de la Biblioteca Digital CNMC en el sitio web de la

CNMC en Internet (www.cnmc.es).

o Actualmente, el sistema de informacion web de la Biblioteca Digital

CNMC existe s6lo en su version Intranet, por lo que se solicita la
definicion de una estrategia y proyecto de exportacién a internet del
mismo, asi como de los subsistemas de permisos de acceso y
gestion de usuarios CNMC, proporcionados por el software OneLog.

Propuesta detallada de disefio del Boletin digital de novedades

bibliograficas y documentales.

(o]

Definicién de un proyecto de disefio para la creacion de este boletin
digital, de periodicidad cuatrimestral, que recopilara y clasificara
tematicamente la documentacion catalogada durante los meses
previos a su elaboracion. Asi mismo, se aportara una estrategia para

su difusién via web.

- Organizacion de los trabajos y de la prestacion del servicio

Metodologia: procedimientos de organizacion del servicio e idoneidad

de las soluciones propuestas.

Mecanismos utilizados para el seguimiento del proyecto:

(o]

Reuniones de evaluacién: frecuencia y detalle en las tareas de
evaluacion.

Hojas de control de actividades: frecuencia y detalle en las tareas de
control, incluido el seguimiento horario.

Informes periddicos de seguimiento: frecuencia y detalle en las tareas

de seguimiento.

Introduccion de mejoras y nuevas funcionalidades que agilicen vy

enriguezcan el acceso a la informacion, asi como la difusion selectiva de

la informacion electrénica publicada en el sistema de informacion web de

la Biblioteca y Centro de Documentacion de la CNMC.



o Definicion de una estrategia y disefio de proyecto de un servicio de
publicacién automética de novedades documentales en la pagina web
de la Biblioteca y Centro de Documentacién, basadas en las listas de

novedades de los softwares de gestion Kobli y BKM.

o0 Propuesta detallada de solucién para la integracion en un acceso
unico de las diferentes plataformas editoriales de libros electrénicos,
incluyendo aquellas que ofrecen e-books con sistema DRM

(proteccion de derechos de autor).

0 Propuesta de introduccion de RSS en los contenidos de la pagina web
de la Biblioteca y Centro de Documentacion en la intranet de la
CNMC, a fin de proporcionar una mejora en la difusion selectiva de la

informacion electrénica publicada en su sistema de informacion web.

o0 Prestacion del servicio de disefio grafico por ordenador, maquetacion

y edicion electrénica de boletines.

En Madrid, a 17 de mayo de 2016

Q 7,

Fdo.: D. Luis Manuel Padial Mufioz V° B°: D. Antonio Maudes Gutiérrez
Subdirector de Estadisticas y Director del Departamento Promocion
Recursos Documentales
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