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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
interconexion con n° CFT/DTSA/019/16, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

| ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Escrito presentado por Delimax Concept, S .L.

Con fecha 17 de junio de 2016, tuvo entrada en el registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de la
entidad Delimax Concept, S.L. (en adelante, Delimax) por el que planteaba
conflicto frente a Telefonica de Espafia, S.A. Unipersonal (en adelante,
Telefonica), por no abrir en interconexion el numero corto 11838, asignado a
Delimax el pasado 24 de febrero de 2016.

En su escrito, Delimax entiende que, con su negativa a la apertura, Telefonica
esta infringiendo la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado (en adelante, Orden CTE/711/2002) y solicita “la
apertura inmediata de la interconexion del nimero 11838 ya que hasta que
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esto no suceda no puede iniciar su actividad, incurriendo asi en un coste cada
vez mayor”, que estima en CONFIDENCIAL [] *.

SEGUNDO.- Notificacion a las partes del inicio del procedimiento vy
requerimientos de informacion

Mediante escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual de la CNMC de 26 de julio de 2016, se comunicé a Delimax y a
Telefdnica el inicio del procedimiento y se formularon sendos requerimientos de
informacion.

TERCERO.- Declaracion de confidencialidad del escri  to de interposicién
del conflicto

Con fecha 27 de julio, se dictd declaracion de confidencialidad de
determinacién informacién contenida en el escrito de presentacién de conflicto
de Delimax de 17 de junio de 2016 y en sus Anexos.

CUARTO.- Solicitud de acceso por parte de Telefonic a

Con fecha 1 de agosto de 2016, tuvo entrada en el registro de la CNMC escrito
de acceso de Telefdnica. El acceso al expediente fue otorgado con fecha 5 de
septiembre de 2016.

QUINTO.- Respuesta de Telefénica al requerimiento d e informacion

Con fecha 5 de agosto de 2016 se recibié escrito de Telefonica dando
contestacion al requerimiento de informacién indicando las razones que le
llevaron a denegar la apertura del numero 11838 en su red.

SEXTO.- Contestacion de Delimax al requerimiento de  informacién

Con fecha 12 de agosto de 2016, se recibio escrito de Delimax en el que daba
respuesta al requerimiento de informacién remitido por la CNMC.

SEPTIMO.- Declaraciones de confidencialidad

Con fechas 30 de agosto y 1 de septiembre de 2016, se dictaron dos
declaraciones de confidencialidad de determinados datos aportados por
Telefénica y Delimax al procedimiento mediante sus escritos de fechas 5y 12
de agosto de 2016.

! De aqui en adelante, la marca [CONFIDENCIAL] se entendera como confidencial para
terceros, para la version publica de esta Resolucion, y no respecto de las partes interesadas.
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OCTAVO.- Informe de supervision del mercado de info  rmacion telefonica
sobre numeros de abonado

Con fecha 20 de diciembre de 2016, la Sala de Supervisién Regulatoria de la
CNMC emiti6 un informe de supervision del mercado de servicios de
informacion telefénica sobre nimeros de abonado, en el que se analiza la
situacion del mercado de los servicios de consulta sobre nimeros de abonado
y se realizan propuestas de medidas regulatorias relativas a esta numeracion al
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (MINETAD)? (en adelante,
Informe de supervision de los servicios de informacién telefénica).

NOVENO.- Nuevo requerimiento de informacién solicit  ado a Delimax

Con fecha 19 de enero de 2017, se acord6 remitir un nuevo requerimiento de
informacion a Delimax para conocer el precio minorista fijado por ésta para la
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado a
través del nUmero 11838.

El citado operador dio contestacion al requerimiento con fecha 26 de enero de
2017.

DECIMO.- Tramite de audiencia

Mediante escritos de fecha 4 de mayo de 2017, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (en adelante, LRIJPAC), se notificd a Delimax y Telefénica el informe
elaborado por la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual,
otorgando tramite de audiencia por un plazo de 10 dias, para que efectuaran
las alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.

UNDECIMO.- Alegaciones en el trdmite de audiencia
Con fecha 24 de mayo de 2017, Telefénica ha presentado escrito de

alegaciones al informe emitido en el tramite de audiencia. Delimax no ha
presentado alegaciones.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

% Acuerdo de 20 de diciembre de 2016 por el que se emite informe de supervision del mercado
de servicios de informacion telefonica sobre numeros de abonado y se realizan propuestas de
medidas regulatorias (INF/CNMC/017/16/SUPERVISION MERCADO 118AB).
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Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver sobre la reclamacion
planteada por Delimax frente a Telefénica ante la denegacién de apertura en la
red de esta ultima del numero 11838, asignado a Delimax para la prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonados.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de lo s Mercados y la
Competencia

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante,
LGTel), otorga a la CNMC las competencias para intervenir en las relaciones
entre operadores y en los conflictos que surjan en los mercados de
comunicaciones electronicas, tal como se prevé en sus articulos 12.5, 15 y
70.2, letras d) y Q).

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a).4° de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, LCNMC), esta Comisibn es competente para
conocer los conflictos que se planteen entre los operadores en materia de
obligaciones de interconexion y acceso y de los conflictos que se produzcan
entre prestadores de servicios de consulta telefénica y operadores de redes
publicas telefonicas fijas.

Por su parte, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/2002° atribuye a la
CNMC la resolucion de los conflictos de acceso e interconexion que se
produzcan entre operadores de redes publicas o servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico relacionados con la prestacion del servicio
de consulta telefonica sobre nimeros de abonados.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del
Estatuto Orgéanico de la CNMC aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

TERCERO.- Ley de procedimiento aplicable

En cuanto a la norma aplicable al procedimiento, resultan de aplicacion los
articulos 2 y 12 de la LCNMC. Tal y como el citado articulo 2 indica,
subsidiariamente y con caracter general, resulta de aplicacion la LRIPAC, al
haberse iniciado el presente conflicto con anterioridad a la entrada en vigor de

® Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado (en adelante, Orden
CTE/711/2002).
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la vigente Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comin de las Administraciones Publicas®, en virtud de lo previsto en la
disposicion transitoria tercera de la citada Ley.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Sobre las relaciones de las partes en con flicto

Delimax figura inscrito en el Registro de Operadores de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas desde el dia 23 de diciembre de 2015°> como
persona autorizada para prestar el servicio de comunicaciones electronicas a
terceros de consulta telefonica sobre nimeros de abonado.

Delimax tiene suscrito con CONFIDENCIAL [ JFIN CONFIDENCIAL

CONFIDENCIAL [ ], en nombre de Delimax, solicito a Telefénica mediante
correo electronico la apertura en su red del nimero 11838 a un precio de
CONFIDENCIAL [].

Telefénica contestd a dicha peticién con un correo electrénico de 7 de abril de
2016 en el que comunicaba al operador solicitante su negativa a abrir en su red
la numeracion solicitada amparandose en la Orden IET/1262/2013, de 26 de
junio, por la que se modifica la Orden CTE/711/2002, y justificando su rechazo
en que actualmente garantiza una oferta de proveedores de estos servicios que
asegura su prestacion en condiciones apropiadas para el usuario final.

A la vista de las razones esgrimidas por Telefonica, Delimax reiterd su solicitud
mediante un correo electronico de 20 de abril de 2016, requiriendo una mayor
justificacion de los motivos que a su juicio amparaban tal conducta y
comunicando la intencién de cursar una reclamacion oficial ante la CNMC en
caso de persistir la negativa en la interconexion en la medida en que entrafiaba
un perjuicio para Delimax.

Mediante correo de 9 de mayo de 2016, Telefonica reiter6 a Delimax la
denegacion de apertura remitiéndose a la fundamentacion del correo de 7 de
abril de 2016 enviado al operador soporte.

SEGUNDO.- Sobre los principios regulatorios aplicab les a Ila
interoperabilidad

Se recoge de forma sintética en este Fundamento el andlisis y valoracion de la
normativa aplicable al conflicto planteado y, en particular, el alcance del

* La Ley 39/2015, de 1 de octubre, ha entrado en vigor en fecha 2 de octubre de 2016.

® Resolucion de 23 de diciembre de 2015 por la que se inscribe en el Registro de Operadores
de redes y servicios de comunicaciones electrénicas a la entidad Delimax Concept, S.L.
Unipersonal como persona autorizada para prestar servicios de comunicaciones electrénicas
(expediente num. RO/DTSA/1543/15).
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principio de interoperabilidad en el ambito de los servicios de consulta sobre
nameros de abonados, que tiene su antecedente en pronunciamientos
anteriores y ya reiterados de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC,
en las Resoluciones de los conflictos planteados por Litra, S.L.%, Infénica, S.L.”,
Fulltime Networks Limited®, Esto es Marketing, S.L.° e In4You Siglo XXI, S.L.*.

En sede de regulacion de los recursos de numeracion, el articulo 19.6 de la
LGTel establece, como principio general aplicable, lo siguiente:

“6. Los operadores que presten servicios telefénicos disponibles al publico u
otros servicios que permitan efectuar y recibir llamadas a nameros del plan
nacional de numeracion telefénica deberan cursar las llamadas que se
efectden a los rangos de numeracion telefénica nacional y, cuando permitan
llamadas internacionales, al espacio europeo de numeracion telefénica y a
otros rangos de numeracion internacional, en los términos que se
especifiguen en los planes nacionales de numeraciéon 0 en sus disposiciones
de desarrollo, sin _perjuicio _del derecho del usuario de desconexion de
determinados servicios. (...)". [subrayado nuestro]

Entre las obligaciones que los operadores de comunicaciones electronicas
estan obligados a cumplir se encuentra la de “garantizar la interoperabilidad de
los servicios” prevista en la letra c) del articulo 17 del Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto
424/2005, de 15 de abril (Reglamento de Prestacion de Servicios). Asimismo,
Telefénica, como operador de comunicaciones electronicas, también esta
vinculado a la condicidn prevista en el articulo 17.d) del Reglamento de
Prestacion de Servicios, que le obliga a “[G]arantizar a los usuarios finales la
accesibilidad de los numeros (...) de conformidad con lo recogido en los
correspondientes planes nacionales”.

El principio de interoperabilidad garantiza que todos los usuarios de un
operador puedan comunicarse entre ellos y con todos los usuarios de los

® Resolucion de 23 de julio de 2015 por la que se pone fin al conflicto interpuesto por Litra, S.L.
contra Orange Espagne, S.A. unipersonal en relaciéon con la apertura del numero 11829 en la
red de este Ultimo (expte CFT/DTSA/1440/14).

" Resolucién de 5 de noviembre de 2015 del conflicto interpuesto por Infénica, S.L. contra
Vodafone Espafia, S.A. unipersonal en relacién con la apertura del nimero 11895 en la red de
este Ultimo (expte CFT/DTSA/1892/14).

® Resolucién de 17 de diciembre de 2015 del conflicto interpuesto por Fulltime Networks Limited
contra Orange Espagne, S.A. y Vodafone Espafia, S.A. en relacién con la apertura del nimero
11894 en la red de estos Ultimos (expte CFT/DTSA/324/15).

® Resolucion de 19 de mayo de 2016 del conflicto interpuesto por ESTO ES MARKETING, S.L.
contra TELEFONICA DE ESPANA, S.A. en relacion con la apertura del nimero 11887 en la red
de este Ultimo (expte CFT/DTSA/014/15).

19 Resolucién de 27 de abril de 2017 del conflicto interpuesto por In4You Siglo XXI, S.L. contra
Vodafone Espafia, S.A. en relaciéon con la apertura del nimero 11891 en la red de este Ultimo
(expte. CFT/DTSA/018/16).
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demas operadores, asi como acceder a los servicios que cualquier proveedor
pueda ofertar en el mercado™”.

Para otro tipo de numeracion, esta cuestion fue planteada por Vodafone a esta
Comision, anteriormente. Como se indicdé en la contestacion de la Sala de
Supervisién de Regulatoria de la CNMC de 16 de abril de 2015, “todos los
operadores de comunicaciones estan obligados, con caracter general, a
garantizar la interoperabilidad de los servicios, lo que implica que los
operadores de red deben abrir su red a los rangos de los planes nacionales de
numeracion asignados a terceros prestadores de servicios de comunicaciones
electronicas, sin que para ello deba tenerse en cuenta si el operador ha sido
declarado con PSM [poder significativo en el mercado] en los correspondientes
mercados mayoristas”.

Asimismo, el articulo 30 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes, y la numeracion, aprobado por el Real
Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento de
mercados, acceso y numeracion) establece que los operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas estan obligados a realizar, en los
sistemas que exploten, las modificaciones necesarias para tratar y encaminar
las comunicaciones de forma eficiente cuando, entre otras cuestiones, la
CNMC realice asignaciones de recursos publicos de numeracion.

De forma muy similar, el apartado 2.4 del Plan Nacional de Numeracion
Telefénica (en lo sucesivo, PNNT), aprobado por el citado Reglamento de
mercados, acceso y numeracion, a través de su Anexo 2, dispone que los
operadores deberan dimensionar o configurar sus redes de forma que permitan
a sus abonados la marcacion de cualquier secuencia de cifras y simbolos que
resulte de aplicacion en dicho plan o en sus disposiciones de desarrollo.

Esta prevision refleja el contenido del articulo 28 de la Directiva de Servicio
Universal®® que contiene una previsién méas clara sobre el necesario acceso a
nameros no geograficos por parte de los usuarios, salvo “cuando sea técnica y
econdémicamente posible”. Una prevision similar ha sido incorporada en el
articulo 19.11 de la LGTel.

! Resolucion de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de 9 de octubre de 2007
por la que se resuelve el conflicto de acceso presentado por Editateide, S.L frente a Esto es
ONO, S.A.U. sobre el acceso de los abonados a este Ultimo al servicio de consulta telefénica
sobre nimeros de abonado de Editateide, S.L (RO 2006/717).

2 Acuerdo de la CNMC de 16 de abril de 2015, por el que se da contestacién a la consulta
planteada por Vodafone Espafa, S.A.U. en relacién con el acceso a redes y la interoperabilidad
de los servicios de comunicaciones electronicas (expte CNS/DTSA/2031/14/VODAFONE
ACCESO E INTEROPERABILIDAD).

'3 Directiva 2002/22/CE, de 7 de marzo, relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas, modificada
por la Directiva 2009/136/CE, de 25 de noviembre.
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En conclusion, con caracter general, los operadores de servicios de
comunicaciones electronicas tienen derecho a ser accesibles desde todas las
redes, y los operadores de red, por su parte, deben permitir, salvo si concurren
causas técnicas o econdmicas justificadas, el acceso desde su red a los
servicios de comunicaciones electronicas prestados por otros operadores que
asi lo soliciten™.

No obstante, este derecho no tiene un caracter ilimitado, sino que debe
encajarse en el marco de la normativa aplicable a los distintos servicios de
comunicaciones electrénicas, a la numeracion de que se trate y a las
circunstancias particulares de cada caso concreto.

TERCERO.- Sobre la regulacion de los servicios de ¢ onsulta telefonica
sobre numeros de abonado

Como se ha sefialado en las resoluciones citadas en el Fundamento juridico
material anterior, la Orden CTE/711/2002 atribuye el cédigo 118, coincidente
con las tres primeras cifras del numero nacional NXYABMCDU, al servicio de
consulta telefonica sobre numeros de abonado, asignandose la numeracion
perteneciente a este rango a las personas autorizadas para la prestacion del
mencionado servicio de consulta.

El criterio general aplicable a la apertura de esta numeracion en las redes de
los operadores que prestan el servicio telefonico disponible al publico —para
que sus clientes puedan llamar a los servicios de consulta—, es el de su
necesaria apertura a la interconexion, cuando sea técnicamente viable y esté
debidamente justificada, como sefala el segundo parrafo del apartado octavo.l
de la Orden CTE/711/2002™, en los siguientes términos:

“Para la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre ndmeros de
abonado, los operadores de redes publicas vy del servicio telefénico disponible
al publico deberan atender las solicitudes técnicamente viables vy
debidamente justificadas de acceso a sus redes y recursos asociados por
parte de los prestadores del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado, en la medida en que sea necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en el apartado decimotercero.5 de la presente orden”.

Por su parte, el punto 5 del apartado decimotercero de la Orden CTE/711/2002
obliga a los operadores de redes y del servicio telefénico a que garanticen el
acceso a una oferta de estos servicios en_condiciones adecuadas para el
usuario final. Por otro lado, en relacion con la fijaciébn de los precios finales
(minoristas), el apartado noveno.2 prevé que seran “los prestadores del servicio
de consulta telefénica sobre niumeros de abonado [los que] fijaran libremente
los precios que se vayan a cobrar a los abonados de los operadores del

* En el ambito europeo, este principio tiene, en lineas generales, un alcance similar al de la
regulacidon espafiola. Asi se ha constatado a través de las Autoridades Nacionales de
Reglamentacién europeas.

> Modificacion introducida por la Orden IET/1262/2013.
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servicio telefonica disponible al publico, en funcion de las posibilidades técnicas
de estos”.

Frente al régimen general de apertura, la Orden CTE/711/2002 establece la
posibilidad de que los prestadores del servicio telefénico disponible al publico
no abran sus redes a los niumeros de consulta telefonica sobre niumeros de
abonado en dos supuestos:

a) De un lado, el apartado decimotercero.6 de la Orden CTE/711/2002
prevé la posibilidad de que la Secretaria de Estado para la Sociedad de
la Informacion y la Agenda Digital (SESIAD) determine mediante una
disposicion de caracter general los criterios que deben cumplirse para
que se considere que existe una oferta de proveedores de servicios de
consulta telefénica sobre numeros de abonado gue aseguren su
prestacion _en_condiciones apropiadas para el usuario final. De esta
forma, cuando concurran los criterios que, en su caso, establezca la
SESIAD, el operador del servicio telefonico podra limitar los 118AB a los
gue accedan sus abonados.

b) Por otro lado, cuando exista un desacuerdo concreto entre operadores
sobre la apertura de un determinado numero, el apartado octavo.2, fija el
papel que en este ambito corresponde a la CNMC, en los siguientes
términos:

“Los conflictos de acceso e interconexibn que se produzcan entre
operadores de redes publicas o servicios de comunicaciones electrénicas
disponibles al publico relacionados con la prestacién del servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado se resolveran por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones [actualmente, la CNMC] de acuerdo
con lo dispuesto en la normativa general sobre acceso e interconexién y con
lo establecido en la presente orden”.

El alcance de las facultades de la CNMC para la determinacion de la existencia
de una oferta suficiente de operadores de los servicios de consulta se analiza
algo méas en la Exposicion de Motivos de la Orden IET/1262/2013, de 26 de
junio, por la que se modifica la Orden CTE/711/2002 (en adelante, Orden
IET/1232/2013):

“(...) Por tanto, es necesario que los abonados del servicio telefénico
disponible al puablico tengan acceso a un numero suficiente de prestadores del
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, en condiciones
que posibiliten una provision de este servicio en régimen de libre
competencia, sin por ello modificar la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo,
que no impone una interoperabilidad plena con todos los prestadores. En su
caso, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de
la Informacion, (...), o la_Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones,
con base en las competencias que tiene atribuidas para imponer obligaciones
y _condiciones aplicables al acceso a las redes y recursos asociados y su
interconexién, podran determinar los criterios que deben cumplirse para que
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se considere gue existe una oferta de proveedores de estos servicios que
aseguren su prestacion en condiciones apropiadas para el usuario final”.

La regulacion anterior ha de completarse, en su caso, con las obligaciones que
se impongan a los operadores con poder significativo de mercado (PSM), al
amparo de los articulos 13 y 14 de la LGTel, obligaciones que pueden incluir
ofrecer acceso a numeracion 118AB. Asi sucede en el caso de Telefonica, en
el mercado de originacion y acceso en redes fijas individuales —mercado 2 de la
Recomendacién de mercados relevantes de 2007'°- (en adelante, mercado
2/2007), en el que se le ha impuesto a esta compafia la obligacion de prestar
servicios de acceso y originacion a los operadores de servicios de consulta
telefénilc;‘a sobre numeros de abonado que son asignatarios de numeracion
118AB™".

CUARTO.- Aplicacion de la regulacién y principios a  nteriores al presente
conflicto

Telefdnica justificd su negativa a la apertura del nimero 11838 en el afio 2016
en los motivos que se enumeran a continuacion:

a) Conforme a lo dispuesto en la Orden CTE/711/2002, Telefénica no esta
obligada a abrir todos los niumeros 118AB. A su juicio, por tanto, no le es
exigible la interoperabilidad con todos los nimeros 118AB.

b) Telefonica dispone de una oferta muy amplia de prestadores del servicio
de consulta telefénica sobre numeros de abonado y el servicio a prestar
con esas numeraciones esta delimitado y perfectamente cubierto por los
prestadores existentes.

c) Considera excesivos los precios solicitados para el niumero 11838.

d) Existen muchos antecedentes de trafico fraudulento con numeraciones
118AB.

'® Recomendaciéon de 17 de diciembre de 2007, relativa a los mercados pertinentes de

productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser
objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comin de las redes y servicios de
comunicaciones electronicas.

" Resolucion de 17 de enero de 2017, relativa a la definicion y andlisis del mercado minorista
de acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija (mercado 1/2007) y del mercado
mayorista de acceso y originacién de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007) y se acuerda su
notificacion a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrénicas (ANME/DTSA/364/15/MERCADQOS 1 Y 2-REC.2007).
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Posteriormente, en las alegaciones al tramite de audiencia, Telefonica
reconoce que los precios de Delimax son cercanos a la media de todos los
operadores que tiene abiertos en red. Sin embargo, en su opinién, esto se
produce debido a que dicha media se encuentra desvirtuada por el alto precio
que algunos de los prestadores han venido fijando. Telefénica alega que los
precios de Delimax distan en gran medida de los que considera mas
competitivos y no son razonables.

Por otra parte, Telefénica manifiesta que se ha puesto en contacto con el
operador de interconexion de Delimax, con el objeto de establecer un aval
razonable. Por ello, solicita que se resuelva estableciendo un plazo de 10 dias
para la apertura de la numeracién 11838 a contar desde el dia siguiente a la
constitucion y entrega del aval debidamente formalizado por el operador
interconectado con Telefonica o, en su defecto, Delimax.

A continuacion, se analizan los anteriores motivos aducidos por Telefonica para
denegar la solicitud de apertura del numero 11838 y la aplicacion de la
normativa y regulacién analizada al supuesto del conflicto.

4.1. Ausencia de una obligacion de apertura en red y de interoperabilidad
con todos los prestadores de servicios de consulta telefonica de
nameros de abonado (numeracién 118AB)

Telefénica sefiala que “conforme a lo dispuesto en dicha Orden [en referencia a
la Orden CTE/711/2002], TdE no esta obligada a la apertura de todos los
numeros 118AB”. En linea con esta afirmacion, Telefénica considera que “no
es _exigible a TdE la interoperabilidad con todos los numeros 118AB”, vy
manifiesta también que “Unicamente debe garantizarse una oferta de
proveedores de servicios de consulta telefénica suficientemente amplia y que

asegure su prestacién en condiciones apropiadas para el usuario final™®

El operador considera que la nueva redaccién de la Orden CTE/711/2002,
operada por la Orden 1ET/1262/2013, permite esta interpretacion.
Concretamente, Telefonica cita la modificacion operada en el punto quinto del
apartado decimotercero de la Orden CTE/711/2002, que sostiene:

“Los numeros pertenecientes al rango atribuido en este apartado podran ser
accesibles desde las redes de los operadores del se rvicio telefénico
disponible al publico.

En cualquier caso, todos los usuarios del servicio telefénico disponible al
publico deberan poder acceder a una oferta de prestadores del servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado que aseqgure su prestacion en
condiciones adecuadas para el usuario final™°.

B E| subrayado es de Telefénica.
Yla negrita y el subrayado es de Telefonica.
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La empresa especifica que en agosto de 2016 —fecha en que remitid sus
consideraciones sobre este aspecto en el marco del presente expediente—, sus
clientes tenian acceso a 51 numeros 118AB y que, por tanto, la oferta existente
en el mercado era suficiente y cumple con la obligacion transcrita de la orden
ministerial.

Para este operador, que se disponga de una oferta de prestadores del servicio
de consulta telefénica sobre nimeros de abonado suficientemente amplia y
variada resulta en que no se considere apropiado ampliar dicha oferta con un
servicio de precio excesivo, nada competitivo y que, por tanto, dificiimente
puede contribuir al enriquecimiento de la misma.

Como ya se indico en el marco de los conflictos anteriormente resueltos y
citados en el Fundamento material Segundo, si se examina detalladamente el
texto, se observa que en realidad la modificacion introducida por la Orden
IET/1262/2013 en el apartado decimotercero.5 de la Orden CTE/711/2002 —
puesto que el apartado noveno.3 Unicamente elimina la diferenciacion de las
obligaciones entre operadores con PSM y sin él- es minima y no justifica un
cambio de tanto calado como al que se refiere Telefonica. En concreto, esta
Sala ha sefalado lo siguiente, en las resoluciones citadas:

“La redaccion del apartado decimotercero.5 antes y después de la
modificacion indicada establecia:

Antes de la modificacion de 2013

“Los numeros pertenecientes al rango atribuido en este apartado seran
accesibles desde las redes publicas telefénicas fijas cuyos operadores
tengan la consideracibn de dominantes. Igualmente, podran ser
accesibles desde las redes de otros operadores del servicio telefénico

disponible al publico™.

Redaccién dada por la Orden IET/1262/2013

“Los numeros pertenecientes al rango atribuido en este apartado
podran ser accesibles desde las redes de los operadores del servicio
telefénico disponible al publico”.

Como se puede observar, el nuevo texto elimina la relaciéon de la obligacion
de interoperabilidad con la declaracion de dominancia de determinados
operadores —en particular, de Telefénica, como operador dominante en el
mercado de acceso y originacién mayorista en redes publicas fijas—.

Esta supresion se explica en la exposicion de motivos de la Orden
IET/1262/2013 en los siguientes términos:

20 Ej subrayado sefiala el texto que ha permanecido invariable después de la modificacion de
2013.
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“En otro orden de cosas, con esta modificacion se adapta el contenido
de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, al nuevo marco en
materia de acceso e interconexion. Si bien dicha orden solo obligaba a
que la numeracion 118XY fuera accesible desde las redes telefénicas
fijas de los operadores dominantes, la aplicacion del marco normativo
introducido con la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, aconseja eliminar esta provision, sin perjuicio de
que, en su caso, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
pueda imponer las obligaciones que procede a los operadores con
poder significativo de mercado”.

Esto es, la Orden Unicamente desvincula la obligacion de interoperabilidad de
la condicion de dominancia o PSM de un determinado operador y de las
obligaciones subsiguientes puesto que su imposicion se realizara, en su caso,
por la CNMC en el marco de un analisis de mercado.

Una interpretacion integradora de los apartados octavo.2 y decimotercero,
puntos 5 y 6, de la Orden CTE/711/2002 permite entender que la SESIAD
podra establecer mediante una disposicion de caracter general los criterios
objetivos para considerar que existe una oferta adecuada de proveedores para
el usuario final, criterios en los que en principio los operadores del servicio
telefénico disponible al publico podrian apoyarse para denegar la apertura a
algunos numeros 118AB.

Ante la falta de estos criterios o teniéndolos en consideracion, si hubiesen sido
establecidos por la SESIAD, la CNMC, en base a sus competencias en materia
de interconexion y acceso, en sede de resolucion de conflictos, intervendra
para valorar si se dan las circunstancias necesarias que justifiguen una
denegacion de interoperabilidad.

Ademas, en el caso de Telefonica concurre una circunstancia especifica
adicional. Como se sefialaba con anterioridad, este operador tiene impuesta la
obligacion de atender las solicitudes razonables de acceso en condiciones
reguladas, a la numeracion 118AB, en el mercado 2/2007, por su condicion de
PSM, en los siguientes términos:

«1.— Obligacion de proporcionar los servicios de ori ginacion y el
acceso mayorista a la linea telefénica a todos los operadores

Telefonica deberé atender las solicitudes razonables de acceso a elementos
y a recursos especificos de sus redes, asi como a recursos y a servicios
asociados, y a su utilizacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 14.1.d) de la LGTel, 10 del Reglamento de Mercados y 12 de la
Directiva de Acceso.

Esta obligacion implica, entre otros aspectos, que Telefénica esta obligada
a
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Atender a las solicitudes razonables de acceso a recursos especificos de
sus redes y a su utilizacion (articulos 14.1 d) de la LGTel y 10 del
Reglamento de Mercados; articulo 12 de la Directiva de Acceso).

Esta obligacion implica, entre otros aspectos, que Telefénica esta obligado

a
a. Sobre los accesos tradicionales a la RTC de Telefonica, permitir la
interconexion de redes o recursos a los siguientes servicios:

- servicios de acceso indirecto, exclusivamente para aquellos
accesos que son provisionados mediante el servicio de acceso
mayorista a la linea telefonica,

- servicios de acceso a tarifas especiales, y

- servicios de acceso a numeracion corta.

b. Sobre los accesos NGA de Telefénica, permitir la interconexion de
redes o recursos a los siguientes servicios:

- servicios de acceso a tarifas especiales, y

- servicios de acceso a numeracion corta

f. Prestar los servicios necesarios para garantizar la interoperabilidad
de los servicios de extremo a extremo ofrecidos a los usuarios.

g. Negociar de buena fe con los solicitantes de acceso autorizados.

h. No revocar una autorizacibn a recursos 0 Sservicios previamente

concedida».

El alcance del servicio de originacion y acceso a la numeracion 118AB por
parte de Telefénica se ha delimitado en la Oferta de Interconexion de
Referencia (OIR)* en la que se regula de forma detallada este servicio en los
siguientes términos:

“2.3 Acceso a los servicios de consulta telefénica s obre nimeros de
abonado

Se remunerard a Telefénica de Espafia por la prestacion de los siguientes
Servicios:

! Resolucion de 11 de febrero de 2016 por la que se aprueba la oferta de interconexion de
referencia basada en tecnologia TDM de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (exp. num.
OFE/DTSA/1975/14/0IR TDM).
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- Acceso a la numeracion 118AB ofrecida por otros operadores desde la
red de Telefénica de Espafa: el operador interconectado debera
satisfacer a Telefénica de Espafia los precios por llamada y la duracion
de la misma correspondientes al nivel de interconexion.

- Facturacion y gestion de cobro

El precio del Servicio de Facturacion y Gestion de Cobro sera el establecido
para el Servicio de Facturacion y Gestién de Cobro de red inteligente en el
modelo de acceso y se remunerara por llamada, independientemente de que
dicha llamada sea facturada y cobrada o facturada e impagada.

Por una parte, Telefénica cobrara a los usuarios de estos servicios el precio
comunicado para este servicio por el operador interconectado, establecido
en funcién de las posibilidades técnicas. Por otra parte, Telefonica de
Espafia pagara al operador interconectado el importe resultante de minorar
el precio al llamante con el importe por la prestacién de los servicios de
acceso a la numeracion 118AB y de facturacion y gestion de cobro”.

Por lo tanto, adicionalmente a la obligacion de apertura o interoperabilidad con
la numeracion 118AB contenida en la normativa sectorial, Telefénica tiene una
responsabilidad adicional al tener una obligacién de acceso y originacion hacia
este tipo de numeraciéon impuesta en el marco de la regulacién de mercados
prevista en los articulos 13 y 14 de la LGTel. Este acceso debe prestarse en
condiciones no discriminatorias, de conformidad con el apartado 4 del Anexo |
del mercado 2/2007.

En este contexto, la denegacion por Telefénica de acceso a una determinada
numeracion debe estar particularmente justificada y Unicamente la presentacion
de solicitudes no razonables de acceso podria justificar la denegacion de estos
servicios para un numero de consulta telefénica de numeros de abonado
concreto —sin mencionar otros supuestos mas concretos, como la aplicacion de
los criterios aprobados para suspender la interconexién a niumeros ya abiertos
en su red, por motivos de trafico irregular, al amparo del Real Decreto
381/2015-.

Este ejercicio ha de completarse con la aplicacién de la Orden CTE/711/2002
que establece la necesidad de garantizar la prestacion del servicio en
condiciones adecuadas para el usuario final. Cuando no se cumpla con este
altimo requisito, se podra entender que la solicitud de acceso no es razonable
y, en consecuencia, permitir la denegacion de la apertura por parte del
operador con PSM.

En conclusion, el argumento analizado en el presente apartado —Unicamente
debe garantizarse una oferta amplia, ausencia de una obligacion de apertura—
no puede ser tenido en consideracion por si mismo para estimar la pretension
de Telefonica.
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4.2. Telefonica dispone de una oferta muy amplia de prestadores del
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de ab onado de forma
que el servicio a prestar con esas numeraciones est  a perfectamente
cubierto por los prestadores existentes

En segundo lugar e intimamente relacionado con la alegacion anterior,
Telefdnica justifica su negativa a abrir su red al nimero 11838 de Delimax en
gue dispone de una oferta muy amplia de prestadores del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado y que el servicio a prestar con esas
numeraciones esta delimitado y perfectamente cubierto por los prestadores
existentes.

En su escrito de alegaciones anterior al tramite de audiencia, Telefonica sefalo
gue en agosto de 2016 habia 51 numeros 118AB accesibles desde su red, lo
gue suponia, segun sus declaraciones, mas del 89% de los asignados en aquel
momento.

Actualmente, en el mes de abril de 2017, hay 52 numeros 118AB asignados
por esta Comision.

Realizadas las comprobaciones oportunas, se constata que en las tarifas
publicadas en el mismo mes de abril de 2017, en la pagina web de Telefdnica,
figuran 47°2 nimeros 118AB (con sus precios aplicables), de los que
Unicamente pueden estar abiertos 452,

La operadora consideraba que con los 51 nimeros —que segun declaraba en
agosto de 2016 tenia abiertos, actualmente reducidos a 45— cumplia con la
obligacion de ofrecer a sus abonados una oferta amplia y suficiente de
prestadores del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonados.
Por ello, no estimaba necesario ampliar la oferta a un servicio “de precio
excesivo, nada competitivo y que, por tanto, dificiimente puede contribuir al
enriquecimiento de la misma”.

Como se indicO en el apartado anterior, el apartado decimotercero.5 de la
Orden CTE/711/2002 establece que la SESIAD sera la que determine los
criterios que deben cumplirse para que se considere que existe una oferta
suficiente de proveedores de servicios de consulta que aseguren su prestacion
en condiciones apropiadas para el usuario final. A dia de hoy, esta prevision no
ha sido desarrollada.

Fuera de este supuesto —y como se ha sefialado en otras resoluciones ya
citadas en otros apartados—, la CNMC considera que el nimero maximo de
118AB susceptibles de asignarse que establece el PNNT (90 numeros)

22 http://www.movistar.es/rpmm/estaticos/residencial/navegacion/fijo/tarifas/Catalogo%202017-

04-Abril.pdf
% S6lo pueden estar abiertos 45 porque del total de los nimeros publicados por Telefonica, 2
de ellos no estan actualmente asignados, el 11819 y el 11823.
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representa un primer filtro que garantizaria una oferta de proveedores de
servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonados que resulta ser
desde luego suficiente para el mercado. En la actualidad y a efectos practicos,
este numero se reduce a 52, que son el total de nimeros 118AB asignados en
mayo de 2017 y que reduce de forma significativa el nivel de demanda de
nameros para la prestacion de estos servicios de informacién telefonica,
respecto de los 90 numeros atribuidos. El total de numeros abiertos por
Telefonica representa un 86,5% sobre los nimeros asignados.

La calificacion de “oferta muy amplia” es un criterio subjetivo que no puede
dejarse en manos de uno de los interesados. Sin embargo, si resulta un criterio
objetivo que la cantidad de numeracién de consulta telefénica de numeros de
abonados abierta en la red de Telefénica se encuentra por debajo del nimero
total de los asignados y que —en tanto no se aprueben los criterios para la
SESIAD- debera justificarse caso a caso la negativa de apertura, sin ser
suficiente una mera declaracion de que se disfruta de una oferta amplia. Este
analisis coincide con el llevado a cabo durante la instruccion del expediente y
reflejado en el informe sometido al trdmite de audiencia, en el que las cifras
eran ligeramente diferentes (ahora la oferta es incluso inferior) pero no influyen
en la conclusion. Por lo tanto, no puede acogerse esta alegacion.

En cualquier caso, ante la ausencia de unos criterios generales que desarrollen
el apartado decimotercero.5 de la orden ministerial y teniendo en consideracion
su condicién de operador con PSM en el mercado 2/2007, ha de analizarse la
razonabilidad de la denegacion de acceso a nuevos proveedores del servicio,
en funcién de todas las circunstancias concurrentes.

Esto es, ha de examinarse, como se hace a continuacion, si existen otros
criterios razonables para denegar la apertura por parte del operador de acceso,
en qué condiciones da Telefonica acceso a otros prestadores de estos
servicios y si el nimero 11838 permite o contribuye a la prestacion en Espafa
de unos servicios de consulta telefénica sobre numeros de abonado en
condiciones apropiadas para el usuario final, en el sentido indicado -y
transcrito anteriormente— por el apartado decimotercero.5 de la Orden
CTE/711/2002:

“todos los usuarios del servicio telefénico disponible al publico deberan poder
acceder a una oferta de prestadores del servicio de consulta telefénica sobre
nameros de abonado que asegure su prestacion en _condiciones adecuadas
para el usuario final”.

4.3. El elevado precio por minuto solicitado para el nimero 11838

Telefonica apunté en un primer momento, como una de las razones que le
condujeron a denegar la apertura del numero 11838 en su red, el elevado
precio del servicio propuesto por Delimax, CONFIDENCIAL [ ].
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Telefénica reconoce tras el tramite de audiencia que el precio propuesto por
Delimax se sitia cercano a la media, pero aduce que dicha media esta
desvirtuada por los precios de operadores que cobran tarifas muy altas y que,
comparando los precios de Delimax con los de los operadores mas
competitivos, sigue habiendo una gran diferencia.

Por otra parte, Telefonica manifiesta que los precios de los 118AB estan por
encima de los de servicios de tarificacion adicional (STA), con la diferencia de
que los usuarios finales tienen reconocidos mayores derechos con respecto a
estos ultimos, que minimizan el impacto final en el consumidor al poder, entre
otras medidas, no pagar los STA y continuar recibiendo el servicio telefonico.

Con caracter general, el apartado Noveno.2 de la Orden CTE/711/2002
establece que sera el asignatario de la numeraciéon 118AB, prestador del
servicio de consulta telefonica sobre numeros de abonado, el que fijara el
precio que pagaran los usuarios finales del servicio.

Telefénica considera que “la propuesta de precios de Delimax resulta excesiva
para los usuarios de TdE, lo que redundara en una mayor reticencia general al
uso de los 118AB, ya de por si rechazados por sus altos precios y el uso
irregular que se esta haciendo de este recurso escaso”.

Tomando los precios de los 45 operadores del servicio de consulta de nimeros
de abonados publicados en la pagina web de Telefonica en abril de 2017 —
antes referida- (esto es, abiertos en su red), que tienen un namero asignado
por la CNMC, su precio medio por minuto actualmente se encontraria en 1,99
euros por establecimiento de llamada y 2,22 euros (sin IVA)?*. Continuando el
analisis, el precio medio sin IVA de una llamada desde un teléfono fijo a un
nimero de consulta con una duracién de 2 minutos es de 6,43 euros® (sin
IVA); mientras que la misma llamada con las tarifas comunicadas por Delimax
supondria un pago de CONFIDENCIAL [ ] FIN CONFIDENCIAL

El precio del servicio que se estd analizando no ha sido limitado o establecido
ni en una norma®® ni en el marco de un andlisis de mercado. Por lo tanto, al
estar los precios liberalizados, el importe que decida fijar cada operador
responde a su politica comercial y a sus propios intereses. Sin embargo,
también afectard a los operadores de acceso tanto a nivel minorista —por
ejemplo, incrementa la posibilidad de que aumenten las quejas de sus clientes
cuando se les remite una factura elevada por estos servicios—, como mayorista
—al poder afectar a la gestion de pagos entre operadores—, e incluso al resto del

4 En el célculo de los 2,22 €/minuto se ha hecho una media de los precios por minuto sin tener
en cuenta el precio de establecimiento.

® En el calculo se suman el precio del establecimiento mas el importe correspondiente a los
dos minutos. No se ha incluido el precio de los 11 primeros segundos de locucién informativa.
Con IVA el precio medio es de 7,78 €/2 min.

26 Como ocurre con la numeracién de STA (vid. Orden IET/2733/2015, de 11 de diciembre, por
la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a los servicios de tarificacion adicional
prestados a través de llamadas telefonicas y se establecen condiciones para su uso).
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mercado de informacién telefonica, pues los usuarios empiezan a asociar los
nameros 118AB con precios excesivos y problemas en la facturacion.

Asi, la CNMC viene observando en los dos ultimos afios un incremento de los
precios por parte de algunos de los nuevos prestadores del servicio de
consulta, los cuales superan los hasta ahora establecidos en el mercado.

Comparando el precio de Delimax con el resto de los importes de los nUmeros
asignados que figuran en la pagina web de Telefonica, el propuesto —tanto por
establecimiento como por llamada-, se sitla en la franja inferior de la media de
los precios por una llamada de dos minutos, sin llegar a ser de los precios mas
bajos en términos absolutos (si se comparan sus precios con los servicios de
consulta mas baratos). Si bien también es relevante indicar que existen unos
17 prestadores abiertos en su red con precios mas elevados por una llamada
de dos minutos.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, procede examinar si
Telefonica debe abrir su red al nUmero 11838 partiendo de que: (i) los titulares
de esta numeracion fijan el precio a cobrar al usuario final por el servicio; (ii)
Telefonica es un operador con una obligaciébn de atender las solicitudes
razonables de acceso a la numeracion 118AB en el marco del mercado 2/2007;
(iii) que el articulo 19.11 de la LGTel permite excepcionar la apertura de
numeracion no geografica por razones técnicas o economicas vy, (iv) la Orden
CTE/711/2002 exige que se asegure al abonado la prestacion del servicio en
condiciones adecuadas, lo que permitira denegar la apertura cuando este
requisito no se cumpla.

Se concluye que no ha quedado acreditado que el precio establecido por
Delimax sea excesivamente elevado, comparado con el del resto de
operadores que prestan el servicio de consulta telefénica de numeros de
abonado a través de la red de Telefonica, y que éste se sitla ligeramente por
debajo de la media (considerando una llamada de dos minutos). Como los
precios se ajustan a otros existentes en el mercado, se ha de estimar como
razonable la solicitud de Delimax.

Mas aun, el punto 4 del Anexo | del mercado 2/2007 impone a Telefonica una
obligacién de no discriminacién®’. Por tanto, no puede acogerse la alegacién de
Telefdnica relativa a que el precio todavia dista del de varios operadores —que
tienen precios mas competitivos- como justificativa de su negativa a la apertura,
ya que existen operadores del servicio de consulta con condiciones
econdémicas semejantes —o incluso mas gravosas (hasta 17, como antes se
sefalaba)— abiertos en su red. Se advierte que la negativa a la apertura en mas

" En particular, se sefiala: “Telefénica debera aplicar condiciones econdmicas y técnicas
equivalentes en circunstancias semejantes a los operadores que presten servicios
equivalentes, y proporcionarles servicios e informacién de la misma calidad que los que se
proporcionen a si mismos, a sus filiales o0 asociados, asi como a terceros operadores”.
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ocasiones sin basarse en motivos justificados podria ser analizada como una
vulneracion de la obligacién de no discriminacion impuesta.

Por otra parte, Telefénica considera que el precio de Delimax es alto
comparandolo con el de los STA cuyo acceso no requerird una solicitud
expresa del usuario. Esta Sala ya se pronuncié sobre estas cuestiones en el
informe, de fecha 20 de diciembre de 2016, de supervision del mercado de
informacion telefénica sobre nimeros de abonado®®. En él se informa al
MINETAD de una serie de actuaciones que han tenido incidencia en el
mercado de servicios de informacion telefénica en los Ultimos afios y se
proponen una serie de medidas.

Entre otros aspectos, se analiza el mercado para concluir que el coste de la
llamada a un 118AB es en muchos casos superior al de un namero de
tarificacion adicional para llamadas de corta duracién®. De hecho, es superior
en la mayoria de los casos al establecido como maximo para la numeracién de
tarificacion adicional abierto para el abonado sin necesidad de solicitud
expresa, situado en 1 €/min desde redes fijas y de 1,30€/min desde redes
moviles (articulo 8 de la Orden de tarificacion adicional), al no haber
limitaciones de precios para los servicios de informacion telefénica sobre
numeros de abonado.

En este informe se propuso al MINETAD que se plantease la calificacion del
rango 118AB como numeracion de tarificacion adicional y la consiguiente
redefinicion del concepto de ‘servicios de tarificacion adicional (STA)' o, entre
otras medidas, la modificacion de la normativa para establecer el derecho a la
desconexion del servicio, la posibilidad de que los abonados fijen limites de
gasto mensual respecto a cualquier numeracién que ofrezca servicios en los
que se retribuya al llamado o la facultad de establecer la posibilidad de un opt-
in para determinados importes; en definitiva, medidas que posibiliten cierto
control en los precios maximos a pagar por parte de los usuarios finales®.

En conclusion, teniendo en cuenta los precios notificados por Delimax, a la luz
de la situacién de otros numeros 118AB, de las obligaciones impuestas a
Telefénica y de los motivos ofrecidos por este operador en el presente

8 Acuerdo, de 20 de diciembre de 2016, por el que se emite informe de supervision del
mercado de servicios de informacién telefénica sobre nimeros de abonado y se realizan
ropuestas de medidas regulatorias (INF/CNMC/017/16).

° En el informe se sefiala que “para llamadas cortas (inferiores a 40 segundos), el precio
medio de una llamada a 118AB es superior a un nimero de tarificacién adicional con A=9 v,
obviamente, al resto de niimeros de tarificacion adicional. No es ese el caso para llamadas mas
largas, si bien existen numeraciones 118AB que se sitlan por encima de los precios asociados
a los numeros de tarificacion adicional mas caros”.

% Estas medidas estan siendo analizadas actualmente por el MINETAD, que recientemente
convoco un proceso de consulta puablica sobre el uso de esta numeracion, de conformidad con
el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre:
http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-ES/Participacion/Documents/Consulta-
numeros-abonado-118.pdf
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procedimiento, se concluye que Telefonica esta obligada a atender la solicitud
de apertura de Delimax.

Sin perjuicio de lo anterior y teniendo en cuenta las obligaciones de regulacion
ex ante impuestas especificamente sobre Telefonica, se le recuerda que, al
margen de las obligaciones generales de garantizar la interoperabilidad,
Telefénica debe negociar de buena fe cualquier solicitud de acceso a su red y
justificar de forma motivada las razones de su negativa de apertura al operador
y que el rechazo a dicha negociacion o la falta de apertura sin justificacion
alguna podria suponer un incumplimiento de sus obligaciones regulatorias
impuestas en el mercado 2/2007. Por tanto, ha de informar de su preocupacion
sobre el precio comunicado al operador solicitante y negociar sobre dicha
apertura antes de llegar al conflicto.

4.4, La existencia de antecedentes de trafico fraud ulento

Telefénica realiza una alegacion de caracter general sobre que la numeracion
118AB esta siendo utilizada para cursar trafico irregular. En este sentido,
manifiesta que en aplicacion de los procedimientos de suspension de traficos
irregulares o fraudulentos ya ha suspendido la interconexién de 9 nuameros
118AB, a lo que se suma la incoacién de “expedientes sancionadores por
presuntos incumplimientos de las condiciones de asignacion del 118AB a

quince (15) operadores™".

Telefénica denuncia que en ocasiones se engafa al llamante alargando la
llamada hasta los 30 minutos de duracién maxima que en el caso de aplicar el
precio solicitado por Delimax el servicio tendria un importe CONFIDENCIAL [ ].
Asimismo, segun alega Telefonica, los usuarios, aun existiendo locucion, dada
la fragmentacion del precio en segundos y el escaso tiempo de duracion de la
locucién, no aprecian la magnitud del precio. A juicio de este operador, si estos
precios fuesen claramente percibidos por los abonados, con o sin fraude, en su
mayoria no aceptarian el servicio.

A juicio de esta Sala, la denegacién de apertura de una numeracién como
consecuencia de trafico fraudulento debe responder siempre a acciones que se
imputen al operador asignatario de la numeracion. No se pueden extrapolar a
Delimax comportamientos ajenos a su empresa para denegar la apertura de su
namero en la red de Telefonica. Asimismo, el dafio al que se refiere Telefénica
debe haber sido causado a su red o empresa o0 a varios operadores, de forma
motivada, examinandose caso por caso.

Por ello, la afirmacién de existencia de tréafico fraudulento con caracter general,
sin aportar datos concretos sobre Delimax —o entidades relacionadas con este
operador— que le hagan responsable de ese tipo de comportamientos, no

%8 En los expedientes mencionados por Telefonica, finalmente se sanciondé a once (11)

operadores asignatarios de numeracion 118AB.
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puede servir de base para denegar una apertura que supone para Delimax el
impedimento de acceso a su servicio por una cuota muy elevada de usuarios.

Todo ello sin perjuicio de que, si, una vez abierta la interconexion, Telefonica
detecta un uso irregular de esta numeracion, la normativa y regulacion
aplicables a dia de hoy le dotan de instrumentos suficientes que podra utilizar
para frenar esos comportamientos o eludir sus consecuencias.

Asi, una vez abierto el nimero, de conformidad con el Real Decreto 381/2015,
Telefénica y otros operadores pueden suspender la interconexién, aplicando
los criterios aprobados por la SESIAD —en fecha 10 de diciembre de 2015, para
Telefonica—y, asimismo, pueden formular una denuncia ante la CNMC para que
se lleven a cabo las actuaciones oportunas en el ambito sancionador y de la
numeracion.

En aplicacion de estas previsiones, Telefonica podra expulsar con facilidad de
su red y, en definitiva, del alcance de sus usuarios a cualquier prestador del
servicio de consulta que realice actividades que se encuadren en los
parametros previstos en el procedimiento que tiene aprobado Telefénica ante la
SESIAD.

4.5. Conclusién

Desde la perspectiva de la normativa sectorial de telecomunicaciones, la Sala
de Supervisibn Regulatoria considera que confrontados los derechos
vinculados a la asignacion de una numeracion y el derecho de interoperabilidad
existente para los asignatarios de la numeraciéon con las obligaciones de
Telefénica derivadas de su condicién de PSM en el mercado 2/2007 y de la
regulacion horizontal aplicable a todos los operadores, en este caso concreto,
por las circunstancias analizadas anteriormente, se estima ajustado a derecho
que Telefénica abra su red al nimero 11838 de Delimax en un plazo de 10 dias
hébiles, como maximo, desde la notificacién de esta Resolucion.

Sin perjuicio de lo anterior y como se ha sefialado por esta Sala en anteriores
ocasiones, Telefénica podria habilitar herramientas a nivel de usuarios, es
decir, establecer los mecanismos necesarios para prevenir el perjuicio
econdémico denunciado como, por ejemplo, permitirles la desconexion a estos
servicios, limitando el consumo mensual en este tipo de numeraciéon, etc. A
pesar de que el articulo 24 de la Carta de derechos del usuario de los servicios
de comunicaciones electrénicas® obliga a los operadores que presten el
servicio telefonico disponible al publico a garantizar el derecho a desconexion
de las llamadas internacionales y a STA, no contemplandose la obligacion de
garantizar el derecho a la desconexion de los 118AB, sin embargo,
facultativamente Telefonica podria ofrecer el citado servicio a sus usuarios
como medida para evitar este tipo de practicas.

s Aprobada por Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo.
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QUINTO.- Sobre la solicitud de aval por parte de Te lefonica

Telefonica, en su escrito de alegaciones de 23 de mayo de 2017, informa a
esta Comision de que, con fecha 19 de mayo, se ha dirigido al operador
interconectado con Delimax y le ha exigido la constitucion de un aval razonable
a su favor. Segun Telefdnica, en la solicitud ha tenido en cuenta, entre otros
criterios, el nivel de riesgo que asume con la apertura de la numeracion, el
excesivo precio y la media de trafico de los 118AB. Como consecuencia de lo
anterior, Telefonica ha solicitado que el plazo de 10 dias para la apertura de la
interconexion desde la notificacion de la Resolucion -propuesto en el informe
sometido al trAmite de audiencia- empiece a computar desde que se suscriba el
aval. Delimax no ha formulado alegaciones al respecto.

Delimax no tiene interconexion directa con Telefonica, por lo que la regulacion
de las medidas de aseguramiento de pago de los acuerdos generales de
interconexion contenidas en la OIR tienen un dificil encaje en la relacion entre
Telefonica y Delimax, pues en principio aplicarian en la relacién contractual
habida entre Telefénica y CONFIDENCIAL [ ], con quien esta interconectada
Telefénica®.

Asi, Delimax es un nuevo entrante que se conecta a Telefénica a través del
operador intermedio mencionado. Si la interconexion fuera directa, éste seria
un criterio de los establecidos en el apartado 7.14 de la OIR para la
constitucion de un aval. Sin embargo, CONFIDENCIAL [] ya tiene un AGI con
Telefénica desde 15 de septiembre de 2009, por lo que los criterios para
constituir avales previstos en el acuerdo tipo de interconexion de la OIR no
concurren frente a CONFIDENCIAL [ ].

Por ello, la negociacion de este mecanismo se hara dentro del principio de
libertad de pactos, sin perjuicio de que se entienda que seria razonable acudir
a las previsiones de la OIR —cuando sea aplicable- sobre mecanismos de
aseguramiento del pago.

Teniendo en cuenta todo lo anterior y el tiempo transcurrido desde la solicitud
de apertura de Delimax, , se desestima la solicitud de Telefénica de condicionar
la apertura del nimero 11838 de Delimax en su red a la firma del aval.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

% Estos mecanismos fueron modificados por Resolucién de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones de 10 de febrero de 2011, por la que se analiz6 la solicitud de Telefénica
de modificacion de las medidas de aseguramiento de pago de sus ofertas mayoristas (expte
RO 2010/902).
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RESUELVE

UNICO.- Estimar la solicitud de Delimax Concept, S.L. relativa a que se obligue
a Telefénica de Espafia, S.A.U. a abrir su red en interconexién al namero
11838 en un plazo de, como maximo, 10 dias habiles desde la notificacion de
esta Resolucion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso—administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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