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0. Resumen y Conclusiones

En Espafia, todos los consumidores de gas y electricidad tienen la posibilidad de elegir libremente a su
suministrador de gas y de electricidad (comercializador), al precio que acuerden. Ademas, los
consumidores de gas con consumo anual igual o inferior a 50.000 kWh y los consumidores de
electricidad con potencia contratada igual o inferior a 10 kW tienen la posibilidad de ser suministrados
a un precio regulado (Tarifas de Ultimo Recurso, en adelante, TUR) por empresas comercializadoras
autorizadas expresamente para ello, denominadas “Comercializadores de Ultimo Recurso (CUR)”.

Dada la dificultad que en algunos casos supone para el consumidor =
confrontar las diferentes ofertas de gas y electricidad existentes en la Q D e oreRTAs
actualidad, la Comisidn Nacional de la Energia puso en marcha' una 3 &

herramienta web que permite a los consumidores comparar las distintas ¢ i‘i‘

ofertas de las empresas comercializadoras. Esta aplicacién, disponible en el :
sitio web de la CNE (www.cnees), o en el acceso directo o am—
(www.comparador.cne.es), permite obtener en tiempo real toda la @ 0
informacidn sobre las alternativas mas econdmicas y que mejor se adapten a =
las necesidades de los consumidores, segun su perfil especifico de suministro. Desde su inauguracién a
finales de abril de 2011, el comparador ya ha superado los 200.000 visitantes Unicos, al recibir un
volumen de visitas mensuales que oscila entre 10.000 y 20.000. De esta manera, el comparador de
ofertas pretende servir como herramienta que dota de transparencia al mercado y fomenta la
competencia. EIl comparador estd orientado especialmente al consumidor de pequefio/mediano
tamanfio y a las pymes. En concreto, recoge las ofertas publicas que los comercializadores tienen activas

en cada momento para los consumidores eléctricos en baja tensién y para los consumidores de gas de
hasta 4 bares de presidn, por tanto, incluye ofertas para consumidores con y sin derecho a TUR. Esto
supone un ambito de cobertura del 99,9% de los consumidores de gas natural y del 99,6% de los
consumidores de electricidad.

mComerzizizzdorzs Actualmente, el comparador de ofertas de gas y electricidad de la CNE
;;iladd cuenta con 25 comercializadores con ofertas activas en el comparador.
De estos 25 comercializadores, 24 realizan ofertas en el suministro de

':;I;":::'i";”*r“’ electricidad y 7 en el suministro de gas. Unicamente 6

comercializadores realizan ofertas de suministro en los dos mercados
(gas/electricidad). Estos comercializadores son los que tradicionalmente
han estado ligados a los cinco grupos energéticos espafioles. En
lect ricid=d electricidad, ademds de estos grupos empresariales, hay otras 18

empresas comercializadoras con ofertas dirigidas a los consumidores

domésticos y empresas. Se observa por tanto, una mayor diversidad
de empresas que en el sector del gas, donde los nuevos

mOfertas

comercializadores entrantes operan principalmente en el segmento Fiecrces
industrial de alto consumo de gas, que no estd recogido en este wOfarss e
analisis. De estos 25 comercializadores, 13 realizan ofertas de dmbito zas
nacional.

w Ofertas

duales

'la Disposicion Adicional Novena de la Orden 1ITC/3519/2009, de 28 de diciembre, encomienda a la Comision Nacional de la Energia tener
disponible en la pagina web un sistema de comparacion de ofertas de suministro de electricidad y gas para los distintos colectivos o grupos
de consumidores.



http://www.comparador.cne.es/
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Durante el periodo de analisis, el nUmero de ofertas activas en el comparador oscila entre 450 — 510
ofertas, oscilando las ofertas eléctricas entre 150-190, las de gas entre 100-120 y las duales (suministro
combinado de gas y electricidad) entre 170-215. El 76% de las ofertas son de ambito nacional, mientras
qgue el resto tienen un dmbito multiregional, regional o local. El comparador registra un nimero
significativo de ofertas orientadas al consumidor con derecho a TUR. En concreto, en electricidad, un
consumidor con derecho a TUR encontraria que el 40% de las ofertas del comparador estan dirigidas a
él, y entorno al 50% de éstas, pertenecen a empresas vinculadas a las cinco empresas energéticas
tradicionales y el 50% restante al resto de empresas. En gas, en torno al 90% de las ofertas estdn
orientadas a un consumidor con derecho a TUR, procedentes casi en su totalidad, de las empresas
energéticas tradicionales.

Se observa que para el segmento de consumidores con derecho a TUR, los comercializadores
mayoritariamente realizan sus ofertas simples (sélo suministro sin servicios adicionales) tomando
como referencia a la TUR. Este hecho hace que las ofertas simples se encuentren muy préximas unas a
otras en este segmento. Los ahorros obtenidos con respecto a la TUR no son muy significativos. No
obstante, entre elegir la oferta simple mas cara o la mas barata de las disponibles, se puede derivar
para el consumidor eléctrico un ahorro de entre
80 y 170 €/afio (0,03€/kWh en términos

Diferencia entre la oferta mas cara y mas barata en el comparador

Consumidor de electricidad Consumidorde gas unitarios) en funcion del volumen del consumo
del cliente. En gas, este ahorro para el
80-170 €/afio 550-1.850 €/afio 0-120€/afio 300-1.700 €/afio consumidor se situa entre 40 y 120 €/aﬁo
(0,01€/kWh en términos unitarios), dependiendo
Conderechoa TUR Sinderechoa TUR Conderechoa TUR Sinderechoa TUR de| VO|Umen de consumo
Consumidor doméstico Consumidor Consumidor doméstico Consumidor mediano '

mediano/Pymes

Por el contrario, para el segmento de
consumidores sin _derecho a TUR, al no existir tarifa regulada, con caracter general, las ofertas se
referencian a precios de la propia empresa, o a descuentos sobre dichos precios. No obstante, hay
algunas empresas que referencian sus ofertas a la tarifa disuasoria que se aplica a los consumidores sin
derecho a TUR que transitoriamente se quedan sin contrato con un comercializador diferente al CUR.
Todo ello hace que en electricidad, la diferenciacion de productos sea mayor en este segmento,
alcanzandose un ahorro entre la oferta simple mds barata y la mas cara de entre 550 y 1.850 €/afio
(0,04-0,06 €/kWh en términos unitarios). Por el contrario en el segmento sin derecho a TUR de gas,
cabe resaltar que las ofertas se encuentran mdas proximas, registrandose diferencias unitarias
reducidas entre la oferta simple mas cara y la mas barata, entorno del 0,003€/kWh. En cualquier caso,
la eleccidon de una u otra oferta, puede suponer para el consumidor de gas un ahorro de entre 300 y

1.700 €/afio.

Para los consumidores con derecho a TUR, el ahorro anual de pasar de la TUR a la oferta simple mas
barata disponible en el comparador a junio de 2012, se encuentra entre los 12 - 13 €/afio en
electricidad, lo gue representa entre un 2-4% de su facturacidn y entre 15 — 36 €/afio en gas, lo que
representa_entre un 4-6% de la facturacidon, importes que pudieran ser en algin caso incentivos
insuficientes para iniciar un cambio de suministrador. A este aspecto se afiade la tendencia de estos
consumidores, especialmente en 4-6% en gas
electricidad, a permanecer con el grupo 2-4% en electricidad
empresarial que les suministraba antes de la

liberalizacion del mercado, en parte como

resultado de su relacidn anterior con el

distribuidor (mediante facturas, TUR Preciolibre  TUR Precio libre
reparaciones y otros servicios), por el

8% en dual

Ahorro de la facturacion de consumidores con derecho a TUR
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conocimiento de la marca, carencia informativa y escasa disposicion al cambio de suministrador. Todo
ello hace que, a marzo de 2012, casi el 75% de los consumidores de electricidad con derecho a TUR y el
36% de los consumidores de gas con derecho a TUR, siga siendo suministrado por un CUR.

Para los consumidores eléctricos sin derecho a TUR -domésticos de mayor consumo y pequefias y
medianas empresas- que se encuentren transitoriamente si contrato de suministro con un
comercializador, el ahorro que supone elegir la oferta mas barata del comparador frente a la tarifa
disuasoria varia entre 184€/afio-2.183€/afio, lo que representa en torno al 7% al 23% de su
facturacion.

En el caso de optar por ofertas duales, los ahorros resultantes son mas relevantes. El ahorro para un
consumidor de pasar de la TUR de gas y de electricidad a la oferta dual mas barata, supone unos 80
€/anuales, el 8% de la facturacién conjunta. La eleccidn de la mejor oferta dual supone un ahorro de
unos 40€/afo con respecto a la opcidn de contratacidn separada del suministro de gas y electricidad,
escogiendo la oferta mds barata en cada caso, lo que supone en términos relativos un 4% de la
facturacién conjunta.

Durante el periodo analizado, se aprecia que las ofertas evolucionan, con caracter general,
incorporando las revisiones de tarifas de acceso y de la TUR - en el caso de consumidores con derecho
a TUR-, que se realizan en cada momento.

En el comparador se encuentran una gran variedad de ofertas que se presentan ligadas a la
contratacidn de servicios adicionales como el mantenimiento de la instalacidn eléctrica o de la caldera
de gas, lo que suele representar un coste adicional al precio del gas o de la electricidad. Esto permite a
los comercializadores una mayor diferenciacién, especialmente en segmentos como el del pequefio
consumidor, donde la mayor parte de las ofertas se encuentran muy préximas y ademas, les permite la
captacién de unos posibles margenes en actividades ajenas al sector de la comercializacién energética.
No obstante, la totalidad de los comercializadores con ofertas activas, ofertan algun producto gue no
exige la contratacion de algun servicio adicional, a excepcidn de dos empresas en el suministro de gas.

Para los consumidores con derecho a TUR, el importe de los servicios adicionales representa en torno a
un 10-30% de la facturacién total, mientras que para consumidores de mayor consumo, este coste
representa en torno al 1-2% de la facturacién, dado que el importe de estos servicios suele ser un
importe fijo mensual, independiente del volumen de consumo.

Por otro lado, en el comparador hay 5 comercializadores que presentan ofertas de electricidad que
cumplen con el sistema de garantia de origen y etiquetado (gestionado por la CNE), denominadas
“ofertas verdes”. En general, no se aprecia que estas ofertas presenten un sobrecoste o un descuento
sobre el resto de ofertas, ya que sus precios suelen estar mas ligadas a la estrategia de precios de la
propia comercializadora que a una diferenciacion del producto por su calificacién de verde.

Cabe destacar que el mercado eléctrico y gasista muestra una apreciable tasa de cambio® de
suministrador (10,6 % en electricidad, con mas de 3 millones de cambios en 2011 y 18,8% en gas, con
1,4 millones de cambios en 2011). Se trata de tasas muy en linea, o incluso superiores en el caso del
gas, a la media europea de los mercados de gas y electricidad (en 2009-2010 se registraron tasas en el
entorno del 10%), y con las observadas en el sector de telecomunicaciones (la tasa de switching en
telefonia fija fue del 8,8%% y la observada en telefonia mévil fue del 9,3% en 2010, segun datos de la
Comisidn Nacional del Mercado de las Telecomunicaciones).

% En esta tasa de cambio también se incluye las salidas de los CUR.
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Por ultimo, se muestra la evolucién del ranking de las ofertas mdas baratas de los distintos
comercializadores dirigidas al segmento de los pequefios consumidores con derecho a TUR de
electricidad, gas y dual, durante el periodo de estudio. Las posiciones sombreadas representan ofertas
en las que el importe anual estimado iguala al de la TUR.

Tabla 1. Evolucion del ranking de las ofertas de electricidad mas baratas de cada comercializador para el
segmento del pequeiio consumidor durante periodo de estudio.

Diiciemnitre, 2011 EBnerno, 2012 Felwero, 2012 Marzo, 2012 Reffanpe, 2012 Jumiio, 2012
Mas Tarifa Tranquilidad luz FORMUIA LUZ HOGARES FORMULA LUZ HOGARES FORMULA LUZ HOGARES FORMULA LUZ HOGARES FORMULA LUZ HOGARES
1e
barata EMl endesa @ = @ e @ ey @ he energia @ e energia
FORMUIA LUZ HOGARES Tarifa Ahorro Directo ~ Tarifa Ahorro Directo ~ Tarifa AhorroDirecto  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo
20 Luz luz Luz Luz Lluz
@ he energia EM endesa EMl endesa E™l endesa EMiendesa EMl endesa
Luz 10 {2.0A) luz 10 {2.02) uz 10 {2.0A) Luz 10 {2.0A) luz 10 {2.04) Luz 10 {2.0A)
3e P o ®
? nexus nexus “ nexus nexus “ nexus nexus
Som Energia 2.0A SomE: ia2.0A Plan Dlsfn_lta Hogar Plan Dlsfr\_lta Hogar Plan Dlsfr\-na Hogar BT astica
4o Online Online Online
SO » SOl »# eon eonl: eon eléctrica
. . . Plan Disfruta H
ENERGIA 10 ENERGIA 10 Som Energia 2.0A Som Energia 2.0A BT Doméstica an gn“ne oear
ne
enercoluz ~enercoluz SC - SC ) eléctrica eon
; Schc @& & che @) =a 8 chc ; ;
o IBERDROLA 8 mm B BERDROLA P energia ENERGIA 10 ' BERDROLA a.w Som Energia 2.0A Som Energia 2.0A
: e.on I'<:ﬂ;c =m &5 qnsm‘;;fg‘,‘,_. A enercoluz "«‘mu.»m‘):mm‘n‘r'u'l"”. SS: ‘) 59 »
"14\1(1-:1: “'LIVH":)LA — 5
. BT Doméstica BT Doméstica & & chc BT Doméstica <[ S chc PLAN BASICO
Mas IBERDROLA , G energia IBERDROLA =@ energia ,
cara 7 eléctrica eléctrica iMool eléctrica i 2
2l ez Gnon '8 O i enercoluz  Fusmon IBERDROLA

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

NOTA: La oferta sombreada “Energia 10” de Enerco Cuellar iguala practicamente la TUR con una diferencia en el tercer decimal que le hace
pasar a una posicion mas ventajosa en el ranking.
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Tabla 2. Evolucion del ranking de las ofertas de gas mas baratas de cada comercializador para un pequefio
consumidor de gas con calefaccién durante el periodo de estudio.

Diciemibre, 20011, Ermero, 201E [Felneiro, 2OILE Ffarzo, 2012 Fellampo, 20012 S, 20 1LE
Tarifa Ahorro Directo ~ Tarifa AhorroDirecto  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa AhorroDirecto  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo
Mis 12 Gas {efactura) Gas {e-factura) Gas {efactura) Gas {e-factura) Gas {efactura) Gas {e-factura)
barata -
E™l endesa E™l endesa EMl endesa E™l endesa EMl endesa EMl endesa
Ggf;";‘;_’gfr; SeuEleete KIS Gas Optima +Sendtlectric  Gas Optima + Plan shorm  Gas Optima + Plan shoro  Gas Optima + Plan Ao Gas Gptima + Plan Ahoro
20 :Dgares Xpress +Plan Ahomo online online online online online
= ) & ) B ) B B
—"- I onszs g onszs onszs
Gas Optima + ServiEl ectric ¥ press +
P‘ﬂ“Am”D&"ifﬁ”mm“EGES Formula Gas Hogares  Formula Gas Hogares  Formula Gas Hogares  Formula Gas Hogares  Formula Gas Hogares
ogyares
32 By
Gas Basico T2 Gas Bisico T2 Gas Bisico T2 Gas Bisico T2 Gas Bisico T2 Gas Basico T2
a2 ‘
'IBERDROLA IBERDROLA IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA
g Plan Bi tar Plus Plan Bienestar Plus Gas EOn 3_.2‘ Sin Gas EOn 3_.2’ Sin Gas EOn 3_.2‘ Sin Gas EOn 3:2‘S'|n
Mas 5o ) calefaccion calefaccion calefaccion calefaccion
cara : O galp energia @ galp energia -0 | Espaiia @01 | tspara €-0M | ispana @-0M | tspaiia

Fuente: Comparador de Ofertas de Gas y Electricidad de la CNE

Tabla 3. Evolucion del ranking de las ofertas duales mas baratas (gas y electricidad) de cada comercializador
para un pequeiio consumidor eléctrico y gasista con calefaccion para el periodo de estudio.

Diciennibre, 2011 Enero, 2012 Felbnere, 2012 Pz, 2012 Py, 2012 Juaniy, 2012
Energia Dual NPS {Optima) + Energia Dual NPS{Optima)+ Energia Dual NPS {Optima) + Energia Dual NPS{Optima)+ Energia Dual NPS {Optima) + Energia Dual NPS{Optima) +
Mas ° Plan Alw di Plan Ah: di Plan Al i Plan Ah: lii Plan Ahormo online Plan Ahomroonline
e R seounza”’ sz’ sz’ sz’ sz’
Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo
20 Luz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura) Luz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura)
EMl endesa EMl endesa EMl endesa EMl endesa EMl endesa EMl endesa
Gas, Luzy Combustible  pqppy ) p Gas 4.z Dual EON{3.2) Dual EON{32) Dual EON{32) Dual EON{32)
30 {sin mantenimiento)
O galp energia eh:nnmqia @-0M | i @-0M | oo @-0M | s @-0M | 5o
FORMULAGAS +LUz  DUA m‘;;ﬂ;’;‘:‘mﬂ FORMULA GAS + LUZ FORMULAGAS +LUZ FORMULA GAS + LUZ FORMULAGAS +LUZ
a0
he energio he energio he energio he energia he energio
o w o o o o
DUAL GAST2 +LUZ 2.0A {Dto. DUALGAST2 +LUZ 2.0A{Dto. DUAL GAST2 +LUZ2.0A{Dto. DUALGAST2 +LUZ2.0A{Dto. DUAL GAST2 +LUZ2.0A{Dto.
Mas Ko 10% gas + 5% luz) 10% gas +5% luz) 10%gas +5% luz) 10% gas +5%1uz) 10% gas +5% luz)
cara & & ‘ G X
IBERDROLA IBERDROLA IBERDROLA 'IBERDROLA IBERDROLA

Fuente: Comparador de Ofertas de Gas y Electricidad de la CNE

Nota: la oferta de Gas Natural Fenosa solo aplica a nuevas altas en la comercializadora.




Comisidn
INFORME DE SUPERVISION DE LAS OFERTAS DEL MERCADO MINORISTA DE GAS Y
Nacional ELECTRICIDAD RECOGIDAS EN EL COMPARADOR DE OFERTAS DE LA CNE

PRIMER SEMESTRE DE 2012

CNE

de Energia

1. Introduccion

En Espafia, todos los consumidores de gas y electricidad tienen la posibilidad de elegir libremente a su
suministradora de gas y de electricidad al precio que acuerden. Ademas, los consumidores de gas con
consumo anual igual o inferior a 50.000 kWh y los consumidores de electricidad con potencia
contratada inferior o igual a 10 kW tienen la posibilidad de ser suministrados a un precio regulado o
“Tarifa de Ultimo Recurso” (TUR) por empresas comercializadoras autorizadas expresamente para ello,
denominadas “Comercializadores de ultimo recurso” (CUR). Los CUR adicionalmente suministran a los
consumidores eléctricos que no tienen derecho a la TUR y que transitoriamente se encuentran sin
contrato de suministro (y en esta situacion pagan la TUR mas un recargo del 20% o tarifa disuasoria).
Por Ultimo, los consumidores eléctricos considerados vulnerables® tienen adicionalmente la posibilidad
de acogerse a una tarifa regulada mads favorable, denominada “bono social”.

Los mercados minoristas de electricidad y de gas natural han experimentado desde el afio 1999 una
transicion progresiva de la tarifa regulada o integral (suministro a través del distribuidor de la zona) a
la tarifa de ultimo recurso (comercializador de ultimo recurso) y a precio libre (suministro a través de
un comercializador a precio y condiciones libremente acordadas). En marzo de 2012, el 26% de los
consumidores de electricidad y el 64% de los consumidores de gas que tenian derecho a TUR, estaban
siendo suministrado en condiciones libremente pactadas.

El pasado 27 de abril de 2011, la Comisién Nacional de la Energia puso en marcha una herramienta
web” que permite a los consumidores comparar las distintas ofertas de las empresas comercializadoras
de gas y electricidad. Esta aplicacion, disponible en el sitio web de la CNE (www.cne.es), o en el acceso
directo (www.comparador.cne.es), permite obtener en tiempo real toda la informacién sobre las
alternativas mas econdmicas y que mejor se adapten a las necesidades de los consumidores, segln su
perfil especifico de consumo.

El objetivo de la aplicacion “Comparador de Ofertas” es el de facilitar a los consumidores la
comparativa de precios y servicios de las ofertas de gas y electricidad disponibles en el mercado, de
manera sencilla y personalizada para su volumen de consumo y ubicacién geografica. De esta manera
el comparador de ofertas pretende servir como herramienta que dota de transparencia al mercado y
fomenta la competitividad.

Este informe de supervisidon pretende resumir los puntos mas relevantes de la supervisiéon sobre la
adecuacidn de precios y condiciones de suministro a los consumidores finales de gas y electricidad,
teniendo en cuenta las recomendaciones de CEER (“Council of European Energy Regulators”) sobre
indicadores de la supervision del mercado minorista de electricidad y gas® y con el fin tltimo de
proteger y fortalecer al consumidor final.

3 - . 7 . ;. P . .

Tienen derecho al bono social eléctrico las personas fisicas en su vivienda habitual que teniendo derecho a la TUR, cumplan alguno de los
siguientes requisitos: a) Clientes domésticos con una potencia contratada inferior a 3 KW, b) Pensionistas con prestaciones minimas; c)
Familias numerosas y d) Hogares en los que todos sus integrantes se encuentren en situacion de desempleo.

* La Disposicién Adicional Novena de la Orden ITC/3519/2009, de 28 de diciembre, por la que se revisan los peajes de acceso a partir de 1 de
enero de 2010 vy las tarifas y primas de las instalaciones del régimen especial, encomienda a la Comision Nacional de la Energia tener
disponible en su pagina web un sistema de comparacién de ofertas de suministro de electricidad y gas que la comercializadoras ofrecen para
colectivos o grupos de consumidores. Asi el punto 2 de la citada DA92, establece la obligacién de que los comercializadores remitan a la
CNE..."la informacién sobre las ofertas mencionadas y las modificaciones a las mismas, de acuerdo con el modelo normalizado que se
apruebe por la Comision Nacional de Energia, y que debera estar disponible en su pagina web. La remision de la informacién a la Comision
Nacional de Energia se efectuard al menos con diez dias de antelacién a la fecha de efectividad o publicacién de la oferta correspondiente”.

® “Final Guidelines of Good Practice on Indicators for Retail Market Monitoring for Electricity and Gas”, CEER. 12 October 2010.
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En linea con este objetivo, desde la puesta en marcha del Comparador de ofertas, la CNE realiza un
seguimiento continuo de la calidad y la coherencia de la informacién de las ofertas notificadas por los
comercializadores para el Comparador®, con el fin de que el usuario del comparador (consumidor final)
disponga de una informacién correcta de cada una de las ofertas comerciales y pueda elegir su
comercializador en base a una informaciéon completa.

2. Objeto

Este informe tiene por objeto la supervisién de los niveles de precios y de competencia en los
mercados minoristas de electricidad y gas natural, a través del andlisis de las ofertas de gas vy
electricidad comunicadas a la CNE por las empresas comercializadoras para el funcionamiento de la
aplicacion “Comparador de ofertas”.

Este informe se desarrolla en el ejercicio de la funcién trigésimo primera de la Comisidon Nacional de
Energia, recogida en la disposicion adicional undécima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del sector
de hidrocarburos. Tercero 1, modificada por el Real Decreto-ley 13/2012, de 30 de marzo, de 30 de
marzo, por el que se transponen directivas en materia de mercados interiores de electricidad y gas.

3. El comparador de ofertas de gas y electricidad de la CNE

El andlisis de una oferta de suministro de gas o de electricidad puede resultar un ejercicio sumamente
complejo para la gran mayoria de los consumidores. Para que los consumidores puedan realmente
escoger el suministro que mas les convenga, es necesario que puedan buscar y comparar, de manera
rapida y sencilla, los precios y servicios asociados a las ofertas de suministro de gas y electricidad, para
asi seleccionar y contratar la oferta mds interesante para cubrir sus necesidades.

Para facilitar esta eleccidn, la Comisidn Nacional de Energia desarrollé y puso en servicio en abril de
2011 un comparador de ofertas de suministro de gas y electricidad, disponible en la direccidon
www.comparador.cne.es.

Funcionamiento del comparador

El comparador tiene dos médulos diferenciados, un mddulo de administracidon, que sirve para la
introduccion de las ofertas, y el médulo principal, que es la parte de acceso publica del comparador,
gue permite a los consumidores la realizacién de las consultas.

Las compafiias comercializadoras de gas y de electricidad estan obligadas a comunicar sus ofertas a la
Comision Nacional de Energia, con una estructura estandar adaptada a los requisitos del comparador,
de manera que posteriormente las ofertas se puedan presentar al consumidor de una manera claray
ordenada.

6 . N . R P
La CNE realiza un control previo de las ofertas antes de activarlas y de que aparezcan en la web publica del comparador, solicitando
aclaraciones a las empresas en caso necesario.
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Figura 1. Pantalla de acceso a la aplicacion del comparador de ofertas de la CNE.
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Fuente: www.comparador.cne.es

Realizacidn de consultas por un consumidor

El consumidor debe acceder a la direccion www.comparador.cne.es, donde tiene que rellenar la
siguiente informacion:

e Tipo de suministro: gas/ electricidad / ofertas conjuntas (dual).

e Cddigo postal: correspondiente a su domicilio o negocio.

e Datos de consumo anual (en kWh) y en el caso de la electricidad, la potencia contratada. El
comparador también proporciona una ayuda con el consumo estimado de varios consumidores
tipo.

Una vez se introducen estos datos, el comparador presenta todas las ofertas de suministro disponibles
en el mercado para las caracteristicas del suministro seleccionado, ordenadas por el importe estimado
anual.

Para cada oferta del listado, pinchando en “consultar detalle" se accede a una Ficha de Precios con el
detalle del célculo de los importes anuales estimados. Desde esta ficha se puede acceder a otra Ficha
de Caracteristicas. En la ficha de caracteristicas se muestra informacion detallada de la oferta:
duracidn de la oferta, condiciones de revisidn de precios, condiciones de permanencia y caracteristicas
de los servicios adicionales.

Estadisticas de Acceso

Desde su inauguracion a finales de abril de 2011, el comparador ya ha superado los 200.000 visitantes
Unicos, al recibir un volumen de visitas mensuales que oscila entre 10.000 y 20.000. El nimero de
visitas es menor en fin de semana y en periodos vacacionales, y aumenta en los dias laborables. En
junio de 2012, el tiempo promedio de duracién de las visitas fue de 8,5 minutos, lo que indica un grado
de permanencia en la web relativamente alto.
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4. Metodologia

El informe se basa en el analisis de las ofertas de suministro de electricidad y gas recogidas en el
Comparador web de la CNE. El comparador recoge las ofertas de gas natural disponibles para
consumidores del grupo 3 de los peajes de acceso (hasta 4 bares de presidn) y ofertas de electricidad
para consumidores en baja tensién, con y sin discriminacién horaria. Esto supone un dmbito de
cobertura del 99,9% de los consumidores de gas natural y del 99,6% de los consumidores de
electricidad.

A efectos de facilitar el andlisis comparativo, para la realizacién de este Informe se han definido cinco
consumidores tipo de electricidad y otros cinco consumidores tipo de gas.

Los consumidores tipo de electricidad se definen en funcién del peaje de acceso, potencia contratada y
consumo anual estimado de electricidad. Ademas, también se distingue si el consumidor tiene
contratado un Unico periodo de facturacién (todas las horas del dia son iguales a efectos de
facturacién) o dos periodos (existe una diferenciacidn entre el precio de las horas noche/comienzo de
la mafiana y el resto de las horas). Estos ultimos son denominados a lo largo del texto consumidores
“con DH”, es decir, consumidores con Discriminacién Horaria. En gas, los consumidores tipo se definen
en funcién del peaje de acceso y consumo anual estimado de gas.

A continuacidn se incluyen unos cuadros resumen de los diferentes tipos de consumidores.

Tabla 4. Consumidores tipo de electricidad utilizados en el Informe

. . Consumo

Anual (kwh)
Pequefio Consumidor Doméstico 2.0A 4,4 3.000
Pequefio Consumidor Doméstico con DH 2.0DHA 5,5 5.000
Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio 2.1A 12 10.000
Gran Consumidor Doméstico o Pequeiio Negocio con DH 2.1DHA 12,5 15.000
PYME 3.0A 32 40.000

Fuente: CNE

Tabla 5. Consumidores tipo de gas utilizados en el Informe

. Peaje de  Consumo Gas
Etiqueta

Acceso Anual (kwh)
Consumidor de gas sin calefaccién 3.1 3.000
Consumidor con calefaccién de gas en zona calida 3.2 6.000
Consumidor con calefaccién de gas en zona fria 3.2 12.000
Local 2.000 m? con calefaccién de gas 3.3 100.000
Edificio 10.000 m2 con calefaccién de gas 3.4 500.000

Fuente: CNE
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Adicionalmente, se considera un tipo de consumidor dual (suministro conjunto de gas y electricidad)
representativo del segmento doméstico, que serd la combinacién del pequeio consumidor doméstico
eléctrico y un consumidor con calefaccién de gas en zona calida.

El periodo de estudio del informe abarca desde diciembre de 2011 a junio de 2012. No obstante, los
datos del mes de abril de 2012 se han descartado por ser poco representativos’.

Los importes mostrados en este informe expresados en €, representan la facturaciéon anual del primer
afio de contratacién, correspondiente a cada tipo de consumidor, teniendo en cuenta las ofertas
introducidas en cada momento en el comparador y activadas por parte de la CNE. Estos importes
incluyen IVA e impuesto de la electricidad pero excluyen alquiler de equipos®.

5. Evolucion del numero de comercializadores y ofertas en el
comparador

El comparador de ofertas incluye tanto ofertas simples, que incluyen solo el suministro de la energia
(gas o electricidad), como ofertas que incluyen ademas, la contratacion obligatoria de servicios
adicionales de valor anadido. Por otra parte, las ofertas de electricidad de los comercializadores que
cumplen con el sistema de garantia de origen y etiquetado de la CNE, se consideran “ofertas verdes”.
Adicionalmente, los comercializadores pueden, a través de la herramienta, dirigir sus ofertas a un
ambito territorial concreto (p.e. nacional, peninsular, insular, regional, local, etc.) y a diferentes
segmentos de consumidores (p.e. pymes, hogares, etc). También contempla el comparador la
introduccion de ofertas duales, que incluyen el suministro combinado de gas y electricidad.

5.1 Evolucion del niumero de comercializadores

A finales del primer semestre de 2012, el comparador de ofertas de gas y electricidad de la CNE cuenta
con 25 comercializadores con ofertas activas en el comparador. De estos comercializadores, 18
realizan ofertas solo en el suministro de electricidad, 1 realiza ofertas solo en el suministro de gas
(Madrilefia Suministro de Gas, S.L.°) y 6 realizan ofertas de suministro en los dos mercados. Estos
comercializadores son las que tradicionalmente han estado ligados a los cinco grandes grupos
eléctricos espafioles: Endesa Energia, S.A.U., E.On Energia S.L., Gas Natural Servicios, SDG, Iberdrola
Generacién, S.A.U., y los comercializadores del Grupo EDP (Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U."
e Hidrocantdbrico Energia, S.A.U).

7 En el mes de abril se pusieron en marcha unos nuevos requisitos minimos de informacién que los comercializadores deben cumplir a la hora
de introducir sus ofertas en el comparado. La CNE no activd ninguna oferta que no cumpliera con estos requisitos de informacion. Este ha
sido el motivo por el que las ofertas de algunos comercializadores no estuvieron activas durante una parte significativa del mes de abril y se
haya decidido descartar los datos de este mes.

8 . 7 . . s . . . . .
Para los peajes de acceso eléctricos 3.0A, los importes mostrados también excluyen penalizaciones por facturacién de energia reactiva y por
exceso de potencia.

Perteneciente al grupo Galp Energia.

10 . . . . ,
Que normalmente realiza ofertas limitadas a los consumidores ubicados en el Pais Vasco.
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Desde finales de 2011 hasta junio de 2012, se observa que el nimero de comercializadores activos con
suministros de gas y duales se ha mantenido constante''. Por el contrario, se aprecia un ligero
incremento en el nimero de comercializadores eléctricos activos en el Comparador de Ofertas.

Tabla 6. Evolucion del nimero de comercializadores activos en el comparador en cada mercado: eléctrico, gas
y dual para el conjunto del territorio espaiiol. Primer semestre de 2012

Electricidad Gas Dual
Diciembre, 2011 22 7 6
Enero, 2012 21 6 5
Febrero, 2012 22 7 6
Marzo, 2012 21 7 6
Mayo, 2012 20 7 6
Junio, 2012 24 7 6

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

5.2 Evolucion del niumero de ofertas

Si se analiza el numero de ofertas activas en el comparador durante el primer semestre de 2012, se
observa que el numero total de ofertas activas oscila entre 450 — 510 ofertas aproximadamente. Si se
analiza el nimero de ofertas activas en cada mercado, en el mercado eléctrico el nimero de ofertas
activas oscila entre 150-190, en el mercado de gas entre 100-120 y en el mercado dual entre 170-215.

En este periodo se aprecia una tendencia al incremento en el nimero de ofertas activas de
electricidad, un nimero de ofertas de gas constante, y una reducciéon del nimero de ofertas duales,
especialmente en los Ultimos meses.

Tabla 7. Evolucion del nimero de ofertas activas en el comparador en cada mercado: eléctrico, gas y dual para
el conjunto del territorio espafiol. Primer semestre de 2012

Electricidad Gas Dual Total
Diciembre, 2011 169 109 208 486
Enero, 2012 152 106 203 461
Febrero, 2012 180 116 212 508
Marzo, 2012 175 107 205 487
Mayo, 2012 167 106 175 448
Junio, 2012 189 103 171 463

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

11 .z T T .
La reduccién en un comercializador en los mercados de gas y dual en enero de 2012, se debe a que una comercializadora no tenia ofertas
activas justo en la fecha de volcado de los datos del Comparador en la base de datos.

12




Comisidn

INFORME DE SUPERVISION DE LAS OFERTAS DEL MERCADO MINORISTA DE GAS Y
Nacional ELECTRICIDAD RECOGIDAS EN EL COMPARADOR DE OFERTAS DE LA CNE

PRIMER SEMESTRE DE 2012

CNE

de Energia

5.3 Ambito territorial de las ofertas

Si se analiza el ambito territorial de las ofertas, se observa que la mayoria de las ofertas, tanto en gas
como en electricidad, se dirigen a la totalidad del territorio espafiol. No obstante, en el mercado
eléctrico, existen un nimero significativo de ofertas de dmbito local y regional derivado de la actividad
de comercializacidn de las pequenas distribuidoras eléctricas que tras la liberalizacidn del mercado en
julio de 2009, crearon sus propios comercializadores para suministrar energia eléctrica en el mercado
libre. En el suministro dual destaca el elevado nimero de ofertas de dmbito nacional ya que solo los
comercializadores ligados con los 5 grupos energéticos tradicionales ofertan este tipo de producto.

Tabla 8. Numero de ofertas activas en el comparador en cada mercado: eléctrico, gas y dual clasificadas por su
ambito territorial. Junio de 2012.

Electricidad Gas Dual Total
Nacional 107 81 164 352
Multiregional 14 6 3 23
Regional 47 16 4 67
Local 21 21
Total 189 103 171 463

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

5.4 Ofertas por comercializador

Si se analiza el nimero de ofertas activas a finales del primer semestre de 2012 por comercializador y
mercado, se observa que en lineas generales, los comercializadores ligados a los cinco grupos
energéticos tradicionales son los que ofrecen una mayor variedad de productos en cada mercado.
Destaca el elevado numero de ofertas de gas y duales de la comercializadora Gas Natural Servicios,
SDG derivado del suministro de una gran variedad de ofertas con servicios adicionales distintos.

13
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Tabla 9. Numero de ofertas activas en el comparador en cada mercado: eléctrico, gas y dual por
comercializador y para el conjunto del territorio espafiol. Junio de 2012

Electricidad Gas Dual Total
Gas Natural Servicios, SDG | 11 Il 42 W 110 WY 163
Endesa Energia, S.A.U. | 18 [ 28 l 36 I 82
Hidrocantabrico Energia, S.A.U I 27 I 15 | 5 I 47
Iberdrola Generacion, S.A.U. || 12 || 6 || 8 ||| 26
Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U. || 16 || 7 | 2 ||| 25
E-On Energia S.L. I 11 | 4 I 10 I 25
NEXUS ENERGIA, S.A. I 9 | 9
Enérgya VM Gestion de Energia S.L.U. || 9 || 9
Electracomercial Centelles, S.L || 9 || 9
Unién Fenosa Comercial, S.L. || 8 || 8
Gesternova, S.A. || 8 || 8
Eléctrica de Guadassuar Coop. V. || 7 || 7
Enerco Cuellar, S.L. || 6 || 6
Suministros Especiales Alginetenses Coop V | 5 I 5
CIDE HC Energia S.A.U. | 5 [ 5
Sociedad Electricista de Tuy S.A. | 5 I 5
AE3000 Agent Comercialitzador S.L | 5 [ 5
Som Energia, SCCL | 4 [ 4
CLIDOM ENERGY, S.L. | 3 [ 3
Factor Energia, S.A | 3 I 3
Fenie Energia S.A | 3 I 3
Comercializadora Eléctrica de Cadiz S.A.U | 2 I 2
Audax Energia S.L | 2 I 2
Electrica Serosense S.L | 1 I 1
Madrilefia Suministro de Gas, S.L. | 1 I 1
Total 189 103 171 463

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Si se analiza la comercializacidn eléctrica, se encuentra un mayor nimero de ofertas orientadas a los
consumidores de menor tamafio, todo ello dentro del colectivo considerado en el comparador. En
concreto, en torno a un 40% de las ofertas incluidas en el comparador a junio de 2012, estarian
orientadas al pequefio consumidor con derecho a TUR, otro 40% al gran consumidor y pequeio
negocio, quedando un 20% dirigido a las pymes de mayor tamafio.

Este hecho es mas constatable si se analiza por separado a los comercializadores ligados a los cinco
grupos energéticos tradicionales: se observa que los comercializadores ligados a los 5 grupos
energéticos tradicionales realizan un mayor esfuerzo comercial en el segmento de los consumidores
con derecho a TUR mientras que el resto de los comercializadores, en términos medios, centran sus
esfuerzos comerciales en el segmento de los consumidores sin derecho a TUR.

Por ultimo, si se analiza el porcentaje de ofertas que cada comercializador dirige a uno y otro
segmento de mercado se observa que algunos comercializadores como son Gas Natural Servicios SDG,
S.A,, Clidom Energy, S.L y Comercializadora Eléctrica de Cadiz S.A.U. se centran en el segmento del
pequefio consumidor doméstico con derecho a TUR (<10kW de potencia contratada). Otras sin
embargo, centran su actividad comercial en el segmento de consumidores sin derecho a TUR (<10kW
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de potencia contratada) estas son Energy VM Gestidén de Energia S.L.U, Fenie Energia S.A. y Factor
Energia, S.A. e incluso algunas de ellas (Audax Energia S.L.), solo realiza ofertas dirigidas al segmento
PYMES (>15kW contratados).

Tabla 10. Porcentaje de ofertas dirigidas para cada consumidor tipo sobre el total de ofertas de cada
comercializadora eléctrica y para el conjunto del territorio espaiol. Junio de 2012

Pequefio Pequefio Gran Consumidor Gra[;\o(;:;\:tl:z;dor
Consumidor Consumidor Doméstico/ . ) PYME
Domeéstico Doméstico con DH Pequeiio Negocio PO UEEES
con DH

Hidrocantdbrico Energia, S.A.U 23% 23% 23% 19% 12%
Endesa Energia, S.A.U. 22% 11% 22% 22% 22%
Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U. 19% 19% 25% 25% 13%
Iberdrola Generacidn, S.A.U. 25% 25% 17% 17% 17%
E-On Energia S.L. 45% 0% 18% 18% 18%
NEXUS ENERGIA, S.A. 11% 11% 22% 22% 33%
Gesternova, S.A. 13% 13% 25% 25% 25%
Gas Natural Servicios, SDG 38% 63% 0% 0% 0%
Eléctrica de Guadassuar Coop. V. 29% 29% 14% 14% 14%
Enerco Cuellar, S.L. 20% 20% 20% 20% 20%
Suministros Especiales Alginetenses Coop V 20% 20% 20% 20% 20%
Sociedad Electricista de Tuy S.A. 20% 20% 20% 20% 20%
AE3000 Agent Comercialitzador S.L 20% 20% 20% 20% 20%
Electracomercial Centelles, S.L 20% 20% 20% 20% 20%
CIDE HC Energia S.A.U. 20% 20% 20% 20% 20%
Som Energia, SCCL 25% 25% 25% 25% 0%
Enérgya VM Gestion de Energia S.L.U. 0% 0% 0% 67% 33%
Fenie Energia S.A 0% 0% 33% 33% 33%
Factor Energia, S.A 0% 0% 33% 33% 33%
Unién Fenosa Comercial, S.L. 0% 0% 33% 33% 33%
Audax Energia S.L 0% 0% 0% 0% 100%
CLIDOM ENERGY, S.L. 50% 50% 0% 0% 0%
Comercializadora Eléctrica de Cadiz S.A.U 50% 50% 0% 0% 0%
Electrica Serosense S.L 0% 0% 0% 0% 100%
Total general 22% 19% 20% 20% 19%

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Tabla 11. Porcentaje de ofertas dirigidas para cada consumidor tipo sobre el total de ofertas de cada
comercializadora eléctrica y para el conjunto del territorio espafol agrupando a los comercializadores en dos
grandes grupos. Junio de 2012

Pequeiio Pequefio Gran Consumidor Gra;;::::ilc’?/dor
Consumidor Consumidor Doméstico/ B . . PYME
Doméstico Doméstico con DH  Pequefio Negoci N i
con DH
Comercializadores ligados a los 5 grupos energéticos tradicionales 26% 20% 20% 19% 15%
Comercializadores no ligados a los 5 grupos energéticos tradicionales 18% 18% 19% 22% 24%
Total general 22% 19% 20% 20% 19%

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

En el caso del gas, las ofertas generalmente se pueden clasificar en funcién del nivel de consumo anual
de gas de los consumidores a los que van dirigidas. En la mayoria de los casos, las ofertas son validas
para un rango de consumo anual igual al rango de los escalones de peajes del grupo 3 (3.1, 3.2,3.3y
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3.4). Por eso, las ofertas se pueden dividir en cuatro grupos correspondientes a cada peaje: las que se
ofrecen a consumidores con un consumo de gas inferior a 5.000 kWh/afio que normalmente son
consumidores sin calefaccién de gas; las que se ofrecen a consumidores con un consumo anual de gas
de hasta 50.000 kWh, que suelen ser consumidores con calefaccidn de gas; las que se dirigen a
consumidores con un consumo anual de gas superior a 50.000 kWh/afio y las que se dirigen a
consumidores con un consumo anual de gas superior a 100.000 kWh/afio.

No obstante, en bastantes casos, una misma oferta es valida para todos los consumidores con derecho
a TUR. Por ello, a efectos de evaluar el segmento de mercado al que se dirigen las ofertas de cada
comercializador, se ha considerado mas adecuado presentar el nimero de ofertas Unicamente en dos
grupos: ofertas dirigidas a consumidores con derecho a TUR (hasta 50.000 kWh/afio de consumo de
gas) y ofertas dirigidas a consumidores sin derecho a TUR (consumo de gas superior a 50.000
kWh/afio).

Como se observa en la siguiente tabla, hay siete comercializadores que presentan ofertas para los
consumidores de gas con derecho a TUR, pero dos de ellos no realizan ofertas a consumidores de gas
sin derecho a la TUR. Por tanto, la posibilidad de eleccion es algo menor en el segmento de
consumidores sin derecho a TUR.

Tabla 12. Porcentaje de ofertas en funcion del tipo de consumidor al que van dirigidas sobre el total de ofertas
de cada comercializadora de gas y para el conjunto del territorio espaiol. Junio de 2012

Ofertas de gas para Ofertas de gas para
Comercializador consumidores con  consumidores sin
derecho a TUR derecho a TUR
Endesa Energia, S.A.U. 79% 21%
E-On Energia S.L. 100% 0%
Gas Natural Servicios, SDG 95% 5%
Hidrocantabrico Energia, S.A.U 60% 40%
Iberdrola Generacidn, S.A.U. 67% 33%
Madrilefia Suministro de Gas, S.L. 100% 0%
Naturgas Energia Comercializadora, S.A.U. 43% 57%
Total general 81% 19%

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
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6. Analisis de las ofertas de suministro simples

6.1 Rango de precios (Spread)
6.1.1 Electricidad

Se observa que para el segmento de los pequeiios consumidores (<10kW de potencia contratada), los
comercializadores realizan sus ofertas simples (solo suministro sin servicios adicionales) tomando
como referencia a la TUR. Por el contrario, para el segmento sin derecho a TUR -grandes consumidores
domésticos/pequefio negocio y PYMES (>10kW de potencia contratada)-, la tarifa regulada - tarifa
disuasoria- deja de ser, con caracter general, una tarifa de referencia dado que ésta Unicamente
resulta de aplicacion cuando este tipo de consumidores no consiguen formalizar un contrato de
suministro con un comercializador. No obstante, hay algunas ofertas de ciertos comercializadores que
si son publicitadas ofreciendo descuentos sobre esta tarifa disuasoria, referencidndolas como
“descuentos sobre |a tarifa disuasoria”*.

Como se puede observar en el grafico siguiente, considerando las ofertas de electricidad sin servicios
adicionales en el segmento del pequefio consumidor doméstico (con y sin DH), la mayor parte de las
ofertas se encuentran por debajo de la TUR y en un nivel muy préximo a la TUR. El spread entre la
maxima y la minima oferta se sitia en 0,03€/kWh, lo que supone una diferencia en facturacion de
82€/afio para el consumidor tipo sin DH, y 170€/afio con DH.

Por el contrario, para los consumidores sin derecho a TUR (grandes consumidores doméstico/pequefio
negocio y PYMES (>10kW de potencia contratada), existe una mayor diferenciacién entre las ofertas
realizadas. En este segmento, la mayor parte de las ofertas se encuentran situadas por debajo y de
forma alejada de la tarifa disuasoria. De hecho, para estos consumidores, el spread entre la oferta
minima y maxima se sitla en 0,05€/kWh- spread superior al de los consumidores con derecho a TUR-,
lo que representa en funcion del consumidor, una diferencia en la facturacién anual de entre 550€ y
1.829¢€.

2E0On Energia, S.L.
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Grafico 1. “Spread” entre la oferta maxima y minima sin servicios adicionales por tipo de consumidor eléctrico.
Junio de 2012
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
Nota;: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional.
Nota,: Se muestra la estimacién de la facturacion total del primer afio de contratacion.
Notas: “Spread*” es el spread calculado sin considerar las ofertas significativamente superiores a la media.

Como se puede observar en el grafico anterior, la mayoria de las ofertas se encuentran muy préximas y
solo un nimero reducido de ellas se alejan de la media situdndose entre las ofertas mas caras. En
general, se trata de aquellas ofertas que aseguran hasta una fecha dada (hormalmente por un periodo
superior a un afio) el precio de la electricidad, a diferencia del resto de las ofertas que Unicamente
suelen garantizar el precio por periodos de un afo, o incluso para periodos inferiores en el caso de
tarifas referenciadas a la TUR. No obstante, si se eliminan estas ofertas significativamente superiores a
la media, el spread de las ofertas de cada tipo de consumidor (spread* en el grafico anterior) se reduce
notablemente aunque sigue siendo mayor para el grupo de consumidores que no tiene derecho a la
TUR.

Si se eliminan las ofertas que resultan significativamente superiores a la media (mencionadas
anteriormente), el promedio del importe anual de las ofertas del mercado sin servicios adicionales se
encuentra por debajo de la TUR para el pequefio consumidor doméstico e iguala la TUR para el
pequefio consumidor doméstico con DH. Ademas, el conjunto de las ofertas del mercado para este
tipo de consumidores se encuentra en un rango muy préoximo de 5-6 €/anuales de diferencia de
facturacién (segun el tipo de consumidor).
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Tabla 13. Importe Anual (en €/afio y €/kW afio) de la oferta promedio y la desviacién tipica por tipo de
consumidor eléctrico. Junio de 2012

2 fio Consumidor | P o Consumidor Gran Consumido Gran Consumido
equeno ,° :r»u ° eque ’o N onsumido Doméstico/ Pequefio | Doméstico/ Pequeiio PYME
Doméstico Doméstico con DH . .
Negocio Negocio con DH
€/afio  €/kWh afio| €/afio €/kWhafo| €/afio €/kWhafio| €/afio €/kWhafio| €/afio €/kWh afio
Tarifa Regulada 649 0,216 755 0,151 2.508 0,251 3.582 0,239 9.509 0,238
Sin servicios adicionales ni Promedio 645 0,215 755 0,151 2.387 0,239 2.660 0,177 7.613 0,190
ofertas signf. superiores  Desviacion Tipica 5 0,002 6 0,001 43 0,004 74 0,005 146 0,004
Promedio 655 0,218 765 0,153 2432 0,243 2.702 0,180 7.746 0,194
Sin servicios adicional ——
Desviacion Tipica 23 0,008 39 0,008 133 0,013 144 0,010 416 0,010

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

6.1.2 Gas

En el caso del gas, se observa que para los consumidores que pueden acogerse a la TUR, la mayoria de
las ofertas de suministro simples (sin servicios adicionales) ofrecen un pequefio descuento sobre esta
tarifa.

Como se puede observar en el grafico siguiente, considerando las ofertas de gas sin servicios adicionales
para los consumidores con derecho a TUR (consumo inferior a 50.000 kWh/afio), la mayor parte de las
ofertas se encuentran por debajo de la TUR, aunque en un nivel muy préximo a la misma. El spread
entre la maxima y la minima oferta se sitia en 0,013 €/kWh, lo que supone una diferencia en facturacién
de 38 €/afio para un consumidor de gas sin calefaccion, y de 120 €/afio para un consumidor con
calefaccidn de gas en zona fria.

Para estos consumidores, la oferta viene a suponer un descuento promedio sobre la TUR de entre 0,7% y
1,8%. Para los tipos de consumidores analizados, el maximo descuento a conseguir, acogiéndose a la
mejor oferta, seria equivalente a un descuento del 6,5% sobre la TUR. En muchos casos, las ofertas con
mayores descuentos estan ligadas a la contratacion de la factura electrénica (envio de la factura por
correo electrénico), que incorporan un descuento en el término fijo que en ofertas simples puede llegar
al 15% respecto al término fijo de la TUR (equivalente a unos 15€ de ahorro en un consumidor de 6.000
kWh/afio).

Para los consumidores sin derecho a TUR, para los que no existe una tarifa de referencia, las empresas
tienen sus propias tarifas compuestas por término fijo y término variable. En general, las empresas
utilizan el término fijo de conduccién del peaje de transporte y distribucién firme como término fijo de
sus ofertas y existe una menor diferenciacion entre las ofertas realizadas. Para estos consumidores, el
spread entre la oferta minima y maxima se sitia en 0,003 €/kWh, spread inferior al de los consumidores
con derecho a TUR, lo que representa en funcidon del consumidor considerado, una diferencia en la
facturacion anual de entre 318 €y 1.672 €.
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Grafico 2. “Spread” entre la oferta maxima y minima sin servicios adicionales por tipo de consumidor
de gas. Junio de 2012
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
Nota;: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional.

Nota,: Se muestra la estimacidn de la facturacion total del primer afio de contratacion.
Notas: “Spread*” es el spread calculado sin considerar las ofertas significativamente superiores a la media.
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En el caso de consumidores con derecho a TUR, hay algunas ofertas, al igual que ocurria en el mercado
eléctrico, que presentan unos precios significativamente superiores a la media. Si no se consideran estas
ofertas significativamente superiores a la media, el promedio del importe anual de las ofertas del
mercado sin servicios adicionales bajaria algo mas respecto de la TUR y el conjunto de las ofertas simples
se moverian en un rango muy pequefo para los consumidores con derecho a TUR. Ademas, el spread*
tenderia a igualarse en todos los segmentos de consumo.

Tabla 14. Importe Anual (en €/afio y €/kWh afio) de la oferta promedio y la desviacién tipica por tipo de
consumidor de gas. Junio de 2012

. Consumidor con Consumidor con 2 2
Consumidor de gas i i Local 2.000 m* con | Edificio 10.000 m
A i calefaccién de gas en | calefaccion de gas en L. .
sin calefaccién o0 ) calefaccién de gas |con calefaccién de gas
zona cdlida zona fria
€/afio €/k~Wh €/afio €/k~Wh €/afio €/k~Wh €/afio €/k~Wh €/afio €/k~Wh
afio afio afio afio afio
Tarifa regulada 267 0,089 491 0,082 854 0,071 - - - -
Sin servicios adicionales ni Promedio 259 0,086 475 0,079 834 0,069 - - - -
ofertas signif. Superiores  Desviacién tipica 4 0,001 8 0,001 11 0,001 - - - -
. . . Promedio 263 0,088 482 0,080 847 0,071 6.808 0,068 29.814 0,060
Sin servicios adicionales ————
Desviacion tipica 10 0,003 19 0,003 35 0,003 122 0,001 652 0,001

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
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6.2 Evolucion de los precios y del spread de las ofertas
6.2.1 Electricidad

Como se ha indicado anteriormente, las ofertas dirigidas al pequeiio consumidor doméstico suelen
estar, con cardcter general, referenciadas a la TUR. Esto hace que las comercializadoras actualicen sus
ofertas dirigidas a este tipo de consumidores, coincidiendo con los momentos en los que se modifica la
TUR. De hecho, en muchas ocasiones, el periodo de validez de las ofertas suele ser el mismo que el de
las revisiones de la TUR. En concreto, en el periodo de andlisis, tal y como se muestra en el gréfico
siguiente, las ofertas se han modificado en su mayoria, tras la revisidon de la TUR, en enero y en abril de
2012, con los mismos incrementos que se ha revisado dicha tarifa. Con respecto a los consumidores de
mayor tamafo -aquellos que no tienen derecho a TUR-, las comercializadoras suelen hacer coincidir la
modificaciéon de sus ofertas con los momentos en los que se realiza una revision de los peajes. Sin
embargo, no se aprecia una estrategia general a la hora de trasladar las subidas de los peajes a las
ofertas. Por el contrario, hay empresas que mantienen invariables sus ofertas durante todo el periodo

analisis, lo que supone que la empresa ha ido reduciendo sus margenes comerciales al “absorber” el
incremento de los peajes.

En el siguiente grafico se muestra la evolucién del importe total de las ofertas en el periodo analizando
(incluyendo conceptos regulados y no regulados). Como se puede observar, la evolucién de las ofertas
es creciente en el periodo de estudio, motivado principalmente por el incremento de los peajes.

Grafico 3. Representacion del importe anual (€/kWh) en barras de central de las ofertas eléctricas por tipo de
consumidor sin servicios adicionales. Diciembre, 2011 — Junio, 2012
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Nota: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional
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No obstante, si a estos importes se les substrae los conceptos regulados (ver grafico siguiente), la
evolucidn del importe es decreciente en el segmento de los pequefios consumidores domésticos (en
linea con la evolucion del coste de energia de la TUR) y mas estable en el segmento del gran
consumidor doméstico/pequefio negocio y pymes, en linea con las estimaciones realizadas de la
evolucion de los precios futuros anuales del mercado de la electricidad.

En general, las ofertas han evolucionado de tal forma, que la diferencia entre la oferta mas cara y mas
barata suele mantener constante durante el periodo de analisis. No obstante, destaca el segmento del
consumidor mediano/pequefia empresa, donde al comienzo del periodo de andlisis se aprecia un

mayor dispersion entre las ofertas, registrandose una tendencia a confluir todas ellas en valores
bastante préximos.

Grafico 4. Representacion del importe anual (€/kWh) en barras de central de las ofertas eléctricas por tipo de
consumidor sin servicios adicionales excluidos impuestos, peaje de acceso y pagos por capacidad. Diciembre,
2011 - Junio, 2012
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
Nota;: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional

Nota,: El coste de la energia estimada sobre referencias en los mercados a plazo “Coste Energia a plazo (base)” también incluye los sobre
costes de operacion del sistema (sin incluir los pagos por capacidad).
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6.2.2 Gas

El siguiente grafico muestra la evolucién de los precios unitarios (en €/kWh) de las ofertas de gas para
distintos tipos de consumidores, en el periodo de diciembre de 2011 a junio de 2012.

En este periodo se han producido dos incrementos de la tarifa de ultimo recurso, con subidas en enero y
en abril de 2012. En la revisiéon de enero de 2012, el término variable de la tarifas TUR 1 y TUR 2
aumenté un 2,9% vy 3,5 %, respectivamente, sobre los valores del trimestre anterior, mientras que el
término fijo de la tarifa TUR 1 aumenta un 0,2% y el de la TUR 2 disminuye un 0,3%. En la revisidon de
abril de 2012, aumentd el término variable de la TUR 1y 2 un 5,1 %, permaneciendo constante el
término fijo. Los peajes de acceso también subieron en enero y abril, un 4,4% y un 5% respectivamente.

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, la mayoria de las ofertas de suministro de gas para
consumidores con derecho a la Tarifa de Ultimo Recurso tienen un precio referenciado a la evolucién de
la TUR. En el grafico se observa que la mayoria de las ofertas experimentan una subida similar a la
registrada por la TUR en enero y en abril.

En el periodo de estudio no se observa una variacion significativa del “spread” entre la oferta maximay
minima para los consumidores con derecho a la TUR.

En relacién con las ofertas de suministro para consumidores sin derecho a la TUR, también muestran
una tendencia al alza de precios en el periodo de diciembre a junio de 2012, reflejando los incrementos
en los peajes de acceso que tuvieron lugar en enero (que en promedio suben el 4,4%) y en abril (subida
del 5%), asi como el incremento del coste de aprovisionamiento, que de acuerdo con el indice de coste
de aprovisionamiento de la CNE calculado a partir de los datos de aduanas experimenta un incremento
de 26,29 €/MWh en diciembre a 27,12 €/MWh en marzo de 2012, dltimo dato disponible.

|ll

En el periodo analizado, tampoco se observa que haya habido variaciones significativas de
entre la oferta maxima y minima para los consumidores sin derecho a la TUR.

spread”

Por otra parte, en la grafica se puede observar que, en el caso de ofertas sin servicios adicionales, el
precio del suministro de gas en €/kWh es comparativamente mas bajo cuanto mayor es el consumo
anual, lo que se debe no solamente a que el término variable del precio ofertado es mejor sino también
a que disminuye el peso del término fijo.
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Grafico 5. Representacion del importe anual (€/kWh) de las ofertas de gas por tipo de consumidor sin servicios
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6.3 Ahorro de pasar al mercado libre

6.3.1 Electricidad

Si se analiza el ahorro potencial de pasar del suministro a la tarifa regulada (tarifa de ultimo recurso o

tarifa disuasoria, segun el tipo de consumidor) a la menor tarifa observada en el mercado libre a través
del Comparador de Ofertas, se observa lo siguiente.

Para los consumidores tipo definidos que tienen derecho a TUR, el ahorro anual de elegir la oferta mas
barata disponible en el comparador a junio de 2012, se encuentra entre los 12-13€/afio, lo que
representa un 2-4% de su facturacién, importe que pudiera ser en algin caso un incentivo insuficiente
para iniciar un cambio de suministrador. A este aspecto se anade la tendencia de estos consumidores a
permanecer con el grupo empresarial que les suministraba antes de la liberalizaciéon del mercado, en
parte como resultado de su relacidn anterior con el distribuidor (mediante facturas, reparaciones y

otros servicios), por

adicionales. Diciembre, 2011 — Junio, 2012
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Nota: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional

el conocimiento de la marca, por carencia informativa y escasa disposicion al
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cambio de suministrador. Todo ello hace que, a marzo de 2012%, casi el 75% de los consumidores con
derecho a TUR sigue siendo suministrado por una CUR.

Este resultado estaria en linea con el “European Residential Energy Price Report, 2012” de VaasaETT",
en el que se estima para el afio 2011, un ahorro de pasar al mercado libre del 3% sobre la facturacion
total para un consumidor doméstico tipo en Espafia. En este informe se afirma que tal vez este
incentivo no sea suficiente para cambiar activamente de comercializador. De los EU-15 paises
analizados en el informe, Espafia ocupa la cuarta peor posicién. Por detrdas de Espafia, solo se
encuentran Portugal, Luxemburgo y Grecia. Este mismo informe estima unos ahorros medios para
estos 15 paises del 9% sobre la facturacion total.

En cambio, para consumidores sin derecho a TUR, doméstico de mayor consumo y pequeiias pymes, el
ahorro que supone elegir la oferta mds barata del comparador frente a la tarifa disuasoria alcanza
184€/afio. Para pymes de mayor tamafio el ahorro es de 2.183€/afo.

Grafico 6. Ahorro en €/kWh de pasar a mercado libre por tipo de consumidor para el mercado eléctrico. Junio

de 2012.
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Nota: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional

3 Informacién aportada por los distribuidores a partir de la Circular 1/2005 de la CNE.

 http://www.vaasaett.com/wp-content/uploads/2012/06/European-Residential-Energy-Price-Report-2012_final.pdf
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6.3.2 Gas

En el caso del gas, al no haber tarifa de referencia para los grandes consumidores, el andlisis del ahorro
potencial de pasar de ser suministrado a la tarifa de dltimo recurso a ser suministrado eligiendo alguna
de las ofertas disponibles en el mercado se realiza Unicamente para los consumidores con derecho a
TUR.

Para los consumidores tipo considerados en este estudio y que tienen derecho a TUR, el ahorro anual
resultante de elegir la oferta mas barata disponible en el comparador a junio de 2012, se encuentra
entre los 15-36€/afio, lo que representa entre un 4% y un 6% de su facturacion, importe que en
algunos casos pudiera resultar un incentivo insuficiente para iniciar un cambio de suministrador.

Sin embargo, el nimero de cambios de suministrador en el sector del gas natural ha ido aumentando
considerablemente en los ultimos afios y se ha ido reduciendo el nimero de consumidores
suministrados por un comercializador de ultimo recurso.

A 31 de diciembre de 2011, el porcentaje de consumidores con derecho a TUR que sigue siendo
suministrado por un comercializador de Gltimo recurso se sitta en el 36%", seis puntos por debajo del
42% del afio 2010.

Grafico 7. Ahorro en €/kWh de pasar a mercado libre por tipo de consumidor para el mercado de gas con
derecho a TUR. Junio de 2012.
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Nota: Sélo se han considerado ofertas de ambito nacional

> Informacién extraida de la Circular 5/2008 de la CNE.
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7. Analisis de las ofertas con servicios adicionales

Del total de los 24 comercializadores que ofertan productos eléctricos solo los 5 comercializadores
ligados a los cinco grupos energéticos tradicionales, ofrecen productos eléctricos que obligan a la
contratacidn de servicios adicionales. En el mercado de gas, todos los comercializadores ofertan algin
producto que exige la contratacién de servicios adicionales.

La totalidad de los comercializadores con ofertas activas en electricidad ofertan productos que no
exigen la contratacién de algun servicio adicional (ofertas simples). Esto mismo ocurre en el mercado
de gas a excepcion de dos comercializadores cuyas ofertas incluyen siempre la contratacidn de algun
servicio adicional.

Si se analiza a qué tipo de consumidores van dirigidos este tipo de ofertas, se observa que la mayoria
de estas ofertas se realizan al segmento del pequefio consumidor doméstico (viviendas).

Como se puede observar en la tabla siguiente, en el mercado eléctrico, a medida que el tamafio del
consumidor aumenta el nimero de ofertas que obligan a la contratacién de servicios adicionales
disminuye. En el mercado de gas se ofertan servicios adicionales principalmente para los consumidores
con consumo anual hasta 50.000 kWh, y existen menos ofertas con servicios adicionales para
consumos superiores.

Finalmente se observa que en el mercado de gas, el nUmero de ofertas que incluyen la contratacién
obligatoria de servicios adicionales es significativamente mayor que en electricidad, lo que resulta
coherente teniendo en cuenta que gran parte de los servicios adicionales estan relacionados con el
mantenimiento de la caldera de gas.

Tabla 15. Numero de ofertas con y sin servicios adicionales por tipo de consumidor eléctrico. Junio de 2012.

. Sin servicios  Con Servicios
Tamaho . . . .
adicionales adicionales
Pequefio Consumidor Doméstico 26 |||||||||| 11
Pequefio Consumidor Doméstico con DH 25 ||||| 7
|| Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio 29 ||| 5
||| Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio con DH 27 |||| 6
||||| PYME 28 || 4

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Tabla 16. Numero de ofertas con y sin servicios adicionales por tipo de consumidor de gas. Junio de 2012.

. Sin servicios Con servicios
Tamaino .. e
adicionales adicionales
Consumidor con derecho a TUR 26 -nlﬂm7
|| Local 2.000 m? con calefaccion de gas 8 | 2
|||||| Edificio 10.000 m” con calefaccion de gas 8 I 2

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
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En la siguiente tabla se observa que para todos los mercados, el importe que representa el servicio
adicional sobre la facturacién total, desciende a medida que el tamafio del tipo de cliente incrementa,
ya que el importe a pagar por el servicio adicional es independiente del volumen de consumo.

Tabla 17. Porcentaje que representa el importe del servicio adicional sobre la facturacion total para el
consumidor eléctrico durante el periodo: diciembre, 2011 — mayo, 2012

" Importe Oferta Importt.e s Irrrp.orte
Tamafiio . Promedio Servicio sb.
Promedio -
Servicio Total
Pequefio Consumidor Doméstico 702 77 M 11%
Pequefio Consumidor Doméstico con DH 815 76 | 9%
" Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio 2421 111 "" 5%
| Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio con DH 2.677 113 | 4%
] PYME 7511 149 | 2%

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

NOTA: importes mostrados en € afio

Tabla 18. Porcentaje que representa el importe del servicio adicional sobre la facturacion total para el
consumidor de gas durante el periodo: diciembre, 2011 — mayo, 2012

. Importe Oferta Import('e % Im'p.orte
Tamaiio i Promedio Servicio sb.
Promedio L.
Servicio Total
Consumidor de gas sin calefaccion 331 98 ||||||||||| 30%
Consumidor con calefaccion de gas en zona calida 524 99 ||||||| 19%
|| Consumidor con calefaccion de gas en zona fria 869 99 ||||| 11%
| Local 2.000 m? con calefaccién de gas 6.918 194 | 3%
| Edificio 10.000 m? con calefaccién de gas 29.637 194 | 1%

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

NOTA: importes mostrados en € afio

A continuacidn se introduce, a efectos orientativos, un resumen de los distintos tipos de servicios
adicionales y el precio (€/mes sin IVA) que a junio de 2012 ofertan los comercializadores en ambos
mercados, eléctrico y de gas.

Como se puede observar en la siguiente tabla, existen diferencias significativas en los precios de los
distintos servicios. Estas diferencias solo se explicarian a través de una evaluacidon de los servicios

especificos que cada producto incluye. No obstante, esta tabla solo pretende servir como un
instrumento orientativo sobre el rango de precios de los servicios adicionales ofertados los distintos

mercados.

Tabla 19. Tipo de servicios adicionales por comercializador. Junio de 2012

CONFIDENCIAL

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

NOTA: los precios de los servicios adicionales no incluyen IVA
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8. Analisis de las ofertas duales de gas y electricidad

Una de las estrategias utilizadas por los comercializadores para maximizar su retorno en el segmento
del consumidor doméstico es la oferta conjunta del suministro de gas y electricidad (ofertas duales).
De esta manera, son capaces de ofertar precios mas bajos a través del ahorro de costes por las
sinergias derivadas de ambas actividades y de la captacion del cliente.

Como se comentd con anterioridad, 6 comercializadores ofertan este tipo de productos y todas ellos
ademas, la combinan con la oferta de productos adicionales. No obstante, al igual que ocurria en el
mercado eléctrico, todos los comercializadores ofertan al menos una oferta simple.

Llama la atencion que, al igual que ocurria con la oferta de servicios adicionales (mas frecuente a
medida que el tamafo del consumidor descendia), los comercializadores solo ofertan productos duales
para el pequefio consumidor doméstico. A continuacién se va a analizar para un pequeio consumidor
eléctrico doméstico con calefaccidn de gas en zona calida, el ahorro anual que supone la contratacion
de un producto dual frente a la contratacién por separado de la mejor oferta de suministro eléctrico y
la mejor oferta de gas durante el periodo de estudio.

Grafico 8. Evolucion del ahorro anual de contratar un producto dual en vez del suministro eléctrico y de gas por
separado. Diciembre, 2011 - Junio, 2012
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
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Como se puede ver en el grafico anterior el ahorro de contratar conjuntamente el suministro de
electricidad y de gas asciende aproximadamente a 40€/afio para el consumidor tipo definido (un 3,6%
de la facturacion total contratando los suministros por separado). En el periodo de estudio se observa
un ligero incremente en el ahorro desde 31€/afio en diciembre de 2011 hasta los 40€/afio de junio de
2012.

Por su parte, el ahorro de pasar de la tarifa regulada (tarifa de ultimo recurso) en ambos mercados, a
contratar la mejor oferta dual, se situa entre 81€/afio en diciembre de 2011 y 85€/afio en junio de
2012, para el consumidor tipo identificado, lo que representa en torno al 8% de la facturacion
conjunta.

Si se analiza el nimero de ofertas duales que obligan a la contratacion obligatoria de algun servicio
adicional, se observa al igual que ocurria en el mercado de gas que el nimero de ofertas que incluyen
la contratacion obligatoria de servicios adicionales es significativamente mayor que el nimero de
ofertas simples, lo que resulta coherente teniendo en cuenta que gran parte de los servicios
adicionales estan relacionados con el mantenimiento de la caldera de gas.

Tabla 20. Numero de ofertas con y sin servicios adicionales por tipo de consumidor dual. Junio de 2012.

Sin servicios Con Servicios
Adicionales Adicionales

Pequefio consumidor eléctrico y de gas sin calefaccion 13 47

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

9. Analisis de las ofertas de electricidad verdes

A efectos del Comparador de Ofertas de la CNE sdlo se consideran ofertas verdes aquellas que
cumplen con el sistema de garantia de origen y etiquetado de la CNE. En este sentido, solo 5
comercializadores cumplen con el criterio de comercializador verde .

Del total de ofertas dirigidas a cada tipo de consumidor, aproximadamente un 35% de las ofertas
dirigidas al consumidor doméstico (pequefio consumidor y gran consumidor) son ofertas verdes. Para
las pymes, el porcentaje de ofertas verdes sobre el total es menor (19%). No obstante, no se aprecia
una estrategia singular de precios en cuanto a la oferta de productos “verdes”. En general, los
productos que ofertan los comercializadores que cumplen con los requisitos de garantia de origen y
etiquetado de la CNE se consideran “ofertas verdes” y no suelen llevar asociadas ningun tipo de
descuento o premium por el hecho de ser verde, sino que suelen estar mas vinculadas a la politica de
precios de la propia empresa en cada segmento. En este sentido, dado que algunas de las
comercializadoras que presentan “ofertas verdes”, se sitlan en los Ultimos meses entre las ofertas mas
baratas en cada segmento, el precio medio de las ofertas verdes resulta inferior al resto de las ofertas
qgue no son verdes, tal y como puede apreciarse en la siguiente tabla.
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Tabla 21. Evolucion del premium verde por tipo de consumidor eléctrico. Diciembre, 2011 - Junio de 2012.

Consumidor diciembre-11  enero-12 febrero-12 marzo-12 mayo-12 junio-12
Pequefio Consumidor Doméstico 0% 0% -1% -1% -2% -1%
Pequefio Consumidor Doméstico con DH 0% 0% -1% -1% -2% -1%
Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio 2% 1% 0% 0% -2% -2%
Gran Consumidor Doméstico o Pequefio Negocio con DH 1% -1% 2% 2% -6% -5%
PYME 2% 0% -1% -2% -1% -1%

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

NOTA: Porcentaje calculado como la diferencia del importe promedio de las ofertas “verdes” respecto de las “no verdes” sobre el importe
promedio de las “no verdes”.

10. Analisis de las estrategias comerciales de los comercializadores

10.1 Electricidad

Analizando las ofertas eléctricas de los distintos comercializadores se observa que todos ellos realizan
estrategias comerciales diferenciadas segun el consumidor final tenga o no tenga derecho a la TUR.
Incluso alguno grupo tiene comercializadores distintas segun el tipo de cliente objetivo.

Para los clientes con derecho a TUR™ (potencia contratada < 10kW), casi todos los comercializadores
referencian sus ofertas a la evolucién de la TUR (salvo las ofertas garantizadas) y todos ellos ofrecen al
menos una oferta de “solo suministro”. La tipologia de las ofertas que se encuentran en el comparador
son las siguientes:

e Ofertas que ofrecen un pequefio descuento sobre la TUR.

e Ofertas referenciadas a la TUR sin ningln tipo de descuento. La mayoria de los
comercializadores ofrecen este tipo de oferta.

e Ademds, algunos comercializadores, complementan su estrategia comercial con ofertas que se
sitian en la banda alta de precios y tratan de aportar valor afiadido a través de:

o Ofertar conjuntamente  servicios adicionales.  Adicionalmente,  algunos
comercializadores ofrecen un pequefio descuento sobre el servicio adicional si la
contratacion se realiza online.

o Ofertas garantizadas que minimizan la incertidumbre sobre la evolucién del coste de la
energia hasta una fecha dada. No obstante, estas ofertas, al igual que el resto de las
ofertas incluidas en el comparador, trasladan al consumidor cualquier revisidon que se
derive de los conceptos regulados incluidos en la factura.

e Algunos comercializadores no mantienen ofertas activas para los consumidores sin derecho a
TUR, ya que de acuerdo con la informacién publicitada en su pdagina web, éstas prefieren
centrar su actividad comercial en el segmento de los consumidores domésticos en baja tensién
de mas de 10kW de potencia contratada (gran consumidor doméstico y pymes) a la espera de
un nuevo marco regulatorio, es decir, en espera de la reduccién del ambito de aplicacién de la
TUR, al suponer esta tarifa, una barrera de entrada.

' Tarifas de acceso 2.0A y 2.0DHA.
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Dentro de los consumidores en baja tensidn sin derecho a TURY y al igual que ocurria en el caso
anterior, todos las comercializadores realizan al menos una oferta de “solo suministro”. Las estrategias
comerciales mas extendidas dirigidas a este grupo de consumidores son:

e Ofrecer descuentos significativos sobre las tarifas propias de cada comercializadora (ndtese
gue para este segmento de consumo, la TUR ya no es un referencia valida).

e Algunos comercializadores publicitan sus ofertas referenciando los descuentos a la tarifa
disuasoria.

e Ofertas diferenciadas para las tarifas seglin se trate de un gran consumidor doméstico y el
segmento de pyme/pequefio negocio. En lineas generales, los comercializadores ofrecen
tarifas con contratacidn exclusiva para empresas ligeramente mads baratas que las dirigidas al
gran consumidor doméstico.

e Para este grupo de consumidores algunos comercializadores, ofertan algln tipo de servicio
adicional tratando de aportar valor afiadido a la oferta y resultando por ello, un precio mayor.
No obstante, al igual que ocurria en el segmento del pequefio consumidor doméstico se
observa en el periodo de estudio una tendencia creciente en el nimero de ofertas con
servicios adicionales disponibles.

10.2 Gas

Al igual que en electricidad, si se analizan las ofertas de gas de los distintos comercializadores se
observa que realizan estrategias comerciales diferenciadas segun el consumidor final tenga o no tenga
derecho a la TUR. Algunas comercializadoras, como ya se ha comentado en un apartado anterior, sélo
realizan ofertas a los consumidores con derecho a TUR.

En todas las ofertas, los precios son vdlidos hasta que se produzcan un cambio en las tarifas de
referencia y/o en los conceptos regulados (peajes, impuestos), momento en el que se revisan en
funcién de dicho cambio.

El andlisis de este apartado se realiza sobre las ofertas activas en el mes de junio de 2012.

Para los clientes con derecho a TUR™ (consumo anual de gas < 50.000kWh/dia), todos los
comercializadores referencian sus ofertas a la evolucidon de la TUR. La mayoria de ellos ofrecen al
menos una oferta simple (sélo suministro de gas).

Por grupo empresarial, las ofertas dirigidas a este grupo de consumidores siguen las siguientes lineas
de estrategia:

Dentro de los consumidores sin derecho a TURY casi todas las comercializadoras realizan ofertas
simples (sin servicios adicionales).

En general las comercializadoras comercializan estas ofertas indicando que ofrecen un descuento
sobre lo que denominan “sus tarifas propias o sin descuento” ya para este segmento de consumo la
TUR no es un referencia valida.

Algunos comercializadores igualan el término fijo de su oferta al término fijo del peaje de conduccién
de transporte y distribucién que corresponda por nivel de consumo, bien peaje 3.3 o peaje 3.4.

"7 Tarifas de acceso 2.1A, 2.1DHA y 3.0A.
' Tarifas de acceso 3.1 y3.2.

' Tarifas de acceso 3.3 y3.4
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11.Ranking de Ofertas

11.1 Electricidad

En el presente apartado se trata de analizar la evolucidn de las ocho ofertas mds baratas de dmbito
nacional de cada tipo de consumidor® eléctrico. Para el pequefio consumidor doméstico destacan las
siguientes ofertas:

e Las ofertas de Hidrocantdbrico Energia S.A.U., Nexus Energia, S.A., Endesa Energia, S.A.U. y
Comercializadora Eléctrica de Cadiz S.A.U han mantenido la primera, segunda, tercera y cuarta
posicién del ranking, respectivamente, desde el comienzo del periodo de estudio.
Hidrocantabrico Energia S.A.U y Nexus Energia, S.A. ofrecen un término de potencia igual al de
la TUR y un descuento de un 2% en el término de energia de la TUR?'. HC adicionalmente,
regala el primer afio 13kWh de consumo eléctrico.

Endesa Energia ofrece un descuento de un 10% en el término de potencia de la TUR durante
un afo mientras que el término de energia es igual al de la TUR.

Comercializadora Eléctrica de Cadiz S.A.U. Ofrecia los cuatro primeros meses un término de
potencia un 10% mds caro que la TUR y un término de energia un 1,6% mas barato. Los dos
Ultimos meses el término de potencia es un 3% mas caro que la TUR y el término de potencia
un 1,5% mas barato.

e El resto de ofertas ofrecen términos de potencia y energia iguales a los de la TUR, con algin
decimal de diferencia que ocasiona las diferencias de posicidon en el ranking pero en lineas
generales todas son la misma oferta. Destaca la oferta de Iberdrola Generacidn, S.A. que en el
mes de junio de 2012 sale de la “zona tur”, aplicando un descuento de apenas 0,05% sobre el
término de energia de la TUR. De esa manera, toma la quinta posicion en el ranking.

Para el gran consumidor doméstico o pequefio negocio y el segmento pymes destaca la penetracidn a
junio de 2012 en los primeros puestos del ranking de comercializadores no pertenecientes a los cinco
grupos eléctricos tradicionales espafioles. Ademas, durante todo el periodo de estudio ninguna de las
ofertas publicas de Iberdrola Generacidn, S.A. se encuentra entre las 8 ofertas mas baratas para estos
tipos de consumidores. En este ambito, a diferencia de lo que ocurre en el suministro de gas, la
posicion de cada una de las empresas varia ampliamente a lo largo del periodo de analisis.

20 T . e . . . . . . . . .
Para el presente andlisis a efectos de simplificacidn, se descartan los tipos de consumidores eléctricos con discriminacion horaria (DH).

21 . . . o~
En el caso de Nexus Energia, S.A. este descuento solo aplica durante el primer afio del contrato.
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Grafico 9. Evolucion del ranking de las 7 ofertas mas baratas de cada comercializador para el segmento del

Mas
barata

pequeiio consumidor doméstico durante periodo de estudio.
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Nota: En el gréfico aparecen sombreadas aquellas ofertas cuyos importes estimados igualan la TUR. La oferta sombreada “Energia 10” de
Enerco Cuellar practicamente iguala la TUR con una diferencia en el tercer decimal del importe anual estimado que le hace pasar a un puesto

mas ventajoso en el ranking.
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Grafico 10. Evolucion del ranking de las 7 ofertas mas baratas de cada comercializador para el segmento pymes

durante periodo de estudio.

Diciermlre, 2011 Enero, 2012 Felbrero, 2012 Warzo, 2012 Mo, 2012 N, 2012
. MEGAVATIO 3.0 TARIFACOMERCIOS Y TARIFACOMERCIOS ¥ FORMUILA LUZ FORMUIA LUZ FORMUILA LUZ
Mas 10 NEGOCIOS NEGOCIOS
barata ” e
Plan Empresas 3.08/ FORMULA LUZ FORMULA LUZ Plus 15 Luz Pyme {3.04) Luz Pyme {3.04)
20 Plan Gran Hogar
o ® ®
eon: O (., L = — nexus Nexus
Tarifa Ahorro+15kw  F1an Negocio Ahorro Plus 15 Plan Empresas 3.0A/ AHORRO WEBS AHORRO WEBS
30 {304 M./ Plan Gran Hogar
EMl endesa % i eoni: U
MAXI 3.0 A Plus 15 Plan Empresas 3.0Af Tarifa Alt(:ra +L?kw Tarifa Ah-(zra +1.5kv_v Tarifa Al:(fra +l_?kw
40 - i Plan Gran Hogar {contr {contr. 1 {contr:
- Enérgya.-VM O ;
= e €-0m | espai EMl endesa EMl endesa EM endesa
Tarifa Ahora +15kW
Plus 15 Tarifa Ahorro+15kw | o1 Anora HL5KW Luz Pyme {3.04) MEGAVATIO 3.0 MEGAVATIO 3.0
o {contratacién exclusiva p e
o p e = ~
G ~ Nexus P ¢
e EMl endesa EMl endesa ene e
Plan N?;‘E':)Aho"o luz Pyme {3.0A) Luz Pvme {3.0A) MAXI3.0 A Plan “T;D;:’)Nwm 0A
C] Y P . )
6 g Y ’ Nexus ’ nexus Benérgya-vm e gal“'/ G, toctorencryio
i Ahorro Empresa MAXI 3.0 A MAXI 3.0 A MEGAVATIO 3.0 Plan Empresas 3.04f  Plan Empresas 3.04/
Mas 70 c Plan Gran Hogar Plan Gran Hogar
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Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
11.2 Gas

En este apartado se trata de analizar cémo evolucionan las mejores ofertas de gas y en qué posicién se
situan las comercializadoras en relacidon con el resto. Con este objeto, para cada mes del periodo de
analisis y para dos consumidores tipo de los definidos en el apartado 4 de este informe, se han tomado
todas las ofertas de ambito nacional y se ha seleccionado la oferta mdas barata de cada
comercializadora, reflejando en la tabla el ranking de las comercializadoras que se encuentran en las
cinco primeras posiciones.

Para analizar las ofertas para un consumidor con derecho a TUR, se ha considerado un consumidor con
calefaccion de gas en zona calida (consumo anual de 6.000 kWh), y se observa lo siguiente:

e Normalmente las ofertas de suministro mas baratas de cada comercializador son las ofertas
simples, ya que no incluyen la contratacién de ningun servicio adicional obligatorio.

e Las posiciones se mantienen practicamente invariables en el periodo analizado.

e En primera posicidén se sitla la oferta Tarifa Ahorro Directo (e-factura) de Endesa Energia,
S.A.U., que ofrece un 15% de descuento sobre el término fijo del gas durante un afio y 10% de
descuento adicional en el término fijo de gas durante un afio por activar el servicio de
facturacién electrénica.

e Gas Natural Servicios ocupa el segundo lugar, primero con su oferta Gas Optima + ServiElectric
Xpress + Plan Ahorro online que incluye un servicio de mantenimiento de la instalacién
eléctrica, compartiendo posicion en diciembre de 2011 con Hidrocantdbrico Energia. En
febrero de 2012 introduce una nueva oferta, Gas Optima + Plan Ahorro online, que ofrece,
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segun el mes, un 10% o un 12% de descuento en el término fijo, ademas de un 5% adicional
por solicitar la facturacién electrénica, pero sélo pueden acogerse a ella los clientes que
provengan de otra comercializadora.

Hidrocantabrico Energia que en diciembre de 2011 compartia la segunda posicion con Gas
Natural Servicios, con su oferta Formula Gas Hogares ofreciendo un 10% de descuento en el
fijo de gas y 2.000 puntos equivalentes a 40 kWh de gas gratis, pasa a ocupar la tercera
posicién a partir de enero de 2012. La bajada en el ranking es consecuencia de la reduccién en
el numero de kWh gratis de su propia oferta, que se reduce a 33 kWh y de la oferta de Gas
Natural Servicios para nuevos clientes a partir de febrero de 2012.

Iberdrola Generacidn ocupa la cuarta posicion con la oferta Gas Basico T2, que ofrece un 10%
de descuento en el término fijo durante 12 meses.

La quinta posicidon la ocupan Madrilefia Suministro de Gas, S.L. (grupo GALP) y E.on Energia,
S.L., debido a que no tienen ofertas simples y las ofertas, a pesar de tener mayores descuentos
obligan a la contratacion de un servicio adicional cuyo importe se ve reflejado en el importe
anual estimado.

Tabla 22. Evolucion del ranking de las ofertas mas baratas de cada comercializador para un consumidor con

derecho a TUR (para consumo anual de 6.000 kWh) .

Consumidor con derecho a TUR*
Didembre, 2011 | Enero, 2012 | Febrero, 2012 | Marzo, 2012 | Mayo, 2012 ‘ Jmio, 2012
. . Tarifa Ahorro Directo Gas Tarifa Ahorro Directo Tarifa Ahorro Tarifa Ahorro Directo Tarifa Ahorro Directo
Tarifa Ahorro Directo Gas {e-factura) _
{e-factura) Gas {e-factura) Directo Gas {e- Gas {efactura) Gas {e-factura)
PRIMERA
E™l endesa E™l endesa E™l endesa EMlendesa EMEendesa E™l endesa
Gas Optima +ServiElectric Xpress+Plan Gas Optima+ServiElectric  Gas Optima +Plan  GasOptima+Plan  Gas Optima +Plan  Gas Optima +Plan
Ahorro online/FORMULA GAS HOGARES  Xpress+Plan Ahorro online Ahorro online Ahorro online Ahorro online Ahorro online
SEGUNIDA [ [ ~ ~ A s
gnsNa:}.lerrc‘ltl‘_;; @ he energia gnsNa:}.lerrc‘ltl‘_;; gnst}.uer'?‘l’;a' gusr\lcnflgr:\l(l‘;‘; gnsNul}.lEr:';l;ﬂ': gnsNal}Jer:\(l‘s;
Gas Opti ma- + Ser\’n Electric Xpress+Plan FORMULA GAS HOGARES FORMULA GAS FORMULA GAS FORMUIA GAS FORMULA GAS
TERCERA Ahorro online/FORMULA GAS HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES HOGARES
[ .
gasNatural > @ he energia @ he energia @ he energia @ hc energia @ hc energia @ hc energia
fenosa
GAS BASICO T2 GAS BASICOT2 GAS BASICO T2 GAS BASICO T2 GAS BASICO T2 GAS BASICO T2
CUARTA
IBERDROLA IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA
Plan Bien r Plus Plan Bienestar Plus Gas EON 3-.% sin Gas EON 3.% sin Gas EON 3-.% sin Gas EON 3.% sin
calefaccién calefaccién calefaccién calefaccién
QUNTA E . s : : 3
© gale energi Q© g energa @-0M |tspaiia. @-0M | Espa@-0M | Espaia @-0M | Esparia

* Se ha considerado un consumidor con calefaccion de gas en zona cilida {consumo anual de 6.000 KWh)

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Para analizar las ofertas para un consumidor sin derecho a TUR, se ha considerado el consumidor tipo
definido como edificio de 10.000 m?* con calefaccién de gas (consumo anual de 500.000 kWh), y se
observa lo siguiente:

Endesa Energia ocupa la primera posicidn con su oferta Tarifa Gas Ahorro ofreciendo un
descuento del 6% sobre el término de consumo de su tarifa propia durante el primer afio. En
mayo de 2012, modifica su oferta Tarifa Gas Empresas 3.4-contratacién suministros empresas,
aplicando un descuento del 7% sobre el término variable de su precio Endesa, mejorando la
oferta Tarifa Gas Ahorro. Ambas ofertas son valida sdlo para consumidores no domésticos.

La segunda posicién la ocupa la oferta Gas Supra Prima de Gas Natural Servicios, que ofrece un
6% sobre el término variable de su tarifa propia durante los doce primeros meses.
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e E.On Energia, S.L. ocupa el tercer lugar en el ranking para los meses en que dispone de ofertas
activas en el comparador. Ofrece un precio fijo por un afio, pero aclara que esto no es
aplicable a los términos regulados.

e Hidrocantdbrico Energia ocupa la tercer o cuarta posicién, segin hay o no ofertas de E.On
Energia, salvo para el mes de diciembre de 2011, en que ocupaba la quinta posicidn, por detras
de Iberdrola Generacién. La Férmula Gas T4 ofrece un 6% de descuento en el consumo de gas
sobre su tarifa propia.

e La quinta posicién la ocupa Iberdrola Generacidn, salvo en diciembre de 2012, mes en que su
oferta Gas Negocios Plus T4 se posiciona por delante de la de Hidrocantabrico Energia. Ofrece
precios exclusivos, que se mantienen durante 12 meses excepto por actualizacion de IPC y
conceptos regulados.

Tabla 23. Evolucion del ranking de las ofertas mas baratas de cada comercializador para un consumidor sin
derecho a TUR (para consumo anual de 500.000 kWh) .

Consumidor sin derecho a TUR*

Didembre, 2011 | Enero, 2012 | Febrero, 2012 ‘ Marzo, 2012 | Mayo, 2012 | Junio, 2012
Tarifa Gas Empresas Tarifa Gas Empresas
Tarifa Gas Ahorro Tarifa Gas Ahorro Tarifa Gas Ahorro Tarifa Gas Aharro 3.4-contratacian 3.4-contratacién
PRIMERA suministras Empresas suministros Empresas
EMIendesa EMlendesa  EMBendesa E™l endesa EMIendesa EMlendesa
Gas Supra Prima Gas Supra Prima Gas Supra Prima Gas Supra Prima Gas Supra Prima Gas Supra Prima
SEGUNDA & & [ & & &
gasNatural '~ gasNatural -~ gasNatural - gasNatural -~ gasNatural '~ gasNatural  ~
fenosa fenosa fenosa fenosa fenosa fenosa

Gas Empresas EON Gas Empresas EON  Gas Empresas EON

o 3.4 FORMULA GAS T4 a 34 o34 FORMUIA GAS T4 FORMUIA GAS T4
ERA {Tari 4) {Tari 4) {Tari 4)
e,on ESpaﬁa @hc energia e,an ESpaﬁa e,on | ESpaﬁa @ hc energia @hc energia
GAS NEGOCIOS PLUS  GAS NEGOCOIOS PLUS - - GAS NEGOCIOS PLUS
T2 T4 FORMULA GAS T4 FORMULA GAS T4 T4 GAS NEGOCIOS PLUS T4

CUARTA A A )
“ |‘ @ hc energia @ hc energia ‘ l‘
IBERDROLA IBERDROLA IBERDROLA IBERDROLA

FORMULA GAS T4 GAS NEG(;;:IOS PLUS GAS NEG?—:IOS PLUS

QUINTA
@ hc energia l‘ = “
IBERDROLA IBERDROLA

*Se ha considerada un edificio de 10.000 m’ con calefaccién degas {consumo anual de 500.000 kWh)

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE
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11.3 Dual

Al igual que ocurria en el mercado de gas, se observa que la posicion de las empresas
comercializadoras que ofertan productos duales se mantienen practicamente constantes durante todo
el periodo de estudio.

No obstante, si se compara este ranking con el de un consumidor de gas con calefaccién en zona calida
(tabla 22), se observa que al suministrar conjuntamente gas y electricidad, la comercializadora del
Grupo Gas Natural Fenosa ofrece precios mas atractivos que Endesa Energia. Por ello, Gas Natural
Fenosa que ostentaba el segundo puesto para este segmento de consumo en gas, pasa a una primera
posicién en el ranking dual, dejando a Endesa Energia en el segundo puesto. Sin embargo, la oferta de
Gas Natural Fenosa sélo aplica a nuevas altas en la comercializadora.

E.On energia que en el pasado no ofrecia productos duales, aparece en el ranking ocupando el tercer
puesto en febrero de 2012 y lo mantiene durante todo el periodo. Si se compara esta posicidn, con la
que ostentaba en el mercado de gas para este tipo de suministro, se observa que E.On pasa de un
quinto puesto en el ranking de gas a un tercer puesto en el ranking dual, dejando por debajo a la
comercializadora del grupo EDP e Iberdrola Generacidn, respectivamente.

Tabla 24. Evolucion del ranking de las ofertas mas baratas de cada comercializador para un pequefio
consumidor eléctrico doméstico con calefaccion de gas en zona calida.

Diciemibre, 2011 Enero, 2012 Felbners, 2012 Wtarzo, 2012 W, 2012 i, 2012
Energia Dual NPS {Optima) + Energia Dual NPS{Optima)+ Energia Dual NPS {Optima)+ Energia Dual NPS{Optima)+ Energia Dual NPS {Optima) + Energia Dual NPS{Optima) +
Mias ° Plan Al il Plan Ah lii Plan Ahorro online PlanAhomroonline Plan Ahorro online PlanAhomroonline
s | seomngs ) seoumgs ) soungs” soungs o
Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo  Tarifa Ahorro Directo
20 Luz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura) Luz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura) Luz +Gas {e-factura) Lz +Gas {e-factura)
E™l endesa EMl endesa EM™l endesa EM endesa E™l endesa E™l endesa
Gas, luzy Combustible oy y 2 cag 4 117 Dual EON{3.2) | Dual EON{3.2) | Dual EON{32) | Dual EON{32)
20 {sin mantenimiento)
O galp energia @ he energio @01 tspana @-00 | tspaiia @-00M | tspaia @-00M | Espana
FORMUIAGAS +LUz U m‘;:ﬂ;’;‘:‘m‘ FORMUAGAS +1UZ  FORMUIAGAS +1UZ  FORMULAGAS+1UZ  FORMUIAGAS +ILZ
ae
he energio ‘ hc energio he energio he energia he energio
o w o o o o
DUAL GAST2 +LUZ 2.0A {Dto. DUALGAST2 +LUZ2.0A{Dto. DUAL GAST2 +LUZ2.0A{Dto. DUALGAST2 +LUZ2.0A{Dto. DUAL GAST2 +LUZ2.0A{Dto.
Mis 5o 10% gas +5%luz) 10% gas +5%luz) 10% gas +5% luz} 10% gas +5%1uz 10% gas +5% luz)
cara ” . /
IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA 'IBERDROLA IBERDROLA

Fuente: Comparador de Ofertas de gas y electricidad de la CNE

Nota: la Oferta de Gas Natural Fenosa sélo aplica a nuevas altas en la comercializadora
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12.Numero de clientes de cada comercializador dentro del ambito del
colectivo recogido en el comparador

Como se puede observar en la tabla siguiente, el nimero de clientes eléctricos en baja tensién
suministrados por comercializadores con ofertas activas en el Comparador de Ofertas asciende a mas
de 7,5 millones de consumidores a finales de 2011.

Aunque se sigue apreciando una concentracion significativa en la cuota conjunta del nimero de
clientes eléctricos de Endesa Energia, S.A. y Iberdrola Generacidn, S.A. (76,7%) se observa una ligera
disminucién respecto a la cuota que ostentaban un afio antes (77,3%). Por su parte, las
comercializadoras no ligadas a los cinco grupos energéticos tradicionales comienzan a presentar en
electricidad, a diferencia de lo que ocurre en gas, un nimero de clientes significativo, alcanzando todas
ellas una cuota conjunta de un 1% (4% en términos energia).

Tabla 25. Numero de clientes eléctricos en baja tension de los comercializadores libres en el ambito del
Comparador de Ofertas. Diciembre de 2011.

Comercializador Nt’mje_ro G % sobre el total
Suministros
IBERDROLA GENERACION, S.A. Bz502513 | 47,5%
ENDESA ENERGIA, S.A. I 2203534 | 29,2%
UNION FENOSA COMERCIAL, S.L. | 532.124 | 7,0%
GAS NATURAL SERVICIOS SDG, S.A. | 485.679 | 6,4%
HIDROCANTABRICO ENERGIA, S.A. UNIPERSONAL | 375796 | 5,0%
E.ON ENERGIA, S.L. H 204403 | 2,7%
NATURGAS ENERGIA COMERCIALIZADORA, SAU. | 104795 | 1,4%
FACTOR ENERGIA, S.A. H 16.557 | 0,2%
MADRILENA SUMINISTRO DE GAS 2010, S.L. | 14983 | 0,2%
NEXUS ENERGIA, S.A. H 9.880 | 0,1%
ENERGYA VM Gestion de Energia, S.LU. | 8517 | 0,1%
GALP ENERGIA ESPARA S.A.U. H 2645 | 0%
AE3000 AGENT COMERCIALITZADOR, S.L. | 1707 | 0%
AUDAX ENERGIA, S.L. H 1432 | 0%
FENIE ENERGIA, S.A. H 1144 | 0%
GESTERNOVA, S.A. H 1.079 | 0%
CIDE HCENERGIA H 570 | 0%
ENERCO CUELLAR, S.L. H 0%
ELECTRICA SEROSENSE, S.L. H 0%
SOM ENERGIA, 5.C.C.L. H 0%
CLIDOM ENERGY, S.L. H 0%
SYDER COMERCIALIZADORA VERDE, S.L. H 0%
LA UNION ELECTRO INDUSTRIAL, S.L. "UNIPERSONAL" H 0%
GAS NATURAL COMERCIALIZADORA, S.A. H 0%
COMERCIALIZADORA ELECTRICA DE CADIZ, S.A. H 0%
ELECTRA CALDENSE ENERGIA, S.A. H 0%
ADURIZ ENERGIA, S.LU. H 0%
ENERGIAS DE BENASQUE, S.L. H 0%
SUMINISTROS ESPECIALES ALGINETENSES COOP.V H 0%
SOCIEDAD ELECTRICISTA DE TUY, S.A. H 0%
HIDROELECTRICA DE SILLEDA, S.L. H 0%
Total general WW"IH 7.559.013 | 100%

Fuente: Circular 1/2005 de la CNE. Datos aportados por las cinco grandes distribuidoras.

Nota: Sélo se muestra el nUmero de suministros para aquellos comercializadores con mas de 500 clientes.
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Por su parte, en el sector del gas natural el 64% de los consumidores (4,7 millones) se encuentran
suministrados mediante contratos en el mercado libre. Los cuatro grupos empresariales con mas
consumidores a precio libre son Gas Natural Fenosa (47,3%), seguido de Endesa (18,9%), |berdrola
(15,8%) y EDP-Naturgas (14,4%). Cabe destacar la presencia de Iberdrola, que a diferencia de las otras
3 empresas apenas tiene redes de distribucién de gas. Completan la relacién Galp, con 141.000
clientes (traspasados de las desinversiones de GNF) y E.On, que crece en 2011 hasta llegar a los 28.000
clientes. El resto de empresas activas en este segmento (Servigas XXI, Nexus, Incogas, UF Gas
Comercializadora, Cepsa, OnDemand, Sonatrach, Shell, GDF y BP) tienen un ndmero de clientes muy
reducido (644 entre todas), y en general realizan ofertas personalizadas por lo que no aparecen en el
comparador

Tabla 26. Numero de clientes de gas del grupo 3 de los peajes de acceso de los comercializadores libres.
Diciembre de 2011.

Grupo Comercializador Nl'uinero th G d]
clientes total
Grupo Gas Natural Fenosa m 2.222.421|m 47,3%
Grupo Endesa Il 887.198] 189%
Grupo EDP Naturgas (Naturgas+HC) m 675.916” 14,4%
Grupo Iberdrola I 7401550 15.8%
Grupo Galp I 1418600 3,0%
Grupo EON I 28145] o06%
Otros I 644]  0,0%
Total 1 2.696.339] 100,0%

Fuente: CNE
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