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CONDICIONES DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO PARA
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D2 ldoia Zenarrutzabeitia Beldarrain
D. Benigno Valdés Diaz

Secretario de la Sala
D. Joaquim Hortala i Vallvé, Secretario del Consejo.

En Madrid, 21 de junio de 2017

Vista la solicitud de informe formulada por la Secretaria de Estado de Energia
sobre la propuesta de “Real Decreto por el que se regula el consumidor
vulnerable de energia eléctrica, el bono social y las condiciones de suspension
del suministro para consumidores con potencia contratada igual o inferior a 10
kW” (en adelante “la Propuesta”), la Sala de Supervisibn Regulatoria, en el
ejercicio de la funcion consultiva en el proceso de elaboracién de normas que
afecten a su ambito de competencias en los sectores sometidos a su
supervision, en aplicacién de los articulos 5.2 a), 5.3 y 7, y de la disposicién
transitoria décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC,
acuerda emitir el siguiente informe:

1. Antecedentes

Con fecha 3 de mayo de 2017, tuvo entrada en la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito del Secretario de
Estado de Energia, por el que “De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.2,
y en la disposicion transitoria décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de
creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, adjunto
se remite para su informe preceptivo, propuesta y memoria del “Real Decreto
por el que se regula el consumidor vulnerable de energia eléctrica, el
bono social y las condiciones de suspension del suministro para
consumidores con potencia contratada igual o inferior a 10 kKW”.
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El trdmite de audiencia a los interesados ha sido realizado por la CNMC a
través de los miembros del Consejo Consultivo de Electricidad, de conformidad
con la disposicion transitoria décima de la Ley 3/2013, de 4 de junio.

Hasta la fecha de este informe se han recibido las alegaciones de la Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion (AECOSAN), Junta
de Andalucia, ASEME, Principado de Asturias, Junta de Castilla la Mancha,
Junta de Castilla y Ledn, CHC Energia, Endesa, Consejo de Consumidores y
Usuarios (CCU), HolaLuz, Iberdrola, Comunidad de Madrid, Som Energia,
Xunta de Galicia, Acie, CIDE, HC Energia, Pais Vasco, UNESA, REE Operador
del Sistema, Gas Natural Fenosa y Viesgo.

2. Normativa Europea sobre el consumidor vulnerable y propuestas del
“Paquete de Invierno”.

La Unién Europea, en la Directiva 2009/72/CE?, sobre el mercado interior de
electricidad, inst6 a los Estados miembros a desarrollar planes de accion
nacionales u otros marcos adecuados para luchar contra la pobreza energética,
con el fin de reducir el nimero de personas que padecen dicha situacion. Asi,
sefalé expresamente que cada Estado miembro debia definir el concepto de
cliente vulnerable, pudiendo referirse a la pobreza energética y, entre otros, a la
prohibiciébn de desconexion de la electricidad a dichos clientes en periodos
criticos, garantizando, en cualquier caso, el suministro de energia necesario
para los clientes vulnerables. Esta misma consideracion es recogida en la
nueva propuesta de la Comision Europea para redisefiar el mercado de
electricidad europeo (“Energia limpia para todos los europeos: desbloquear el
potencial de crecimiento de Europa”), publicada en noviembre de 2016 y
conocida como el “Paquete de Invierno”.

La mencionada propuesta establece que los Estados miembros adoptaran las
medidas adecuadas, tales como planes nacionales de accion en materia de
energia, prestaciones en el marco de regimenes de seguridad social para
garantizar el necesario suministro de electricidad a los clientes vulnerables, o el
apoyo a mejoras de la eficiencia energética, con el fin de atajar la pobreza
energética donde se haya constatado, también en el contexto mas amplio de la
pobreza en general.

La propuesta establece que los Estados miembros definiran una serie de
criterios con el fin de medir la pobreza energética y que éstos deberan
supervisar de forma continua el nimero de hogares en situacion de pobreza
energética y presentaran a la Comision, cada dos afios, un informe sobre la
evolucion de la pobreza energética y las medidas adoptadas para prevenirla,

1 Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de julio de 2009 sobre
normas comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se deroga la Directiva
2003/54/CE
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como parte de sus informes de situaciéon nacional integrados de energia y
clima. Asimismo, la propuesta de revision de las Directivas sobre eficiencia
energética y eficiencia energética de los edificios incluyen medidas adicionales
para abordar la pobreza energética.

A nivel minorista, el “Paquete de Invierno” invita también a los Estados
miembros a eliminar progresivamente los precios regulados, permitiendo
intervenciones en los precios para la proteccion de los consumidores
vulnerables solamente durante un periodo transitorio, no superior a cinco afos,
a partir de los cuales los Estados miembros aseguraran la proteccién de estos
consumidores por otros medios distintos, salvo que sea estricamente necesario
por razones de extrema urgencia ocasionadas por sucesos inesperables por
las autoridades publicas.

3. Normativa en Espafia sobre el consumidor vulnerable.

En Espafia, la transposicion de la Directiva 2009/72/CE en materia de
proteccion al consumidor vulnerable se recoge en el articulo 45.2 de la Ley
24/2013 del Sector Eléctrico, a través del denominado bono social, que supone
un descuento sobre la factura eléctrica para aquellos consumidores vulnerables
que pueden acogerse al mismo, porque cumplen con ciertas caracteristicas
sociales, de consumo y poder adquisitivo. En cuanto a la financiacién, desde
sus inicios se ha configurado como obligacion de servicio publico, segun lo
dispuesto en la Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 13 de julio de 20009.

Por otra parte, algunas Comunidades Autbnomas cuentan en la actualidad con
diversos convenios de colaboracion con empresas energéticas para la
proteccion de los consumidores vulnerables.

El Real Decreto-ley 7/2016, de 23 de diciembre, por el que se regula el
mecanismo de financiacién del coste del bono social y otras medidas de
proteccion al consumidor vulnerable de energia eléctrica, introdujo algunas
medidas de proteccion adicionales de los consumidores vulnerables y un nuevo
mecanismo de financiacion del bono social, tras las sentencias dictadas por la
Sala Tercera del Tribunal Supremo que declaraban inaplicable el anterior
régimen de financiacion del bono social.

Asi, el Real decreto-ley incluyé las siguientes modificaciones de la Ley
24/2013:

- Se crea una nueva categoria en la lista de suministros esenciales, los
suministros a consumidores que tengan la condicion de vulnerables
severos, acogidos a tarifas de Ultimo recurso y que estén siendo
atendidos por los servicios sociales de las Administraciones Publicas
competentes en relacibn con dichos suministros por hallarse, en
atencion a su renta, en riesgo de exclusion social.
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- Se establece que el Gobierno colaborara con las Administraciones
Plblicas competentes en la puesta en marcha de un registro
administrativo de puntos de suministro de consumidores vulnerables
severos en riesgo de exclusion social.

- Se amplia hasta cuatro meses el plazo para suspender el suministro en
caso de impago para los consumidores vulnerables que se determinen
reglamentariamente.

- Se establece un nuevo mecanismo de financiacion del bono social,
definiendo como sujetos que deben asumir el bono social las matrices
de los grupos de sociedades que desarrollen la actividad de
comercializacion de energia eléctrica, o las propias sociedades que asi
lo hagan si no forman parte de ningun grupo societario.

- Se contempla la obligacibn de que los mismos sujetos a los que
corresponde financiar el bono social cofinancien, con las
Administraciones Publicas competentes, el coste que se derive del
suministro de energia eléctrica al nuevo colectivo de consumidores en
riesgo de exclusién social?.

4. Contenido del Proyecto de Real Decreto

La Propuesta, en desarrollo del Real Decreto-Ley 7/2016, determina los
criterios para la definicibn del consumidor vulnerable, el procedimiento para
solicitar el bono social, el mecanismo de financiaciébn del bono social y del
coste del consumidor en riesgo de exclusiéon social, y el procedimiento de
suspension del suministro para consumidores de potencia inferior o igual a 10
KW.

5. Consideraciones Generales sobre la Propuesta
5.1. Sobre la definicion de consumidor vulnerable
La Propuesta en linea con lo establecido en el Real Decreto- Ley 7/2016 define

el consumidor vulnerable atendiendo® a caracteristicas sociales y al nivel de
renta.

2 “Asimismo, y con el limite maximo que se establezca por orden del Ministro de Energia,
Turismo y Agenda Digital, previo Acuerdo de la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, las citadas sociedades o grupos de sociedades asumiran la cuantia que deban
aportar para cofinanciar con las Administraciones Publicas competentes el coste del suministro
de los consumidores a que hace referencia el articulo”

3 En la actualidad resultan beneficiarios del bono social los titulares de puntos de suministro de
menos de 3kW, las familias numerosas, las unidades familiares con todos sus miembros en
situacién de desempleo y los pensionistas con renta minima
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En particular, se definen tres nuevos tipos de consumidores:

a) Consumidor vulnerable: persona fisica titular del punto de suministro
en su vivienda habitual que acredite pertenecer a una unidad familiar
cuya renta anual sea inferior a un determinado umbral, referenciado al
Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM) y que depende
del nimero de miembros que compongan la unidad familiar. En el anexo
| se muestran los valores actuales considerando el IPREM anualizado en
14 pagas“.

La acreditacion de determinadas circunstancias especiales en las que
pueda encontrarse uno de los miembros de la unidad familiar (tener
discapacidad de un 33% o ser victima de violencia de género o de
terrorismo) permite aumentar en 0,5 veces el umbral anterior.

Adicionalmente, se contemplan como colectivos con derecho a la
percepcion del bono social, con independencia de su renta, las familias
gue dispongan del titulo de familia numerosa y las unidades familiares
en las que todos los miembros que tengan ingresos sean pensionistas
del Sistema de la Seguridad Social, por jubilaciébn o incapacidad
permanente, percibiendo por ello la cuantia minima vigente en cada
momento para dichas clases de pensién

b) Consumidor vulnerable severo: Unidad familiar a la que pertenece un
consumidor vulnerable cuando percibe una renta anual inferior al 50%
de los umbrales del IPREM establecidos.

Para el caso de consumidores que pertenecen al colectivo de familias
numerosas, se consideraran vulnerables severos si la renta anual de la
unidad familiar es inferior a 2 veces el IPREM.

Para el caso de consumidores pertenecientes a unidades familiares en
las que todos los miembros que perciban ingresos sean pensionistas del
Sistema de la Seguridad Social por jubilacion o incapacidad permanente
por las cuantias minimas, se consideraran vulnerables severos si la
renta anual de la unidad familiar es inferior a 1 vez el IPREM.

c) Consumidor en riesgo de exclusion social: el consumidor vulnerable
severo sera considerado en riesgo de exclusién social cuando esté
atendido por los servicios sociales de una administracion autonémica o
local que financie al menos el 50 por ciento del importe de su factura. El
suministro de este consumidor sera considerado esencial y no podra ser
suspendido. Es condicién indispensable para que el consumidor sea

4 Real Decreto-ley 3/2004, de 25 de junio, para la racionalizaciéon de la regulacion del salario
minimo interprofesional y para el incremento de su cuantia, donde se define en IPREM.
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considerado en riesgo de exclusion que la administracion autonémica o
local financie al menos el 50%.

No obstante, se abre la posibilidad de la firma de convenios voluntarios
entre la Administracion y las comercializadoras de referencia que
permitan establecer unos mecanismos de coordinacion necesarios para
cofinanciar el suministro del consumidor y evitar el corte de su
suministro.

De esta forma, parece que la norma se define un marco Unico general
para abordar este tipo de situaciones de manera armonizada, pero
manteniendo a su vez los diversos convenios ya existentes en la
actualidad entre las administraciones competentes y las
comercializadoras.

En relacién al contenido de la Propuesta sobre la definicibn de consumidor
vulnerable, esta Sala no se pronuncia sobre aspectos relacionados con politica
social establecidos en el citado real decreto ley y en la Propuesta, por lo que no
entra a valorar los requisitos necesarios para acceder a la consideracion de
consumidor vulnerable o las condiciones de la prestacién, por corresponder al
ambito de la politica social, lo que excede de las competencias de esta
Comision.

5.2. Sobre las medidas de proteccion al consumidor vulnerable
La Propuesta contempla 3 medidas de proteccion al consumidor vulnerable:

- Cuando la empresa comercializadora realice el requerimiento de pago
ante un impago a un consumidor en mercado libre que cumpla los
requisitos para acogerse al PVPC, debera incluir expresamente, en
dicha comunicacién, la posibilidad que tiene de acogerse al PVPC y de
solicitar, de cumplirse las condiciones previstas en la normativa, el bono
social.

- El cambio en la modalidad de contratacién de un consumidor en libre
mercado que, acreditando los requisitos para ser considerado
vulnerable, solicite acogerse al PVPC, siempre que no se modifiquen los
parametros recogidos en el contrato de acceso de terceros a la red, se
llevara a cabo sin ningun tipo de penalizacién ni coste adicional.

- Cuando un consumidor que esté acogido, tanto al PVPC como al bono
social, vaya a suscribir un contrato con un comercializador en mercado
libre, el comercializador entrante deberd informar expresamente al
consumidor de que la suscripcion del nuevo contrato en libre mercado
implicara que no resulte aplicable la percepcién del bono social.
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En relacién al contenido de la Propuesta sobre las medidas de proteccion al
consumidor vulnerable, se sefiala lo siguiente:

1. La normativa actual exceptia al comercializador de referencia de asumir la
obligacion de suministro en caso de impago. Por tanto, la primera medida
supone un cambio importante respecto al criterio que actualmente esta en
vigor, ya que los comercializadores de referencia tendran que asumir
suministros en situaciones de impago.

2. La segunda medida resulta de dificil aplicacién, puesto que el
comercializador de mercado libre no tiene capacidad para comprobar el
cumplimiento de los requisitos para ser consumidor vulnerable (la normativa
prevé que sea el COR quien compruebe los requisitos accediendo a la
plataforma del Ministerio). Cabria en este caso arbitrar un mecanismo por el
cual el comercializador libre informe al consumidor de que el servicio lo
ofrecen los COR.

Los formatos de cambio de comercializador no establecen una
comunicacién entre comercializador saliente y entrante, sino entre
comercializador entrante con distribuidor y no contemplan en la informacion
el tipo de contrato suscrito. Esta informacion sélo la puede conocer el
comercializador entrante a través de la peticion de la factura al consumidor
captado. En este sentido, la base de datos del sistema de informacion de
puntos de suministro (SIPS) puede incluir una referencia a la percepcién del
bono social en cada cups, si bien en ningudn caso podria incluir una
referencia al cumplimiento de las condiciones para la percepcion del bono
social de consumidores.

3. Se considera que la tercera de las medidas, la de informar de la pérdida del
bono social al acceder al mercado liberalizado, deberia reforzarse. En la
medida en que es muy dificil que un comercializador libre pueda ofrecer
condiciones mas ventajosas que las establecidas en la propuesta, se
sugiere reforzar las obligaciones de informacion, en particular en las
contrataciones a domicilio.

Seria deseable, asimismo, hacer mencion al tipo infractor establecido en la
Ley del Sector Eléctrico, en particular haciendo referencia al articulo 65.25,
que establece como infraccion grave:

«25. El incumplimiento por parte de las empresas distribuidoras vy
comercializadoras de electricidad de las obligaciones de mantenimiento y
correcto funcionamiento de un servicio de atencibn a las quejas,
reclamaciones, incidencias en relacion al servicio contratado u ofertado,
solicitudes de informacion sobre los aspectos relativos a la contratacion vy
suministro 0 comunicaciones, que incluya un servicio de atencion telefénica y
namero de teléfono, ambos gratuitos, asi como de la aplicacion de cualquiera
de las medidas de proteccion al consumidor de acuerdo con lo establecido en
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la presente ley y su normativa de desarrollo, en especial las relativas a los
consumidores vulnerables».

5.3. Sobre el bono social de aplicacién al consumidor vulnerable

De acuerdo con la normativa vigente, el bono social se define como un
descuento de un 25% para todo el colectivo al que le resulta de aplicacion. La
Propuesta determina, para el consumidor vulnerable, un descuento del 25%
sobre todos los términos del PVPC (término de energia y término de potencia).
En el caso del vulnerable severo, el descuento se eleva al 40%. En ambos
casos, existe un limite de energia (que en la normativa vigente no existia),
sobrepasado el cual el término de energia se facturara al PVPC sin aplicar el
descuento por bono social.

La Propuesta regula el procedimiento para que el consumidor solicite el bono
social y para que el COR compruebe el cumplimiento de los requisitos para ser
consumidor vulnerable, respectivamente. El procedimiento descrito contempla
la implementacién de una aplicacion electronica en el Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital, que permita al COR solicitar a dicha Administracion
la valoracion de la solicitud de bono social presentada por el consumidor ante
el COR.

En este procedimiento se recogen los aspectos relativos a la aplicacion del
bono social, cuya percepcion se mantendra durante un afo, las condiciones
para la renovacion de la solicitud tras dicho periodo, y la obligacion de que el
consumidor comunique cualguier cambio en las condiciones que dan derecho a
Su percepcion.

La Propuesta establece que la CNMC supervisara la correcta aplicacion del
bono social. Por su parte, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital,
en coordinacion con el resto de organismos implicados, hard un seguimiento de
la aplicacion del bono social.

La Propuesta también regula la financiaciéon del bono social, que, como
establece el Real Decreto-Ley, sera asumido por las matrices de los grupos de
sociedades que desarrollen la actividad de comercializacion de energia
eléctrica o por las propias sociedades que asi lo hagan si no forman parte de
ninglin grupo societario, de forma proporcional a la cuota de clientes a los que
suministre energia eléctrica.

Asimismo, el texto recoge el método por el que la CNMC determinara para
cada afio, los porcentajes de reparto de la cuantia asociada al bono social a
financiar por cada sociedad o grupo de sociedades, y un procedimiento en los
gue sea necesario proceder a una regularizacion. Estas sociedades o grupos
de sociedades asumiran también, cofinanciando con las administraciones
autonémicas o locales correspondientes, el coste del suministro de los
consumidores en riesgo de exclusion social.
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La Propuesta contempla un mecanismo similar al actual de liquidacion del bono
social. Asi, las aportaciones que deba realizar cada uno de los sujetos
obligados se depositaran en una cuenta especifica de la CNMC. La CNMC
abonara a las empresas comercializadoras de referencia las cantidades que
hayan asumido del bono social y del coste de cofinanciacion, siempre que la
Administracion competente haya abonado la parte correspondiente en este
altimo caso.

De acuerdo con las liquidaciones del bono social del afio 2016, la financiacion
de este concepto supuso 173 millones de euros, de los cuales el 60%
correspondia a consumidores con una potencia contratada inferior a 3 kW, y
por tanto, sin consideracion de renta. La tabla siguiente recoge el desglose del
bono social en 2016 junto con la estimacién del coste que se deriva de la
aplicacion de la Propuesta para aquellos conceptos de los cuales se dispone
de informacion o para los que se aporta alguna estimacion en la memoria
justificativa que acompafa la Propuesta.

Tabla 1. Importe de la financiacion del bono social segun la normativa vigente y
estimaciéon segun la Propuesta. Datos en Millones de euros. Afio 2016.

Financiacion del bono social

Segun normativa Segun la

Tipo de Consumidor vigente Propuesta
Consumidores <= 3 kV 100 -
Pensionistas 32 25 (1)
Familias Numerosas 33 30 (2)
Desempleados 8 -
Beneficiario por criterio de renta 178 (3)
Cofinanciacion del suministro riesgo
exclusion social N/D

173 236 (4)

(1) Ahorro estimado por el limite maximo de energia anual establecido en la Propuesta de 1.680
kWh/afio frente al consumo medio real 2.400 kWh/afio de este colectivo. No se ha tenido en
cuenta el efecto de la no inclusién de viudas y pensiones no contributivas

(2) Ahorro estimado por el limite maximo de energia anual establecido en la Propuesta 3.600
kWh/afio frente al consumo medio real de estas familias 4.000 kWh/afio de este colectivo.

(3) Se ha considerado 4,5 millones de personas en pobreza energética y 2,5 personas por vivienda,
segun sefiala la memoria justificativa y consumo medio de 1.800 kWh/afio y de 3kW de potencia
contratada.

(4) Esta Comision no dispone de informacion suficiente para reproducir el coste total de financiaciéon
del bono social por lo que se recoge la estimacion aportada por la memoria justificativa que
acompafia la Propuesta

En relacion al contenido de la Propuesta sobre el bono social de aplicacién al
consumidor vulnerable se sefala lo siguiente:
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1. Si bien el objetivo de la Propuesta parece estar orientado a que sea el
propio COR el responsable de validar el cumplimiento de los requisitos del
bono social (la Disposicion adicional segunda establece que el COR
‘compruebe que el solicitante del bono social cumple con los requisitos”, en
otras partes de la Propuesta (articulo 8.2) se indica que el COR “solicitara la
valoracion” del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Seria
conveniente determinar quien finalmente valora la inclusion de un
consumidor en el bono social.

2. Deberian revisarse los plazos previstos en el procedimiento de solicitud del
bono social, con el fin de asegurar la coherencia entre los mismos. El
articulo 9.1 establece que el comercializador de referencia tiene la
obligacion de aplicar el descuento del Bono Social si la siguiente factura se
emite a los 15 dias naturales desde la recepcion de la solicitud completa,
mientras que dispone de hasta 20 dias habiles para comprobar los
requisitos. Por tanto, es necesario revisar la compatibilidad de estos plazos.
A estos efectos se incluye una propuesta de mejora del procedimiento en el
apartado 6 con objeto de hacer coincidentes ambos plazos.

3. Seria conveniente establecer un sistema Unico estandar de comunicacion
entre las administraciones autondmicas o locales que dispongan de un
registro administrativo de consumidor en riesgo de exclusion, la
Administracion General del Estado y los comercializadores de referencia
con el objeto de minimizar las cargas administrativas de administraciones y
agentes.

4. En cuanto a la renovacion anual del bono social, se considera que se
deberian evitar trdmites innecesarios en aquellos casos donde se conozca
gue el consumidor seguira cumpliendo con los requisitos exigidos mas alla
del primer afio (por ejemplo, familias numerosas). Cabria incluso la
posibilidad de que la comercializadora de referencia, junto con las
administraciones, realicen las comprobaciones necesarias para determinar
gue se siguen cumpliendo los requisitos sin que el consumidor tenga que
aportar una nueva solicitud con informacion adicional.

5. La Propuesta contempla, al igual que la normativa actual, que sea la CNMC
quien supervise la aplicacién del bono social. En la actualidad, esto viene
creando cierta confusion entre las funciones de la Comunidades Autdnomas
y las propias de la CNMC, cuando se le deniega a un consumidor el bono
social. Dado que la CNMC no tiene informacion, ni ninguna funcion en la
tramitacién del bono social, no puede supervisar la correcta aplicacién del
mismo a un consumidor concreto, sino que supervisa los cambios de
comercializador. Sus funciones en el ambito del bono social deben
centrarse unicamente en la tarea de liquidacion y en el calculo de los
porcentajes de financiacion del mismo, siendo responsabilidad de la
supervision de la aplicacion del bono a los sujetos el Ministerio y las
Administraciones locales y autondémicas competentes, quienes tienen
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conocimiento de las caracteristicas sociales y de renta del consumidor,
entre otros motivos por la confidencialidad de alguna de informacion relativa
al consumidor

Mas alla de que la propuesta hace referencia a la Comision Nacional de
Energia, lo que debe rectificarse, se establece que la CNMC debe realizar
un informe detallado de seguimiento de la aplicacion del bono social. Debe
tenerse en cuenta que dicho informe sdélo puede referirse al seguimiento de
las liquidaciones del bono social, seguimiento que ya se realiza en la
actualidad y al que se publica mensualmente en el “Boletin de indicadores
eléctricos™.

En el caso de que sea la COR la que valide los requisitos del consumidor
vulnerable, se considera que, dada la falta de incentivo por parte de estas
empresas a aceptar las solicitudes de bono social, seria conveniente
establecer un mecanismo de supervision del proceso por parte del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Por ejemplo, cabria
establecer una comunicacion periédica por parte de estas empresas a ese
organismo con la identificacion de las solicitudes recibidas, especificando el
motivo del rechazo en su caso.

6. El modelo donde se regule el procedimiento de solicitud del bono social
debera prever, con el fin de agilizar los tramites, que se pueda solicitar de
manera conjunta el cambio a la comercializadora de referencia junto con la
aplicacion del bono social, para que comience a recibir el Bono Social sin
esperar el plazo del cambio de suministrador. Esta consideracion resulta
especialmente relevante en consumidores en situacion de impago que
vinieran siendo suministrados en mercado libre y que pudieran ver su
suministro interrumpido antes de conseguir el bono social.

5.4. Sobre lasuspensién del suministro

El articulado regula las condiciones en las que puede ser suspendido el
suministro de los consumidores con una potencia contratada igual o inferior a
10 kW, estableciendo el plazo en 2 meses, independientemente de que el
suministro se encuentre en mercado libre o en el PVPC, y la ampliacion del
plazo para poder iniciar el procedimiento de suspension de 2 meses a 4 meses,
en el caso de los consumidores vulnerables acogidos al bono social.

El procedimiento de comunicaciones Yy notificaciones fehacientes del
procedimiento de suspension del suministro, resulta demasiado complejo, al
tener que efectuar diversas comunicaciones al consumidor, que pueden no
resultar efectivas. En este sentido, se propone una simplificacion del proceso

5 https://www.cnmc.es/expedientes/isde01217
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gue constaria de dos comunicaciones. Adicionalmente, se propone reducir el
plazo maximo de la primera comunicacion, con el fin de poner en conocimiento
del consumidor la situacién de impago tan pronto como éste suceda. Asimismo,
se propone indicar expresamente que el consumidor en riesgo de exclusion
social quede al margen de este circuito de comunicaciones (es esencial y no se
le puede suspender el suministro). En este sentido, se propone una mejora del
proceso en el apartado 6 de este informe.

5.5. Sobre el mecanismo de financiacion

El mecanismo de financiacion del bono social viene establecido en el Real
Decreto-Ley 7/2016. En particular, establece que el bono social sera financiado
por las matrices de los grupos de sociedades que desarrollen la actividad de
comercializacion de energia eléctrica o por las propias sociedades si no forman
parte de ningun grupo societario, de forma proporcional a la cuota de clientes a
los que suministre energia eléctrica.

La exposicion de motivos del mencionado Real Decreto-ley justifica el
mecanismo de financiaciéon de bono social por la naturaleza del propio bono
social, implementado a través de un descuento que se aplica por el
comercializador en la respectiva factura y por tanto, estrechamente vinculado a
la actividad de comercializacion.

A este respecto, se sefiala que, en linea con lo recogido en la propia exposicion
de motivos del RDL, las obligaciones de servicio publico deberian definirse de
forma que se garantice el acceso de las comercializadoras a los consumidores
nacionales en igualdad de condiciones. Por ello, resulta relevante la
consideracion de los costes derivados de la obligacion de servicio publico en el
margen de comercializacion del PVPC para evitar distorsionar la competencia
en el mercado minorista.

6. Consideraciones particulares
6.1. Articulo 2. Sobre el ambito de aplicacion

La Propuesta establece que sera de aplicacion a los consumidores de energia
eléctrica con potencia contratada igual o inferior a 10 kW que cumplan con los
requisitos que se establecen en el real decreto.

El ambito de aplicacion del Real Decreto deberia circunscribirse a los puntos de
suministro de electricidad en los que el titular del mismo sea una persona fisica
en su vivienda habitual. La Propuesta si recoge este requisito para la
consideracion de consumidor vulnerable pero no lo hace en las medidas de
proteccion relativas a la suspension del suministro.

Para ello, se propone la modificacion del siguiente articulo:
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“Lo dispuesto en el presente real decreto sera de aplicacion a los
consumidores de energia eléctrica con potencia contratada igual o
inferior a 10 kW con contrato de suministro en vigor en el que el titular
del mismo sea una persona fisica en su vivienda habitual que cumplan
los requisitos establecidos en este real decreto.”

Asimismo, la Propuesta deberia contemplar un procedimiento especifico en
caso de que el solicitante del bono social se encuentre en situacion de fraude.

6.2. Articulo 3. Definicién del consumidor vulnerable.

El proyecto del real decreto deberia aclarar qué indicador de rentas IPREM hay
que utilizar - 12 o 14 pagas- para calcular el volumen de ingresos anuales
permitidos que daran derecho al bono social conforme a los umbrales de renta
gue se establecen.

6.3. Articulo 6. Bono social de aplicaciéon al consumidor vulnerable

El apartado 5 establece que el bono social sera aplicado por el comercializador
de referencia sobre la base de los datos que contiene el SIPS. Cabe sefalar
que el SIPS no siempre contiene la informacién mas actualizada, por lo que
debe preverse que, también, se tenga en cuenta la informacién aportada por el
consumidor. Por ejemplo, si el punto de suministro es o0 no su vivienda habitual
previa presentacion de un volante de empadronamiento, etc... Por ello se
propone la siguiente redaccion del apartado 5 del articulo 6.

5. El bono social seré aplicado por el comercializador de referencia en la
factura del consumidor vulnerable y vulnerable severo, con base en la
informacién obtenida a través del Sistema de Informacion de Puntos de
Suministro (SIPS)_y la informacién gue en su caso sea aportada por el
consumidor.

6.4. Articulo 7. Solicitud del bono social

Este articulo prevé la posibilidad (al igual que en la regulacién vigente) de que
el consumidor pueda solicitar el bono social al comercializador de referencia o
al distribuidor, quien, una vez recibida la solicitud, la trasladara al
comercializador de referencia. Se considera que la solicitud al distribuidor
puede implicar retrasos o errores administrativos al introducir un nuevo
intermediario en la cadena de adjudicacion del bono social. Adicionalmente,
cabe sefnalar que, en la actualidad, la distribuidora no cuenta en todos los
casos con oficinas de atencion al cliente. Finalmente, la redaccion del articulo
es confusa cuando se refiere al consumidor, consumidor titular del punto de
suministro y miembros de la unidad familiar.

Por tanto, se proponen las siguientes modificaciones del articulado:
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2. El consumidor que se quiera acoger al bono social debera solicitar
su aplicacion al comercializador de referencia presentando la
solicitud prevista en la resolucion del apartado primero junto con
la documentacion, en su caso, que en ella se indique, por alguno
de los siguientes medios:

; I fioi lel_distribuidor—el | dara lado_al
b) En las oficinas del comercializador de referencia, cuando éstas
existan.
c) Por fax o a través de la direccion de correo electronico que
comunique el comercializador de referencia en su pagina web y
en su factura.
d) Por correo postal en la direccion que comunique el
comercializador de referencia en su pagina web y en su factura.

3. El formulario de solicitud que se establezca en la citada resolucion
debera estar disponible en la pagina web del comercializador de
referencia, asi como en sus las oficinas del-distribuidor—y—del
comercializador—de—referencia de atencion presencial al
consumidor, cuando éstas existan.

4. En-la—solicitud—que—presente ElI consumidor titular—del-punto—de
suministro,—el-consumider-y los miembros que integran la unidad
familiar a la que éste pertenezca deberan dar su consentimiento
expreso en la solicitud para que, a efectos de comprobacion de
los requisitos para que le sea de aplicacion el bono social, el
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital pueda recabar
informacion de otras administraciones competentes en la materia
gue corresponda.

5. Asimismo, en la solicitud que presente el consumidor titelar—del
punto-de-suministro-el-consumideor y los miembros que integran la
unidad familiar a la que éste pertenezca daran su consentimiento
expreso para que la comercializadora de referencia pueda recabar
informacion de las administraciones autonémicas o locales cuyos
servicios sociales estén atendiendo o vayan a atender al
consumidor que cumpla los requisitos para ser vulnerable severo,
lo que podra hacer, en su caso, a traves del registro administrativo
de puntos de suministro que corresponda a los consumidores en
riesgo de exclusion social que se hubiera creado a tal efecto.

En ningun caso dicha informacion incluird el dato de la cuantia
concreta de las rentas.

6.5. Articulo 9. Aplicacién del bono social.

Tal y como se ha mencionado en el apartado 5 de este informe, seria
conveniente aclarar los plazos de devengo del bono social. La redaccion del
apartado 1 del articulo 9 establece que se devengara el bono social desde el
momento en que se produce la solicitud, si bien el comercializador de
referencia dispone de 20 dias habiles para la comprobacion de los requisitos.

IPN/CNMC/009/17 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia Péagina 16 de 37
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es


https://weco.cnmc.es/Eliminar.aspx?num=IPN%2fCNMC%2f010%2f17&ambito=Informes+de+Propuestas+Normativas&cod=80

F f‘\‘w;\\ﬂ./\ COMISION NACIONAL DE LOS
/ \_/ MERCADOS Y LA COMPETENCIA

“1. El bono social se devengara a partir del primer dia del ciclo de
facturacion en el que tenga lugar la recepcion de la solicitud completa
con la documentacion acreditativa que, en su caso, sea necesaria. Se
aplicara en la siguiente factura, siempre que dicha factura se emita
transcurridos como minimo 15 dias naturales desde la recepcion de la
solicitud completa del consumidor por el comercializador de referencia.
En caso contrario, la aplicacion se realizara desde la factura
inmediatamente posterior. Todo ello, salvo pérdida de alguna de las
condiciones que dan derecho a su percepcion.”

El articulo 15 se refiere al articulo 9.3 para fijar los plazos en los que la
comercializadora debe declarar las cantidades abonadas por las
Administraciones autonémicas y locales correspondientes a los consumidores
en riesgo de exclusién social. Sin embargo, este articulo carece de plazos. Por
tanto, se propone la siguiente redaccioén del articulo 9.3:

3 El comercializador de referencia deberé presentar, antes del dia 15
de cada mes, a la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia la informacion de la facturacion correspondiente al mes
anterior de los consumidores a quienes haya aplicado el bono social,
con desglose de periodos y facturacion, para determinar la cuantia
total del bono social aplicado y las liquidaciones asociadas.

6.6. Articulo 15. Procedimiento de liquidacién de las cantidades a
financiar

La CNMC sélo podra liquidar el importe cofinanciado por la COR en relacion
con el coste del suministro de los consumidores en riesgo de exclusion cuando
la Administracion competente haya pagado el importe que le corresponda. Por
tanto, la norma debe establecer que los COR no podran solicitar la liquidacion
de las cantidades correspondientes a los consumidores vulnerables en riesgo
de exclusién en tanto que no hayan percibido el correspondiente abono por
parte de la administracion competente:

4. En ningun caso se procedera a la liquidacion de las cantidades
correspondientes a la cofinanciacion cuando el abono de la factura de un
consumidor por la administracion autonémica o local correspondiente no
se hubiera acreditado con anterioridad al plazo de cinco meses a contar
desde la emisién de la factura por la empresa comercializadora._A estos
efectos, la comercializadora de referencia sélo declararad a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia las cantidades
correspondientes a la cofinanciaciéon una vez que haya sido abonada la
factura correspondiente por la administracién autonémica o local.
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6.7. Articulo 19. Plazos para la solicitud de la suspensién de suministro
por impago.

Tal y como se ha mencionado se proponen algunos cambios en relacién con el
procedimiento de solicitud de suministro. También, se recoge en el Anexo de
este informe la adaptacion de los Apéndices del Anexo Ill que resultarian
necesarios con las comunicaciones de la Propuesta, debiendo eliminarse la
totalidad del Anexo IV y el Anexo V pasaria a denominarse Anexo IV.

Articulo 19. Plazos para la solicitud de la suspensién de suministro
por impago.

1. Para los contratos de suministro acogidos al PVPC, al bono social y
para aquellos contratos en mercado libre correspondientes a suministros
con potencia contratada igual o inferior a 10 kW no tratandose de
consumidores en riesgo de exclusion social, una vez gue la empresa
comercializadora tenga constancia del impago y siempre que al menos
hubiera vencido el periodo de pago desde la emision de la factura por
parte de la empresa comercializadora establecido en el articulo 18
cuando no se hubiera procedido al mismo, la empresa comercializadora
remitird un escrito al consumidor en el plazo maximo de un des meses
desdela—emisibn-delafactura— para informarle de tal circunstancia, de
acuerdo con el modelo recogido en el anexo II.

Dicha comunicacion debera practicarse por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepciéon por el interesado o0 su representante,
asi como de la fecha y contenido del mismo, en la direccion que a
efectos de comunicacion figure en el contrato de suministro.

El incumplimiento de la obligacion de informacion en el plazo indicado
supondra una infraccién grave, de conformidad con lo previsto en el
articulo 65.25 de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre.

2. Trascurridos 14 dias naturales desde Con—posterieridad—a la

comunicacion de impago prevista en el apartado 1, itucia

A J J U J ' A A AT, el
comercializador requerira fehacientemente el pago al consumidor
utilizando el modelo recogido en el anexo lll.

Dicho requerimiento debera practicarse, por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepcion por el interesado o0 su representante,
asi como de la fecha y contenido del mismo, en la direccién que a
efectos de comunicacion figure en el contrato de suministro e incluira la
fecha concreta a partir de la cual el suministro podra ser suspendido, de
acuerdo con el contenido recogido en el anexo lIl.
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En cualquier caso, se considerara que el requerimiento se ha realizado
fehacientemente cuando se realice por correo certificado o por burofax.
También se considerara que el requerimiento se ha realizado
fehacientemente cuando se realice por medios telematicos mediante
firma electrénica que permitan tener constancia de su recepcion.

En el supuesto de notificacion infructuosa, se remitird un segundo
requerimiento con igual contenido transcurridos siete dias habiles desde
el primero. De existir vias alternativas de notificacion, se emplearan
preferiblemente en el segundo requerimiento. Si realizado este segundo
requerimiento se mantiene el rechazo de su notificacion, se
especificaran las circunstancias de ambos intentos de notificacion y se
tendrd por efectuado el tramite.

3. Una vez que el comercializador tenga constancia de la notificacion del
primer requerimiento fehaciente de pago o, en caso de que éste haya
sido rechazado, una vez realizado el segundo requerimiento fehaciente,
el comercializador remitira por medios electrénicos al érgano competente
en materia de energia de cada Comunidad Autébnoma, o al érgano
concreto designado por ésta a tal efecto, unico para todo el ambito de la
Comunidad, el listado de los puntos de suministro a los que se haya
requerido el pago de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2,
indicando la fecha a partir de la cual el suministro puede ser suspendido.
Dicha remisidén se actualizara al menos semanalmente, por medios que
aseguren la recepcion de la misma, excluyendo aquellos puntos de
suministro para los que se hubiera procedido al pago.

Para esta remision se utilizara el modelo establecido en el anexo |V V.

4. Con una antelacién de quince dias héabiles a la finalizacién del plazo
establecido para el inicio del procedimiento de suspension, la empresa
comercializadora volverd a requerir fehacientemente el pago al
consumidor, si éste no lo hubiera hecho efectivo. Dicho requerimiento
incluira la fecha concreta a partir de la cual el suministro podra ser
suspendido, de acuerdo con el contenido recogido en el anexo IV

Cuando hayan transcurrido dos meses desde que la empresa tenga
constancia de la notificacion del primer requerimiento de pago o, en su
caso, desde que la comercializadora haya realizado el segundo
requerimiento de pago, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2 3,
sin que el mismo se hubiera hecho efectivo, la empresa
comercializadora podra solicitar a la empresa distribuidora a través del
procedimiento y por los sistemas y medios telematicos aprobados a tal
efecto por la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, la
suspension del suministro,_en la que debera diferenciarse si implica la
rescision o no del contrato, salvo en el caso de los consumidores
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vulnerables acogidos al bono social, en que dicho plazo serd de cuatro
meses y en el supuesto contemplado en el articulo 20.

La empresa comercializadora no podra sefialar como dia para la
interrupcion un dia festivo ni aquéllos en que, por cualquier motivo, no
exista servicio de atencion al cliente tanto comercial como técnica a
efectos de la reposicion del suministro, como tampoco la vispera de
aquellos dias en que se dé alguna de estas circunstancias.

6.8. Disposicion adicional tercera. Delegacion de competencia del
traspaso de clientes de un comercializador de energia eléctrica a un
comercializador de referencia

La Propuesta delega la competencia del Ministro en el titular de la DGPEM
para iniciar y tramitar todo el proceso de la inhabilitacién.

Si bien se considera favorable la citada medida en aras a simplificar y agilizar la
tramitacion del procedimiento de traspaso de clientes al COR, debe sefialarse
gue se considera que la citada disposicion es insuficiente y los plazos siguen
resultando largos.

En este sentido, se recuerda que la suspension de la condicion de sujeto de
mercado debido al incumplimiento de obligaciones de pago y de incumplimiento
de prestacién de garantias ya estd prevista en el apartado 13.1 y 13.2 del
Procedimiento de Operacion del Sistema Eléctrico 14.3%. Esta facultad, que si
bien podria acelerar el proceso de inhabilitacion del comercializador y traspaso
de consumidores, no ha sido ejercida hasta ahora por el Operador del Sistema,
al entender éste que la suspension agravaria considerablemente la posicion
deudora del comercializador en la liquidacion del Operador del Sistema. A este
respecto, se sefiala que la suspension de un sujeto de mercado implica la
imposibilidad de comprar la energia necesaria para atender el suministro de
sus clientes. Ante esta situacion, resulta necesario que este suministro sea
atendido automéaticamente por otro comercializador, que no puede ser otro,
dada el marco regulatorio vigente, que el comercializador de referencia.

No obstante, lo anterior, dada la relevancia de la medida relativa a la
suspension del sujeto de mercado, se considera que ésta deberia enmarcarse
en una norma de rango superior, aprovechando la oportunidad de este real
decreto. Asimismo, se propone indicar expresamente en el Real decreto
416/2014, en aras de clarificar el proceso, la obligacion del comercializador de
referencia de atender el suministro de los consumidores afectados por esta
medida. Por todo ello, se propone la inclusién en este real decreto de una
nueva disposicion adicional que modifique el Real Decreto 2019/1997 y el Real
Decreto 216/2014 en los siguientes términos:

6 Resolucion de 1 de junio de 2016, de la Secretaria de Estado de Energia, por la que se aprueba el
procedimiento de operacion 14.3 «Garantias de Pago» y se modifica el procedimiento de operacién 14.1
«Condiciones generales del proceso de liquidacién del operador del sistema»
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Disposicion adicional XX. Modificacion del Real Decreto 2019/1997, de
26 de diciembre, por el que se organiza y regula el mercado de
produccion de energia eléctrica

Se incluye un nuevo articulo del Real Decreto 2019/1997, en los
siguientes términos:

Articulo 38. Suspension de sujetos del mercado

1. El Operador del Sistema podréa acordar la suspension provisional de
un Sujeto del Mercado, cuando incumpliera cualquiera de sus
obligaciones de pago derivadas de su actividad en el Mercado, dando
cuenta de ello a la Comisibn Nacional de los Mercados y la
Competencia, al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital y a los
distribuidores.

2. La suspensioén de la condicion de sujeto del mercado determinaran el
traspaso automatico de los clientes de dicho comercializador a un
comercializador de referencia.

3. Realizado voluntariamente el pago de las cantidades indebidamente
dejadas de satisfacer por el comercializador con los intereses que
correspondan, la suspension provisional dejara de tener efectos, sin
perjuicio de que el traspaso de los consumidores al comercializador de
referencia ya haya sido llevado a cabo, conforme a los plazos previstos.

4. El procedimiento de traspaso, que habra de llevar a cabo el
distribuidor, tendré lugar en el plazo maximo de cinco dias habiles desde
la comunicacion del Operador del Sistema.

El distribuidor debera comunicar el inicio del traspaso tanto al
comercializador de referencia como a los consumidores afectados en un
plazo maximo de dos dias hébiles. La comunicacién del distribuidor al
comercializador de referencia incluird toda la informacion necesaria para
el traspaso.

4. Las empresas distribuidoras no podran tramitar nuevas altas de
clientes o cambios de suministrador en favor del comercializador
mientras la suspension tenga efectos.

Disposicion adicional XX. Modificacion del Real Decreto 216/2014, de 28
de marzo, por el que se establece la metodologia de calculo de los
precios voluntarios para el pequefio consumidor de energia eléctrica y su
régimen juridico de contratacion

Se incluye un nuevo epigrafe en el articulo 4.1 del Real Decreto
216/2014
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1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 24/2013, de 26 de
diciembre, del Sector Eléctrico, los comercializadores de referencia
deberan atender las solicitudes de suministro de energia eléctrica
suministrar y formalizar los correspondientes contratos con los
consumidores siguientes:

f) Los que como consecuencia de la suspensién de la condicién de
sujeto del mercado de un comercializador debido al incumplimiento de
las obligaciones de pago derivadas de su actividad en el Mercado o
Despachos, de conformidad con los correspondientes procedimientos de

operacion.

A los efectos de los parrafos d), e) y_f) el comercializador de referencia
obligado a suministrar a estos consumidores serd aquel que pertenezca
al mismo grupo empresarial [...]

Asimismo, con el fin de mejorar y acelerar la deteccién de incumplimientos de
los requisitos de la comercializacion que pudieran terminar en un procedimiento
de inhabilitacion, la CNMC deberia contar con la informacion del
comercializador que suministra a cada punto de suministro. Por ello se propone
gue se establezca una nueva disposicién adicional, que incluya esta nueva
informacion destinada a la CNMC:

Disposicion adicional XX. Informacion a remitir a la CNMC sobre el
comercializador de cada consumidor.

Los distribuidores deberan remitir a la CNMC mensualmente, de acuerdo
con las especificaciones que ésta determine, la informaciéon relativa al
comercializador gue suministra a cada consumidor en cada momento.

6.9. Anexo |. Limite de energia en cada periodo de facturacion sobre la
gue se aplicara el descuento en el término de energia del PVPC del
consumidor acogido al bono social.

En el anexo | se establecen los limites maximos de energia a los que les
puede resultar de aplicacion el descuento del bono social, calculando el
limite para cada factura en funcion del nimero de dias que conforman el
periodo de facturacion. En este sentido, la norma deberia prever que el
consumidor no se vea perjudicado por una falta de medida en unos de esos
periodos de facturacibn o por una factura emitida en base a medidas
estimadas. Por ello, se propone la siguiente redaccion:
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Anexo |. Limite de energia en cada periodo de facturacion sobre la que se
aplicara el descuento en el término de facturacion de energia del PVPC del
consumidor acogido al bono social

El limite maximo de energia al que hace referencia el articulo 6 por periodo de
facturacion, sobre el que sera aplicado el descuento sobre el término de
facturacion de energia del PVPC, calculado conforme a lo dispuesto en el
articulo 8 del Real Decreto 216/2014, de 28 de marzo, que resulte de aplicacion
al consumidor acogido al bono social, dependiendo de la situacién de la unidad
familiar a la que pertenezca, se calculara prorrateando la energia anual maxima
recogida en la siguiente tabla entre el nimero de dias que conforman el
periodo de facturacién. Dicho prorrateo deberd tener en cuenta las posibles
regularizaciones que se deriven de una estimacidn o ausencia de medida
aplicada al consumidor:

7. Propuestas y sugerencias para la mejor aplicacién del Real Decreto
7.1. Otras medidas relacionadas con la proteccion del consumidor

Si bien resulta necesario llevar a cabo una revision completa de la regulacién
del suministro prevista en el Real Decreto 1955/2000 y en el Real Decreto
1435/2002, para lo cual esta Comision realizar4 una propuesta mas detallada,
a continuacién se recogen una serie de propuestas relacionadas con la
proteccion del consumidor de menos de 10 kW que, con motivo de esta
Propuesta al ser el objeto genérico de la misma la proteccién de aquellos
consumidores mas desprotegidos, podrian revisarse:

1. Se propone que el consumidor pueda contratar la potencia que mas se
adecle a sus habitos de consumo, teniendo en cuenta que los nuevos
contadores permiten esta posibilidad. De esta forma, se conseguiria que el
consumidor eligiese la potencia adecuada a sus consumos y no la que le
corresponde segun la Resolucion de 8 de septiembre de 2006, de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se modifica la
de 14 de marzo de 2006, por la que se establece la tabla de potencias
normalizadas para todos los suministros en baja tensién. Dicha resolucion
fue desarrollada para una tecnologia de contadores analdgicos que hoy en
dia se encuentra obsoleta.

2. Uno de los requisitos para ser consumidor vulnerable que establece la
propuesta es que el consumidor ha de ser titular del punto de suministro.
Cabe sefialar que, en el caso de que la solicitud de aplicacion del bono
social exigiese cambio de titularidad en instalaciones de mas de 20 afos, la
regulacion contempla que pueda requerirse una verificacion de la
instalacion (articulo 83.5 de RD 1955/2000). Cabria plantearse, con caracter
general, que el cambio de titularidad — tema meramente administrativo y no
técnico-, no exija una revision de la instalacion. En todo caso, un cambio de
titularidad no puede asociarse a un cambio de potencia contratada derivado
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de la normalizacion de potencias. Este hecho, que ya ha sido reclamado por
esta Comision con oportunidad de otros informes, cobra una especial
relevancia en esta propuesta, donde las trabas al cambio de titular puede
impedir la obtencién de la consideracion de consumidor en riesgo de
exclusion social.

3. Asimismo, se han recibido numerosas denuncias en las que se constata
que los contratos de mantenimiento, que han sido suscritos por el
consumidor al contratar el suministro de gas y electricidad, no se rescinden
cuando el consumidor decide cambiar de suministrador, en contra de las
recomendaciones emitidas por la CNMC en este sentido’. Por ello, se
propone la incorporacion de una nueva medida de proteccion al consumidor
exigiendo que los servicios adicionales ligados a la contratacion de
suministro se rescindan a la vez que el suministro, salvo que el consumidor
indique expresamente lo contrario a la finalizacién del contrato.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se propone las siguientes modificaciones
del Real Decreto 1435/2002:

Disposicion adicional XX. Modificacion del Real Decreto 1435/2002, de
27 de diciembre, por el que se regulan las condiciones bésicas de los
contratos de adquisicion de energia y de acceso a las redes en baja
tension

Se afiade un nuevo parrafo al articulo 5 del el Real Decreto
1435/2002 - Rescision o finalizacién de contratos de adquisicion de
energia en baja tension-, con la siguiente redaccion:

«Los servicios adicionales que hayan sido contratados por el
consumidor_junto _con el suministro _de electricidad deberan ser
rescindidos a la vez gque el suministro, salvo que el consumidor
indique _expresamente lo contrario en el momento de la finalizacion
del contrato.».

7.2. Modelo de Factura

Resulta necesaria la modificacion de la “Resolucion de 23 de mayo de 2014, de
la Direccion General de Politica Energética y Minas, por la que se establece el
contenido minimo y el modelo de factura de electricidad”, en particular para
adaptarla a la nueva metodologia del Bono Social en la que se establece un
limite de energia de bonificacién.

7 https://www.cnmc.es/sites/default/files/1486221 7.pdf. : “[El comercializador] Debe rescindir
los servicios adicionales contratados por el consumidor en caso de rescisién del contrato de
suministro asociado, salvo que el consumidor indique lo contrario.
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Seria conveniente simplificar el contenido de la factura con el fin de facilitar su
comprension al consumidor, en linea con la propuesta del “Paquete de
Invierno” de la Comision Europea de que las facturas sean claras y faciles de
comprender. Para ello, se podria sustituir, en la factura, la informacion sobre el
desglose de cada uno de los componentes, asi como la informacion sobre el
origen de la electricidad por un link a la web del comercializador donde el
consumidor podria acceder a dicha informacién a su conveniencia.

Finalmente, esta Comision ha detectado que en muchos casos, las facturas no
aportan informacion suficiente ni clara sobre donde se pueden encontrar los
datos de consumo horario. A este respecto, se considera que los
comercializadores deben informar claramente en sus facturas, en un lugar
visible, y Unicamente en aquellos casos en que cuenten con contador
efectivamente integrado, de la posibilidad de acceder a los datos de consumo
horario incluyendo expresamente el link de la web del distribuidor
correspondiente.

A estos efectos, la CNMC realizara una Propuesta de Resolucion donde se
recojan los aspectos anteriores.

8. Otras propuestas

8.1. Plazo para la remision de informacion por parte de las empresas a
efectos de la realizacion de las liquidaciones de las actividades
reguladas del sector eléctrico.

En el Real Decreto 2017/1997, de 26 de diciembre, por el que se organiza y
regula el procedimiento de liquidacion de los costes de transporte, distribucion
y comercializacién a tarifa, de los costes permanentes del sistema y de los
costes de diversificacion y seguridad de abastecimiento, se establece en el
Anexo 1.11.1 que “antes del dia 25 de cada mes, los distribuidores comunicaran
a la CNSE la informacion necesaria a que se refiere el articulo 6.4 del presente
Real Decreto, para determinar la retribucion fija y las liquidaciones asociadas”.

Dado que este real decreto data del afio 1997, dados los avances tecnolégicos
que se han producido hasta la fecha y dado que ya en la Circular 3/2008 de la
CNE (para incluir a los distribuidores eléctricos de menos de 100.000 clientes
en las liguidaciones) se establecio el plazo de antes del 15 de cada mes para el
envio de la informacion de éstos relativa a las liquidaciones, se considera
conveniente modificar este plazo para todos los distribuidores.

Para ello, se propone la inclusidon de una nueva disposicion:
Disposicion adicional XX. Plazo para la remision de informacion por

parte de las empresas a efectos de la realizacion de las liquidaciones de
las actividades reguladas del sector eléctrico.
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Antes del 15 de cada mes, las empresas distribuidoras de energia
eléctrica, las empresas _titulares de instalaciones de transporte de
energia _eléctrica _asi_como el Operador del Sistema, comunicaran al
organo_encargado de las liguidaciones toda la informacién establecida
para gque éste realice el proceso de liquidaciones de las actividades
reguladas del sistema eléctrico.

8.2. Modificacion del articulo 72.4 b) del Real Decreto 738/2015, de 31 de
julio.

La Disposicion adicional decimoquinta de la Ley 24/2013 establece que desde
el 1 de enero de 2014, los extracostes derivados de la actividad de produccion
de energia eléctrica desarrollada en los sistemas eléctricos de los territorios no
peninsulares sean financiados al 50 por ciento con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) y con cargo a los ingresos del sistema eléctrico.

El apartado 4 b) del articulo 72 del Real decreto 738/2015, de 31 de julio® (RD
738/2015) dispone que la cuantia de los pagos provisionales mensuales con
cargo al sistema se determinara como «la diferencia entre la retribucién
acumulada hasta ese mes, la cuantia liquidada en el despacho de produccion
por el operador del sistema y la cuantia con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado correspondiente a los mismos meses conforme a lo
previsto en el articulo 4.a) del Real Decreto 680/2014, de 1 de agosto.®»

Es decir, el importe mensual con cargo al sistema eléctrico se calcula como la
diferencia entre el importe del extracoste despachado, acumulado hasta el mes
'n” de liguidacion, y la cuantia de la compensacion prevista para el extracoste
consignada en los PGE correspondientes a esos mismos meses, —con el
limite absoluto del 50% del coste previsto—. Por tanto, esta formulacion
combina datos reales y previstos para calcular el importe de los pagos con
cargo al sistema por el extracoste que reciben los sujetos afectados. Debe
tenerse en cuenta ademas que la prevision incluye el 7% del impuesto al valor
de la produccién, el cual no se incluye en el despacho, aun cuando luego sea
objeto de reconocimiento en la liquidacion definitiva.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, la formula establecida por el
articulo 72.4 b) del RD 738/2015 para definir el importe a abonar a los
beneficiarios con cargo al sistema eléctrico introduce considerables tensiones
en los flujos de caja de los sujetos, las cuales son si cabe mas dificiles de
superar para los agentes de pequefio tamafio, y especialmente durante los
primeros meses del afio - dado que estas plantas estan afectadas también al

° Real Decreto 680/2014, de 1 de agosto, por el que se regula el procedimiento de
presupuestacion, reconocimiento, liquidacién y control de los extracostes de la produccion
de energia eléctrica en los sistemas eléctricos aislados de los territorios no peninsulares
con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.
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procedimiento general de liquidacion de las actividades reguladas que
establece el articulo 19 de la LSE-.

En consecuencia, se considera que la antedicha formula no es adecuada para
abonar a los generadores de energia la totalidad del extracoste con cargo al
sistema eléctrico; ésta deberia basar su formulacién en costes acreditados y no
en previsiones de los mismos. Por ende, se propone modificar la redaccion del
articulo 72.4 b) del RD 738/2015 sustituyendo la referencia que se hace al
apartado a) del articulo 4 del RD 680/2014 por el apartado b) de mismo
precepto, tal y como se muestra a continuacion:

Disposicion adicional XX. Modificacién del Real Decreto 738/2015, de 31
de julio

Se modifica el Articulo 72 -Procedimiento de liquidaciones- en los
siguientes términos:

[...]

b) En cada liquidacién mensual el organismo encargado de la liquidacion
del sector eléctrico abonara con cargo al sistema eléctrico, para cada
empresa generadora, la cuantia correspondiente a la diferencia entre la
retribucion acumulada hasta ese mes, la cuantia liquidada en el despacho
de produccion por el operador del sistema y la cuantia con cargo a los
Presupuestos Generales del Estado correspondiente a los mismos meses
conforme a lo previsto en el articulo 4.b) &) del Real Decreto 680/2014, de
1 de agosto.
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CNMC

ANEXO 1. TABLA DE RENTAS CON IPREM A 14 PAGAS

Rentas méaximas

ARTICULO CONSUMIDOR CONSUMIDOR VULNERABLE
VULNERABLE SEVERO (*)
1,5veces el IPREM: 0,75 veces el IPREM:
798,77 €/mes 399,38 €/mes

2.a) Ningun menor
en la unidad
familiar

Caso genérico
11.182,71 €/afio (14 pagas)

Siademds se cumple alguna de las siguientes
condiciones se incrementa el umbral en 0,5:

2 veces el IPREM:

3.a) Alguno de los miembros de la unidad
familiar tiene discapacidad reconocida igual
o superior al 33%

3.b) Alguno de los miembros de la unidad
familiar tiene la condicidn de victima de
violencia de género

3.b) Alguno de los miembros de la unidad
familiar tiene la condicion de victima de

1.065,02 €/mes

14.910,28 €/afio (14 pagas)

violencia de terrorismo

5.591,36 €/afio (14 pagas)

1lvezel IPREM:

532,51 €/mes

7.455,14 €/afio (14 pagas)

2.b) Un menoren
la unidad familiar

2 veces el IPREM:

L. 1.065,02 €/mes
Caso genérico

14.910,28 €/afio (14 pagas)

Siademds se cumple alguna de las siguientes

L N 2,5veces el IPREM:
condiciones se incrementa el umbral en 0,5:

3.a) Alguno de los miembros de la unidad
familiar tiene discapacidad reconocida igual
o superior al 33%

3.b) Alguno de los miembros de la unidad

1.331,28 €/mes

familiar tiene la condicién de victima de 18.637,85 €/afio (14 pagas)
violencia de género

3.b) Alguno de los miembros de la unidad

familiar tiene la condicion de victima de

violencia de terrorismo

1lvezel IPREM:
532,51€/mes

7.455,14 €/afio (14 pagas)

1,25veces el IPREM:

665,64 €/mes

9.318,93 €/afio (14 pagas)

2.c) Dos menores

2,5veces el IPREM:

L. 1.331,28 €/mes
Caso genérico

18.637,85 €/afio (14 pagas)

Siademds se cumple alguna de las siguientes

L. . 3veces el IPREM:
condiciones se incrementa el umbral en 0,5:

3.a) Alguno de los miembros de la unidad

1,25veces el IPREM:
665,64 €/mes

9.318,93 €/afio (14 pagas)

1,5veces el IPREM:

en launidad
familiar familiar tiene discapacidad reconocida igual 1.597,53 €/mes 798,77 €/mes
o superior al 33%
3.b) Alguno de los miembros de la unidad
familiar tiene la condicién de victima de 22.365,42 €/afio (14 pagas)  11.182,71€/afio (14 pagas)
violencia de género
3.b) Alguno de los miembros de la unidad
familiar tiene la condicidn de victima de
violencia de terrorismo
- 2 veces el IPREM:
2.d) Familia - 1.065,02 €/mes
numerosa

14.910,28 €/afio (14 pagas)

2.e) Todos los
miembros que
tengan ingresos en

Cuantia minima vigente en
cada momento para dichas
clases de pensidén

1veces el IPREM:
532,51€/mes

7.455,14 €/afio (14 pagas)

(*) 50% de los
umbrales
establecidos para
consumidor
vulnerable en los
apartados a), b) y c)
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ANEXO 2. MODELOS DE COMUNICACIONES A EFECTOS DE
SUSPENSION DEL SUMINISTRO
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ANEXO Il

Apéndice |
Modelo de requerimiento fehaciente de pago para consumidores en
mercado libre a remitir por la comercializadora.

Mediante la presente, se le requiere el pago de las cantidades adeudadas en
concepto de consumo de energia eléctrica.

A dia de hoy, no ha satisfecho el pago de la/s factura/s emitida/s con fecha/s
dd/mm/aaaa, que asciende a un importe de xxx euros.

De no abonarse la cantidad adeudada a partir del dia [fecha], erunplazo-de
2-meses—aparti—dela—noticacion—del-presente—regquerimients; la empresa

distribuidora podra suspender su suministro.

Sin perjuicio de lo anterior, si usted cumple los requisitos para ser consumidor
vulnerable, puede solicitar a una de las empresas comercializadoras de
referencia acogerse al bono social, que supone un descuento sobre el precio
voluntario para el pequefio consumidor (PVPC).

El cambio de modalidad en el contrato para pasar a PVPC, siempre que no se
modifiquen los pardmetros recogidos en el contrato de acceso de terceros a la
red, se llevara a cabo sin ningun tipo de penalizacion ni coste adicional.
Siempre que se hayan acreditado los requisitos para ser consumidor
vulnerable, una vez acogido al PVPC, el plazo para que su suministro pueda
ser suspendido, de no haber sido abonada la cantidad adeudada se ampliara
en 2 meses desde la fecha senalada anteriormente

El enlace a la pagina web de la CNMC donde encontrara los datos necesarios
para contactar con la comercializadora de referencia es el siguiente:
https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/energia/mercado-electrico#listados

Adicionalmente, si usted cumple los requisitos para ser vulnerable severo,
puede ponerse en contacto con los servicios sociales del municipio y
comunidad autonoma donde reside, para que la informen sobre la posibilidad
de atender el pago de su suministro.

Los requisitos para ser consumidor vulnerable vienen recogidos en el articulo 3
del Real Decreto por el que se regula el consumidor vulnerable de energia
eléctrica, el bono social y las condiciones de suspension del suministro para
consumidores con potencia contratada igual o inferior a 10 kW, del que le
remitimos un extracto.

[Inclayase a continuacién el texto del articulo 3 del citado real decreto]
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Apéndice
Modelo de requerimiento fehaciente de pago para consumidores acogidos
al PVPC a remitir por la comercializadora de referencia.

Mediante la presente, se le requiere el pago de las cantidades adeudadas en
concepto de consumo de energia eléctrica.

A dia de hoy, no ha satisfecho el pago de la/s factura/s emitida/s con fecha/s
dd/mm/aaaa, que asciende a un importe de xXxx euros.

De no abonarse la cantidad adeudada a partir del dia [fecha], er-unplaze-de
2 meses a partir de la notificacion del presente requerimiento, la empresa

distribuidora podra suspender su suministro.

Sin perjuicio de lo anterior, si usted cumple los requisitos para ser consumidor
vulnerable, puede solicitar a su comercializadoras de referencia acogerse al
bono social, que supone un descuento sobre el precio voluntario para el
pequefio consumidor (PVPC).

Adicionalmente, si usted cumple los requisitos para ser vulnerable severo,
puede ponerse en contacto con los servicios sociales del municipio y
comunidad auténoma donde reside, para que la informen sobre la posibilidad
de atender el pago de su suministro.

Siempre que se hayan acreditado los requisitos para ser consumidor
vulnerable, el plazo para que su suministro pueda ser suspendido, de no haber
sido abonada la cantidad adeudada, se ampliaréd en 2 meses desde la fecha

senalada anteriormente pas&ra—a—ser—4—meses—(eentades—s+emp¥e—desde—ia

Los requisitos para ser consumidor vulnerable vienen recogidos en el articulo 3
del Real Decreto por el que se regula el consumidor vulnerable de energia
eléctrica, el bono social y las condiciones de suspension del suministro para
consumidores con potencia contratada igual o inferior a 10 kW, del que le
remitimos un extracto.

[Inclayase a continuacién el texto del articulo 3 del citado real decreto]
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Apéndice llI
Modelo de requerimiento fehaciente de pago para consumidores acogidos
al PVPC con bono social a remitir por la comercializadora de referencia.

Mediante la presente, se le requiere el pago de las cantidades adeudadas en
concepto de consumo de energia eléctrica.

A dia de hoy, no ha satisfecho el pago de la/s factura/s emitida/s con fecha/s
dd/mm/aaaa, que asciende a un importe de xxx euros.

De no abonarse la cantidad adeudada, a partir del dia [fecha], erun-plazo-de
4 meses a partir de la recepcion de dicho requerimiento, la empresa
distribuidora podra suspender su suministro.

Adicionalmente, si usted cumple los requisitos para ser vulnerable severo de
acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto por el que se regula el consumidor
vulnerable de energia eléctrica, el bono social y las condiciones de suspension
del suministro para consumidores con potencia contratada igual o inferior a 10
kW, del que le remitimos un extracto, puede ponerse en contacto con los
servicios sociales del municipio y comunidad autébnoma donde reside, para que
la informen sobre la posibilidad de atender el pago de su suministro.

[Incliyase a continuacién requisitos para ser vulnerable severo conforme al articulo 3 del citado
real decreto]
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ANEXO 3. Comentarios de los miembros del Consejo Consultivo
Comentarios de sobre la definicion de consumidor vulnerable

En general, los agentes valoran positivamente que se contemple la renta -
excepto en el caso de las familias numerosas - para tener acceso al bono
social, requisito que ya estaba recogido en la Ley a falta de desarrollo. También
se plantean la posibilidad de incluir a otros beneficiarios no incluidos en la
Propuesta, viudedad, pensiones no contributivas, etc. A este respecto, sefialan
que la propuesta solo incluye a dos tipos de pensionistas: los jubilados y los
incapacitados permanentemente, excluyéndose a las pensiones de viudedad o
lo perceptores de pensiones no contributivas, que actualmente lo reciben de
acuerdo con la normativa vigente del bono social.

Cabe sefialar que una Comunidad Autonoma ha indicado que los fondos
destinados a atender necesidades urgentes de subsistencia de las personas
vulnerables, como puede ser el coste del suministro eléctrico, se articulan a
través de las denominadas ayudas econdémicas para situaciones de urgencia
social, que son competencia de las Corporaciones Locales. Estas ayudas,
cofinanciadas por la Comunidad Auténoma, estan destinadas a las personas
vulnerables, no pudiéndose destinar a su pago directo a las empresas
eléctricas, ya que se conceden a las personas para que, a su vez, apliquen esa
financiacion a la atencion de sus necesidades béasicas de subsistencia, ya sea
de alimentacién, vivienda, suministros energéticos, etc. Desde un punto de
vista presupuestario y juridico, los fondos publicos de servicios sociales no
podrian destinarse a pagos a compafias eléctricas, aunque su destino ultimo
fuera pagar el coste de los consumos de esas personas vulnerables.

Alguna Comunidad Autdnoma sefiala que la definiciébn de consumidor en riesgo
de exclusién no puede condicionarse a la financiacién o no por parte de un
tercero de su suministro, sino que debe vincularse a unas determinadas
condiciones socioeconémicas de &ambito nacional, para que no sea
discriminatorio. Por el contrario, otra Comunidad Autbnoma sefala que la
Propuesta de RD supone una clara vulneracion competencial del Estado, al
regular aspectos que afectan a la competencia exclusiva de las CCAA en
materia de asistencia social.

Se han recibido varias alegaciones en la que se propone que deberia
establecer un limite a la potencia contratada - que podria fijarse en 5 kW- para
tener derecho al bono social, de acuerdo a un grado de electrificacion basica
de una vivienda.

También se indica que cuando haya varias unidades familiares conviviendo en
una vivienda, todas ellas deberian cumplir los requisitos para ser considerado
consumidor vulnerable.
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Comentarios sobre las medidas de proteccion

Se ha recibido una alegacion de una CCAA y del CCU solicitando establecer
una nueva medida de proteccidén al consumidor vulnerable destinando alguna
de las lineas de ayuda del Fondo de Eficiencia Energética al colectivo de los
consumidores vulnerables (por ejemplo, en rehabilitacién viviendas). Esta
medida iria en linea con el “Paquete de Invierno” de la Comisién Europea.

Sobre la medida de proteccion propuesta en el articulo 5 del Proyecto, relativa
a la no aplicacion de penalizaciones a aquellos consumidores que, cumpliendo
los requisitos de vulnerabilidad, cambian a una comercializadora de referencia,
los agentes indican que no conocen si un consumidor cumple con los requisitos
para ser considerado vulnerable. En este sentido, un agente propone que se
incluya un nuevo motivo de rescision de contrato de suministro en los formatos
de los ficheros de intercambio de informacién entre distribuidoras vy
comercializadoras para que la comercializadora saliente, en mercado libre,
tenga constancia de que el cliente ha rescindido su contrato para acogerse al
PVPC y bono social.

Los agentes igualmente coinciden en que los comercializadores en mercado
libre desconocen si un consumidor esta acogido o no al bono social. Un agente
propone la inclusién en el SIPS de un campo que indique si al consumidor se le
esté aplicando el descuento por bono social. Otros agentes proponen que haya
un registro unico, gestionado por el MINETAD, con la informacién relativa a los
clientes vulnerables, asi como de los suministros esenciales, tanto de clientes
en riesgo de exclusién social, como del resto de categorias legalmente
establecidas.

Comentarios sobre el bono social de aplicacion al consumidor vulnerable

Se han recibido algunas alegaciones indicando que la obligacion de verificar los
requisitos para acceder al bono social no deberia recaer en la comercializadora
sino en la Administracion, al tratarse de informacion de caracter personal.

En cuanto a la renovacion anual del bono social, varios agentes coinciden en
que el procedimiento introduce una carga demasiado elevada desde el punto
de vista administrativo. Por ello proponen que sea el propio comercializador de
referencia el que anualmente realice las comprobaciones necesarias, de forma
que el consumidor que cumpla con los requisitos vera automaticamente
renovado su bono social, lo cual sera informado en la factura.

Se ha recibido alguna alegacion de los agentes resaltando que las COR no
deberian obtener una ventaja de la notoriedad comercial que adquieren por
conceder el bono social. Para ello, sugieren que las facturas que emitan con el
descuento no deberian incluir ningin logo que lo vinculase a su grupo
empresarial.
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Al tratarse la financiacion del bono social de un coste fijo por cliente,
porcentualmente el incremento del precio serd& mayor en los clientes
domeésticos que en la pymes e industrias.

Comentarios sobre la suspensién del suministro del consumidor de
menos del 10 KW

En general, los agentes consideran que el procedimiento descrito en el
Proyecto deberia limitarse a los suministros de consumidores acogidos al
PVPC, teniendo en cuenta que los consumidores en mercado libre se rigen por
lo pactado en sus contratos de suministro. Indican que incluir los suministros en
mercado libre supone crear una barrera de entrada a la actividad de
comercializacién de energia eléctrica.

En este sentido, un agente ha indicado que el periodo de pago de 20 dias
desde la emisiéon de la factura, mas el plazo de dos meses para la suspension
del suministro desde la emision del requerimiento de pago, implica una
obligacion financiera que resulta demasiado elevada para las
comercializadoras en mercado libre no pertenecientes a grupos empresariales
verticalmente integrados.

En relacién con los plazos, y segun otro agente, el plazo de dos meses para
poder emitir la comunicacion de impago al consumidor deberia contarse desde
el momento en que el comercializador tiene conocimiento del impago (y
siempre que hayan transcurrido los 20 dias de periodo de pago), y no desde la
emision de la factura. Ello se debe a que el consumidor dispone de un plazo de
hasta trece meses para devolver recibos domiciliados. En cuanto a los métodos
de pago, propone que se elimine la transferencia bancaria, debido a la
dificultad para identificar el suministro, y el giro postal, que plantea problemas
operativos de trazabilidad; y propone que se incluyan otros métodos de pago
como la tarjeta de crédito.

Por otra parte, en cuanto al procedimiento propiamente dicho, los agentes
coinciden en considerarlo complejo y reiterativo, puesto que se deben realizar
entre 3 y 4 comunicaciones, por medios que permitan tener constancia de su
recepcion, asi como de la fecha y contenido. Esto supone una carga y un coste
excesivo, sin que ello aporte garantias adicionales al consumidor.

Un agente sefiala que la informacién referente a la posibilidad que tiene el
consumidor titular de un punto de suministro en mercado libre de acogerse al
PVPC y de solicitar, de cumplir las condiciones previstas en la normativa, el
bonos social, no deberia incluirse en los modelos previstos en las
comunicaciones o requerimientos de pago, sino en las facturas. En el primer
caso se puede inducir a confusién al consumidor, que podria pensar que
solicitando el cambio a PVPC o0 a bono social la comunicacién o requerimiento
de pago podria quedar sin efecto.
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Adicionalmente, se ha recibido una alegacion solicitando la regulacién del
procedimiento en los casos de impagos de clientes en mercado libre, que
cumpliendo las condiciones para acogerse al bono social, pasan a ser
suministrados por las comercializadoras de referencia.

Algunas alegaciones indican que esos impagos deberian formar parte de la
financiacion del bono social.

Por dltimo, los agentes en general consideran innecesaria la remision a la
comunidad autonoma con periodicidad semanal. En cualquier caso, y teniendo
en cuenta que en algunas comunidades autbnomas ya existe una obligacién de
envio, el procedimiento deberia ser homogéneo en todo el Estado.

Comentarios sobre los efectos econdmicos y las cargas administrativas

La Memoria que acompafa a la Propuesta (MAIN) indica que el real decreto no
tiene impacto presupuestario. Se han recibido algunas alegaciones
procedentes de las CCAA indicando que si tiene impacto en sus presupuestos,
debido a la obligacion de cofinanciacién que deben realizar. También alegan
que el Estado deja de percibir impuestos, ya que las COR realizan una
facturacion inferior.

Deberia aclararse como debe realizarse la factura del suministro de los
consumidores en riesgo de exclusion social, en cuanto a la aplicacion de los
impuestos.

También indican que, segun se sefala en la memoria, la Propuesta no tiene
impacto en cargas administrativas, cuando si lo tiene, derivado de los nuevos
requisitos y de las nuevas comunicaciones establecidos en la Propuesta,
relacionados con los impagos y los cortes de suministro.

Varios agentes indican que la Propuesta deberia incorporar expresamente en
el PVPC el reconocimiento de los costes adicionales en los que incurra el COR
por la nueva operativa.

Se han recibido algunas alegaciones indicando que la Propuesta si afecta a la
competencia, en contra de lo indicado en la MAIN (que afirma que “no afecta a
la competencia en el mercado”), ya que el PVPC no recoge en sus términos la
financiacion del bono social mientras que las comercializadoras en mercado
libre si tendran que trasladar al consumidor dicho coste, haciendo que sus
ofertas no puedan competir con el PVPC.
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