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Resumen ejecutivo

El presente informe contiene los resultados y conclusiones de los trabajos de
revision realizados sobre determinados aspectos del Sistema de Contabilidad de
Costes de Telefonica de Espafia (en adelante, ‘Telefénica’ o ‘la Operadora’)
correspondientes al ejercicio 2015 bajo los estandares de costes historicos y
corrientes, de acuerdo con el encargo recibido por la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (en adelante, ‘la CNMC’ o ‘la Comisién’).

Este informe, solicitado por los Servicios de la Direccion de Telecomunicaciones y
del Sector Audiovisual de la CNMC, tiene por objeto facilitar la discusion de los
resultados y conclusiones principales de los trabajos de revision y la preparacién de
la mesa de trabajo con el Consejo de la CNMC.

Como resultado de los trabajos expuestos mas adelante, concluimos que el Sistema
de Contabilidad de Costes (en adelante, ‘el SCC’) de Telefénica del ejercicio 2015
cumple a nivel general — salvando las incidencias descritas a continuacién — con los
principios, criterios y condiciones aprobados por la Comisién. Esta conclusion es
extensiva tanto al SCC en si mismo como al Manual Interno de Contabilidad de
Costes (MICC), a los diferentes estudios técnicos y al resto de la documentacion de
soporte que lo completan.

A continuacién, se presentan los siguientes aspectos de interés:

Presentacién general de resultados.
Cumplimiento de los requerimientos de la Comision.
Modificaciones introducidas en el sistema a iniciativa propia de Telefdnica.

vvyywvyy

Incidencias mejoras detectadas durante los trabajos de revision.
Presentacion general de resultados

Se presenta en la siguiente ilustracion la evolucidn de los ingresos y los costes (en
los estandares de historicos y corrientes) de la compafia en el periodo 2011-2015.

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2017 © Axon Partners Group 6
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Ilustracion 0.1 Evolucion de los ingresos y costes de Telefénica en el periodo 2011-2015
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Telefénica] Nota: No se incluyen en la
grafica los siguientes servicios: ‘9800911 - Extraordinarios’, ‘9800912 - Otras diferencias con el estandar
de costes’, ‘9800921 - Costes no atribuibles a la actividad de las telecomunicaciones’y ‘9800931 - TREI'.

Segun se observa en la ilustracion superior, en el ejercicio 2015 hay un repunte de
los ingresos totales, revirtiendo la tendencia decreciente registrada en los ejercicios
anteriores. Concretamente, Telefonica contabilizé en el ejercicio 2015 unos ingresos
totales por valor de 7.823 MM de EUR, frente a los 7.799 MM de EUR del ejercicio
2014, lo cual supone un aumento del 0,31%.

Al mismo tiempo, se observa un incremento significativo de los costes en el
estandar de historicos en el ejercicio 2015, a raiz de la dotaciéon al Plan de
Suspension Individual de Contratos (PSI) por valor de [CONFIDENCIAL] MM de
EUR. Este aumento es equivalente al observado para el ejercicio 2011, como
consecuencia del Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) que tuvo lugar en ese
ejercicio. Los costes totales en el estandar de histéricos ascendieron en el ejercicio
2015 a 9.053 MM de EUR, lo que supone un incremento del 41,62% con respecto al
ejercicio 2014. Se hace notar que estos costes — en el estandar de corrientes - se
recogen integramente en el servicio ‘9800911 - Extraordinarios’, no afectando al
resto de servicios de este estandar.

En el estandar de corrientes, se observa una moderada reduccién de los costes con
respecto al ejercicio previo. Los costes totales en el estdandar de corrientes se
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situaron en el ejercicio 2015 en 6.789 MM de EUR, registrando por tanto una
reduccion del 0,38% con respecto al ejercicio 2014.

Teniendo en consideracion ambas componentes —de ingresos y de costes-, se ha
registrado en el ejercicio 2015 un aumento de los margenes de la compafiia bajo el
estandar de corrientes. Se registra un aumento de los margenes respecto al
ejercicio anterior del 5,11%, mientras que entre 2010 y 2014 la reduccion anual
compuesta fue del 17,51%.

La siguiente tabla recoge la evolucidon de ingresos y costes bajo el estandar de
costes corrientes a nivel de segmento de actividad en el periodo 2013-2015.

ESTANDAR DE CORRIENTES

(var. anual | (Var. anual

Acceso 1.727,5 1.430,4 1.181,8 1.622,3 1.403,8 1.176,8 -17,3% -14,8%
Trafico 1.214,9 1.012,9 867,8 816,3 687,2 557,5 -15,5% -17,4%
Alquiler de circuitos 800,3 783,3 779,1 554,1 528,6 537,3 -1,3% -1,5%
Banda Ancha 1.769,8 1.853,7 2.186,6 1.734,9 1.882,3 2.163,2 11,2% 11,7%
Interconexién 582,4 513,9 434,7 552,6 495,1 446,8 -13,6% -10,1%
Acceso al bucle de abonado 640,8 678,8 585,4 603,9 623,9 555,8 -4,4% -4,1%
AMLT y resto mayorista 118,2 108,3 323,3 122,3 115,2 296,9 65,4% 55,8%
Lineas alquiladas mayoristas 580,9 538,6 605,5 302,6 258,2 267,7 2,1% -6,0%
Otros servicios 861,3 879,0 859,1 733,1 821,1 787,5 -0,1% 3,6%
Subtotal (Serv. relevantes) 8.296,1 7.798,9 7.823,3 7.042,3 6.815,3 6.789,4 -2,9% -1,8%
Servicios no relevantes 336,4 456,6 394,9 432,3 616,7 2.572,4 8,4% 143,9%
Total 8.632,4 8.255,5 8.218,2 7.474,6 7.432,0 9.361,8 -2,4% 11,9%

Tabla 0.1 Evolucion de ingresos y costes bajo el estandar de costes corrientes en el periodo
2013-2015 [Fuente: Axon Consulting] Nota: Cifras en MM de EUR.

Atendiendo a los ingresos, se registra una tendencia decreciente en el periodo
2013-2015 para la mayoria de los segmentos de actividad - lo que se encuentra en
linea con la evolucion operativa del negocio de la compafiia. Como excepciéon a lo
anterior, los segmentos de actividad de ‘Banda Ancha’, ‘AMLT y resto mayorista’ y
‘Lineas alquiladas mayoristas’ presentan, por el contrario, una evolucion creciente
de los ingresos en este periodo, tal y como se expone a continuacion:

» El crecimiento de los ingresos de ‘Banda Ancha’ viene motivado principalmente
por la migracion de lineas de acceso por cobre (ubicadas en el segmento
‘Acceso’) hacia accesos de fibra optica (FTTH). Concretamente, el nimero de
accesos de fibra o6ptica ha aumentado un [CONFIDENCIAL] en el periodo
2013-2015 (desde los [CONFIDENCIAL] millones en el ejercicio 2013 hasta los
[CONFIDENCIAL] millones en el ejercicio 2015). Adicionalmente, se ha
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registrado también un incremento de los ingresos en el segmento de ‘Banda
Ancha’ por la proliferacién de los servicios IPTV. En este sentido, se ha
producido un incremento del numero de usuarios del abono IPTV del
[CONFIDENCIAL] en el periodo 2013-2015 (desde los [CONFIDENCIAL]
millones en el ejercicio 2013 hasta los [CONFIDENCIAL] millones en el
ejercicio 2015).

» En relacion con el segmento de ‘AMLT y resto mayorista’, se registra un
aumento de los ingresos en el periodo 2013-2015 debido principalmente a la
inclusion bajo este segmento de actividad de la variante comercial de los
servicios de acceso indirecto mayorista de banda ancha®' (véase la seccién
3.3.3) vy el nuevo servicio mayorista de provision de contenidos de television
(véase la seccion 3.2.10).

» En el segmento de ‘Lineas alquiladas mayoristas’, el aumento de los ingresos se
explica por la creciente migracion hacia lineas alquiladas de alta capacidad.

Atendiendo a los costes, son de especial relevancia los siguientes aspectos:

» Se registra una tendencia general de reduccion en los costes como consecuencia
de la disminucion observada en los costes de capital asociados a los activos de
planta exterior, a raiz de la reduccién en el WACC aprobado por la Comision
para este ejercicio (de 9,60% en el ejercicio 2014 a 8,35% en el ejercicio
2015).

» Esta reduccién es especialmente significativa en los segmentos relativos con el
trafico minorista y mayorista (‘Trafico’ e ‘Interconexién’, respectivamente), ya
que, al efecto anterior de reduccién en el WACC, se le afiade una disminucion
significativa de los volumenes de minutos cursados por la red.

» La reduccién de los costes registrada en el segmento de actividad de ‘Acceso al
bucle de abonado’ se explican principalmente, segin se explicado
anteriormente, por la exclusién de los servicios de acceso indirecto de banda
ancha en su variante comercial, encontrandose estos ultimos en el segmento de
actividad de ‘AMLT y resto mayorista’.

Cumplimiento de los requerimientos de la Comision

Telefénica ha efectuado una serie de modificaciones en el SCC a fin de cumplir con
los requerimientos establecidos por la Comision de aplicacion en el ejercicio 2015,
de acuerdo a lo estipulado en las Resoluciones de 16 de julio de 2015 y de 19 de

! En ejercicios anteriores, esta modalidad de acceso indirecto mayorista de banda ancha se encontraba
recogida bajo el segmento de actividad ‘Acceso al bucle de abonado’.
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mayo de 2016 sobre la verificacion de los resultados del SCC de Telefénica
referidos al ejercicio 2013 y 2014, respectivamente.

La siguiente tabla resume el grado de cumplimiento por parte de Telefénica de los
requerimientos marcados por la Comision que son de aplicacion en el ejercicio
2015.

Namero de Implementa- ) [)

a .. Implementa- .
Resolucion requerimien- dos dos implemen-

tos totales parcialmente tados

Resolucion de 16 de julio de 2015, sobre
la “Verificacion de los resultados de la
contabilidad de costes de Telefénica de
Espafia, S.A.U. referidos al ejercicio 2013
para los estédndares de costes historicos y
corrientes”.

24 21 3 -

Tabla 0.2 Resumen de los requerimientos de la Comisién y el grado de cumplimiento por parte
de la Operadora [Fuente: Axon Consulting]

Se ha constatado un alto grado de cumplimiento por parte de la Operadora de los
requerimientos marcados por la Comision. En particular, Telefénica ha
implementado 21 de las 24 modificaciones requeridas para el ejercicio 2015. Las 3
modificaciones restantes han sido implementadas de manera parcial, de acuerdo a
lo recogido en la siguiente tabla.

Requerimiento Recomendacion de la Comision Conclusion de Axon Consulting

Telefénica debe incluir en futuros ejercicios
en el informe de cambios la totalidad de
modificaciones realizadas a iniciativa propia

Modificacién en el sistema, incluyendo una descripcion En nuestra opinion, Telefénica ha cumplido de
del informe de detallada de las mismas, indicando manera parcial con el requerimiento marcado
cambios expresamente los servicios implementados por la Comisidn, al no haber incluido en el

A L, por primera vez en el sistema, asi como los informe de cambios una descripcién detallada
(véase seccidn  gjiminados del mismo, de acuerdo con lo de la totalidad de las modificaciones
3.2.1) sefialado en este apartado. Asimismo, las efectuadas a iniciativa propia.

modificaciones que no se deben a iniciativa
propia deberan estar explicadas de forma
precisa.
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Recomendacion de la Comision Conclusion de Axon Consulting

Merma del
cumplimiento
del principio
de
consistencia

(véase seccion

Con caracter general, Telefonica debera en
ejercicios sucesivos aplicar el doble juego
de criterios para aquellos cambios
realizados a iniciativa propia que tengan un
efecto superior al 2% en el coste o ingreso,
total o unitario, de cualquiera de los
servicios regulados, en cumplimiento de la
resolucién de Principios, Criterios y
Condiciones. En el caso de que esto no sea
posible debido a la indisponibilidad de la

En nuestra opinion, Telefénica ha cumplido de
manera parcial con el requerimiento marcado
por la Comisién, al no haber presentado el
doble juego de criterios para la totalidad de
las modificaciones introducidas a iniciativa
propia por Telefdnica que se estima que
podrian tener un impacto superior al 2% en

3.2.5) informacion anterior, debera justificarse los costes o ingresos totales y unitarios de
adecuadamente en el informe de cambios, servicios regulados.
indicando los servicios afectados y el
porcentaje de costes del servicio afectados
por la modificacion.
Re?;g:!del En nuestra opinion, Telefénica ha cumplido de
“921801158 Telefénica debe presentar en el ejercicio quarnliracsrili—s;chzr; Zlureeq;eg;g'elgtgpn;fggi?;
bal:l‘t::(;e:‘s)tsr:sha ggsltsesugz I(;ugl:(t)ii;sépneglglcg&;: ::icloojs los ha abierto en el SCC del ejercicio 2015 el
LMDS y VSAT  términos descritos en la resolucion del SCC co:n?pljente ds retf:l 921301&17 SUBA ’d |
de 2013. Te efonica no ha e ectua ola apertura_l e
(véase seccion propio servicio SUBA, segun lo requerido por
3.2.6) la Comisién.

Tabla 0.3: Resumen de los requerimientos de la Comision implementados de manera parcial

por Telefénica en el ejercicio 2015 [Fuente: Axon Consulting]

Modificaciones introducidas en el sistema a iniciativa propia de Telefénica

Ademas de los cambios requeridos por la Comision, la Operadora ha realizado una

serie de modificaciones a iniciativa propia en el sistema con el objetivo de mejorarlo

y adaptarlo a la evolucion operativa de la compafiia. En particular, la Operadora ha

implementado en el ejercicio 2015 las siguientes modificaciones a iniciativa propia.

Modificacion a iniciativa propia

Homogeneizacion de los servicios de

Adaptacion a la realidad

Opinion de Axon

Consulting

Se considera

trafico de voz metropolitano y provincial operativa del negocio razonable 3.3.1
. ‘s . . . . Se considera
Identificacion de ingresos de terminales Mejora de la causalidad razonable 3.3.2
Apertur_a d_e los servicios mayoristas de Adaptacion a la realidad Se considera
acceso indirecto de banda ancha entre . ; 3.3.3
. operativa del negocio razonable
regulados y comerciales
Valoracion a corrientes del cable de Adaptacion a la informacion Se considera
) ) 3.3.4
pares de transporte existente en la actualidad razonable
Rep_arto de la planta inmobiliaria a Mejora de la causalidad Se considera 3.3.5
equipos de red razonable
Actualizacion de los factores de calidad Alineamiento con el criterio Se considera 3.3.6
de servicio de la Comisidn razonable e
Reparto de costes de la red de ) . Se considera
transporte ATM Mejora de la causalidad razonable 3.3.7
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Tabla 0.4 Modificaciones realizadas por Telefdénica a iniciativa propia [Fuente: Axon
Consulting]

Si bien la implementaciéon de las modificaciones anteriores supone de facto una
merma en el cumplimiento del principio de consistencia, consideramos que éstas
resultan por lo general en un mejor cumplimiento del resto de principios, criterios y
condiciones aprobados por la Comisién. Por lo anterior, entendemos que dicha
merma en la consistencia respecto a ejercicios anteriores estaria justificada por las
mejoras introducidas en otros aspectos.

Incidencias y mejoras detectadas durante los trabajos de revision

Durante los trabajos de revision se han realizado las siguientes tareas principales
con el objetivo de asegurar el alineamiento del SCC en el ejercicio 2015 con los
principios, criterios y condiciones establecidos por la Comision:

1. Identificacion y clasificacion de la informaciéon disponible para la verificacion
de la correcta adaptacion del SCC.

2. Identificacién de aspectos metodoldgicos que representen una modificacién
sustancial con respecto a ejercicios anteriores.

3. Revisidn de los datos de entrada al sistema, incluyendo costes, ingresos vy
otros parametros operativos.

Revisidén de aspectos relacionados con la actualizacion a costes corrientes.

5. Verificacion de que la arquitectura del sistema de costes totalmente
distribuida y la imputacion de costes (e ingresos) a los centros de actividad y
servicios son consistentes con la documentacién proporcionada por Telefénica,
corresponden con las pautas aprobadas por la Comisién y no contienen
errores de computo.

6. Revision de informacion provista por Telefénica adicionalmente a los
resultados del SCC y al MICC, como los estudios técnicos y extracontables.

Durante dichas tareas se han identificado una serie de incidencias que, en caso de
ser corregidas tendrian un impacto material en los resultados de algunos servicios.

En la siguiente tabla, se describen brevemente aquellas incidencias para las cuales
se recomienda la introduccién de una correccidon en los resultados del ejercicio
2015.
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Grado de
materialidad
global

Estandares
afectados

Descripcion

Reparto de costes de Se ha identificado una incidencia

contenidos de en el re_:parto de Ios_c_qstes de los H|sto_r|cos y <0,01% 8.1
i contenidos de television a Corrientes
television .
servicios.
Reparto de costes de Se ha_ |dent|f|§a,1do una incidencia o
e s en la imputacidn de los costes de Historicos y o
tramitacion del N . . <0,01% 8.2
. tramitacién relativos al segmento Corrientes
segmento empresarial .
empresarial.
Id?ntlflcacmn de las Se ha identificado una incidencia
unidades de los . e o
servicios de en la identificacién de los Historicos y % 8.3
volumenes de lineas de los Corrientes ’

facilidades

- . servicios de facilidades adicionales.
adicionales

Tabla 0.5 Resumen de las incidencias identificadas con impacto material en la cuenta de
margenes del ejercicio 2015 [Fuente: Axon Consulting] (*) Nota: Esta incidencia Gnicamente afecta
a los resultados unitarios presentados por Telefonica, no afectando a los importes totales.

Si bien las incidencias identificadas tienen un grado de materialidad global
reducido, los resultados de algunos servicios finales se verian afectados en caso de
considerar todas las recomendaciones propuestas por Axon Consulting.

La siguiente tabla presenta la estimacion? de costes corregidos por servicio final,
bajo el estandar de costes corrientes, para los cuales hay un impacto material®.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 0.6 Costes en corrientes por servicio final tras las correcciones recomendadas por Axon
Consulting [Fuente: Axon Consulting] (*) Nota: Costes totales en EUR y costes unitarios en céntimos
de EUR.

[FIN CONFIDENCIAL]

Adicionalmente a lo anterior, se han identificado una serie de mejoras que, si bien
no tienen impacto material en los resultados del ejercicio 2015, su implementacién
mejoraria el cumplimiento de los principios, criterios y condiciones aprobados por la
Comision. Estas mejoras se describen en detalle en la seccion 9.

2 Hacemos notar que los andlisis de impacto se realizan mediante un modelo matricial basado en los
informes presentados por Telefdnica, lo cual suponen una simplificacion de los célculos internos del
sistema, que tiene un mayor nivel de complejidad del representado en dichos informes. Debido a esta
circunstancia, los analisis de impacto individuales tienen necesariamente un grado de precision limitado.
3 Para mayor detalle sobre los criterios seguidos en la evaluacién de la materialidad de las incidencias
observadas en los trabajos de revision, véase el Anexo A.
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1. Antecedentes y contexto

1.1. Marco regulatorio

La Ley General de Telecomunicaciones 32/2003 de 3 de noviembre, actualizada
mediante la Ley de Telecomunicaciones 9/2014 de 9 de mayo de 2014, el Real
Decreto 2296/2004 de 10 de diciembre modificado por el Real Decreto 329/2009 de
13 de marzo, y el Real Decreto 424/2005 de 15 de abril, disposiciones que derogan
parcialmente la Ley 11/1998 de 24 de abril, y el RDL 6/2000 de 23 junio,
constituyen la normativa vigente sobre la competencia de la Comisidn Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC)* para emitir Resoluciones en relacién al
Sistema de Contabilidad de Costes de Telefdnica, cuya revisidon se recoge en este
documento.

Igualmente, esta Ley establece, en su articulo 10, que la Comision, teniendo en
cuenta las directrices de la Comision Europea, definird, mediante Resolucién, los
mercados de referencia relativos a redes y servicios de comunicacion.

En la Resolucidon de la Comisién de 15 de julio de 1999, “Principios, Criterios y
Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de Costes” se
establecieron las bases para el actual Sistema de Contabilidad de Costes de
Telefénica. Sus bases tedricas fueron concretadas en la Resolucion de la Comisidn
del 15 de junio de 2000, que aprobaba la “Propuesta de Sistema de Contabilidad de
Costes de TESAU para el ejercicio 1999”.

La Resolucion de 15 de julio de 1999, citada anteriormente, ha sido actualizada el
10 de junio de 2010, fecha en la cual la Comisién aprobd la Resolucion sobre la
revision de los principios, criterios y condiciones aplicables en los sistemas de
contabilidad regulatorios de los operadores de Telecomunicaciones. La modificacion
mas relevante fue la relativa a la aplicacion simultanea del doble juego de criterios
anteriores y posteriores para aquellas modificaciones introducidas a iniciativa propia
por parte de la Operadora cuyo impacto supere el umbral del 2% en el coste o
ingreso de cualquiera de los servicios regulados.

Posteriormente, el sistema se ha ido ampliando y perfeccionando a través de la
incorporacion de nuevos servicios y mejoras, introducidas como resultado de las

4 Las competencias atribuidas a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) fueron
transferidas a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) a raiz de la “Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia”.
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sucesivas revisiones de las que el sistema ha sido objeto, y plasmadas a través de
resoluciones periddicas emitidas por la Comision.

La ultima publicada, referentes a los resultados presentados por la Operadora para
el ejercicio 2014, es la Resolucion de 19 de mayo de 2016, sobre la “Resolucion por
la que se aprueba la verificacion de los resultados de la contabilidad de costes de
Telefénica de Espafia, S.A.U. referidos al ejercicio 2014 para los estandares de
costes histéricos y corrientes”.

1.2. Descripcion del Sistema de Contabilidad de
Costes de Telefonica de Espaia

El Sistema de Contabilidad de Costes tiene por objeto la obtencién de una cuenta
de margenes por servicios, para cada periodo de contabilizacidon, a partir de la
contabilidad financiera de Telefénica. Para ello, el SCC identifica y asigna los
ingresos y costes que corresponden a cada grupo de servicios o actividades
realizados por la compaiiia.

El proceso de elaboracion de la cuenta de margenes por servicio se compone de
cuatro etapas sucesivas:

1. Con base en la contabilidad financiera, se fijan los costes e ingresos
“reflejados”, es decir, se presentan en cuentas de la contabilidad analitica
agrupaciones de cuentas de la contabilidad financiera, existiendo entre
ambas una idéntica naturaleza de costes e ingresos. Los costes reflejados
se asighan, por una parte, a los costes calculados (amortizaciones, coste
de capital) y, por otra, a los costes en base a actividades.

2. En una segunda fase, los costes calculados y los costes en base a
actividades se asignan a los centros de actividad, diferenciandose entre
componentes de red (CACR), asignables directamente a servicios
(CAADS) y no asignables directamente a servicios (CANADS).

3. En la tercera fase, los centros de actividad se asignan a servicios en
funcién de su dedicacién relativa, calculada con base en criterios de
reparto definidos, por ejemplo, mediante estudios técnicos.

4. Por ultimo, se asignan los ingresos reflejados y los costes obtenidos en la
fase anterior a servicios, obteniendo asi la cuenta de margenes por
servicios.

La Ilustracion 1.1 muestra el proceso de elaboracion de la cuenta de margenes por
servicio.
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Ingresos
reflejados
CUENTA DE

Asignacién MARGENES
Ctli’sat:: aen de costes e
ingresos por POR

’ aCt('Z:':f < senvicios SERVICIO
- |:> Costes Centros de »
m reflejados actividad
(ca)
’ Costes
calculados

- CACR (Componentes de Red)
- CAADS (Asignables Directamente a Servicios)
- Amortizacién - CANADS (No Asignables Directamente a Servicios)

- Coste de capital

Ilustracion 1.1 Esquema general del Sistema de Contabilidad de Costes de Telefénica de
Espaia [Fuente: Elaboracion propia a partir de Resoluciones piblicas de la Comision]

Las cuentas de servicios del SCC se agrupan en 9 segmentos de actividad:

Acceso.

Trafico.

Alquiler de circuitos, datos y conectividad.

Banda ancha.

Interconexién.

Acceso al bucle de abonado.

Acceso mayorista a la linea de Teleféonica (AMLT) y resto mayorista.
Lineas alquiladas mayoristas.

VVvVvVVVVYVYYVYY

Otros servicios.

Una caracteristica resenable del Sistema de Contabilidad de Costes de Telefdnica es
gue se trata de un sistema de costes de naturaleza “multi-estandar”, de tal forma
gue permite obtener, para cada periodo de contabilizacion, los costes de los
servicios de acuerdo a los siguientes estandares de costes:

» Costes Historicos Totalmente Distribuidos: Este estandar de costes se basa
en la asignacion de la totalidad de los costes incluidos en la contabilidad
financiera externa para la produccién de los distintos bienes o servicios,
incorporando ademas el “coste de retribucion al capital propio”.

» Costes Corrientes Totalmente Distribuidos: Este estdndar surge como una
transicidon desde el estandar de costes histdricos totalmente distribuidos hacia el
de costes incrementales a largo plazo. Los criterios diferenciales del estandar de
costes corrientes respecto al estandar de costes histéricos son los siguientes:
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% Sustitucion del coste de la inversion en los activos existentes por el
coste revalorizado®, recalculando sobre el nuevo valor de los activos los
costes derivados de amortizacidn y retribucion al capital invertido. La
aplicacidn practica de este aspecto implica, segin lo establecido por la
Comision, que “el valor bruto atribuido sea el que resulte de valorar los
activos a precio de mercado de los bienes sustitutivos con la tecnologia
mas avanzada e idéntica capacidad productiva, aun cuando éstos
ofrezcan prestaciones adicionales en orden a la produccion”.

% Eliminar los costes no relacionados con la prestacion de los servicios de

comunicaciones electroénicas.

Por tanto, los resultados del Sistema de Contabilidad de Costes segun los diferentes
estandares difieren entre ellos. No obstante, los estandares de costes presentan un
denominador comun: su proposito es la obtencidon de unos costes y margenes por
servicios o grupos de servicios objetivos y transparentes en funciéon de los fines

regulatorios.

1.3. Objetivos del presente informe

El objeto de este documento es presentar los resultados y conclusiones de la
revision del SCC de Telefénica de Espafia correspondientes al ejercicio 2015 bajo
los estandares de costes historicos y costes corrientes.

Dicha revision pretende verificar que en el SCC del ejercicio 2015 de Telefdnica se
han respetado los principios aprobados por la Comision, que los calculos realizados
son exactos y que las modificaciones que se hayan podido introducir debido a las
recomendaciones de la Comision o a otras causas estan justificadas.

1.4. Alcance de las tareas de revision

Durante la revision del SCC de Telefénica se han abordado las siguientes ocho
actividades principales y que quedan representadas en la Ilustracion 1.2.

1. Identificacion y clasificacién de la informacion disponible: inventario de la
documentaciéon inicial disponible para la verificacion de la correcta
adaptaciéon del Sistema de Contabilidad de Costes regulatorio del ejercicio

> Seglin esta Resolucion el coste revalorizado “puede basarse en el coste de reposicidn, en el valor a
histéricos o en un coste actualizado en funcion de un indice”.
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2015, a fin de organizar las fases posteriores e identificar posibles faltas u
omisiones (seccién 2).

2. Revision inicial de aspectos metodologicos: identificacion de aquellos
aspectos metodoldgicos que representen una modificacion sustancial
respecto al funcionamiento del sistema en ejercicios anteriores (seccion 3).

3. Revisién de los datos de entrada al sistema: consistencia de los datos de
entrada al SCC, incluyendo costes, ingresos y otros parametros operativos
(seccién 4).

4. Revision de aspectos relacionados con la actualizacion a costes corrientes:
revision del ajuste de determinados costes y el valor de los activos para
reflejar las variaciones de precios (y costes) desde el momento en que
dichos activos fueron adquiridos (seccién 5).

5. Revision de la mecanica del modelo Top-Down: verificacion de que la
arquitectura del sistema de costes totalmente distribuida y la imputacion
de costes (e ingresos) a los centros de actividad y servicios son
consistentes con la documentacion proporcionada por Teleféonica, se
corresponden con las pautas aprobadas por la Comisién y no contienen
errores de coOmputo (seccion 6).

6. Revision de la informacién de soporte a la contabilidad analitica: revision
de informacién provista por Telefénica adicionalmente a los resultados del
SCC y al MICC, como los estudios técnicos y extracontables (seccion 7).

7. Nuevos requerimientos de modificaciones y otras observaciones al SCC:
analisis y estimacion cuantitativa del impacto de los aspectos e incidencias
identificados, junto a posibles requerimientos de modificacion del SCC
(secciones 8 y 9).

8. Conclusiones sobre el proceso de revisidon, nuevos requerimientos de
modificacion y otras observaciones al SCC (seccién 10).

Estas actividades principales son presentadas en mayor detalle en las siguientes
secciones del informe.
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2. Identificacion y clasificacion de la

informacion disponible (1.2)

cl

Identificacion y

asificacion de la
informacion
disponible

1.2 |

Inventario de la
documentacion
inicial disponible

1.2.1]

Requerimientos
adicionales de
informacion

1.2.2]

En esta seccidn se presenta un inventario de la
documentacidn inicial disponible para la verificacion de la
correcta adaptacion del Sistema de Contabilidad de Costes
regulatorio del ejercicio 2015, utilizada para identificar
posibles faltas u omisiones y organizar las fases posteriores
de trabajo.

Asimismo, se detallan los requerimientos adicionales de
informacién solicitados a Telefénica en relacion con la
verificacion del SCC del ejercicio 2015.
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2.1. Inventario de la documentacion inicial disponible
(1.2.1)

A continuacidn, se presenta un listado con el conjunto de la documentacién inicial
provista por Telefénica a la CNMC. Hacemos notar que la informacién recibida en lo
referente a la revisién del CNSU se presenta en los informes correspondientes y no
en la tabla inferior.

Documentacion inicial presentada por Telefonica en el ejercicio 2015

Documentacion descriptiva:

- Informe de cambios del ejercicio 2015 respecto a 2014.

- Informes (documentos fisicos) de auditoria de Ernst & Young bajo los estandares de histéricos y corrientes.
- Informe de auditoria de cuentas anuales (documentos fisicos) de auditoria de Ernst & Young.

- Notas al Sistema de Contabilidad de Costes (documentos fisicos) de Telefénica bajo los esténdares de
histdricos y corrientes, correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015.

- Cuentas anuales e informe de gestion de Telefénica (documentos fisicos).

Contabilidad analitica:

- INDICE DE INFORMES

- 1.A CUADRE GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS POR NATURALEZA POR INGRESOS REFLEJADOS Y COSTES
REFLEJADOS

- 1.B CUADRE GENERAL DE INGRESOS Y GASTOS POR NATURALEZA POR COSTES REFLEJADOS E INGRESOS
REFLEJADOS (DETALLE)

- 1.1 VALORES DE ACTIVOS Y AMORTIZACIONES DE LOS CENTROS DE COSTES CALCULADOS

- 1.2 DETERMINACION DEL VALOR DEL COSTE DEL CAPITAL PROPIO

- 1.1 ASIGNACION DE INGRESOS REFLEJADOS A SERVICIOS

- 1.2 IMPUTACION DE COSTES REFLEJADOS: ASIGNACION A COSTES EN BASE A ACTIVIDADES Y COSTES
CALCULADOS

- 1.3 ASIGNACION DE COSTES REFLEJADOS A COSTES CALCULADOS (DETALLE) Y COSTE DE LOS RECURSOS
PROPIOS

- 1.4 ASIGNACION DE COSTES REFLEJADOS A COSTES POR ACTIVIDAD

- 2.1 ASIGNACION DE COSTES EN BASE A ACTIVIDADES A COMPONENTES DE RED

- 2.2 ASIGNACION DE COSTES CALCULADOS A COMPONENTES DE RED

- 3.1 ASIGNACION DE COMPONENTES DE RED A SERVICIOS

- 3.1B ASIGNACION DE COMPONENTES DE RED A SERVICIOS (UNIDADES)

- 4.1 CUENTA DE MARGENES (DETALLE DE INGRESOS Y COSTES TOTALES) POR SERVICIOS

- 4.1.B CUENTA DE MARGENES (DETALLE DE INGRESOS Y COSTES UNITARIOS) POR SERVICIOS

- 4.2 CUENTA DE MARGENES EBITDA

- A.1.1 INGRESOS TOTALES Y UNITARIOS DE LOS SERVICIOS DE OPERADORAS (DETALLE POR GRUPO / NO
GRUPO)

- A.2.1 LISTADO DE CUENTAS DE GASTOS

- A.2.2 LISTADO DE CUENTAS DE INGRESOS

- B.1.1 CONSUMOS DE COMPONENTES DE RED: DETALLE DE COSTES UNITARIOS POR COMPONENTES

- B.1.B CONSUMOS DE COMPONENTES DE RED: DETALLE DE COSTES UNITARIOS POR COMPONENTES SIN
INTERCONEXION POR CAPACIDAD

- B.2 CONSUMOS DE COMPONENTES DE RED: DETALLE DE COSTES TOTALES POR CONCEPTO DE PLANTA

- B.3 CONSUMOS DE COMPONENTES DE RED: DETALLE DE COSTES UNITARIOS POR CONCEPTO DE PLANTA
- B.4 CONSUMOS DE COMPONENTES DE RED: DETALLE DE COSTES TOTALES POR GRUPO/NO GRUPO

- B.5 CONSUMOS DE COMPONENTES DE RED: DETALLE DE UNIDADES TOTALES POR GRUPO/NO GRUPO
.1.1 UNIDADES POR SERVICIO FINAL

1

-C
- C.1.2 UNIDADES POR COMPONENTE DE RED
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Documentacion inicial presentada por Telefonica en el ejercicio 2015

Estudios técnicos:

- Estudio de asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior.

- Estudio de asignacién de costes de los portadores.

- Estudio de distribucidon de espacios de red en centrales telefdnicas.

- Estudio sobre el trabajo realizado por la empresa para el inmovilizado, TREI, ejercicio 2013.

- Estudio técnico de asignacion de costes de elementos de red a servicios conmutados.

- Estudio técnico de certificacion para centrales digitales.

- Estudio de asignacion de costes de transmision y radio.

- Estudio técnico sobre reparto de la energia y de los costes de los equipos de fuerza.

- Estudio técnico de reparto de costes por calidad de servicio en la red de Telefénica Espafia.

- Estudio técnico sobre los volumenes de trafico intercambiados con otros operadores a través de puntos de
interconexion opticos.

- Estudio de valoracion a corrientes de las cuentas relacionadas con la fibra NRA y calculo del resto de valores.
- Estudio técnico de costes de servicios de interconexion de terminacion en abonados FTTH.

- Estudio sobre la imputacién de costes de asistencia técnica.

- Estudio de valoracion a corrientes de los activos de activacion y acometidas.

- Estudio técnico de soporte a la imputaciédn de costes de la MAN Ethernet a servicios IPTV.

- Estudio técnico de costes asociados a la conexion de las sedes a la VPN segun el tipo de tecnologia y
velocidad utilizada.

Informes técnicos de caracter cuantitativo:

- Servicio minorista de lineas alquiladas. Separacion contable de las cuentas de circuitos nacionales entre
conceptos recurrentes y no recurrentes.

- Servicio minorista de lineas alquiladas. Propuesta de criterios de separacién contable de la cuenta nx64
Kbit/s en cada una de las modalidades posibles: Lineas Alquiladas digital nx64 Kbit/s (Servicios minoristas).

- Servicio de conexidn. Criterios de separacidn contable de la cuenta del Servicio de Conexidn en cada una de
las modalidades de conexion existentes en sus ofertas.

- Terminacién lineas alquiladas mayoristas. Separacién contable entre las cuentas del Servicio de Enlace a
Cliente, para los dos tipos de interfaces, entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

- Terminacién lineas alquiladas mayoristas. Propuesta de criterios de separacidén contable de la cuenta nx64
Kbit/s en cada una de las modalidades de n posibles: Servicio de Enlace a Cliente nx64 Kbit/s (Servicios
Mayoristas)

- Lineas Alquiladas Troncales. Separacion contable de las cuentas de los Servicios de transporte para lineas
alquiladas troncales, entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

- Servicios minoritas datos y conectividad. Separacion contable de las diferentes cuentas de servicios Ethernet
entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

- Servicios mayoristas de banda ancha. Costes asociados al servicio de alta con instalacion de splitter y con
filtrado centralizado.

- Servicios comunes OBA OIBA. Separacion de ingresos recurrentes y no recurrentes modalidad camara
multioperador y utilizacién de infraestructuras.

- Servicios derivados de la OBA. Informe de unidades de servicios “Otros servicios asociados a la prolongacion
del par”.

- Servicios derivados de la OBA. Niumero de habilitaciones de recintos y de corriente continua y alterna en
sala de TESAU y en sala de operadores realizados en el ejercicio.

- Servicios comunes OBA OIBA. Unidades comercializadas del Servicio de Conexidn y Enlace a Cliente en el
marco de la OBA, OIBA y de lineas alquiladas terminales.

- Servicios comunes OBA OIBA. Unidades servicios de la cuenta “Otros servicios asociados”.

- Servicios minoristas de banda ancha. Telefonia IP: Informacion sobre el nimero de accesos instalados,
ingresos derivados de la cuota de alta y de la cuota de abono.

- Terminacién lineas alquiladas mayoristas. Unidades vendidas de cada servicio y velocidad, distinguiendo
entre ofertas reguladas y comerciales.

- Segmentos troncales lineas alquiladas mayoristas. Unidades vendidas de cada velocidad, distinguiendo entre
servicios de transporte y servicios de capacidad portadora.

- Servicios derivados de la OIR. Minutos de desbordamiento cursados e ingresos obtenidos en el servicio de
desbordamiento por tiempo.

- Servicios derivados de la OBA. Servicio de provisién de RdO (ingresos, nimero de unidades suministradas y
costes).

- Servicios derivados de la OBA. Servicio de habilitaciéon de jaula basica y extendida (ingresos, nimero de
unidades suministradas y costes).

- Servicios derivados de la OIR. Ingresos y Minutos por niveles y tramos horarios principales servicios OIR.

- Servicios Asociados a la OBA. Informe de conciliacion de los ingresos asociados a la OBA.

- Servicios Asociados a MARCo. Servicios No Recurrentes.

- Informe de penalizaciones.

- Estudio de tratamiento de productos empaquetados.

- Estudio técnico de contenidos de Movistar TV

- Estudio extracontable Capacidad Portadora Bucle Resto y Capacidad Portadora PAI Resto.
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Documentacion inicial presentada por Telefonica en el ejercicio 2015

Manual Interno de Contabilidad de Costes (MICC):

- Descripcion general del SCC.

- Plan de cuentas del SCC.

- Motivos de cargo y abono del SCC para ingresos y costes reflejados, costes calculados, costes en base a
actividades, costes de centros de actividad y margenes de los servicios.

Informes extracontables:

- Estudio extracontable de separacidén contable de las cuentas de circuitos nacionales entre conceptos
recurrentes y no recurrentes.

- Estudio extracontable de propuesta de criterios de separacidn contable de la cuenta nx64 Kbit/s en cada una
de las modalidades posibles: Lineas Alquilada digital nx64 Kbit/s (Servicios Minoristas).

- Estudio extracontable, uno para cada tipo de interfaz, en donde se proponen los criterios de separacion
contable de la cuenta del SERVICIO DE CONEXION en cada una de las modalidades de conexidn existentes en
sus ofertas.

- Estudio extracontable de separacidn contable de las cuentas del Servicio de Enlace a Cliente, para los dos
tipos de interfaces, entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

- Estudio extracontable de propuesta de criterios de separacidn contable de la cuenta nx64 Kbit/s en cada una
de las modalidades de n posibles: Servicio de Enlace a Cliente nx64 Kbit/s (Servicios Mayoristas).

- Estudio extracontable de separacién contable de las cuentas de los Servicios de transporte para lineas
alquiladas troncales, entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

- Estudio extracontable de separacién contable de las diferentes cuentas de servicios Ethernet entre conceptos
recurrentes y no recurrentes.

Tabla 2.1 Inventario de la documentacion inicial recibida [Fuente: Axon Consulting]

Se hace notar que Telefénica ha presentado la misma documentacién que en el
ejercicio anterior, a la que ha afiadido los siguientes informes, segun lo requerido
por la Comisidn en la Resolucion de 19 de mayo de 2016:

» Estudio de tratamiento de productos empaquetados.
» Estudio técnico de contenidos de Movistar TV.

v

Estudio extracontable de Capacidad Portadora Bucle Resto y Capacidad
Portadora PAI Resto.

2.2. Requerimientos adicionales de informacion
(1.2.2)

Por necesidades de las labores de revision del SCC, se ha solicitado documentacién
adicional a Telefdnica, que ha colaborado proporcionando la informacion requerida.

En la siguiente tabla se muestra el inventario de la documentacion enviada por
Telefénica bajo peticion de Axon Consulting.
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Documentacién adicional remitida por Telefénica en el ejercicio 2015

Documentacion adicional:

- Relacion de cuentas de activos para las cuales se ha mantenido su valoracion a costes historicos en el
estandar de corrientes.

- Relacion de todas las altas, bajas y traspasos registrados a nivel de cuenta de activo.

- Listado de las vidas utiles utilizadas en los estandares de costes histéricos y corrientes para el calculo de los
costes de amortizacion.

- Informacién adicional de soporte sobre la valoracion a corrientes (unidades y precios) en formato Excel.
- Unidades de kildometros de conductos en el ejercicio 2015 por provincia y tipologia, desglosado por
provincias SINPLEX y PLANEX.

- Comparativa respecto al ejercicio 2015 de los activos de Planta Exterior.

- Comparativa entre los ingresos y unidades de los servicios de ADSL-IP regional, ADSL-IP nacional y
GigADSL, diferenciando entre las modalidades regulada y mediante acuerdos comerciales.

Tabla 2.2 Inventario de la documentacion adicional facilitada por Telefénica [Fuente: Axon
Consulting]
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3. Revision inicial de aspectos

metodologicos (1.3)

Revisién inicial de
aspectos
metodoldgicos

1.3 |

Chequeo general
de los resultados
del sistema

1.3.1]

Revision del grado

recomendaciones
pendientes: SCC

1.3.2]

Identificacion de
otras mejoras y
modificaciones
introducidas en el
sistema

1.3.3]

En esta seccidn se hace especial énfasis en la
identificacion inicial de aquellos aspectos
metodoldgicos que representan una modificacidon
sustancial respecto al funcionamiento del sistema en
ejercicios anteriores.

Inicialmente, se realiza un analisis tanto cuantitativo
como cualitativo de los resultados del sistema, las
cuentas de margenes del Sistema de Contabilidad de
Costes para el ejercicio 2015 (apartado 3.1).

Posteriormente, como parte de la tarea de
identificacion de mejoras y modificaciones al sistema,

: de se revisa el grado de cumplimiento de aquellas
implementacion
de modificaciones solicitadas por la Comision que estan

pendientes de cumplimiento. Esto incluye una
revision de los cambios introducidos en el sistema en
consideracion de las Resoluciones de la Comision
(apartado 3.2).

Adicionalmente a la revisién de las modificaciones
solicitadas por la Comision, se identifican los cambios
realizados por Telefdnica a iniciativa propia (apartado
3.3).
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3.1. Chequeo general de los resultados del sistema
(1.3.1)

En este apartado se presentan las principales variaciones a nivel de segmento de
actividad y servicio de los resultados del SCC correspondientes al ejercicio 2015 —
segun lo presentado inicialmente por la Operadora — con el objetivo de
proporcionar una visiéon general de los mismos.

Se comparan ademas estos resultados con los presentados por Telefénica en el
ejercicio 2014, a fin de analizar el grado de consistencia en la evolucidon de los
mismos con las transformaciones operativas y de negocio experimentadas por
Telefdnica.

3.1.1. Modificaciones en los servicios del SCC

En esta seccidon se describen los siguientes aspectos, en relacion a las
modificaciones en los servicios del SCC.

Apertura de servicios

En virtud de los requerimientos incluidos en la Resolucion del 16 de julio de 2015 y
de 19 de mayo de 2016, referentes a los resultados del SCC para los ejercicios
2013 y 2014, respectivamente, la Operadora ha procedido a la apertura de los
siguientes servicios:

Resolucion del 16 de julio de 2015

980073511 NEBA cobre Conexidn

980073512 NEBA fibra Conexién

980073521 NEBA cobre Abono

980073522 NEBA fibra Abono

98007353 NEBA Ppai-E

98007354 NEBA caudal Best-Effort

98007355 NEBA caudal Oro

98007356 NEBA caudal Real-Time

Resoluciéon del 19 de mayo de 2016

98003129 Alg.CtosNales-Digit.Veloc.>155 Mbit/s

98008124 SO de enlace a cliente Gigabit Ethernet (1000 Mbit/s)
9800424121 Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono Basico
9800424122 Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono Esténdar

Tabla 3.1 Servicios abiertos en el SCC en el ejercicio 2015 [Fuente: Axon Consulting]
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Con relacion a los servicios NEBA, Telefénica ha abierto en el SCC del ejercicio 2015
a nivel de cuenta de servicio la desagregacion requerida por la Comisién en la
Resolucion de 16 de julio de 2015. El mecanismo que ha seguido Telefénica para la
apertura de estos servicios se describe en detalle en la seccidén 3.2.9.

Los servicios de alquiler de circuitos nacionales digitales con velocidad superior a
155 Mbit/s y los de enlace a cliente Gigabit Ethernet han sido abiertos en el SCC del
ejercicio 2015 a raiz de un requerimiento de la Comision. Estos servicios ya estaban
desagregados en la contabilidad analitica interna de la Operadora, por lo que este
cambio ha requerido Unicamente la creacidon de nuevas cuentas en la contabilidad
regulatoria presentada a la Comisién. Durante los trabajos de revision de esta
apertura, no se ha identificado ninguna incidencia.

Por ultimo, Telefénica ha abierto en el SCC del ejercicio 2015 los ingresos y costes
del servicio de abono de FTTH, segun si se corresponde con la modalidad basica o
con la estandar. El mecanismo que ha seguido Telefénica para la apertura de estos
servicios se describe en detalle en la seccion 3.2.8.

Eliminacién de servicios

En el ejercicio 2015, Telefénica ha eliminado del SCC los siguientes servicios.

9800212 Trafico provincial

980042412  Acceso Banda Ancha Fibra Optica Abono
9800735 SERVICIO NEBA

9800594 Interconexién Metropolitana por capacidad

Tabla 3.2 Servicios eliminados en el SCC en el ejercicio 2015 [Fuente: Axon Consulting]

En primer lugar, los costes e ingresos del servicio de trafico provincial de voz se
han consolidado junto con el servicio de trafico metropolitano, cambiando por tanto
la denominacion de este Ultimo a ‘9800211 - Trafico metropolitano y provincial voz'.
Esta modificacién —segln Telefénica- permite alinear la definicion de estos servicios
con el servicio de trafico de voz provincial recogido en la Resolucion de 5 de abril de
2013 de la SETSI®, en la cual se establece un distrito telefénico Unico para cada una
de las 50 zonas provinciales de numeracién existentes. Este tema se trata en
detalle en la seccion 3.3.1.

8 Resolucidn de 5 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacidn, por la que se modifica la distribucion de distritos telefonicos.
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En segundo lugar, la eliminacion de los servicios '980042412 - Acceso Banda Ancha
Fibra Optica Abono’ y ‘9800735 - SERVICIO NEBA’ son consecuencia directa de la
apertura de los mismos segun sus diferentes modalidades, tal y como se ha
explicado en el apartado anterior.

Por ultimo, el servicio ‘9800594 - Interconexidon Metropolitana por capacidad’ ha
sido dado de baja del SCC. Esto es debido a lo siguiente:

» Por un lado, se ha eliminado la modalidad de interconexién por capacidad para
los servicios de terminacion en el Ultimo trimestre del ejercicio 2014, de
acuerdo a lo aprobado por la Comision en la Resolucidon de 23 de septiembre de
20147,

» Por otro lado, si bien la modalidad de interconexion por capacidad para los
servicios de acceso continuaba vigente en el ejercicio 2015, los operadores -
por motivos de eficiencia - han migrado todo el trafico de interconexion
metropolitana desde la modalidad de acceso a la modalidad de tiempo.

3.1.2. Revision de las cuentas de margenes correspondientes
al ejercicio 2015

El Sistema de Contabilidad de Costes tiene como objetivo fundamental calcular los
ingresos y costes a nivel de servicios individuales o grupos de servicios. En el
ejercicio 2015, el SCC distingue un total de 182 servicios, catalogados en 9
segmentos de actividad.

Para cada uno de estos servicios o grupos de servicios, el SCC calcula los ingresos y
costes asociados en los estandares de costes corrientes e histéricos, obteniendo asi
los margenes por servicio como la diferencia entre ingresos y costes.

Con el fin de dotar a la Comisién de una mayor visibilidad acerca de la evolucién del
negocio de Telefénica en su conjunto, se presenta en la siguiente ilustracion la
evoluciéon de los ingresos y los costes (en los estadndares de histéricos y corrientes)®
de la compaiiia en el periodo 2011-2015.

7 Resolucién ANME/DTSA/628/14/M3-32RONDA.

8 Se han excluido los ingresos y costes de los siguientes servicios: ‘9800911 - Extraordinarios’, ‘9800912
- Otras diferencias con el estandar de costes’, ‘9800921 - Costes no atribuibles a la actividad de las
telecomunicaciones’ y '9800931 - TREI".
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Ilustracion 3.1 Evolucion de los ingresos y costes de Telefénica en el periodo 2011-2015
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

Segun se observa en la ilustracion superior, en el ejercicio 2015 hay un repunte de
los ingresos totales, revirtiendo la tendencia decreciente registrada en los ejercicios
anteriores. Concretamente, Telefénica contabilizé en el ejercicio 2015 unos ingresos
totales que ascendieron a 7.823 MM de EUR, frente a los 7.799 MM de EUR en el
ejercicio 2014, lo cual supone un aumento del 0,31%.

Al mismo tiempo, se observa un incremento significativo de los costes en el
estandar de historicos en el ejercicio 2015, a raiz de la dotaciéon al Plan de
Suspension Individual de Contratos (PSI) por valor de [CONFIDENCIAL] MM de
EUR. Este aumento es equivalente al observado para el ejercicio 2011, como
consecuencia del Expediente de Regulacién de Empleo (ERE) que tuvo lugar en ese
ejercicio.

Los costes totales en el estandar de histéricos ascendieron en el ejercicio 2015 a
9.053 MM de EUR, registrando un incremento del 41,62% con respecto al ejercicio
2014.

En el estandar de corrientes, se observa una moderada reduccién de los costes con
respecto al ejercicio previo. Concretamente, los costes totales en el estandar de
corrientes se situaron en el ejercicio 2015 en 6.789,42 MM de EUR, lo que supone
una reduccion del 0,38% con respecto al ejercicio 2014.
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Teniendo en consideracién ambas componentes —-de ingresos y de costes-, se ha
registrado en el ejercicio 2015 un aumento de los margenes de la compafiia bajo el
estandar de corrientes. Concretamente, se observa un aumento de los margenes
respecto al ejercicio anterior del 5,11%, mientras que entre 2010 y 2014 la
reduccion anual compuesta fue del 17,51%.

En la siguiente tabla se muestran las cuentas detalladas de margenes para el
ejercicio 2015 a nivel de segmento de actividad para los estandares de costes
histéricos y corrientes. Hacemos notar que el segmento ‘Otros Servicios’, en el
estandar de costes corrientes, incluye las diferencias de costes entre los estandares
de costes histéricos y corrientes (ver seccion 3.1.3). En consecuencia, los totales de
ingresos, costes y margenes recogidos en la ultima columna coinciden en ambos
estandares de coste.
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Estandar de Costes Corrientes

Otros
servicios

852,4

Lineas
M ayoristas

605,5

Acceso
M ayorista

323,3

Acceso Bucle
Abonado

585,4

Alquiler de
circuitos

779,1

Banda ancha |Interconexién

Millones de EURO (MM EUR) Acceso Tréafico

INngresos por operaciones 1.180,7 867,8

2.181,6 434,7 7.810,5

Trabajos realizados para el inmovilizado material 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 247,9 247,9
Otros ingresos 1,1 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 153,7 159,8
Total ingresos 1.181,8 867,8 779,1 2.186,6 434,7 585,4 323,3 605,5 1.254,0 8.218,2

Componentes de red (820,5) (108,9) (217,9) (1.017,6) (84,5) (466,8) (166,9) (224,6) (23,1) (3.130,8)
Centros de actividad asignable directamente (CAADS) (325,2) (438,0) (307,0) (1.099,6) (359,4) (73,9) (124,8) (35,9) (1.000,1) (3.764,0)
Centros de actividad no asignable directamente (CANADS) (31,1) (10,6) (12,4) (46,0) (2,9) (15,1) (5,2) (7,1) (2.336,7) (2.467,1)
Total gastos (1.176,8) (557,5) (537,3) (2.163,2) (446,8) (555,8) (296,9) (267,7) (3.359,9) (9.361,8)

Margen por servicios 5,0 310,3 241,8 23,4 (12,1) 29,6 26,4 337,8 (2.105,9) (1.143,6)

Estandar de Costes Historicos

X Alquiler
MM EUR Acceso Tréafico gung ot
circuitos

Acceso Bucle Acceso Lineas Otros

Banda ancha |Interconexién

Abonado M ayorista M ayoristas servicios
Ingresos por operaciones 1.180,7 867,8 779,1 2.181,6 434,7 585,4 323,3 605,5 852,4 7.810,5
Trabajos realizados para el inmovilizado material 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 247,9 247,9
Otros ingresos 1,1 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 153,7 159,8
Total ingresos 1.181,8 867,8 779,1 2.186,6 434,7 585,4 323,3 605,5 1.254,0 8.218,2
Componentes de red (549,9) (104,7) (207,4)  (1.042,8) (80,9) (330,9) (134,4) (211,8) (24,3)  (2.687,0)
Centros de actividad asignable directamente (CAADS) (327,3) (443,6) (307,2)  (1.136,9) (359,7) (72,3) (125,5) (36,9) (999,3)  (3.808,7)
Centros de actividad no asignable directamente (CANADS) (500,1) (227,2) (258,1)  (1.022,2) (60,8) (239,7) (92,5) (144,4) (321,1)  (2.866,1)
Total gastos  (1.377,3) (775,4) (772,6)  (3.201,9) (501,5) (642,9) (352,4) (393,1) (1.344,7) (9.361,8)
Margen por servicios (195,5) 92,4 6,4  (1.015,2) (66,8) (57,5) (29,1) 212,4 (90,7) (1.143,6)

Tabla 3.3 Relacion de costes, ingresos y margenes para los estandares de costes histéricos y corrientes segiin segmento de actividad para el ejercicio
2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]
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3.1.3. Costes e ingresos por segmento de actividad

En esta seccién ilustramos los resultados del SCC presentados por la Operadora
para cada uno de los segmentos de actividad en el ejercicio 2015, asi como su
evolucién con respecto a los resultados presentados en el ejercicio 2014.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
ACCESO

El segmento de actividad de acceso se compone de 10 servicios (RTB, RDSI
Primario, RDSI Basico, RDSI Primario Virtual y Facilidades Adicionales, estando los
tres primeros desglosados en acceso y conexion).

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales, un
[CONFIDENCIAL]% de los costes totales en el estandar de costes corrientes y un
[CONFIDENCIAL]% en el estandar de costes historicos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015.
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Ilustracion 3.2 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de “Acceso”
en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]
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Segun se observa en la ilustracion superior, los ingresos y costes en el estandar de
corrientes muestran una tendencia decreciente en este periodo. En contraposicidn,
se observa un incremento de los costes en histdricos en el ejercicio 2015 a raiz de
la dotacion asociada al Plan de Suspension Individual de Contratos (PSI)
anteriormente mencionada.

En el ejercicio 2015, este segmento de actividad presenta una reduccién de los
costes en los estandares de histdricos y corrientes debido, principalmente, a la
disminucién observada en los costes de capital asociados a los activos de planta
exterior, a raiz de la reduccién en el WACC aprobado por la Comisién para el
ejercicio 2015 (véase la seccion 4.1.2 para un mayor detalle sobre este aspecto).

Por el lado de los ingresos, su disminucidon con respecto al ejercicio 2014 se
encuentra alineada con el descenso de lineas observado en los servicios de acceso
minorista, registrando en el ejercicio 2015 una reduccion del [CONFIDENCIAL]%
con respecto al ejercicio previo.

Como en ejercicios anteriores, la reduccion observada en los costes corrientes no
ha compensado la disminucidn registrada de los ingresos, lo que ha implicado que
los margenes del segmento se hayan reducido en el estdndar de corrientes, desde
los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2014 a los [CONFIDENCIAL]
MM de EUR en el ejercicio 2015. De entre los servicios que componen este
segmento de actividad, el servicio que mas ha reducido su margen es el de acceso
telefonico basico (por importe de [CONFIDENCIAL] MM de EUR con respecto al
ejercicio previo). El efecto contrario se observa en el servicio de conexion al servicio
telefonico basico, cuyo margen se ha incrementado en [CONFIDENCIAL] MM de
EUR con respecto al ejercicio 2014.

Segun se presenta en la tabla inferior, el servicio telefonico basico es el que
presenta mayor materialidad dentro de este segmento, contando en el ejercicio
2015 con ingresos por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR y un margen en el
estandar de corrientes de [CONFIDENCIAL] MM de EUR ([CONFIDENCIAL] MM
de EUR en histéricos).

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes para cada
servicio de acceso, asi como los costes unitarios obtenidos en este ejercicio y su
evolucidn con respecto al ejercicio 2014,
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.4 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para el segmento de actividad de
“Acceso” [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de Telefénica] Nota: Los valores de
costes y margenes en el estandar de costes histéricos se pueden encontrar desagregados en el documento

anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2015, las principales variaciones registradas en los costes unitarios
bajo el estandar de corrientes de este segmento de actividad vienen caracterizadas
por los siguientes aspectos:

» Se registra una reduccion de los costes unitarios del servicio de cuota de abono
del acceso RTB debido a una caida de la atribucién de los costes comerciales a
este servicio, en linea con la evolucidon del negocio de la compafiia en los
ultimos afos. Adicionalmente, se registra una reduccion de la atribucién de los
costes asociados a la planta inmobiliaria, a raiz del cambio de metodologia
propuesto por Telefénica para el reparto de estos costes (véase la seccion
3.3.5).

» El servicio de conexién RTB ha visto aumentado su coste unitario debido a que
la bajada de las altas con respecto al ejercicio anterior no ha compensado los
costes de comercializacidn asociados a este servicio.

» Con respecto al servicio de acceso del RDSI primario virtual, se ha observado un
aumento significativo de los costes unitarios debido a una modificaciéon en las
unidades empleadas para este servicio con respecto al ejercicio 2015. Si bien en
el ejercicio previo las unidades empleadas se correspondian con unidades de 10
canales dado que se comercializaban de esta manera, en el ejercicio 2015 se
agrupan en unidades de 30 canales, tipica medida de los servicios relacionados
con el RDSI primario.

» Es significativo también el incremento del coste unitario del servicio de
identificacion de linea llamante, debido principalmente a la reduccion del
[CONFIDENCIAL]% en el nUmero de minutos asociados a este servicio.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
TRAFICO

Los servicios incluidos en este segmento se pueden clasificar de acuerdo al tipo de
trafico:
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» Trafico telefonico “basico”, compuesto por los servicios de trafico metropolitano
y provincial®, trafico interprovincial, trafico fijo-mdvil, trafico internacional y
trafico de Internet.

Trafico generado por servicios de informacion.

Trafico generado por servicios de operaciones.

Trafico generado por los servicios de valor afadido.

vvywvyy

Trafico generado por servicios ofertados de mavil maritimo.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un
[CONFIDENCIAL]% de los costes totales bajo el estdandar de corrientes
([CONFIDENCIAL]% en el estandar de histéricos).

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015:
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Ilustracion 3.3 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de “Trafico”
en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Telefénica]

Como se puede observar, tanto los ingresos como los costes de los servicios de
este segmento muestran una tendencia decreciente a lo largo del periodo 2011-
2015, en linea con la evolucion experimentada por el mercado de telefonia fija, en

° A iniciativa propia de Telefdnica, los servicios de trafico metropolitano y provincial se han consolidado
en el ejercicio 2015 bajo un mismo servicio. Para un mayor detalle, véase la seccidén 3.3.1.
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general, y por el negocio de Telefénica, en particular. Concretamente, y en
comparacién con el ejercicio previo, se observa en el ejercicio 2015 una reduccion
en el trafico de minutos de voz del [CONFIDENCIAL]% frente al ejercicio 2014.

El incremento observado en los costes totales a histéricos en el ejercicio 2015 se
debe, tal y como se ha explicado en apartados anteriores, a la dotacidn realizada en
este ejercicio para el Plan de Suspension Individual de Contratos (PSI).

En comparacidon con el ejercicio previo, los margenes del estandar de corrientes en
el ejercicio 2015 se han visto reducidos desde [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el
ejercicio 2014 hasta [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2015. De entre
los servicios que componen este segmento de actividad, los que han visto reducido
en mayor medida sus margenes totales son los servicios de trafico fijo-moévil y
trafico internacional, con una reduccion de [CONFIDENCIAL] MM de EUR,
respectivamente, asi como los servicios de red inteligente, con una bajada de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR. En cambio, el servicio de trafico metropolitano y
provincial ha incrementado su margen en [CONFIDENCIAL] MM de EUR con
respecto al ejercicio previo.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes para cada
servicio de trafico, asi como los costes unitarios obtenidos en el ejercicio.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.5 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “Trafico” [Fuente: Elaboracion
propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Los valores de costes y margenes en el estandar
de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2015, las principales variaciones registradas en los costes unitarios
de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes aspectos:

» Se observa una caida de los costes unitarios de los servicios de trafico basico
debido a la reduccion en la retribucion pagada por Telefénica por la
interconexion fija. Dicha reduccion se encuentra alineada con la actualizacion de
los precios de terminacion fija aprobados por la CNMC en la Resolucion del 23
de septiembre de 2014.

» Ha aumentado el coste unitario del trafico fijo-mdvil a raiz de la reducciéon del
volumen de trafico asociado a este servicio y un moderado aumento de los
costes de comercializacidn asociados a este servicio.
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» El servicio de ‘Otros servicios de informacion’ ha visto incrementado su coste
unitario debido a un aumento de los pagos a otros operadores por este
concepto.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
ALQUILER DE CIRCUITOS, DATOS Y CONECTIVIDAD

El segmento de actividad de alquiler de circuitos, datos y conectividad se compone
de un total de 19 cuentas de servicios que se pueden clasificar de acuerdo al tipo
de circuitos:

» Circuitos analdgicos.
» Circuitos digitales.
» Otros servicios de circuitos (Ethernet, telematicos, etc.).

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales y un
[CONFIDENCIAL]% y [CONFIDENCIAL]% de los costes en corrientes e
histéricos, respectivamente.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015:
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Ilustracion 3.4 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de “Alquiler
de circuitos, datos y conectividad” en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracion propia a
partir de informacion de Telefdnica]
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Como se desprende de la ilustracidon anterior, los ingresos muestran una tendencia
decreciente en el periodo 2011-2015, si bien en el ultimo ejercicio la evolucién se
ha mostrado practicamente plana.

Por el lado de los costes en el estandar de corrientes, se observa en el ejercicio
2015 un ligero aumento de los mismos con respecto al ejercicio 2014, a raiz
principalmente de la proliferacion de los circuitos de Fast y Gigabit Ethernet.

El incremento observado en el ejercicio 2015 de los costes totales bajo el estandar
de historicos se debe, segun se ha detallado en apartados anteriores, a la dotacion
realizada en este ejercicio para el Plan de Suspensidon Individual de Contratos (PSI).

En términos de margenes, se ha observado wuna diminucién desde
[CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2014 hasta [CONFIDENCIAL] MM
de EUR en el ejercicio 2015. Los principales servicios que han experimentado una
reduccion en sus margenes son los de ‘Otros servicios de transmision de datos’, con
una bajada de [CONFIDENCIAL] MM de EUR, y los servicios Ethernet, con una
disminuciéon de [CONFIDENCIAL] MM de EUR. Para estos ultimos - sin embargo -
la caida de margen se ve compensada con la subida del margen asociado a los
servicios Fast Ethernet, cuyo margen ha aumentado [CONFIDENCIAL] MM de EUR
con respecto al ejercicio 2014.

Dentro de este segmento, los servicios de circuitos alquilados, ‘Otros servicios de
transmision de datos’'® y ‘Servicios Ethernet’ son los dos que presentan una mayor
materialidad y cuentan con unos ingresos conjuntos de [CONFIDENCIAL] MM de
EUR y costes en corrientes de [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes para cada
servicio del segmento de actividad de alquiler de circuitos, datos y conectividad.

10 Seglin el MICC, se trata de “Servicios de comunicaciones de datos de alta calidad y fiabilidad,
soportados mediante redes privadas virtuales con diferentes protocolos: X.25, FR, ATM IP MPLS,
Ethernet, y con accesos a las mismas RDSI, ADSL o punto a punto, asi como otros servicios de acceso
remoto ADSL o punto a punto (intranet, cajeros, datafonos, etc.) a redes de area local o puntos
centrales”.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.6 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “Alquiler de circuitos, datos y
conectividad” [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Teleféonica] Nota: Los
valores de costes y margenes en el estandar de costes histéricos se pueden encontrar desagregados en el

documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2015, las principales variaciones registradas en los costes unitarios
de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes aspectos:

» En relacion con los servicios de alquiler de circuitos analdgicos, se observa un
aumento de su coste unitario, a raiz de un mayor coste asociado al transporte e
instalacion de este tipo de circuitos.

» En cuanto a los servicios de alquiler de circuitos digitales de alta capacidad, se
ha registrado un menor coste unitario en términos de comercializacién y
tramitacion de estos servicios.

» El aumento del coste unitario de los servicios telematicos se debe
principalmente a un aumento de las retribuciones por interconexion fijo-fijo
asociados a estos servicios.

» En el caso de los servicios Ethernet, se ha registrado un descenso de los costes
unitarios debido al aumento en el nimero de unidades con respecto al ejercicio
anterior, manteniendo la tendencia observada también en ejercicios anteriores.

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
BANDA ANCHA

Los servicios de este segmento de actividad se agrupan en: ADSL, IPTV, soluciones
y valores afiadidos de banda ancha, telefonia IP y fibra dptica. Los servicios de
ADSL, fibra Optica e IPTV estan divididos en primera instancia en conexidon, abono y
otros y, posteriormente, por tipo de servicio ofertado. Adicionalmente, desde el
ejercicio 2015, los servicios de abono de fibra optica se encuentran divididos entre
Basico (30 Mbps), y Estandar (100 Mbps y 300 Mbps), de acuerdo a lo requerido
por la Comisién. La apertura de estos servicios es tratada en detalle en la seccién
3.2.8

El segmento de actividad de banda ancha supone un [CONFIDENCIAL]% de los
ingresos de la compafiia, un [CONFIDENCIAL]% de los costes en el estandar de
corrientes y un [CONFIDENCIAL]% en el estandar de historicos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015:
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Ilustracion 3.5 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de “Banda
Ancha” en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de
Telefénica]

Segln se observa en la ilustracion, este segmento registra un aumento tanto en los
ingresos como en los costes en corrientes en los dos Ultimos ejercicios. Esto es
debido a la evolucién del negocio de Telefénica en este segmento, especialmente
caracterizada por la proliferacion de servicios de banda ancha por fibra optica (las
lineas han crecido un [CONFIDENCIAL]% con respecto al ejercicio 2014) y de
IPTV (las lineas han crecido un [CONFIDENCIAL]% con respecto al ejercicio
2014).

El incremento observado en los costes totales a histéricos en el ejercicio 2015 se
debe, tal y como se ha explicado en apartados anteriores, a la dotacidn realizada en
este ejercicio para el Plan de Suspensién Individual de Contratos (PSI).

El segmento de banda ancha ha registrado un incremento de sus margenes con
respecto al ejercicio 2014, desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR hasta los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR. Este aumento se debe principalmente a los
servicios de abono de fibra, abono IPTV y TV por OTT, los cuales han aumentado su
margen en [CONFIDENCIAL] MM de EUR, [CONFIDENCIAL] MM de EUR y
[CONFIDENCIAL] MM de EUR, respectivamente. En cambio, otros servicios como
el abono de ADSL en su modalidad estandar y el servicio de conexion de fibra
optica han visto reducidos sus margenes en [CONFIDENCIAL] MM de EUR,
respectivamente.
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En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes para cada
servicio del segmento de actividad de banda ancha.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.7 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “"Banda Ancha” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacién de Telefonica] Nota: Los valores de costes y margenes

en el estandar de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

En este segmento de actividad, las diferencias registradas entre los costes unitarios
del ejercicio actual respecto a los del ejercicio 2015 se deben, principalmente, a los
siguientes factores:

» En general, los servicios de conexién han visto aumentado sus costes unitarios
debido a un incremento de los costes comerciales asociados a estos servicios.

» Los servicios de abono de ADSL por cobre presentan diferentes patrones en su
evolucién de los costes unitarios, debido al efecto de migracion de lineas entre
tecnologias, especialmente en el segmento empresarial.

» En el caso de los servicios de abono de fibra dptica, se registra una reduccién
del coste unitario con respecto al ejercicio 2014, debido principalmente al
incremento en el nimero de usuarios de este servicio.

» El servicio de TV OTT registra una bajada de su coste unitario, como
consecuencia principalmente del cambio de atribucion de los costes de las
plataformas de distribucion de contenidos, a raiz del requerimiento marcado por
la Comisidn en la Resolucion del 19 de mayo de 2016 (véase la seccion 3.2.7).

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
INTERCONEXION

El segmento de actividad de interconexién incluye los servicios de conexiones con
otros operadores, transito, interconexion de acceso y terminacion, preasignacion de
operador, portabilidad de numero y servicios de interconexion por capacidad. En el
ejercicio 2015, el servicio de interconexion metropolitana por capacidad se ha dado
de baja del SCC, tal y como se ha detallado en la seccién 3.1.1.

El segmento de actividad de interconexion supone un [CONFIDENCIAL]% de los
ingresos totales de la compania, un [CONFIDENCIAL]% de los costes totales en
corrientes y un [CONFIDENCIAL]% en histoéricos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015:
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Ilustracion 3.6 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de
“Interconexiéon” en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
de Telefdnica]

Segun se desprende de la ilustracion anterior, este segmento presenta una
tendencia decreciente de ingresos y costes en corrientes a lo largo del periodo
2011-2015. Esta evolucion esta alineada con la reduccién observada a lo largo de
todo el periodo en el trafico de minutos de los servicios de interconexion por tiempo
y en el nimero de enlaces de los servicios de interconexion por capacidad.

El incremento observado en los costes totales a histéricos en el ejercicio 2015 se
debe, tal y como se ha explicado en apartados anteriores, a la dotacidn realizada en
este ejercicio para el Plan de Suspensién Individual de Contratos (PSI).

Se ha observado una reduccion del margen de este segmento en el ejercicio 2015
bajo el estandar de corrientes, evolucionando desde los [CONFIDENCIAL] MM de
EUR hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR. En gran medida, esta evolucion esta
ligada con la evolucion de los margenes de los servicios de terminacion fija
(especialmente los de terminacion local y de transito simple con una reduccion de
[CONFIDENCIAL] MM de EUR en sus respectivos margenes).

El servicio de ‘Transito Internacional’ es el que presenta mayor materialidad,
contabilizando un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales del segmento.

La siguiente tabla muestra el desglose de costes, ingresos y margenes de aquellos
servicios que se incluyen en el segmento de actividad de interconexidn.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.8 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “Interconexién” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Los valores de costes y margenes
en el estandar de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el documento anexo.

(*): Costes unitarios en céntimos de EURO

[FIN CONFIDENCIAL]

Las diferencias que se registran en los costes unitarios del segmento de
interconexion se deben principalmente a los siguientes factores:

» Se registra un aumento significativo de los minutos asociados a los servicios de
terminacion por tiempo (concretamente, local, metropolitana y transito simple),
principalmente a raiz de la eliminacion de la modalidad de interconexiéon por
capacidad (segun se ha descrito en la seccion 3.1.1).

» Los costes unitarios de los servicios de transito unicentral y transito nacional e
intranodal se han reducido con respecto al ejercicio previo, debido
principalmente a la bajada de las retribuciones por interconexion.

» Los costes unitarios de acceso y terminacién originados en los activos de red de
conmutacidon y acceso se han visto afectados en este ejercicio por la absorcion
de los costes y volumenes procedentes de la interconexidn por capacidad.

» Los costes unitarios del servicio de portabilidad se han visto incrementados
debido a un aumento de los costes especificos asociados a este servicio (tales
como el personal encargado de las labores de portabilidad).

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
ACCESO AL BUCLE DE ABONADO

Este segmento de actividad comprende los servicios de par completamente
desagregado, par compartido, otros servicios del alquiler de bucle de abonado,
GigADSL, ADSL-IP y entrega de sefial. Este segmento de actividad representa un
[CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales, un [CONFIDENCIAL]% de los costes
en corrientes y un [CONFIDENCIAL]% de los costes en histdricos de la compafiia.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015:
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Ilustracion 3.7 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de “Acceso al
bucle de abonado” en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Telefdnica]

Segun se desprende de la ilustracion anterior, a diferencia de la tendencia
observada en ejercicios anteriores, se registra en el ejercicio 2015 una reduccién de
los ingresos y costes en corrientes con respecto al ejercicio previo.

Esta reduccion viene explicada, principalmente, por la desagregacion efectuada por
Telefénica en este ejercicio de los servicios de acceso indirecto (ADSL IP y
GigADSL), segun si se trata de servicios ofertados a precio regulado o mediante
acuerdo comercial. Para estos Ultimos, Telefonica ha consolidado los ingresos y
costes de los mismos bajo el servicio ‘Otros servicios mayoristas’, enmarcado
dentro del segmento de actividad ‘AMLT y resto mayorista’. Asi, dentro de los
servicios de acceso indirecto, Unicamente se mantienen dentro del segmento de
actividad ‘Acceso al bucle de abonado’ aquellos que se comercializan con el precio
regulado. Este tema se trata en detalle en la seccion 3.3.3.

Por otro lado, el incremento observado en los costes totales a historicos en el
ejercicio 2015 se debe, tal y como se ha explicado en apartados anteriores, a la
dotacion realizada en este ejercicio para el Plan de Suspension Individual de
Contratos (PSI).

En términos de margenes, se observa una reducciéon de los mismos con respecto al
ejercicio 2014 desde [CONFIDENCIAL] MM de EUR hasta [CONFIDENCIAL] MM
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de EUR. Esta evolucidn viene motivada principalmente por la reduccion del margen
de los servicios de ADSL-IP y GigADSL correspondiente a la variante por acuerdo
comercial, que ahora pasan a contabilizarse bajo el segmento de actividad ‘AMLT y
resto mayorista’. Adicionalmente, se ha reducido el margen del servicio de falsas
averias en [CONFIDENCIAL] MM de EUR, a raiz principalmente de la modificacion
realizada en el calculo de sus costes, de acuerdo al requerimiento de la Comision en
la Resolucion del 19 de mayo de 2016.

El servicio que destaca por su mayor materialidad es ‘Alquiler del par
completamente desagregado’, que representa [CONFIDENCIAL] MM de EUR de
ingresos en el ejercicio 2015, lo que supone un [CONFIDENCIAL]% sobre el total
del segmento.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes de cada uno de
los servicios incluidos en este segmento, asi como los costes unitarios obtenidos en
este ejercicio.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.9 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “Acceso al bucle de abonado”
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Los valores de costes y

margenes en el estandar de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2015, las principales variaciones registradas en los costes unitarios
de este segmento con respecto al ejercicio previo vienen caracterizadas por los
siguientes aspectos:

» Los costes unitarios de los servicios de tendido de cable interno experimentan
una reduccidon en sus costes unitarios, como consecuencia principalmente de
unos menores costes de operacién y mantenimiento asociados a estos servicios.

» El servicio relativo a las bajas OBA ha visto incrementado su coste unitario
debido a un aumento de los costes de asistencia técnica asociados a este
servicio.

» El coste unitario de las falsas averias ha experimentado un aumento en su coste
unitario, a raiz del cambio requerido por la Comisién para la identificacion de los
costes de este servicio.

» El aumento generalizado registrado en los costes unitarios de los servicios de
acceso indirecto (ADSL-IP y GigADSL) se explican, principalmente, por el
cambio de atribucion de los costes de planta inmobiliaria, segun se detalla en la
seccion 3.3.5. No obstante,
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Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
AMLT Y RESTO MAYORISTA

El segmento de actividad de ‘AMLT y resto mayorista’ se compone de 22 servicios,
8 mas que el ejercicio anterior por la desagregacion de los servicios de ‘Servicio
NEBA’. Este segmento agrupa el [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales, un
[CONFIDENCIAL]% de los costes en corrientes y un [CONFIDENCIAL]% de los
costes en historicos de la compaiiia.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015.
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Ilustracion 3.8 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de "AMLT y
resto mayorista” en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién
de Telefdnica]

Tal y como se aprecia en la figura, en el ejercicio 2015 ha tenido lugar un
incremento significativo de los costes e ingresos asociados a este segmento. Este
aumento se debe principalmente, por un lado, a la inclusidén bajo este segmento de
los servicios de acceso indirecto comercializados a través de acuerdos comerciales y
los servicios mayoristas de television; y, otro lado, a la proliferacion de los servicios
mayoristas de NEBA en el ejercicio 2015.

Por otro lado, el incremento observado en los costes totales a historicos en el
ejercicio 2015 se debe, tal y como se ha explicado en apartados anteriores, a la
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dotacién realizada en este ejercicio para el Plan de Suspensién Individual de
Contratos (PSI).

En términos de margenes bajo el estandar de corrientes, se registra un aumento de
los mismos desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2014 hasta los
[CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2015. Principalmente, esta evolucion
viene motivada por el aumento de margen del servicio ‘'Otros servicios
mayoristas’*!, el cual ha experimentado un incremento de [CONFIDENCIAL] MM
de EUR.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes para cada
servicio de este segmento, asi como los costes unitarios obtenidos en este ejercicio.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.10 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “AMLT y resto mayorista”
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Los valores de costes y

margenes en el estandar de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2015, las principales variaciones registradas en los costes unitarios
de este segmento vienen caracterizadas por los siguientes aspectos:

» Los servicios relacionados con el alquiler de infraestructuras MARCO han visto
reducido su coste unitario debido a una reduccion relativo al coste de alquiler de
la infraestructura.

» Los servicios de cuota mensual del servicio de AMLT han experimentado una
reduccion en su coste unitario debido a una bajada de los costes asociados al
acceso basico en central.

» El coste unitario asociado al alta del servicio de acceso mayorista a la linea
telefonica (AMLT) ha aumentado debido a unos mayores costes de
preasignacion y portabilidad unido a un menor volumen de altas en el ejercicio
2015.

11 Seglin se describe en la seccién 3.3, el servicio ‘Otros servicios mayoristas’ recoge, como novedad
frente al ejercicio 2014, los ingresos y costes de la modalidad comercial de los servicios de acceso
indirecto de banda ancha mayoristas (ADSL-IP y GigADSL), asi como los ingresos y costes del servicio
de provision de contenidos audiovisuales mayoristas.
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Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
LINEAS ALQUILADAS MAYORISTAS

Este segmento recoge 24 servicios, los mismos que en el ejercicio anterior mas el
“Servicio de enlace a cliente Gigabit Ethernet (1000 Mbit/s)”. Estos servicios se
dividen en enlace a cliente, conexidon, transporte y capacidad portadora y, si
corresponde, en velocidades.

Este segmento representa un [CONFIDENCIAL]% de los ingresos totales, el
[CONFIDENCIAL]% de los costes totales en el estandar de corrientes y el
[CONFIDENCIAL]% en el estandar de histoéricos.

La siguiente ilustracion presenta la evolucion de los ingresos y los costes (en los
estandares de historicos y corrientes) para este segmento de actividad en el
periodo 2011-2015:
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Ilustracion 3.9 Evolucion de los ingresos y costes para el segmento de actividad de “Lineas
alquiladas mayoristas” en el periodo 2011-2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Telefénica]

En primer lugar, el incremento observado en los costes totales a historicos en el
ejercicio 2015 se debe, tal y como se ha explicado en apartados anteriores, a la
dotacion realizada en este ejercicio para el Plan de Suspension Individual de
Contratos (PSI).
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Adicionalmente, segun se observa en la ilustracion, se observa un aumento de los
ingresos y costes en corrientes del segmento en el ejercicio 2015, en contraposicion
con la tendencia observada en los anteriores ejercicios. Principalmente, esto se
explica por el aumento significativo que han experimentado los voliUmenes de lineas
de transporte de 1 Gbps comercializadas a otras empresas del Grupo Telefénica
(categorizadas bajo el servicio ‘Servicio de transporte - Otras velocidades’).

Este segmento ha destacado tradicionalmente por la presencia de altos margenes
bajo el estandar de corrientes. Concretamente, en el ejercicio 2015 se registra un
margen de [CONFIDENCIAL] MM de EUR, frente a los [CONFIDENCIAL] MM de
EUR registrados en el ejercicio 2014. Esta diferencia se debe principalmente al
incremento de margen que registrado en el ‘Servicio de transporte - Otras
velocidades’ por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

La siguiente grafica muestra los ingresos y costes corrientes del segmento,
agregados por grupos de servicios:

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 3.10 Ingresos y costes corrientes de lineas alquiladas mayoristas agregados por
grupos de servicios [Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

De la ilustracion anterior se desprende que el grupo de servicios mas representativo
dentro de este segmento es el de ‘Servicios de transporte’. El margen observado en
este grupo representa el [CONFIDENCIAL]% del margen total del segmento.

En este contexto, es importante destacar que los ‘Servicios de transporte’ se
prestan mayoritariamente a empresas del Grupo Telefénical? (representando los
ingresos un [CONFIDENCIAL]% del total). Por otro lado, para el caso de los
servicios de ‘Enlace a Cliente’ y ‘Capacidad Portadora’, los ingresos provienen,
principalmente, de empresas externas al Grupo Telefénica (representando un
[CONFIDENCIAL]% vy [CONFIDENCIAL]% sobre el total de ingresos,
respectivamente).

En cualquier caso, se observa que los valores de rentabilidad porcentual de las tres
categorias anteriores — ‘Servicio de Transporte’, ‘Enlace a Cliente’ y ‘Capacidad

12 5eglin se detalla en el Informe ‘A.1.1 INGRESOS TOTALES Y UNITARIOS DE LOS SERVICIOS DE
OPERADORAS (DETALLE POR GRUPO / NO GRUPO)’ presentado por Telefénica junto con los resultados
del ejercicio.
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Portadora’ - ([CONFIDENCIAL], respectivamente) se encontrarian relativamente
alineados.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes para cada
servicio de lineas alquiladas mayoristas, asi como los costes unitarios obtenidos en
este ejercicio.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.11 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “Lineas alquiladas y Resto
mayorista” [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Los valores
de costes y margenes en el estandar de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el
documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

Las variaciones registradas en los costes unitarios de los servicios mas materiales
de este segmento se relacionan principalmente con los siguientes factores:

» Reduccion generalizada de los costes unitarios de los servicios de enlace a
cliente y de transporte, debido principalmente a una reduccion del coste de los
activos de transporte y acceso asociados a estos servicios (a raiz principalmente
de la reduccién en el WACC con respecto al ejercicio previo).

» Con respecto a los servicios de capacidad portadora, se observan variaciones en
el coste unitario derivadas de cambios en los costes de transporte y acceso
aplicables a estos servicios originados en una migracion de la demanda hacia
circuitos de mayor velocidad (como, por ejemplo, a 1 Gbps).

Presentacion general de ingresos, costes y margenes en el segmento de
OTROS SERVICIOS

Este segmento de actividad incluye el resto de los servicios que no son objeto de
regulacion sectorial especifica, y recoge también las actividades de la Operadora
gue no son imputables a servicios bajo ambos estandares, las cuales han sido
clasificadas segun corresponde en las cuentas de “Extraordinarios”, “Otras
diferencias con el estandar de costes”, “Costes no atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones” y “Trabajos realizados por el personal para el inmovilizado
(TREI)”. El resto de servicios incluyen las actividades relativas principalmente a
terminales, guias y otros servicios de acceso o prestados a terceros.

En la siguiente tabla se presentan los ingresos, costes y margenes por cada cuenta
de otros servicios, asi como los costes unitarios obtenidos en este ejercicio.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.12 Ingresos, costes totales y unitarios y margenes para “Otros Servicios” [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Los valores de costes y margenes

en el estandar de costes historicos se pueden encontrar desagregados en el documento anexo.

[FIN CONFIDENCIAL]

del
recomendaciones pendientes en el SCC (1.3.2)

3.2. Revision grado de implementacion de

En este apartado se describe la implementacion de los cambios introducidos en el
sistema en cumplimiento de los requerimientos realizados por la Comisién en las
diferentes Resoluciones que afectan al SCC de Telefdnica.

En la siguiente tabla se resumen los requerimientos de la Comisién recogidos en la
Resolucion de 19 de mayo de 2016 sobre la “Verificacion de los resultados de la
contabilidad de costes de Telefénica de Espafia, S.A.U. referidos al ejercicio 2014
para los estandares de costes historicos y corrientes” que son aplicables al ejercicio
2015 y su grado de implementacidn por parte de Telefdonica en el SCC.

Implementado

Modificaciéon del informe de
cambios

Telefénica debe incluir en su informe de cambios la totalidad de
las modificaciones efectuadas a iniciativa propia.

Parcialmente (ver
seccién 3.2.1)

Telefonia IP

Telefénica debera incorporar en el estudio técnico el coste por
elementos, para todos los servicios de trafico, segun si la llamada
es originada o terminada en abonado FTTH o en abonado RTC de
Telefonica.

Si (ver seccién
3.2.2)

Mejoras propuestas en la
documentacién soporte

Telefonica debera incorporar en el ejercicio 2015 y siguientes
todos los cambios indicados en este apartado.

Si (ver seccién
3.2.3)

Imputacion de costes de la
red MAN Ethernet

Telefonica debe implementar en el ejercicio 2015 y siguientes los
cambios indicados en este apartado y se deberd documentar
adecuadamente en el ET de soporte a la imputacidn de costes de
la MAN Ethernet a servicios IPTV.

Parcialmente (ver
seccién 3.2.4)

Merma del cumplimiento del
principio de consistencia

Con caracter general, Telefédnica debera en ejercicios sucesivos
aplicar el doble juego de criterios para aquellos cambios
realizados a iniciativa propia que tengan un efecto superior al 2%
en el coste o ingreso, total o unitario, de cualquiera de los
servicios regulados, en cumplimiento de la resolucién de
Principios, Criterios y Condiciones. En el caso de que esto no sea
posible debido a la indisponibilidad de la informacién anterior,
deberd justificarse adecuadamente en el informe de cambios,
indicando los servicios afectados y el porcentaje de costes del
servicio afectados por la modificacién.

Parcialmente (ver
seccién 3.2.5)

Sobre la presentacion general
de ingresos, costes y
margenes en el segmento

Telefénica deberd proceder en el ejercicio 2015 y siguientes a la
apertura de los servicios de alquiler de circuitos minoristas con

minorista de alquiler de velocidades superiores a 140/155 Mbit/s en cuentas Si
circuitos, datos y diferenciadas.
conectividad
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Requerimiento de

modificacion

Sobre la presentacion general
de ingresos, costes y

Peticion de la Comision

Telefonica deberd implementar este requerimiento, en los
términos de la resolucién del SCC de 2012, en el ejercicio 2015 y
siguientes excepto para los servicios Capacidad Portadora Bucle

Implementado

7 . ,
g?a:%::%seﬁ%:;:?n:ﬁlggoage Resto y Capacidad Portadora PAI Resto en los que no hara falta Si
m‘; oristas a que diferencie entre las modalidades 2/34 Mbit/s y 155 Mbit/s si
Y aporta la informacion necesaria mediante un estudio ad hoc
No es preciso que Telefdonica implemente el requerimiento de
identificar, en cuentas separadas, los relativos a nuevas
instalaciones y los relativos a adaptaciones de instalaciones
8 Infraestructuras verticales existentes, en los términos de la resolucion del SCC de 2012, en Si
el ejercicio 2015 y siguientes. No obstante, debera incluir las
unidades inmobiliarias compartidas con otros operadores en el
informe C.1.1. Unidades por servicio final.
Reparto del CACR Telefonica debe presentar en el ejercicio 2015 una cuenta Parcialmente (ver
9 "921801158 Accesos de especifica que recoja los costes de la provision del SUBA en los seccion 3.2.6)
banca estrecha LMDS y VSAT  términos descritos en la resolucién del SCC de 2013. -
10 Tratamiento de productos Telefonica deberd implementar esta mejora en el ejercicio 2015 y si
empaquetados siguientes.
Identificacién de los costes Telefénica deberd corregir las cuentas de margenes para el
11 ) P ejercicio 2014 aplicando el ajuste sefialado en este apartado y .
asociados a las falsas averias L . . N Si
de la OBA para ejercicios futuros deberd aplicar el criterio empleado en el
ejercicio 2013 u otro criterio causal
Modificaciones en el modelo Telefonica en el ejercicio 2015 y siguientes, debera identificar y
P aplicar un criterio de reparto causal de los costes de las Si (ver seccién
12 de comercializacién de los S - -
servicios de TV plataformas de distribucion de contenidos de TV a los servicios 3.2.7)
"98004222 TV OTT” y “98004223 IPTV Abono”.
Telefénica debe aplicar el ajuste indicado por el auditor en los dos
Calculo de los costes de estandares en el ejercicio 2014. Asimismo, en el ejercicio 2015 y
13 amortizacién de las cuentas siguientes debe solventar la incidencia identificada en el célculo Si
relacionadas con la fibra NRA de los costes de amortizacidn de las cuentas relacionadas con la
fibra NRA.
Valoracién a corrientes de los Telefonica debe aplicar el ajuste indicado por el auditor en los en
codificadores v de las el ejercicio 2014. Asimismo, en el ejercicio 2015 y siguientes
14 matrices de cgnmutacién de debe solventar la incidencia identificada en la valoracién a Si
v corrientes de los codificadores y de las matrices de conmutacién
de TV.
Calculo de 1os ingresos Telefénica debe aplicar el ajuste indicado por el auditor en el
15 - gre ejercicio 2014. Asimismo, en el ejercicio 2015 y siguientes debe ,
asociados al servicio L ] . RN, Si
recurrente del AMLT solventar la incidencia detectada en la identificacion de los
ingresos asociados al servicio recurrente de AMLT.
Sobre la identificacion de los Telefénica debe corregir la incidencia observada en la
16 circuitos de conexion identificacion de los circuitos submarinos de 622 Mbit/s y 1244 Si
Ethernet Mbit/s para el ejercicio 2015 y siguientes.
Aplicacion de indices a Telefénica en el ejercicio 2015 debe aplicar los valores
17 agtivos inmobiliarios actualizados del indice de costes del sector de la construccion Si
publicados por el Ministerio de Fomento.
Identificacién de costes no Telefonica en el ejercicio 2015 debe corregir la identificacion de
18 atribuibles a la actividad de los costes de estos activos para evitar la incidencia producida en Si
telecomunicaciones el SCC 2014.
Tratamiento de los costes Telefénica en el ejercicio 2015 debe identificar los costes
19 asociados al mantenimiento asociados al mantenimiento de los equipos Terra a través de la Si
de los equipos Terra cuenta 9020335 - TSSE especificos de Sistemas”.
Sobre |a identificacion de los Telefénica en el ejercicio 2015 debe identificar los costes de
Costes asociados a la instalacion y mantenimiento de FTTH entre la parte de terminal
20 instalacién v mantenimiento de cliente que incluya, entre otros, los routers y las ONTs y la Si
de terminalés FTTH parte de red, a fin de asegurar que los repartos de estos costes a
servicios minoristas y mayoristas se efectien de manera causal.
g\daptacmn de los servicios Telefénica debe implementar los cambios sefialados por el auditor . -,
21 e banda ancha a las . - Si (ver seccion
] } en el SCC de 2015, de acuerdo con la resolucion de 16 de julio de
velocidades vigentes en el 2015 3.2.8)
mercado '
Identificacién de las Telefonica deberd implementar en el ejercicio 2015 y siguientes
22 N e las modificaciones en la documentacién de la declaracion anual ,
subvenciones recibidas por : o Si
Telefénica de coste neto que aporte la informacién indicada en este
apartado.
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Requerimiento de s -z i -z
. modificacién Peticion de la Comision Implementado

Telefonica debera proceder en los proximos ejercicios a habilitar

los procesos de extraccidon de informacion necesaria para que el No es precisa su
23 NEBA Local servicio de NEBA Local, se encuentre recogido correctamente en implementacién en
el SCC, en el momento en que el servicio se esté el ejercicio 2015

comercializando.

Tabla 3.13 Resumen de los requerimientos de modificacion de la Comision aplicables al
ejercicio 2015 a raiz de la Resolucion de 19 de mayo de 2016 [Fuente: Elaboracion propia a
partir de Resoluciones de la Comision]

Adicionalmente, de la Resolucién de 16 de julio de 2015 correspondiente a la
revision del SCC para el ejercicio 2013, se desprenden requerimientos adicionales a
Telefénica que resultan de aplicacion en el ejercicio 2015. Estos se presentan en la
siguiente tabla.

Requerimiento de
modificacion

Peticion de la Comision Implementado

Telefonica deberd proceder en el ejercicio 2014 a la apertura de

cuentas y a habilitar los procesos de extraccidén de informacion

necesaria para que los servicios de Banda Ancha, tanto de ADSL Si (ver seccion
como de fibra dptica, que se estén comercializando en el ejercicio 3.2.9)
2015 se encuentren operativos en el SCC de 2015, segln lo

expuesto en este apartado.

24  NEBA

Telefonica deberd proceder en el ejercicio 2015 a la presentacion
de un Estudio Técnico detallado sobre los contenidos
audiovisuales incluidos en la oferta minorista de Telefénica.

Si (ver seccién
3.2.10)

25 Provision de servicios
audiovisuales

Tabla 3.14 Resumen de los requerimientos de modificacion de la Comisién aplicables al
ejercicio 2015 a raiz de la Resolucion de 16 de julio de 2015 [Fuente: Elaboracién propia a
partir de Resoluciones de la Comision]

Se detalla en las siguientes secciones la implementacion de aquellos requerimientos
de especial relevancia.

3.2.1. Modificacion del informe de cambios

En la Resolucion de 19 de mayo de 2016, la Comision requirié a Telefénica “incluir
en su informe de cambios la totalidad de las modificaciones efectuadas a iniciativa
propia”.

Si bien Telefdnica ha incluido una explicacién detallada en el informe de cambios de
la mayoria de las mejoras y modificaciones introducidas a iniciativa propia en el
SCC, se ha identificado que la Operadora no ha incluido una “descripcion detallada”
de la totalidad de las modificaciones efectuadas a iniciativa propia, tal y como la
relativa a la imputacion de costes de la red de transporte ATM (véase la seccidn
3.3.7).
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Conclusidén: En nuestra opinidn, Telefénica ha cumplido de manera parcial con el
requerimiento marcado por la Comisidon, al no haber incluido en el informe de
cambios una descripcién detallada de la totalidad de las modificaciones efectuadas
a iniciativa propia.

3.2.2. Telefonia IP

|\\

Con relacion al “Estudio técnico de costes de servicios de voz con abonados IMS”, la
Comision requirio a Telefénica la desagregacion de los costes a nivel de CACR, y
para cada uno de los servicios de trafico, segun si la llamada es originada o

terminada en abonado de la red FTTH o en abonado de la red RTC de Telefdnica.

En el ejercicio 2015, Telefénica ha incluido en el mencionado estudio técnico el
detalle requerido, distinguiendo para cada CACR y servicio, la siguiente casuistica:

» Llamadas originadas en IMS y terminadas en IMS.
» Llamadas originadas en IMS y terminadas en RTC (y viceversa).
» Llamadas originadas en RTC y terminadas en RTC.

No obstante, se ha detectado una potencial area de mejora en la metodologia
seguida por Telefdnica para la desagregacidon de los costes de red entre los casos
anteriores, segln se explica en detalle en la seccion 9.1.

Conclusidon: En nuestra opinién, Telefénica ha cumplido con el requerimiento
marcado por la Comisién, al haber incluido en el “Estudio técnico de costes de
servicios de voz con abonados IMS” el detalle requerido en la Resolucion de 19 de
mayo de 2016.

No obstante, se ha identificado una potencial drea de mejora en la metodologia
seguida por Telefénica para la identificacién de los costes de red de acuerdo a la
desagregacion requerida por la Comisién, segln se explica en detalle en la seccidon
9.1.

3.2.3. Mejoras propuestas en la documentacion de soporte

En la Resolucion del 19 de mayo de 2016, la Comisidon requirié a Telefénica
incorporar en la seccidén 4.5.1 de las Notas al SCC bajo el estandar de corrientes las
unidades y precios unitarios de una serie de los activos incluidos en la tabla inferior.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.15 Activos definidos por la Comision para los que se requeria la desagregacion de
unidades y precios [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Telefénica ha agregado las unidades y precios de los activos anteriores bajo dos
categorias - Equipos NGN y Nodal IP - de acuerdo a lo mostrado en la tabla

anterior.

Esto es debido, segin ha manifestado Telefénica, a que el suministrador de estos
equipos ([CONFIDENCIAL]) valora estas dos categorias en su conjunto y no de
manera individualizada a nivel de equipo, tal y como se presenta en la siguiente
tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.16 Valoracion a corrientes de los activos IMS [Fuente: Telefénica]
[FIN CONFIDENCIAL]

En nuestra opinidn, el argumento planteado por la Operadora es razonable, lo que
justificaria el impedimento para proporcionar la desagregacién de precios vy
unidades requerida por la Comision.

No obstante, se ha identificado una potencial area de mejora en la valoracion a
corrientes de la red Nodal IP, cuyo detalle se presenta en la seccion 9.2.

Conclusién: Telefonica ha agregado las unidades y precios de los activos
requeridos por la Comisién bajo dos categorias - Equipos NGN y Nodal IP - debido
a que el suministrador de estos equipos valora estas dos categorias en su conjunto
y no individualizadamente a nivel de equipo. En nuestra opinion, el argumento
planteado por Telefénica es razonable, lo que justificaria el impedimento para
proporcionar la desagregacién requerida por la Comision.

No obstante, se ha identificado una potencial darea de mejora en la valoracion a

corrientes de la red Nodal IP, cuyo detalle se presenta en la seccion 9.2.

3.2.4. Imputacion de costes de la red MAN Ethernet

En la Resolucion de 19 de mayo de 2016, la Comisidén requirio a Telefénica los
siguientes aspectos principales con relacién a la imputacion de los costes de la red
MAN Ethernet:
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» Empleo de volimenes de trafico con sus correspondientes factores de calidad.
tt.

v

Consideracion del efecto de técnicas multicas

|\\

» Documentacién de los calculos en el “Estudio técnico soporte a la imputacién de

costes de la MAN Ethernet a servicios IPTV”.

Se describe a continuacion la metodologia seguida por Telefonica en el ejercicio
2015 para atribuir los costes de los siguientes componentes de red, seguin lo
requerido por la Comisidn: ‘92180226 Nodos MAN Ethernet’ y '92180345
Transporte MAN Ethernet’.

Imputacion de los costes del componente de red '92180226 — Nodos MAN
Ethernet’

Este componente de red esta constituido por los siguientes elementos de red:

» Puerto pPAI Gbe en nodo Ethernet.
» Puerto pPAI 10 Gbe en nodo Ethernet.
» Nodos MAN Ethernet Alejandra.

Los dos primeros elementos de red - relacionados con los puertos pPAI - se
atribuyen directamente al servicio pPAI-E de NEBA!. El elemento de red que
agrupa los propios nodos MAN se reparte a servicios en funcion de su consumo de
trafico y de su calidad de servicio, siguiendo la metodologia descrita en los
siguientes parrafos.

En primer lugar, Telefonica parte del trafico IPTV que entra en la cabecera de cada
red MAN Ethernet, distinguiendo i) el trafico de los canales de IPTV de alta
definicion que serian sdlo atribuibles a accesos de fibra y ii) el trafico de los canales
de definicion estandar que comparten los accesos de cobre y de fibra. El trafico
IPTV total entrante en la red MAN Ethernet resulta de multiplicar la suma de los dos
traficos anteriores ([CONFIDENCIAL] Mbps y [CONFIDENCIAL] Mbps,
respectivamente) y el nimero de redes MAN Ethernet de Telefénica (un total de
[CONFIDENCIAL]).

Como se presenta en la tabla siguiente, el trafico de IPTV total entrante a todas las
redes MAN Ethernet asciende a [CONFINDENCIAL] Gbps.

13 Técnicas por las cuales se establecen comunicaciones punto-multipunto. Estas técnicas se emplean
tipicamente para la distribucién de sefiales IPTV de canales tradicionales (no bajo demanda).
14198007353 - NEBA Ppai-E'.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.17 Trafico IPTV entrante a la red MAN Ethernet [Fuente: Telefénica]
[FIN CONFIDENCIAL]

En segundo lugar, Telefonica dispone de los traficos de IPTV y de Internet que
salen de la red MAN Ethernet en la hora cargada'®, distinguiendo entre la red de
acceso de cobre (DSLAM) y la red de acceso de fibra (OLT), segln se presenta en la
siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL]
Tabla 3.18 Trafico medido en los DSLAM/OLT de Telefonica [Fuente: Telefonica]

[FIN CONFIDENCIAL]

A partir de la informacidon anterior, y a fin de tener en cuenta el efecto de Ia
aplicacion de técnicas multicast, Telefonica calcula el trafico medio cursado en la
red MAN Ethernet como el promedio entre el trafico entrante en la red y el trafico
de salida en los elementos de acceso, de acuerdo a lo mostrado en la siguiente
tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.19 Trafico promedio en la red MAN Ethernet [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

En nuestra opinion, el enfoque seguido por Telefénica para tener en consideracién
el efecto de la aplicacion de técnicas multicast es razonable, encontrandose en linea
con lo requerido por la Comision. No obstante, segiin ha manifestado Telefdnica, no
se estaria contabilizando el trafico relativo al video bajo demanda (trafico unicast)
en el calculo anterior. Este tema se trata en detalle en la seccién 9.3.

Seguidamente, a partir de los porcentajes de trafico promedio anteriores,
Telefdénica ajusta los traficos de Internet — que incluye los servicios de ADSL, FTTH,
ADSL-IP y NEBA - y de IPTV, con los factores de calidad de servicio
correspondientes.

Para la desagregacion del trafico de Internet entre los servicios anteriores, el
enfoque seguido por Telefdnica ha sido el siguiente:

15 para la semana 51.
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» Para los servicios de ADSL, FTTH y ADSL-IP, el trafico de Internet
correspondiente se extrae a partir de consumos unitarios promedio por usuario.
A este respecto, se ha identificado una potencial mejora en la contabilizaciéon del
trafico, segun se detalla en la seccion 9.3.

» Para los servicios de caudal del NEBA (Best Effort, Oro y Real Time), el trafico
de Internet se extrae a partir del caudal contratado por los operadores. Segun
ha manifestado Telefdnica, si bien no dispone de los consumos reales de los
clientes mayoristas de NEBA, éstos tienden a contratar el minimo que cubra sus
necesidades, por lo que el consumo real tiende a ser similar al caudal
contratado. A este respecto, durante el transcurso de los trabajos de revision,
Telefonica ha planteado un enfoque alternativo para el calculo del trafico de
Internet de este servicio, segun se detalla en la seccién 9.3.

A partir de la desagregacion del trafico de Internet y de IPTV segln los servicios
anteriores, Telefénica aplica los siguientes factores de calidad de servicio.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.20 Factores de calidad empleados por Telefonica [Fuente: Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Los porcentajes de reparto finales de los costes de este elemento de red resultan
de calcular la proporcion del trafico ajustado con los anteriores factores de calidad.

Segun se presenta en la tabla inferior, el [CONFIDENCIAL]% de los costes de los
nodos MAN Ethernet se atribuyen a servicios IPTV.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.21 Porcentajes de reparto final de los costes de los nodos MAN Ethernet [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

En nuestra opinion, el enfoque seguido por Telefonica para tener en consideracion
el efecto de la calidad de servicio en el reparto de los costes de la red MAN Ethernet
es razonable, y se encuentra en linea con lo requerido por la Comisidén en la
Resolucion de 19 de mayo de 2016.

Imputacion de los costes del componente de red '92180345 - Transporte
MAN Ethernet’

Al igual que en el ejercicio 2014, este componente de red estad constituido por los
siguientes elementos de red:

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2017 © Axon Partners Group 58



Informe de revision detallado del SCC de Telefdnica del ejercicio 2015 - Histdricos y Corrientes

Transporte entre Nodos MAN Ethernet.

Transporte DSLAM IP Local - Nodo MAN Ethernet.
Transporte DSLAM IP Remoto - Nodo MAN Ethernet.
Transporte OLT - Nodo MAN Ethernet.

Transporte Nodo MAN Ethernet - Nodo SABA de RIMA.

vvVvyyvyy

Para repartir los costes de los anteriores elementos de red a servicios se sigue una
filosofia de reparto similar a la realizada en el caso de los nodos MAN Ethernet:

» En el caso del elemento ‘Transporte entre Nodos MAN Ethernet, el
procedimiento de reparto a servicios es idéntico al seguido para los nodos MAN
Ethernet.

» Para los elementos de red ‘Transporte DSLAM IP Local - Nodo MAN Ethernet’ y
‘Transporte DSLAM IP Remoto - Nodo MAN Ethernet’, se sigue la misma filosofia
que la empleada para el reparto de los nodos MAN Ethernet, pero considerando
Unicamente el trafico de Internet y de IPTV sobre la red de cobre en su entrada
a los DSLAM (excluyendo del calculo el trafico consumido por los clientes de
fibra y los canales de IPTV que Unicamente se transmiten sobre la red de fibra).

» El elemento de red ‘Transporte OLT - Nodo MAN Ethernet’ se reparte a servicios
siguiendo nuevamente la misma filosofia que para los nodos MAN Ethernet, pero
considerando Unicamente el trafico de Internet y de IPTV sobre la red de fibra
en su entrada a las OLT (excluyendo del célculo el trafico consumido por los
clientes de cobre).

» Por ultimo, el elemento de red ‘Transporte Nodo MAN Ethernet - Nodo SABA de
RIMA’ no se utiliza para la prestacion de servicios IPTV, atribuyéndose
Unicamente a servicios de Internet.

Por Gltimo, la Comision requirio a Teleféonica “documentar adecuadamente en el ET
de soporte a la imputacion de costes de la MAN Ethernet a servicios IPTV". En este
sentido, si bien consideramos que Telefénica ha cumplido con lo requerido por la
Comision en la Resoluciéon de 19 de mayo de 2016, en nuestra opinién, dicho
estudio técnico experimentaria una mejora sustancial si Teleféonica incluyera las
evidencias numéricas que soportan los calculos de los porcentajes finales de
reparto, recogiendo al menos: el trafico IPTV entrante en la red MAN Ethernet!®, los
traficos de IPTV e Internet entrantes en la red de acceso de cobre (DSLAM) y la red

16 De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 3.17.
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de acceso de fibra (OLT)’, y el calculo del trafico promedio de IPTV e Internet en la
red MAN Ethernet?®,

Conclusién: En nuestra opinion, la metodologia seguida por Telefénica para el
reparto de los costes de la red MAN Ethernet se encuentra, en lineas generales,
alineada con lo requerido por la Comisién en la Resolucién de 19 de mayo de 2016.
Adicionalmente, se han identificado una serie de potenciales dreas de mejora en la

atribucidén de estos costes a servicios, tal y como se detalla en la seccién 9.3.

Con relacion a la actualizacion del estudio técnico correspondiente, consideramos
que Telefénica ha cumplido con el requerimiento marcado por la Comisién. No
obstante, en nuestra opinidén, dicho estudio técnico experimentaria una mejora
sustancial si Telefénica incluyera las evidencias numéricas que soportan los calculos
de los porcentajes finales de reparto, recogiendo al menos: el trafico IPTV entrante
en la red MAN Ethernet, los traficos de IPTV e Internet entrantes en la red de
acceso de cobre (DSLAM) vy la red de acceso de fibra (OLT), y el calculo del trafico

promedio de IPTV e Internet en la red MAN Ethernet.

3.2.5. Merma del principio de consistencia

La Comision, en la Resolucién de 19 de mayo de 2016, requirid a Telefénica “en
ejercicios sucesivos aplicar el doble juego de criterios para aquellos cambios
realizados a iniciativa propia que tengan un efecto superior al 2% en el coste o
ingreso, total o unitario, de cualquiera de los servicios regulados, en cumplimiento
de la resolucién de Principios, Criterios y Condiciones”.

A este respecto, si bien Telefonica ha incluido el doble juego de criterios para la
mejora relativa al reparto de la planta inmobiliaria a los distintos elementos de red
(véase la seccion 3.3.5), se ha identificado que la Operadora no ha incluido este
aspecto en las siguientes modificaciones, para las que se estima que podrian tener
un impacto superior al 2% en los costes (0 ingresos) totales y unitarios de servicios
regulados:

» Apertura de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha entre
regulados y comerciales (véase la seccion 3.3.3).

» Valoracion a corrientes del cable de pares de transporte (véase la seccion
3.3.4).

7 De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 3.18.
18 De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 3.19.
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» Reparto de costes de la red de transporte ATM (véase la seccion 3.3.7).

Conclusidén: En nuestra opinidn, Telefénica ha cumplido de manera parcial con el
requerimiento marcado por la Comisién, al no haber presentado el doble juego de
criterios para la totalidad de las modificaciones introducidas a iniciativa propia por
Telefénica que se estima que podrian tener un impacto superior al 2% en los costes
o ingresos totales y unitarios de servicios regulados.

3.2.6. Reparto del CACR '921801158 Accesos de banda
estrecha LMDS y VSAT’

En la Resolucion de 19 de mayo de 2016, la Comision requirio a Telefénica
“presentar en el ejercicio 2015 una cuenta especifica que recoja los costes de la

provision del SUBA en los términos descritos en la resolucion del SCC de 2013".

Concretamente, en la Resolucion del SCC del ejercicio 2013, se requeria a
Telefénica que “durante el ejercicio 2014 Telefdénica habilite los procesos para que
en el ejercicio 2015 su SCC incluya una cuenta, dentro del segmento Banda Ancha,
especifica para que recoja los ingresos y costes de banda ancha derivados de la

provision del SUBA”.

Si bien Telefénica ha abierto en el SCC del ejercicio 2015 el componente de red
‘921801117 SUBA’ que recoge los costes de la provisidn de este servicio, Telefénica
no ha efectuado la apertura del propio servicio dentro del segmento de banda

ancha, segun lo requerido por la Comisién.

Conclusidén: En nuestra opinidn, Telefénica ha cumplido de manera parcial con el
requerimiento marcado por la Comisién, ya que, si bien la Operadora ha abierto en
el SCC del ejercicio 2015 el componente de red ‘921801117 SUBA’, Telefénica no
ha efectuado la apertura del propio servicio SUBA, segun lo requerido por la
Comision.

3.2.7. Modificaciones en el modelo de comercializacion de los
servicios de TV

En la Resolucién del 19 de mayo de 2016, la Comisidon requirio6 a Telefénica
establecer un reparto causal de los costes de las plataformas de distribucién de
contenidos de TV (empleadas para la provision de servicios OTT) entre los servicios
‘98004222 - TV OTT' y '98004223 - IPTV Abono’.
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En el ejercicio 2015, la Operadora ha repartido dichos costes en funcion de la
planta de usuarios que hace uso de dichos servicios OTT, segun lo mostrado en la
siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.22 Planta de usuarios empleada por Telefonica para el reparto de los costes de las
plataformas de distribucion de contenidos de TV [Fuente: Telefonica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Conclusidén: En nuestra opinion, Telefénica ha cumplido con el requerimiento de la
Comisidn, ya que ha repartido de manera causal los costes de las plataformas de
distribucion de contenidos a los servicios ‘98004222 - TV OTT' y ‘98004223 - IPTV
Abono’.

3.2.8. Adaptacion de los servicios de banda ancha a las
velocidades vigentes en el mercado

En la Resoluciéon de 16 de mayo de 2016, la Comision requirio a Telefonica para el
ejercicio 2015 alinear los servicios de banda ancha sobre fibra 6ptica del SCC con la
oferta comercial de la Operadora.

En el ejercicio 2015, Telefénica ha abierto el servicio de abono de banda ancha
sobre fibra 6ptica en dos modalidades:

» Basica, que corresponde con las ofertas con velocidades de 30 Mbps.
» Estandar, que corresponde con las ofertas con velocidades de 100 y 300 Mbps.

Los ingresos, costes y numero de lineas de ambas modalidades se presentan en la
siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.23 Servicios de abono de banda ancha por fibra 6ptica abiertos en el SCC del ejercicio
2015 [Fuente: Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Durante el proceso de revision de la apertura de estos servicios en el SCC, se ha
verificado que, en lineas generales, la metodologia seguida por Telefdonica para la
identificacion de los ingresos y costes es razonable, no habiéndose detectado
ninguna incidencia.
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Conclusidén: En nuestra opinién, Telefénica ha cumplido con el requerimiento de la
Comisidn, al haber alineado los servicios de banda ancha del SCC con su oferta

comercial.

3.2.9. NEBA

En el ejercicio 2015, la Operadora, de acuerdo a lo requerido por la Comision en la
Resolucion de 16 de julio de 2015, ha abierto en el SCC los siguientes servicios
relacionados con la oferta mayorista NEBA:

» '980073511 - NEBA cobre Conexion’ y ‘980073512 - NEBA fibra Conexion’, que
identifican los costes e ingresos relativos al alta del servicio NEBA, sobre cobre y
fibra, respectivamente.

p '980073521 - NEBA cobre Abono’ y ‘980073522 - NEBA fibra Abono’, que
agrupa los costes e ingresos de las cuotas periddicas del servicio NEBA, sobre
cobre y fibra, respectivamente.

» '98007353 - NEBA pPAI-E’, que agrupa los ingresos y costes tanto del alta como
de las cuotas periddicas asociados al servicio NEBA pPAI-E.

» '98007354 - NEBA caudal Best-Effort’, ‘98007355 - NEBA caudal Oro’ y
‘98007356 - NEBA caudal Real-Time’, que identifican los costes e ingresos
relativos al servicio de capacidad contratada en los PpPAI-E, en sus
correspondientes modalidades.

Describimos a continuacion la metodologia general que ha seguido Telefénica para
la apertura de dichos servicios:

» Los ingresos de los servicios NEBA provienen directamente de la informacién de
devengo de la contabilidad financiera.

» Los costes relativos a los servicios de activacion se reparten a los servicios de
conexion de NEBA en funcién del nimero de altas de cada servicio.

» La componente mas relevante de coste del servicio de abono de NEBA sobre
cobre proviene de los concentradores DSLAM IP, para los cuales se mantiene la
misma filosofia de reparto que para el resto de servicios de banda ancha; esto
es, una parte con base en el nimero de accesos de cobre y, otra parte, con
base en el caudal de trafico normalizado'® por servicio.

19 Numero de lineas equivalentes por servicio que hacen uso del elemento referenciadas al consumo
medio de trafico por usuario del servicio, y ponderadas por el parametro de calidad correspondiente.
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» Con relacion al servicio de abono de NEBA sobre fibra, la componente de coste
mas relevante proviene de los accesos de fibra GPON, que se reparten a
servicios de fibra optica en funcion del nimero de accesos de fibra.

» Las componentes de coste mas relevantes que componen los servicios relativos
al pPAI-E y a los caudales de NEBA estan directamente relacionadas con los
nodos y el transporte de la red MAN Ethernet, segln se ha descrito en la seccion
3.2.4.

Las componentes de coste de red relativos a los concentradores y al transporte que
se consideran bajo los servicios de abono y de caudal del NEBA se presentan en la
siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 3.24 Componentes de coste que atribuyen a los servicios de abono y de caudal del NEBA
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se presenta en la tabla anterior, bajo el enfoque presentado por Telefénica
para el servicio de NEBA regional, los costes de los concentradores (DSLAM IP y
GPON) - tanto la parte relativa al acceso como la del caudal - asociados al servicio
NEBA regional se atribuyen integramente al servicio de abono (cobre y fibra,
respectivamente). Por otro lado, los costes del transporte desde la central local
hasta el punto de acceso indirecto se atribuyen al servicio de caudal.

En esta linea, consideramos que también podria ser razonable una posible
alternativa en la que se atribuyeran los costes asociados al componente del caudal
de los concentradores a los servicios de caudal del NEBA regional, y no al servicio
de abono.

Es importante remarcar que la Comisién ha aprobado en marzo de 2017 la oferta
de referencia del nuevo servicio de NEBA local, servicio de similar arquitectura que
el NEBA regional, pero incluyendo puntos de acceso indirecto a nivel local. Bajo
este nuevo servicio, no existiria un pago de los operadores alternativos por el uso
del caudal, sino que se facturaria Unicamente por el acceso.

En este contexto, en cuanto el servicio de NEBA local se introduzca en el SCC de
Telefdnica, el enfoque alternativo presentado en la tabla anterior podria dar lugar a
inconsistencias entre el coste unitario del abono de los servicios de NEBA regional y
local. Concretamente, se podria observar que el coste unitario del servicio de NEBA
local es superior al del servicio de NEBA regional, aun cuando ambos servicios
hacen el mismo uso de los elementos de red de acceso.
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En nuestra opinion, el enfoque empleado por Telefénica para la apertura de los
servicios NEBA, segun lo requerido en la Resolucion de 16 de julio de 2015, es
razonable.

No obstante, por lo expuesto anteriormente, recomendamos que la Comisidon defina
el enfoque que considere oportuno para la atribucién de los costes relativos al
caudal de los concentradores a los servicios de NEBA regional.

Conclusidén: En nuestra opinion, Telefonica ha cumplido con el requerimiento de la
Comisidn, al haber abierto los servicios relativos a la oferta mayorista NEBA, de
acuerdo con lo estipulado en la Resolucién de 16 de julio de 2015.

Recomendamos que la Comisién defina el enfoque que considere oportuno para la
atribucidon de los costes relativos al caudal de los concentradores a los servicios de
NEBA regional.

3.2.10. Provision de servicios audiovisuales

En la Resolucién de 16 de julio de 2015, la Comisidn requirié a Telefdonica presentar
en el ejercicio 2015 un estudio técnico detallado sobre los contenidos audiovisuales
incluidos en su oferta minorista.

En el ejercicio 2015, Telefénica ha entregado a la Comision un nuevo estudio
técnico denominado “Estudio técnico de contenidos de Movistar TV”, en el que
identifica los costes en los que incurre Telefonica para la provision de contenidos

audiovisuales, tanto a nivel minorista como a nivel mayorista.

Desde la perspectiva minorista, Telefonica identifica los costes por tipo de contenido
(por ejemplo, derechos de motociclismo, derechos de retransmisiéon de la Féormula
1, etc.) para cada servicio de TV minorista’®® segiin el nimero de usuarios que
tienen acceso a dichos contenidos. En la mayoria de los casos, la asignacion de
dichos costes a servicios es directa; por ejemplo, los costes relativos a los derechos
de transmision de los partidos de la Liga BBVA se identifican de manera directa con
el servicio de los contenidos de la videoteca se identifican de manera directa con el
servicio ‘98004223 - IPTV Abono’.

A nivel mayorista, Telefénica ha calculado los costes de prestacion de servicios
audiovisuales?! al segmento mayorista, como iguales a los ingresos que percibe por

20198004222 - TV OTT’, ‘98004223 - IPTV Abono’ y ‘98004224 - IPTV contenidos bajo demanda’.
2! 1dentificados bajo el servicio ‘9800731 - Otros servicios mayoristas’.
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este servicio (por tanto, asumiendo un margen nulo en la prestacion de este
servicio).

En nuestra opinidn, el enfoque seguido por Telefonica para la identificacion de los
costes de la provisidn de contenidos audiovisuales por servicio es razonable.

No obstante, se ha identificado una incidencia en el criterio de reparto de los costes
de ciertos contenidos audiovisuales entre los servicios de ‘98004222 - TV OTT' y
‘98004223 - IPTV Abono’, segun se detalla en la seccion 8.1.

Adicionalmente, se hace notar que el 6 de mayo de 2014, Telefdnica presentd una
oferta para la adquisicion del 56% del capital social de DTS Distribuidora de
Television por Satélite, S.A. (en adelante, DTS) correspondiente a la participacion
que tenia PRISA??> en aquel momento, y el 2 de junio de 2014, ambas partes
suscribieron el contrato de compraventa — aunque sujeto a la aprobacion previa por
parte de las autoridades de competencia. Mediante esta transaccion, el Telefénica
adquiriria el control del 100% del capital social de DTS (puesto que ya controlaba el
44% restante).

Mediante la Resolucién de 22 de abril de 2015, la CNMC autorizd la adquisicion del
control en exclusiva de DTS por parte de Telefénica. Derivado de dicha
autorizacion, Telefénica asumio un conjunto de obligaciones durante un periodo de
5 ainos - de las cuales destacan por su relevancia:

» La obligacion de tener disponible una oferta mayorista de canales con contenido
Premium, y que permita la replicabilidad de la oferta minorista de TV de pago
de Telefénica.

» La prohibicion de inclusion de clausulas de permanencia en los contratos de los
paquetes de TV de pago.

» La prohibicion de formalizar contratos de exclusiva superiores a los tres afos
con proveedores de contenidos.

Una vez obtenida la autorizacion por parte de las autoridades de competencia, el 30
de abril de 2015, se hizo efectiva la adquisicion en exclusiva de DTS por parte de
Telefénica a través de la filial Telefénica de Contenidos, S.A.U.

Segln se recoge en el Informe Anual publicado por Telefénica para el afio 20152, a
nivel de estructura societaria, las sociedades Telefénica de Espafia, S.A.U. — cuyo

22 promotora de Informaciones, S.A.
23 https://www.telefonica.com/documents/153952/48028644/Financiero 2015 es.pdf/3462370a-edb4-
4501-a3dd-a7df2e16f368
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SCC es objeto de revisidn en este informe - y Telefénica de Contenidos, S.A.U. se
encuentran en el ejercicio 2015 ubicadas bajo la sociedad matriz Telefénica S.A.,
sin ningun tipo de participacion mutua entre ambas sociedades.

Esto implica que, a nivel contable, entre Telefénica de Espafia, S.A.U. y Telefénica
de Contenidos, S.A.U. se producen transacciones contables por la prestacion de
servicios mutuos, de forma equivalente al resto de sociedades de la matriz (por
ejemplo, Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. factura a Telefénica de Espafia, S.A.U.
por la prestacién de servicios de telefonia movil en zonas rurales). Por tanto, segun
se venia haciendo en ejercicios anteriores, las cuentas financieras que recogen los
contenidos son las mismas que en el ejercicio 2014.

Conclusidén: En nuestra opinién, Telefénica ha cumplido con el requerimiento de la
Comision, al haber presentado el “Estudio técnico de contenidos de Movistar TV”,
segun lo requerido por la Comision.

Si bien consideramos que el enfoque seguido por Telefénica para la identificacidon de
los costes de la provisidon de contenidos audiovisuales por servicio es razonable, se
ha identificado una incidencia en el criterio de reparto de ciertos contenidos entre
los servicios de ‘98004222 - TV OTT' y ‘98004223 - IPTV Abono’, segun se detalla
en la seccién 8.1.

3.3. Identificacion de otras mejoras y modificaciones
introducidas en el sistema (1.3.3)

3.3.1. Homogeneizacion de los servicios de trafico de voz
metropolitano y provincial

En el SCC del ejercicio 2015, Telefénica ha unificado los servicios ‘9800211 - Trafico
metropolitano’ y *9800212 - Trafico provincial’ (abiertos en el SCC hasta el ejercicio
2015) en un Unico servicio: ‘*9800211 - Trafico metropolitano y provincial voz'.

Segun ha manifestado Telefdnica, esta unificacion se encontraria alineada con la
Resoluciéon del 5 de abril de 2013 de la SETSI?**, por la que se modifica la
distribucion de distritos telefénicos, estableciéndose un distrito telefonico Unico para
cada una de las 50 zonas provinciales de numeracidn existentes.

24 Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién.
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Por ultimo, se hace notar que Telefénica no ha presentado en el informe de cambios
el resultado de aplicar el doble juego de criterios resultante de la aplicacién de esta
modificacion, al afectar Unicamente a servicios minoristas.

Conclusidén: En nuestra opinion, la homogeneizacién de los servicios de trafico de
voz metropolitano y provincial introducida por Telefénica se encuentra justificada,
no habiéndose identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable.

3.3.2. Identificacion de ingresos de terminales

En el ejercicio 2015, Telefénica ha efectuado un cambio de atribucion a servicios de
las siguientes cuentas de ingresos provenientes de la contabilidad financiera:

7002422648 Venta Centralitas ADSL de Pequefia Capacidad
7002922629 Venta e Instalac Centralitas regimen rent to rent
7002923629 Venta e instalacion de PCs en regimen Rent to Rent
7052407648 Mantenimiento Centralitas ADSL de Pequefia Capacida
7052499599 Comercializacion de centralitas en régimen de R2R
7052499668 Comercializacion de PCs en regimen Rent to Rent
7052907708 Mantenimiento de la Red de Area Local (LAN)
7072422659 Descuento en Ventas Equipamiento ADSL

vVvVvvvyvVvvVyYVyY

En el ejercicio 2014, los ingresos contenidos en estas cuentas se atribuian de
manera directa al servicio ‘98004231 - Soluciones y Valores afiadidos Banda
Ancha’. En el ejercicio 2015, dichos ingresos se atribuyen también de manera
directa al servicio ‘9800943 - Terminales’.

Segun ha manifestado Telefénica, esta modificacion permite representar mejor la
filosofia actual del SCC, por la cual todos los ingresos relacionados con los
terminales se recogen bajo el servicio ‘9800943 - Terminales’, mientras que el
servicio ‘98004231 - Soluciones y Valores afiadidos Banda Ancha’ recogeria los
ingresos relativos a otras funcionalidades adicionales, tales como los antivirus o
paquetes de herramientas ofimaticas ofertadas al cliente.
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Por ultimo, se hace notar que Telefénica no ha presentado en el informe de cambios
el resultado de aplicar el doble juego de criterios resultante de la aplicacién de esta
modificacion, al afectar Unicamente a servicios minoristas.

Conclusidén: En nuestra opinion, la modificacion introducida por Telefonica para la
atribucion a servicios de las cuentas contables de ingresos descritas en este
apartado es razonable, no habiéndose identificado ninguna incidencia ni aspecto
resefiable.

3.3.3. Apertura de los servicios mayoristas de acceso indirecto
de banda ancha entre regulados y comerciales

Telefénica ha introducido una modificacion en el SCC del ejercicio 2015 consistente
en la separacion de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha
(GigADSL, ADSL-IP Nacional y ADSL-IP Regional), segun si se prestan a precio
regulado o mediante acuerdo comercial, incluyéndose estos Ultimos bajo el servicio
‘9800731 Otros servicios mayoristas’.

Segun ha manifestado Telefénica, esta modificacion se encuentra alineada con la
Resolucién de 11 de abril de 2013%° sobre el proceso de migracién de los servicios
mayoristas tradicionales (GigADSL y ADSL-IP) al nuevo servicio NEBA, en la que se
recoge que “tras la declaracion por la CMT de la disponibilidad efectiva de NEBA, en
todas las localizaciones con cobertura NEBA Telefonica no tendra obligacion de
aceptar nuevas altas de GigADSL o ADSL-IP (en sus dos modalidades, regional y
nacional)”.

De esta manera, tras el cumplimiento de los plazos de transicion estipulados por la
extinta CMT, en abril de 2015, Telefénica dejé de aceptar nuevas altas de estos
servicios en las zonas correspondientes y comenzd a tratar estos servicios mediante
acuerdos comerciales.

Durante los trabajos de revision, se ha verificado el reparto de los ingresos y costes
de estos servicios entre ambas modalidades, no habiéndose identificado ninguna
incidencia.

%5 DT 2012/1447.
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Conclusidon: En nuestra opinion, la modificaciéon introducida por Telefdonica con
relacion a la apertura de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda
ancha es razonable, no habiéndose identificado ninguna incidencia ni aspecto
resefable.

No obstante, si bien no ha podido verificarse la aplicacion de la metodologia
anterior, se estima que la modificacion introducida por Telefénica podria tener un
impacto superior al 2% en los costes e ingresos totales y unitarios de los servicios
regulados. Por lo tanto, se considera que Telefénica deberia haber presentado el
"doble juego de criterios anteriores y posteriores".

Por ultimo, se ha identificado una mejora en la presentacion de los ingresos y

costes de estos servicios dentro del SCC, segln se detalla en la seccién 9.7.

3.3.4. Valoracion a corrientes del cable de pares de transporte

En el ejercicio 2015, Telefénica ha utilizado una fuente de informacion diferente
para la cuantificacion de los kildmetros de cables de pares de transporte empleados
para la valoracidn a corrientes de este activo®®.

Segun ha manifestado Telefénica, se ha constatado que en los sistemas de registro
de planta exterior empleados tradicionalmente por Telefénica para este propdsito
no se actualizaba esta informacion, por lo que no resultaba valido utilizar dicho
sistema como base para el calculo de la valoracidon a corrientes de este activo, ya
que se trata de una planta que tiende a disminuir progresivamente por su
sustitucion por cable de fibra dptica.

Para su valoracién en este ejercicio, Telefénica ha empleado un método de
inferencia tomando como base el registro de sistemas de linea sobre cable de pares
(extraido del sistema ATLAS), el cual si que se actualiza anualmente. A partir de los
sistemas de linea y de su localizacidn geografica, Telefénica calcula la
infraestructura necesaria (cable de pares) para dar soporte a dichos sistemas.

Para el calculo de la longitud de estos cables de pares, se toma la distancia entre
las coordenadas geograficas y se multiplica por un factor de no-linealidad,
equivalente a [CONFIDENCIAL] para el cableado urbano y [CONFIDENCIAL]
para el cableado interurbano.

%6 | 0s cables de pares de transporte se encuentran recogidos bajo el activo ‘91X22204105 - Cables de
pares y cuadretes’.
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Durante los trabajos de revision de los calculos empleados por Telefdnica, no se ha
identificado ninguna incidencia.

Por ultimo, se hace notar que Telefonica no ha presentado en el informe de cambios
el resultado de aplicar el doble juego de criterios resultante de la aplicacién de esta
modificacion. No obstante, si bien no ha podido verificarse la aplicacion de la
metodologia anterior, se estima que la modificacion introducida por Telefénica
podria no tener un impacto superior al 2% en los costes e ingresos totales y
unitarios de los servicios regulados.

Conclusidon: En nuestra opinion, la modificaciéon introducida por Telefdonica con
relacién al sistema de informacién para la cuantificacién del nUmero de kildbmetros
de cables de pares de transporte es razonable, no habiéndose identificado ninguna

incidencia ni aspecto resefable.

3.3.5. Reparto de la planta inmobiliaria a equipos de red

En el ejercicio 2015, Telefénica ha efectuado una modificacion en el criterio de
reparto de los costes de la planta inmobiliaria entre los distintos equipos de red,
consistente en la cuantificacion del espacio (en términos de superficie ocupada)
asociado a cada tipo de equipo.

En ejercicios previos, el espacio asociado a las centrales de conmutacién
convencional se calculaba con base en un estudio que se realizdé en el afio 2000,
que estimaba la ocupacion promedio, por lineas o enlaces, de las distintas
tecnologias de conmutacion tradicional, de forma que, con el nimero de lineas y
enlaces instalados, se calculaba el hipotético espacio que deberia ocupar esta
planta.

Por diferencia con el espacio registrado total de la planta de red (cuyo dato si que
se disponia), se calculaba el espacio asignable al resto de planta. Para atribuir dicho
espacio restante al resto de equipos de red (transmisién, banda ancha,
conmutacién de paquetes, etc.), se empleaba la informacion de registro de
bastidores en planta.

La modificacion introducida en el ejercicio 2015 ha consistido en emplear también
para la planta de conmutacion convencional la informacion de registro de
bastidores, de forma que se pasa a aplicar un Unico criterio de reparto para toda la
planta de red de Telefdnica, sin necesidad de calcular por un lado un hipotético
espacio asignado a la conmutacién convencional y, por diferencia con el espacio
total, el imputable al resto de equipos.
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Se hace notar que Telefénica ha presentado en el informe de cambios el resultado
de aplicar el doble juego de criterios resultante de la aplicacién de esta modificacion
a iniciativa propia, en cumplimiento de la Resolucién de Principios, Criterios y
Condiciones.

Conclusién: En nuestra opinion, la modificacion introducida por Telefénica con
relacion al cambio de criterio para el reparto de los costes de la planta inmobiliaria
a equipos de red es razonable, no habiéndose identificado ninguna incidencia ni

aspecto resefable.

3.3.6. Actualizacion de los factores de calidad de servicio

En el ejercicio 2015, Telefénica ha actualizado los factores de calidad de servicio
que, segln se recoge en el ‘Estudio Técnico de reparto de costes por calidad de
servicio en la red de Telefénica Espafia’, son empleados por Telefonica para imputar
los costes de los diferentes elementos de red a los servicios en funcidon de su
calidad.

Segun ha manifestado Telefdénica, esta actualizacién se encontraria en linea con lo
establecido por la Comision en la Resolucion de 30 de enero de 2014%” “por la que
se revisan los precios de los servicios mayoristas de banda ancha GigADSL, ADSL-
IP y NEBA".

Los factores de calidad empleados en el ejercicio 2015, asi como la comparativa
con los empleados en el ejercicio 2014, se muestran en la siguiente tabla.

. Ejercicio Ejercicio
Factor de calidad 2014 2015

Best Effort 1,00 1,00
Oro 1,50 1,16
Real Time 2,00 1,31

Tabla 3.25 Factores de calidad empleados por Telefénica en los ejercicios 2014 y 2015
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

Se hace notar que Telefénica no ha presentado en el informe de cambios el
resultado de aplicar el doble juego de criterios resultante de la aplicacién de esta
modificacion. No obstante, entendemos que esta modificacion no deberia
interpretarse como un cambio introducido a iniciativa propia de Telefénica, sino

27 Expediente DT 2011/739.
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como respuesta a garantizar el alineamiento con lo dictado por la Comision en sus
Resoluciones.

Conclusidén: En nuestra opinién, la modificacién introducida por Telefdnica relativa
a la actualizacion de los factores de calidad es razonable, no habiéndose
identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable.

3.3.7. Reparto de costes de la red de transporte ATM

En el ejercicio 2015, Telefonica ha efectuado una modificacion en el criterio de
reparto de los costes de la red de transporte ATM?® a los distintos servicios de
acceso indirecto de banda ancha. Estos costes se reparten a dichos servicios
calculando la proporcion de lineas que hacen uso de la red de transporte ATM,

En ejercicios previos, Telefénica empleaba un valor promedio de uso para el
conjunto de lineas del servicio (por ejemplo, ADSL-IP Regional®®), por lo que
asumia que todas las modalidades dentro de este servicio (O, N, etc.) tenian el
mismo porcentaje de lineas haciendo uso de la red de transporte ATM.

En cambio, en el ejercicio 2015, Telefénica utiliza informacién desagregada sobre el
nimero concreto de lineas que hacen uso de la red de transporte ATM para cada
una de las modalidades™°.

Conclusién: En nuestra opinion, la modificacion introducida por Telefénica con
relacion al reparto de costes de la red de transporte ATM es razonable, no

habiéndose identificado ninguna incidencia ni aspecto resenable.

No obstante, si bien no ha podido verificarse la aplicacion de la metodologia
anterior, se estima que la modificacion introducida por Telefénica podria tener un
impacto superior al 2% en los costes e ingresos totales y unitarios de los servicios
regulados. Por lo tanto, se considera que Telefénica deberia haber presentado el

"doble juego de criterios anteriores y posteriores".

28 Recogidos bajo el componente de red ‘92180342 - Transporte ATM Multiservicio’.

2 [CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2014.

30 por ejemplo, en el 2015, las modalidades N y O del ADSL-IP Regional tienen el [CONFIDENCIAL] y
el [CONFIDENCIAL] de las lineas, respectivamente, haciendo uso de la red de transporte ATM.
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4. Revision de los datos de entrada
al sistema (1.4)

Esta seccion incluye los analisis de consistencia de los datos de
Revisién de los entrada al SCC procedentes de la contabilidad financiera, entre
datos de entrada al | o105 costes, ingresos y otros parametros operativos:
sistema
1.4] <> Conciliacion de costes, ingresos
y otros datos financieros provenientes del sistema de
Conciliacion - . .
entre la contabilidad financiera (apartado 4.1).
contabilidad o Otras verificaciones especificas
analitica y . .
financiera en los costes e ingresos de entrada al sistema
(apartado 4.2), especialmente en lo referido a los
1.4.1] costes de amortizacion y capital asociados al
Verificaciones inmovilizado.
especificas en
otros
parametros de
entrada
1.4.2]
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4.1. Conciliacion entre la contabilidad analitica vy
financiera (1.4.1)

4.1.1. Aspectos generales de la contabilidad financiera

La contabilidad analitica tiene como origen la contabilidad financiera, si bien
presenta variaciones respecto a ésta debido a la aplicacion de principios, criterios y
condiciones que le son especificos.

En la siguiente tabla se presenta la conciliaciéon de la cuenta de resultados incluida
en la Memoria Anual de la compafiia y cerrada a 31 de diciembre de 2015, y la
cuenta de resultados analitica utilizada por Telefénica en el Sistema de Contabilidad
de Costes del ejercicio 2015 segun el estandar de costes histéricos.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.1 Conciliacion de la cuenta de resultados analitica segun el estandar de costes
histéricos del ejercicio 2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de
Telefdnica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Las diferencias entre la contabilidad analitica y la contabilidad financiera se deben a
los siguientes factores:

» Ajustes por eliminacion de neteos (compensacion entre ingresos y gastos),
principalmente por la consideraciéon en la contabilidad analitica de algunos
pagos, como costes en lugar de menores ingresos, que es como estan
consideradas en la Contabilidad Financiera.

% Se elimina el neteo de Pagos de Red Inteligente, de Pagos de teléfonos
de informacién (118xy) y de Pagos por numeraciéon STA en los ‘Ingresos
por operaciones’ de la contabilidad financiera por importe de
[CONFIDENCIAL], [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] MM de
EUR respectivamente, y se identifican en la contabilidad analitica como

‘Gastos por operaciones’.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.2 Costes asociados con los pagos de Red Inteligente, servicios de informacion 118xy y
numeracion STA [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]
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% Se eliminan los neteos de las cuentas de minoraciones del uso de bienes
inmuebles y comisiones de ventas, las cuales suponen un monto total
de [CONFIDENCIAL] MM de EUR y se incluyen dentro de los ‘Gastos
Operativos’ de la contabilidad analitica.

% Se eliminan los neteos relativos a diferencias negativas de cambio y
diferencias derivadas del redondeo del Euro en ‘Ingresos financieros’ en
la contabilidad financiera por importe total de [CONFIDENCIAL] MM
de EUR, asignandose a ‘Gastos financieros’ en la contabilidad analitica.

< Se eliminan los neteos relativos a ‘Costes de ventas de chatarra y otros’
por un monto de [CONFIDENCIAL] miles de EUR, asignandose a
‘Gastos extraordinarios’ en la contabilidad analitica.

» Reclasificaciones entre las diferentes partidas de costes e ingresos, de entre las
que destacan las categorias de “Extraordinarios”!, “Por Operaciones” vy
“Provisiones y dotaciones”. Los ajustes realizados en ingresos y costes se
compensan entre si, de modo que el resultado antes de impuestos de la
sociedad deberia mantenerse constante en la contabilidad analitica respecto de
la financiera.

% Se realiza una reclasificacion de las cuentas son las relativas a las
periodificaciones de los ingresos asociados las cuotas de conexidn
cobradas a los clientes, asi como de los ingresos por sefializaciones de
ventas, por un total de [CONFIDENCIAL] MM de EUR encuadrados
dentro de los ‘Ingresos por operaciones’ en la contabilidad financiera
que pasan a ser considerados como ‘Ingresos extraordinarios’ en la
contabilidad analitica.

% La cuenta referente a la dotacion de la provision del “Plan de
Suspension Individual” (PSI), con un monto de [CONFIDENCIAL] MM
de EUR, la cual se clasifica como ‘Gastos de Personal’ en la contabilidad
financiera de la empresa, se considera un ‘Gasto Extraordinario’ en la
contabilidad analitica. Adicionalmente, los costes debidos a
indemnizaciones de personal, con un monto de [CONFIDENCIAL] MM
de EUR, han recibido el mismo tratamiento.

% Las dotaciones para la provision de inventarios y de la cartera de
control E. Grup se reclasifican desde ‘Gastos Extraordinarios’ en la
contabilidad financiera a ‘Provisiones y Dotaciones’ en la contabilidad
analitica con un monto total de [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

31 En la Resolucién de 10 de junio de 2010 se modifica la nomenclatura de “Costes Extraordinarios”
(costes no atribuibles a los servicios finales) por la de “Costes no relacionados con la prestacion de los
servicios comunicaciones electronicas”, para subsanar el concepto reduccionista de los costes
extraordinarios surgido de la nueva definicién del Plan General Contable de 2007.
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% Los costes incurridos por la indemnizacion por resolucién de contrato de
distribucion, asi como por los costes repercutidos por el ‘Proyecto Liceo’,
los cuales ascienden a [CONFIDENCIAL] MM de EUR vy
[CONFIDENCIAL] MM de EUR respectivamente dentro de la categoria
‘Trabajos, suministros vy servicios exteriores’ en la contabilidad
financiera se reclasifican como como ‘Gastos Extraordinarios’ en la
contabilidad analitica.

» La contabilidad analitica toma en consideracién el coste por recursos propios
(coste del capital) por un monto de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el
estdndar de costes histéricos. Este coste no se recoge como tal en la
contabilidad financiera de la sociedad pasando a considerarse dentro de la
cuenta de diferencias entre estandares.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los anteriores ajustes vy
reclasificaciones realizados en la contabilidad analitica respecto de la contabilidad
financiera.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.3 Reclasificaciones y ajustes realizados en la contabilidad analitica [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

A este respecto, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en
los ajustes y reclasificaciones efectuadas por la Operadora en la contabilidad
analitica.

4.1.2. Aspectos asociados a los costes del inmovilizado en el
estandar de historicos

El SCC de Telefdnica de Espafia es de naturaleza “multi-estandar”, y distingue entre
un estandar de costes histdricos, en el que las cuentas de inmovilizado se valoran
segun su valor de adquisicion, y un estandar de costes corrientes, donde se aplica
un criterio de revalorizacion del inmovilizado. Los criterios diferenciales del estandar
de costes corrientes respecto al estandar de costes historicos se describen en la
seccion 5 del presente informe.

En esta seccion se presenta la revision de los costes asociados al inmovilizado en el
estandar de costes historicos.

Segun los principios establecidos por la Comisidon, el SCC separa la totalidad de
gastos de la contabilidad financiera en funciéon de dos agrupaciones: los costes
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reflejados, que recogen exclusivamente los gastos operativos del ejercicio en
funcion de su naturaleza; y los costes calculados, que recogen los costes asociados
al inmovilizado.

En el estandar de costes histéricos, los costes calculados se corresponden con las
partidas de gastos que estan recogidos en la contabilidad financiera de la compafiia,
y que hacen referencia a la dotacion a la amortizacion, los gastos de desmontaje,
los gastos financieros, la planta desmontada, el material recuperado, las
inversiones desestimadas y el desmontaje externo. A estos costes se une el coste
del capital propio, concepto que no se encuentra en la contabilidad financiera de la

empresa.

En la ilustracién inferior se presentan los costes calculados en el estandar de costes
histéricos, que ascienden a [CONFIDENCIAL] MM de EUR. De estos, los de mayor
relevancia son los costes de amortizacion y capital, que suman un
[CONFIDENCIAL]% de todos los costes calculados:

» El coste de amortizacion (recuperacion anualizada de la inversion) refleja la
pérdida de valor del inmovilizado en base a su vida util por causas tecnoldgicas,
técnicas, econdmicas y de uso.

» El coste de capital (recuperacion del rendimiento del capital invertido),
permite una adecuada remuneracion de los capitales invertidos por el operador,
tomando en consideracion su coste de oportunidad sobre el valor neto contable
de los activos. El coste de capital estd basado en la tasa de retorno aplicable de
coste medio ponderado de los capitales (WACC).

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.1 Estructura de costes calculados (MM de EUR) en el estandar de costes
historicos [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Los siguientes parrafos recogen las conclusiones de la revisién efectuada para cada
uno de los dos anteriores tipos de coste calculado bajo el estandar de historicos:
costes de amortizacion y costes de capital.

Revision de los costes de amortizacion en el estandar de costes historicos

Los costes de amortizacion del inmovilizado imputados por Telefénica en el Sistema
de Contabilidad de Costes del ejercicio 2015 segun el estandar de costes historicos
ascienden a [CONFIDENCIAL] MM de EUR, lo cual supone un aumento del
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[CONFIDENCIAL] % frente al ejercicio anterior. Este importe coincide con el gasto
de ‘Amortizacién del inmovilizado’, material e inmaterial, registrado en la
contabilidad financiera (Memoria Anual) en el mismo ejercicio.

En la siguiente ilustracion se presenta la distribucion de los costes de amortizacidon
en el estandar de costes historicos segun la clase de activo.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 4.2 Costes de amortizacion por clase de activo segin el estandar de costes
historicos [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

El calculo de los costes de amortizacion ha sido realizado por Telefénica segun la
aplicacion de las vidas Utiles de su contabilidad financiera, y conforme a las
decisiones de sus Organos de Administracién. En el ejercicio 2015, Telefénica ha
mantenido en la contabilidad financiera las mismas vidas Gtiles que en el ejercicio
2014.

No se ha detectado, en el estdandar de costes histdricos, ninguna incidencia ni
aspecto resefiable durante la revisién de los costes de amortizacion asociados al
inmovilizado.

Comprobacion del calculo del coste de capital en el estandar de costes
historicos

En la ‘Resolucion relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la
contabilidad de costes de Telefénica de Espana S.A.U., Telefonica Mdviles Espafia,
S.A.U., Vodafone Espafia, S.A. y Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 20152, la
Comision fijé en el 8,35% la Tasa Anual de Retorno (WACC) a aplicar en el Sistema
de Contabilidad de Costes de Telefénica para el ejercicio 2015.

De acuerdo con lo establecido en las distintas Resoluciones de la Comisién, en la
metodologia utilizada por Telefénica para el célculo de los costes de capital en el

|Il

estandar de costes historicos, se aplica el porcentaje de “tasa anual” al valor neto
contable de los activos que forman el inmovilizado de Telefénica al cierre del

ejercicio, registrado en la contabilidad financiera.

32 WACC/DTSA/0003/15/WACC 2015 OP INTEGRADOS.
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Durante los trabajos de revisién, se ha verificado que Telefénica ha utilizado la
“tasa anual” de 8,35% aprobada por la Comision. Esta verificacion ha consistido en
comprobar que la suma del capital ajeno y del capital propio se obtienen aplicando
dicho porcentaje al valor de inmovilizado neto.

Junto a lo anterior, la Comisidn, en la Resolucion sobre “el procedimiento de calculo
de la prima de riesgo en la tasa de retorno nominal para servicios mayoristas de
redes de acceso de nueva generacion” emitida el 28 de febrero de 2013, establece
en 4,81% la prima de riesgo a aplicar en el calculo de la tasa de retorno nominal de
los servicios mayoristas regulados de redes de nueva generacién.

En este contexto, Telefdnica, para los activos incluidos en la Tabla 5.7, ha utilizado
la “tasa anual” de 13,16% para el calculo de los costes de capital del ejercicio
2015.

Hacemos notar que la Tasa Anual de Retorno (WACC) aprobada por la Comisién
para el ejercicio 2015 -de 8,35%- se ha visto reducida notablemente con respecto
a las aprobadas en el ejercicio 2014 -de 9,60%- y en el ejercicio 2013 -10,61%-.
Este hecho ha provocado un descenso generalizado en los costes de capital de los
activos con respecto a los ejercicios previos, al ser el WACC un factor proporcional
en el calculo de los mismos.

A fin de dotar a la Comisién de una mayor visibilidad sobre la comparativa entre los
costes de capital totales resultantes de la aplicacién del WACC, se observa que, en
caso de haber mantenido en este ejercicio el WACC aprobado en el ejercicio 2014,
los costes de capital del ejercicio 2015 aumentarian por valor de
[CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] MM de EUR en los estandares de
histéricos y corrientes, respectivamente, mientras que, de haber mantenido el
WACC aprobado para el ejercicio 2013, los costes aumentarian por valor de
CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] MM de EUR, respectivamente, segun lo
mostrado en la ilustracién inferior.
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m Costes de capital en el ejercicio 2015 con el WACC del ejercicio 2013
= Costes de capital en el ejercicio 2015 con el WACC del ejercicio 2014
Costes de capital en el ejercicio 2015 con el WACC del ejercicio 2015

Ilustracion 4.3 Comparativa de los costes de capital tras la aplicacion del WACC aprobado en
los ejercicios 2013, 2014 y 2015. Nota: Cifras en MM de EUR [Fuente: Axon Consulting]

No se ha observado, en el estandar de costes histéricos, ninguna incidencia en la
revision del calculo de los costes de capital realizados por Telefdnica.

4.2. Verificaciones especificas en otros parametros de
entrada (1.4.2)

Esta seccion comprende la revisién de la coherencia de los datos operativos de la
compafia que se emplean en el sistema de contabilidad de costes —como son los
voliumenes de trafico por tipo de servicio, el nimero de lineas, etc.— con los datos
de informes anuales y otras fuentes publicas, asi como los sistemas internos
comerciales y de control de la compaiiia.

Ademas, se llevan a cabo algunas otras comprobaciones de caracter especifico
como la verificacion del cumplimiento de la separacion de cuentas de ingresos y
compensaciones (subvenciones).
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4.2.1. Revision de volumenes de trafico, lineas, clientes y otras
magnitudes operativas relacionadas con los servicios finales

Telefonica extrae los volumenes de los servicios finales de sistemas de informacion
internos de la compania. En particular, la operadora distingue principalmente dos
fuentes de informacion para la extraccién de los volimenes de los servicios finales
en base al tipo de servicio:

» Para servicios mayoristas: Base de datos interna de la unidad organizativa para
‘Operadoras’.
» Parar servicios minoristas: Data Warehouse, concretamente la aplicacién SIETE.

Los datos extraidos de estas fuentes son posteriormente conciliados con los
contenidos en el informe de gestién (o control) interno de la compaiiia.

Se observa que en ciertos casos no es posible realizar una comparativa directa
entre las unidades reflejadas en el SCC y el informe anual emitido por la Comision
relativo al ejercicio 2015. Por una parte, porque los criterios de contabilizacién
empleados no tienen por qué coincidir®®, y por otra parte porque en el SCC se
presenta el promedio mensual de lineas y en el informe anual de la Comision la
magnitud a final del ejercicio.

Durante el desarrollo de los trabajos de revisidn se ha verificado que los volimenes
de los servicios finales se corresponden en lineas generales con los registrados en
los sistemas internos de la Operadora, no habiéndose identificado ninguna
incidencia ni aspecto resefiable.

4.2.2. Identificacion de las subvenciones recibidas por
Telefonica en el ejercicio 2015

En la contabilidad financiera presentada por Telefénica, el saldo de las
subvenciones recibidas a inicio del ejercicio 2015 —tras la aplicaciéon de las
subvenciones cobradas, del efecto fiscal y de la imputacién a resultados a final del
ejercicio— es de [CONFIDENCIAL] MM de EUR?*,

33 por ejemplo, en la contabilidad, los accesos se tratan desde un punto de vista comercial; es decir, que
generan ingresos. En cambio, en el Informe Anual emitido por la Comision, se hace desde un punto de
vista técnico para poder distinguir entre tecnologias, aunque no tienen por qué estar generando
ingresos.

34 Seglin la memoria anual de Telefénica, las subvenciones no reintegrables se registran en el patrimonio
neto una vez cumplidas las condiciones establecidas para su concesién, y se imputan a la cuenta de
resultados en la que se devenguen los gastos que estan financiando. Las subvenciones asociadas a
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En la tabla inferior se muestra el detalle de las subvenciones de capital a 31 de
diciembre de 2015, y su imputacién a resultados del ejercicio segun lo indicado en
la memoria anual auditada de Telefdnica.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.4 Subvenciones correspondientes a 31 de diciembre de 2015 [Fuente: Cuentas
Anuales e Informe de Gestion de Telefénica del ejercicio 2015]

[FIN CONFIDENCIAL]

La siguiente tabla recoge el desglose de la imputacién de los 6.108 miles de EUR®*®
segun el organismo que la concede, el objeto de la subvencidn y los servicios a los
que se ha aplicado. Asimismo, se incluye el importe total concedido por cada
organismo en la fecha de concesion de la subvencion y el importe pendiente de
aplicar a la cuenta de resultados.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 4.5 Desglose de las subvenciones imputadas a la cuenta de resultados de Telefonica
[Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Cifras en miles de EUR.

[FIN CONFIDENCIAL]
De la tabla anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

» El [CONFIDENCIAL]% de las subvenciones imputadas a los resultados del
ejercicio 2015 proceden de la SETSI ([CONFIDENCIAL] miles de EUR) y del
Ministerio de Economia y Hacienda ([CONFIDENCIAL] miles de EUR).

» A los servicios de acceso telefonico y de conexion de ADSL se les han aplicado
unas subvenciones por importe de [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL]
miles de EUR, respectivamente. Adicionalmente, [CONFIDENCIAL] miles de
EUR son considerados como no imputables a servicios.

» Durante el ejercicio 2015, varias de las subvenciones enmarcadas dentro del
Programa Avanza Nuevas Infraestructuras de Telecomunicaciones (PANIT) han
sufrido una correccién a la baja del importe concedido, implicando la devolucion
de parte del importe concedido en ejercicios anteriores.

Segun se ha indicado en la seccion 3.2, Telefénica ha entregado a la Comisidn,
junto con la declaracion del Servicio Universal, una versién ampliada del informe de

activos materiales se imputan a resultados en funcién de la vida media de las inversiones del ejercicio de
concesion de la subvencion.

35 En el Sistema de Contabilidad de Costes de Telefénica, este importe viene reflejado a través de la
cuenta de ingresos ‘9012133 - Traspasos de subvenciones de capital’, cuyo monto se identifica a través
de las cuentas financieras ‘775999933A - Subvenciones capital corporativo’ y ‘7759999334 - Traspasos
Subvenciones de Capital’.
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subvenciones de Telefénica, de acuerdo a lo requerido por la Comisién en la
Resolucién de 19 de mayo de 2016.
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5. Revision de aspectos relacionados

con

la actualizacion a costes

corrientes (1.5)

Revision de
aspectos
relacionados con la
actualizacion a
costes corrientes

1.5 |

Revision inicial
de la valoraciéon
a corrientes

1.5.1]

Revision de la
revalorizaciéon
de activos

1.5.2]

Revision de los
aspectos
relativos al
inmovilizado en
el estandar de
histéricos

1.5.3]

Revision de los
calculos de
amortizaciéon

1.5.4]

Revision de los
calculos del
coste de capital
en el estandar
de corrientes

1.5.5]

En esta seccidn, se recogen los analisis realizados con
objeto de verificar el ajuste de los costes de los activos en
el estandar de costes corrientes. Asi se consigue reflejar
las variaciones de precios desde el momento en que dichos
activos fueron adquiridos.

La revision de aspectos relacionados con la actualizacién a
costes corrientes comprende las siguientes actividades:

% Revision inicial de la valoracion a corrientes
(apartado 5.1).

% Revision de la revalorizacion de activos
(apartado 5.2).

% Revisidn de los aspectos relativos al
inmovilizado en el estandar de historicos
(apartado 5.3).

% Revision de los céalculos de amortizacion a
costes corrientes (apartado 5.4).

% Revision del calculo del coste de capital en el
estandar de costes corrientes (apartado 5.5).
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5.1. Revision inicial de la valoracion a corrientes
(1.5.1)

En esta seccidon se analizan las diferencias de costes calculados entre los estandares
de histéricos y corrientes. Segun los principios establecidos por la Comision, las
diferencias entre los estandares de costes histéricos y corrientes afectan muy
especialmente al calculo de los costes de amortizacion y al coste de capital. Esto es
consecuencia de los diferentes criterios de valoracion de los activos y —en el caso
de determinados activos— a la diferente vida util empleada para el calculo de la

dotacion a la amortizacion.

Ademas, en el estandar de costes corrientes se excluyen de los costes calculados
aquellos costes asociados al inmovilizado que, por su naturaleza, son considerados
por la Comision como no imputables a servicios finales de telecomunicaciones,
como los costes de planta desmontada y el resto de costes asociados al proceso

desinversor:

» Planta desmontada: coste correspondiente al valor neto de los equipos, planta y
otros inmovilizados desmontados no amortizados.
» Inversiones desestimadas: costes de inversiones que no se culminan.

Estos costes representan un [CONFIDENCIAL]% del monto total de los costes
calculados en el estandar de costes historicos.

En relacion con los costes financieros —imputables al inmovilizado en base a las
cuentas de balance que componen cada una de las masas patrimoniales— éstos se
reclasifican y se consideran en el estandar de corrientes bajo la categoria de coste
de capital, que incluye asi tanto los costes del capital propio como los del capital
ajeno.

Las diferencias producidas con respecto a histéricos en las cuentas del inmovilizado
se recogen en las cuentas del grupo 280, creadas a tal efecto, y se imputan en su
totalidad a la cuenta de servicio ‘9800912 - Otras diferencias con estandares de
costes’. La siguiente tabla resume las diferencias entre los costes asociados al
inmovilizado en el estandar de costes corrientes respecto al estandar de historicos.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.1 Diferencias en los costes calculados para el ejercicio 2014 entre los estandares de
costes historicos y corrientes [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de
Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]
5.2. Revision de la revalorizacion de activos (1.5.2)

Esta seccidn presenta las actividades realizadas para la verificacion de la valoraciéon
de inmovilizado bruto bajo el estdandar de costes corrientes, asi como las
incidencias y aspectos resefiables que se han identificado.

En el ejercicio 2015, la diferencia entre los valores del inmovilizado bruto a
corrientes e historicos asciende a un total de [CONFIDENCIAL] MM de EUR. La
Ilustracion 5.1 muestra una comparativa entre los valores de inmovilizado bruto por
categoria de activo.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 5.1 Comparativa entre el valor del inmovilizado bruto en corrientes e histéricos
por categoria de activo [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se desprende de la ilustracion anterior, las categorias de activos que
presentan mayor diferencia entre los estdandares de corrientes e histéricos son las
de ‘Edificios’, ‘Conmutacién’, ‘Transmisién’ y ‘Planta Exterior’. En particular, el
inmovilizado bruto a corrientes de ‘Conmutacion’ y ‘Transmisiéon’ es inferior al valor
a histéricos (en un 39% y un 47%, respectivamente), mientras que el valor a
corrientes de ‘Edificios’ y ‘Planta Exterior’ es superior al valor en histéricos (en un
37% y un 306%, respectivamente). Las observaciones anteriores se encuentran
alineadas con lo registrado en ejercicios previos.

La siguiente ilustracion muestra la evoluciéon del inmovilizado bruto total para
ambos estandares en el periodo 2011-2015.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 5.2 Evolucion del inmovilizado bruto segin los estandares de costes histdricos y
corrientes [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]
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En el ejercicio de 2015 se observa un aumento del inmovilizado bruto en el
estandar de histdricos del [CONFIDENCIAL]% y una bajada en el estandar de
corrientes del [CONFIDENCIAL]%.

La caida en el inmovilizado bruto a corrientes registrado en el ejercicio 2015 con
respecto al ejercicio previo, de [CONFIDENCIAL] MM de EUR viene motivado
principalmente por una bajada en la valoracion de las categorias de ‘Planta
Exterior’, ‘Edificios’, ‘*Conmutacion’ y ‘Transmision’, tal y como se presenta en la
tabla inferior.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.2 Inmovilizado bruto a corrientes para los ejercicios 2014 y 2015 por categoria de
activo [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefonica] Nota: Las categorias de
activo presentadas en esta tabla coinciden con las presentadas en la Ilustracién 5.1.

[FIN CONFIDENCIAL]

5.2.1. Revision del proceso de valoracion del inmovilizado
bruto a costes corrientes

Las pruebas para la verificacion del inventario técnico de Telefénica se realizan en
el contexto de la comprobacién de los calculos para la valoracidon del coste de
reposicién de los activos a costes corrientes. Para ello se realiza una comparativa
de la valoracion a corrientes con ejercicios anteriores, se revisa la razonabilidad de
la diferencia con el valor histérico y se analizan los cambios asociados a la actividad
inversora de la compaiiia.

A partir de los analisis anteriores, se selecciona una muestra de activos de los que
se revisa detalladamente su valoracidn a corrientes. Los criterios de seleccién de
estos activos son los de materialidad, novedad y variacién relevante. En el ejercicio
2015 se ha revisado en detalle la valoracion de activos que representan el 91,70%
del total del inmovilizado bruto reevaluado por Telefénica.

Tras analizar en detalle la valoracidén a corrientes de este conjunto de activos, se ha
identificado los siguientes aspectos relevantes:

» Se ha identificado una potencial mejora en la valoracion a corrientes de la red
nodal IP (véase la seccion 9.2).

» Se ha identificado una incidencia en el inventariado de los terminales sincronos
flexibles de 40 Gbps (véase la seccion 9.5).
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5.2.2. Activos fijos cuya valoracion a corrientes se ha realizado
conforme al método de valoracion “'a costes historicos”

En el estandar de costes corrientes, Telefénica presenta a costes historicos en el
ejercicio 2015 elementos de activos por un importe bruto de [CONFIDENCIAL]
miles de EUR ([CONFIDENCIAL] miles de EUR en el ejercicio 2014) y un valor
neto de [CONFIDENCIAL] miles de EUR ([CONFIDENCIAL] miles de EUR en el
ejercicio 2014).

Los activos que han mantenido integramente su valor a histéricos en el estandar de
corrientes representa un 2,00% del inmovilizado bruto (incluyendo el inmovilizado
material en curso) y un 2,37% del inmovilizado neto valorado a costes historicos.
La valoracion a corrientes alcanza, por lo tanto, el 98,00% del total de activos
medios incluidos en el balance de Telefénica durante el ejercicio 2015, lo que
representa un valor similar con respecto al ejercicio de 2014, cuando se valoraron a
corrientes un 97,99% del total de los activos.

Del total de los activos que no han sido valorados a costes corrientes, las categorias
con mayor relevancia absoluta en términos de amortizacion anual son los incluidos
en las categorias de ‘Conmutacién’, ‘Otro inmovilizado de soporte’, ‘Planta exterior’
y ‘Transmision y radio’, que representan un 96,86% del total de costes de
amortizacion de estos activos.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.3 Resumen de activos que no han sido revaluados en el ejercicio 2014 desglosados
por categoria de activo [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Los activos valorados “a historicos” cuentan, por lo general, con un alto grado de
amortizacion acumulada, lo que contribuye a reducir su impacto en las cuentas de
margenes. No se aprecia por tanto que el uso de la valoracién “a historicos” por
parte de Telefénica para una parte de los activos tenga un impacto material en los
resultados del Sistema de Contabilidad de Costes en el estandar de costes
corrientes.
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5.3. Revision de los aspectos relativos al inmovilizado
en el estandar de historicos y la gestion de
inventario (1.5.3)

A la hora de referirnos a los sistemas de inventario de Telefénica empleados en el
SCC, es importante realizar una distincion clara entre los sistemas de inventario
financieros y los sistemas de inventario técnicos. Los costes calculados (asociados
al inmovilizado) en el estandar de histéricos proceden exclusivamente de la
contabilidad financiera de la empresa (sistemas de inventario financiero).

Los costes calculados en el estandar de corrientes, por el contrario, se basan en
una valoracion del inmovilizado bruto realizado, por lo general, a partir de
informacidon extraida de diferentes sistemas de inventario técnico. Diferenciamos,
por tanto, las consideraciones realizadas para la verificacion del inventario
financiero respecto a las del inventario técnico (soporte a la valoracion a
corrientes).

5.3.1. Conciliacion del inmovilizado bruto en la contabilidad
analitica segin el estandar de costes historicos y Ila
contabilidad financiera

El valor del inmovilizado bruto en histéricos que se presenta en la contabilidad
analitica difiere del valor que se presenta en la contabilidad financiera (cuentas
anuales). Esto es asi porque, mientras que en las cuentas anuales se presenta el
valor del inmovilizado al cierre del ejercicio (31 de diciembre de 2015), en la
contabilidad analitica se emplea el valor promedio al cierre de cada mes del
ejercicio. La siguiente tabla ilustra estas diferencias segun la agrupacién de activos.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.4 Conciliacion de la contabilidad analitica y financiera por naturaleza de los activos
(no incluye el inmovilizado material en curso) [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Debido al desfase entre los valores del inmovilizado a final de afio y su valor
promedio, el valor del inmovilizado bruto que se extrae de la contabilidad financiera
(Memoria Anual) correspondiente al ejercicio 2015 es inferior en
[CONFIDENCIAL] MM de EUR respecto al valor empleado en la contabilidad
analitica, lo que representa una diferencia del [CONFIDENCIAL].
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Durante los trabajos de revisiéon se ha verificado que los valores de la contabilidad
financiera del inmovilizado bruto a cierre del ejercicio 2015 proporcionados por la
compafia concuerdan con las cantidades recogidas en la memoria anual del mismo
ejercicio. Por lo tanto, no se identifica ninguna incidencia ni aspecto resefiable en la
conciliacion de los importes del inmovilizado bruto en el estdandar de costes
historicos.

5.3.2. Revision de movimientos en la contabilidad financiera

Como parte de los trabajos de revision se han analizado los datos proporcionados
por Telefénica con relacion a los movimientos —altas, bajas y traspasos— en las
cuentas de inmovilizado, y su correspondencia con los valores de entrada del
Sistema de Contabilidad de Costes.

En el ejercicio 2015 la variacién en el inmovilizado bruto se debe principalmente a
los movimientos contables de las cuentas por inversiones realizadas y equipos
retirados (actividad normal del negocio).

Para verificar los movimientos producidos en las cuentas de activos, se ha
requerido a Telefénica una relacidon de las cuentas de los grupos de activos, en la
que se incluyen sus valores a 31 de diciembre de 2014 y 2015, asi como los
movimientos que se han producido en cada una de ellas, especificando de forma
separada altas, bajas y traspasos. La siguiente tabla muestra la composicién y los
movimientos de las cuentas de inmovilizado segun la clase de activo, asi como su
porcentaje de renovacién, calculado como las altas habidas en el ejercicio divididas
por el valor del inmovilizado bruto al inicio del ejercicio.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.5 Composicion y movimiento en el ejercicio 2015 del inmovilizado por clase de activo
(no incluye el inmovilizado material en curso) [Fuente: Elaboracion propia a partir de
informacion de Telefdnica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun la contabilidad financiera, el importe del inmovilizado bruto a final del
ejercicio 2015 (31 de diciembre), excluyendo el inmovilizado material en curso,
ascendi6 a [CONFIDENCIAL] MM de EUR, lo que supone una bajada del
[CONFIDENCIAL] con respecto al ejercicio anterior ((CONFIDENCIAL] MM de
EUR a 31 de diciembre de 2014).

Se contabilizaron un total de [CONFIDENCIAL] MM de EUR de altas (o traspasos
entre cuentas), que se concentraron principalmente en las categorias de
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‘Transmision’, ‘Portadores’, ‘Equipos clientes’ e ‘Inmovilizado inmaterial’
([CONFIDENCIAL]% del total).

En el caso de las bajas, se contabilizaron un total de [CONFIDENCIAL] MM de
EUR, de las cuales las categorias de ‘Conmutacion’, ‘Transmision’, ‘Portadores’ y
‘Equipos clientes’ abarcaron la mayoria de ellas ([CONFIDENCIAL]% del total de
bajas).

No se ha detectado, en el estandar de costes histéricos, ninguna incidencia
resefiable durante la revisién de los movimientos en el inmovilizado.

5.4. Revision de los calculos de amortizacion a costes
corrientes (1.5.4)

5.4.1. Calculo de la amortizacion en el estandar de corrientes

Los costes calculados correspondientes al gasto por amortizacion del inmovilizado
seglin el estandar de costes corrientes se determinan mediante la aplicacidon de la
siguiente férmula:

DAC = DAH x IBC
IBH

Donde:

» DAC = Dotacion amortizacidon corriente.
» DAH = Dotacidn amortizacion histérica.
» IBH = Inmovilizado bruto histoérico.

p» IBC = Inmovilizado bruto corriente.

Como parte de los trabajos de revisién, se han verificado, por un lado, un 36,69%
de los costes de amortizacién que son directamente verificables por la aplicacién de
la férmula anterior.

Asimismo, para el 63,31% de los costes de amortizacidon restantes®, se ha
verificado que las vidas Utiles de entrada aplicadas en el calculo extracontable
efectuado por Telefénica a partir de ficheros Access son las aprobadas por la

36 para aquellos activos cuya vida Util ha variado en algin momento entre el estandar de histéricos y el
de corrientes, es necesario el calculo extracontable de la dotacién para la amortizacion bajo el estandar
de histdricos considerando la misma vida Util que en corrientes.
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Comision.

Se ha verificado, durante el desarrollo de los trabajos de revision, la aplicacién de
las vidas Utiles aprobadas por la Comisidn para el calculo de la dotaciéon para la
amortizacion en el estandar de costes corrientes. Como excepcion a lo anterior, se
ha identificado una incidencia en el calculo de los costes del activo de software
Terra (véase la seccion 9.6).

5.4.2. Verificacion de las vidas Gtiles definidas por la Comision

Como se explica en el apartado 4.1.2, para el calculo de los costes de amortizacion
del inmovilizado en el estandar de costes historicos Telefdnica aplica las vidas Utiles
fijadas para su contabilidad financiera conforme a las decisiones de sus Organos de

Administracion.

En el estandar de costes corrientes, la Operadora debe realizar una propuesta a la
Comisioén, respetando los “Principios, Criterios y Condiciones para el Desarrollo de
un Sistema de Contabilidad de Costes”, con relacidn a las vidas utiles a aplicar.

La Comision resolvid, el 5 de abril de 2016, las vidas Utiles a aplicar en el ejercicio
2015 mediante la “Resolucion sobre la propuesta de vidas Utiles para la contabilidad
de costes corrientes de Telefénica de Espafia S.A.U. para 20157,

Como principal novedad frente al ejercicio previo, la Comision ha aprobado en la
mencionada Resolucion las siguientes vidas Utiles:

Cédigo Vida atil aprobada
9 para el ejercicio 2015

22201653 Equipos Red Corporativa 4,00
22202318 Equipo terminal de linea de fibra 6ptica -OLT- 6,00
22203008 Serv. Mov. Marit. Corto/Medio alcance eq para operac adaptac 10,00
22203305 Equipos terminales 10,00
22503002 Centralitas 4,00
22540003 Instalaciones de extincidon de incendios 15,00

Tabla 5.6 Nuevas vidas Utiles aprobadas por la Comision [Fuente: Elaboracion propia a partir
de Resoluciones de la Comisién]

Se ha verificado que las vidas utiles aplicadas por Telefénica para el calculo de la
amortizacion coinciden con las vidas Gtiles aprobadas por la Comision.

37 VECO/DTSA/1315/15/VIDAS UTILES.
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5.5. Revision del calculo del coste de capital en el
estandar de costes corrientes (1.5.6)

En la ‘Resolucion relativa a la tasa anual de coste de capital a aplicar en la
contabilidad de costes de Telefénica de Espana S.A.U., Telefénica Mdviles Espafia,
S.A.U., Vodafone Espafia, S.A. y Orange Espagne, S.A.U. del ejercicio 20158, la
Comision fijé en el 8,35% la Tasa Anual de Retorno (WACC) a aplicar en el Sistema
de Contabilidad de Costes de Telefénica para el ejercicio 2015.

De acuerdo con lo establecido en las distintas Resoluciones de la Comision, la
metodologia utilizada por Telefénica en el calculo de los costes de capital para el
estandar de costes corrientes consiste en aplicar el porcentaje de “tasa anual” al
valor neto de los activos en costes corrientes, que se calcula mediante la siguiente

formula:

VNC = VNH x VBC

VBH

Donde:
» VNC = Valor neto del inmovilizado en corrientes
» VNH = Valor neto del inmovilizado en histéricos
p» VBC = Valor bruto del inmovilizado en corrientes
» VBH = Valor bruto del inmovilizado en histoéricos

Durante los trabajos de revisién, se ha verificado que Telefénica ha utilizado la
“tasa anual” de 8,35% aprobada por la Comision en el estandar de costes
corrientes. No se ha observado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en relacion
a los calculos realizados por Telefénica.

Adicionalmente a lo anterior, la Comision, en la Resolucion sobre “el procedimiento
de cdlculo de la prima de riesgo en la tasa de retorno nominal para servicios
mayoristas de redes de acceso de nueva generacion” emitida el 28 de febrero de
2013, establecio en 4,81% la prima de riesgo a aplicar en el calculo de la tasa de
retorno nominal de los servicios mayoristas regulados de redes de nueva
generacion.

Telefénica, para los activos incluidos en la siguiente tabla, ha utilizado la “tasa
anual” de 13,16% para el célculo de los costes de capital en el ejercicio 2015.

38 WACC/DTSA/0003/15/WACC 2015 OP INTEGRADOS.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.7 Coste de capital de los activos de acceso de nueva generacion (MM de EUR) [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como novedad frente al ejercicio previo, Telefénica ha aplicado la prima de riesgo
por primera vez al activo '‘91X2250001102 - Modem Fibra en domicilio cliente’. La
Operadora ha manifestado que en ejercicios anteriores no se aplico por
inadvertencia, pero que dada su naturaleza encaja dentro de los activos de nueva
generacion a los que es aplicable dicha prima de riesgo. En nuestra opinion, esta
consideracion es razonable, no habiéndose detectado ninguna incidencia en su
aplicacion.

Con el fin de dotar de una mayor visibilidad a la Comision sobre los resultados a
nivel de servicio que se derivan de la aplicacion de esta prima de riesgo sobre los
activos anteriores, se presentan en la siguiente tabla los servicios afectados, asi
como una estimacién del coste total de los mismos sin considerar la prima de riesgo
del 4,81%.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 5.8 Estimacion de la variacion del coste en corrientes a nivel de servicios derivado de la
implementacion de la tasa sin prima de riesgo [Fuente: Axon Consulting]

[FIN CONFIDENCIAL]

La aplicacion de la tasa anual del 13,16% para los activos incluidos en la Tabla 5.7
se encuentra en linea con lo aprobado por la Comision en la Resoluciéon de 28 de
febrero de 2013, no habiéndose identificado ninguna incidencia ni aspecto
resefiable.
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6. Revision de la mecanica del modelo
Top-Down (1.6)

Revision de la

mecanica del modelo

Top-down

1.6 |

Revision del MICC

1.6.1]

Revision de las
categorias de
costes e ingresos
(arquitectura de
costes)

1.6.2]

Revisién de las
imputaciones de
costes e ingresos

1.6.3]

Esta seccion presenta la verificacidon que se ha realizado
de que la arquitectura del sistema de costes totalmente
distribuida y la imputacidn de costes (e ingresos) a los
centros de actividad y servicios son consistentes con la
documentacion proporcionada por Telefdnica, se
corresponden con las pautas aprobadas por la Comisién
y no contienen errores de cémputo.

Esta fase comprende las siguientes actividades:

% Revisidon del MICC (apartado 6.1).

% Revisidn de las categorias de coste (apartado
6.2).

% Revisidn de las imputaciones de costes e
ingresos (apartado 6.3).
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6.1. Revision del MICC (1.6.1)

En la Resolucion de la Comisidén de 15 de junio de 2000, se requirié a Telefdnica la
elaboracién de un Manual Interno de Contabilidad de Costes (en adelante, MICC)
que recogiera los motivos de cargo y abono de todas las cuentas del SCC, y una
descripcion completa del sistema. Este documento se entrega junto a los resultados
de la contabilidad regulatoria de cada ejercicio, actualizado en base a las
modificaciones introducidas en el SCC.

El MICC se divide en tres partes principales:

» Una descripcidon general del SCC, que abarca tanto el proceso de calculo vy
distribucion de costes e ingresos como los conceptos recogidos en cada cuenta.

» Un plan contable que introduce el sistema de numeracion de cuentas, el proceso
de distribucion hasta servicios finales y una lista completa de las cuentas que
componen el SCC.

» Los motivos de cargo y abono que, clasificados por fase de imputacion del
sistema, detallan las partidas contables de la fase anterior que revierten costes
en cada una de las cuentas, asi como las cuentas del siguiente nivel sobre las
que se imputan.

6.1.1. Sobre las modificaciones introducidas por Telefénica en
el ejercicio 2014

A continuacidn, se detallan los aspectos mas relevantes introducidos en el MICC, los
cuales reflejarian los cambios introducidos por Telefonica en el ejercicio 2015:

» Se ha observado que el MICC recoge todos los nuevos servicios finales
implementados en el ejercicio 2015.

» En el MICC del ejercicio 2015, Telefénica ha eliminado, a excepcién del servicio
‘9800594 Interconexidn Metropolitana por capacidad’, todos los servicios que
han dejado de prestarse en el ejercicio 2015.

» Telefonica, ha introducido en el MICC la totalidad de las cuentas creadas del
SCC. No obstante, se ha detectado que, para las cuentas que han sido
eliminadas del SCC, el MICC no ha sido actualizado acordemente.
Concretamente, se han identificado, las siguientes cuentas eliminadas del SCC
qgue siguen manteniéndose en el Manual.
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Cadigo

91X2220260507

Descripcion

Adaptador de interfaz

91X2250000407

Unidad de Adaptador de Red (UAR)

91X21500000

Desarrollo Software Centrales AXE

91X21500001

Desarrollo Software Centrales 1240

91X21500002

Desarrollo Software Centrales ESS

91X2151000301

SW Versiéon G14 Imagenio TV

91X2220140105

Sistema PDCD - unidad remota reducida (U.R.R.)

91X2220140905

Panel de informacion de operadoras

91X2220141114

HW. Entorno servidores JAMBALA

91X2220160503

Router CISCO 2511

91X22201608

Equipos de gestidn centralizada, de red UNO-IP

91X21500010

Desarrollos Software para Fastlink de Siemens

91X21500014

Software Plataforma CCIP

91X2151000306

SW Versiones G19,20,21,22 Imagenio

91X2151000307

SW versiones G23 Imagenio

91X2151000309

Version Global 5 de MiViewTV

91X22201103

Equipos en cliente para MEGALAN / MACROLAN

91X22201300

Equipos para voz sobre IP internacional

91X22201415

Equipos redes para gestion de sistemas

91X22201419

Sist. de explotacién de la red de sefializacion n° 7

91X22201652

Equipamiento CNC Red RUMBA

91X22202310

Equipos de Linea sobre FO para sefales video

91X2220260503

Armazon BM-18

91X2220260905

Bastidor mural para MD-64

91X2220270502

Sistema de Gestién para PTRO

91X2220280001

Equipos de reproduccidn de programas de filodifusion

91X2220280903

Puertas a 140 mb/s

91X2220281104

Generador de trama de 2mhz-2mbit/s

91X22530004

N/participacion cable submarino tat-14

91X2270000003

Ordenadores -TERRA

91X2250900601

PTRO 1+X

91X22201209

Implant. evol. centrales lineas resto transito SESS

921803111

Transporte Internacional - Internacional

92281819

Costes especificos Servicios de Interconexion

921801156

Componente especifico Proyectos Especiales

9100219

Costes especificos Servicios de Interconexién

9100237

Consumos especificos

9100250

Atencidn comercial a Empresas

9020231

Servicios Compafiia

9020236

Gastos de defensa

9020306

Repuestos de centralitas

9020307

Seguros varios accid. y riesgo

9020310

Comision recaudacion TUP’s
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Cadigo Descripcion
9020314 TSSE por SO IP-ISP
902315 Planta desmontada
90121293 Otras prestaciones de gestién de cobro
90121298 Subvenciones de explotacion
9012112 Venta a plazo de equipos

Tabla 6.1 Cuentas eliminadas en el SCC para el ejercicio 2015 a falta de ser reflejadas en el
MICC [Fuente: Axon Consulting]

En nuestra opinion, a excepcion de las salvedades mencionadas en este apartado,
Telefénica ha actualizado en gran medida el MICC cumpliendo con los
requerimientos establecidos por la Comision.

6.1.2. Sobre aspectos del MICC complementados por otro
material soporte

Telefénica adjunta ademas al SCC una serie de documentos que complementan la
informacién sobre el sistema aportada por el MICC. Estos documentos se enumeran
a continuacién:

» Estudios técnicos y extracontables (véase seccién 7.1).

» Informe de revisién de resultados del sistema de contabilidad de costes bajo el
estandar de costes historicos.

» Informe de revisidn de resultados del sistema de contabilidad de costes bajo el
estandar de costes corrientes.

» Cuentas anuales Cuentas Anuales e Informe de Gestidén correspondientes al
ejercicio, junto con su correspondiente Informe de auditoria.

» Informe de cambios donde mencionan todos los cambios realizados con
respecto a los ejercicios anteriores.

Adicionalmente, se entrega el documento Notas al Sistema de Contabilidad de
Costes, que complementa al MICC para facilitar la comprensién de ciertos aspectos
del SCC relativos a:

» Las bases de presentacion.

Los principios contables y criterios aplicados.

La conciliacion entre la contabilidad financiera y analitica.
La aplicacion del estandar de costes corrientes.

vvywvyy

La implementacién de los requerimientos de modificaciéon efectuados por la
Comision.

v

La introduccion de modificaciones a iniciativa propia de Telefénica.
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6.1.3. Conclusiones de la revision del MICC

Consideramos que el MICC cumple de forma general con los requerimientos de la
Resolucion de 15 de junio de 2000, en la que se especifica que el Manual debe
recoger “los motivos de cargo y abono de todas las cuentas que componen el
sistema, asi como los criterios especificos de asignacion e imputacion”.

Salvo las discrepancias mencionadas en este capitulo, no se han observado otras
incidencias relevantes por las que la descripciéon de la mecanica del SCC no resulte
adecuadamente satisfecha mediante el MICC u otro material de soporte al sistema
entregado por Telefonica para el ejercicio 2015.

6.2. Revision de las categorias de costes e ingresos
(1.6.2)

Como norma general, las modificaciones introducidas en el SCC en el ejercicio 2015
se centran en el cumplimiento de los requisitos de la Comisidn relativos a la
definicion de los servicios finales y a los requerimientos tras la revision del SCC
relativa al ejercicio 2014. Estas modificaciones afectan, en su mayoria, a la fase
final de imputacion del SCC de Telefdnica.

/

reflejados

CUENTA DE

Asignacién MARGENES
de costes e
ingresos por POR

servicios SERVICIO

Costes en
base a
actividades
(CBA)

Centros de
actividad
(ca)

Costes
reflejados

e Y

Costes
calculados

- CACR (Componentes de Mag
- CAADS (Asignables Directament®=s
- Amortizacién - CANADS (No Asignables Directamente a Servicios)

- Coste de capital

Ilustracion 6.1 Parte del Sistema de Contabilidad de Costes de Telefonica de Espaia que se ve
especialmente afectada por las modificaciones introducidas en el ejercicio 2015 [Fuente:
Elaboracion propia a partir de Resoluciones publicas de la Comisién]

No se ha observado ninguna incidencia ni aspecto resefiable que afecte a la
estructura de costes e ingresos definida por Telefénica.
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6.3. Revision de las imputaciones de costes (1.6.3)

La estructura general del SCC, asi como las diferentes etapas de imputaciones de
coste, se han descrito en la seccion 1.2. En esta seccion realizamos una revision de
cada una de las distintas etapas de imputacion de coste y de los aspectos
resefiables identificados durante los trabajos de revisién.

6.3.1. Revision de la imputacion de costes por naturaleza

Los costes de las cuentas 902X ‘Costes Reflejados’ o ‘Costes por Naturaleza’, los
cuales provienen directamente de los registros contables del ejercicio, recogen
todos los costes por operaciones agrupados por su naturaleza. En una primera fase
de imputacion, los costes operativos por naturaleza recogidos en los centros de
costes 902X se asignan a centros de costes en base a actividades.

La siguiente ilustracion resume la evolucion de los costes reflejados o costes por
naturaleza en el ejercicio 2015 respecto a los del periodo 2011-2014.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.2 Comparativa de los costes reflejados para el periodo 2011-2015 [Fuente:
Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se desprende de la ilustracidn anterior, los costes reflejados han aumentado
significativamente con respecto al ejercicio anterior. Concretamente, se ha
registrado un incremento del [CONFIDENCIAL]% con respecto al ejercicio 2014,
desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR.
No obstante, este incremento se debe exclusivamente al apartado de costes
extraordinarios, en donde se categorizan los gastos asociados al Plan de
Suspension Individual (PSI) de contratos llevado a cabo por Telefénica en el
ejercicio 2015.

Los costes reflejados por grupo de cuenta coinciden entre los estandares de costes
corrientes y costes historicos. La principal diferencia entre ambos se encuentra en
las cuentas relacionadas con gastos de tipo extraordinario. Mientras que en el
estandar de costes histéricos estas cuentas se distribuyen a servicios finales, en el
de costes corrientes se consideran como costes no imputables a la actividad de las
telecomunicaciones, en linea con los Principios, Criterios y Condiciones establecidos
por la Comision.
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Como resultado de la revision de las imputaciones realizadas en las cuentas por
naturaleza, se concluye que éstas se corresponden de manera aceptable con los
criterios descritos en el Manual de Sistema de Contabilidad de Costes y las bases
recogidas en los informes de Motivos de Cargo y Abono aportados por Telefénica.

En general, consideramos que los cambios observados en las imputaciones de
costes respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucion observada en
las operaciones de la compafiia. Como excepcion a lo anterior, se ha identificado
una incidencia en la identificacion de los costes de recogida de desperdicios en la
contabilidad financiera (véase la seccion 9.4).

6.3.2. Revision de la imputacion de costes en base a
actividades

La Comisién define las actividades como “agrupaciones de costes reflejados (gastos
de personal y de servicios exteriores) correspondientes a tareas homogéneas
desarrolladas por la compafiia destinadas directa o indirectamente a la prestacion
de servicios finales”. Los costes en base a actividad se dividen en actividades
comerciales, de red, de soporte y gestion corporativa.

A su vez, se distinguen tres tipos de coste en base a actividades, de acuerdo a los
criterios empleados para su reparto:

» Costes por actividad (91001): se trata de costes asociados a tareas
homogéneas que son desarrolladas, por lo general, por el personal de la
compafiia o por suministradores externos (gastos de personal, gastos de
explotacion, gastos de aprovisionamientos, etc.). La atribucidn de estos
responde fundamentalmente a las imputaciones internas del sistema de acuerdo
a la informacién disponible sobre las actividades desarrolladas por cada uno de
los trabajadores de la compaiia.

» Costes de ventas directamente asignables (91002): se trata de costes
reflejados directos de los servicios, que estan claramente identificados en la
contabilidad financiera y que, por tanto, son directamente asignables a servicios
(costes de interconexion, tributos locales y canon concesional, costes de
adquisicién de terminales para su venta, etc.).

» Otros costes no asignables directamente (91003): engloba aquellos costes
no incluidos en las dos categorias anteriores. Los criterios de asignacion se
basan en criterios de proporcionalidad que se consideren razonables. Los
centros de costes reflejados por naturaleza mas representativos que se
consideran como no asignables directamente son los costes corporativos, gastos
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no asociados a la actividad de las telecomunicaciones, contingencias y costes
extraordinarios.

La siguiente ilustracion muestra una comparativa de la distribucion de costes
reflejados en base a actividad por grupo de cuentas seguin el estandar de costes
corrientes, para el periodo 2011-2015. Se excluyen en la grafica aquellos costes no
asignables directamente a la actividad de las telecomunicaciones (que suponen un
total de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el estandar de costes corrientes).

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.3 Comparativa del gasto operativo a costes corrientes para el periodo 2010-
2015 [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Segun se desprende de la ilustracién anterior, y por primera vez en los Gltimos
cinco afios, se observa en el ejercicio 2015 una tendencia creciente en los gastos
operativos de Telefénica con respecto al ejercicio previo. Concretamente, se
registra un aumento del [CONFIDENCIAL]%, desde los [CONFIDENCIAL] MM de
EUR hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR.

Este aumento viene motivado principalmente por un aumento significativo de los
costes derivados de los contenidos de television, desde [CONFIDENCIAL] MM de
EUR en el ejercicio 2014 hasta los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio
2015.

Como resultado de la revisidon de las imputaciones realizadas en las cuentas en
base a actividad, se concluye que éstas se corresponden de manera aceptable con
los criterios descritos en el Manual del Sistema de Contabilidad de Costes y las
bases recogidas en los informes de Motivos de Cargo y Abono aportados por
Telefonica.

Durante los trabajos de revision se ha observado que los cambios en las
imputaciones de coste respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucion
observada en las operaciones de la compaifiia.

6.3.3. Revision de la imputacion de costes de inmovilizado

En primera instancia, se distingue entre inmovilizado material e inmaterial. Dentro
del inmovilizado inmaterial, las partidas de mayor relevancia son las relacionadas
con el software y las aplicaciones informaticas, y con las actividades de
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investigacion y desarrollo (I+D). Estos costes se distribuyen a componentes de red
en funcion del objetivo de los proyectos que ocasionan los gastos y de la actividad
realizada por las areas responsables que promovieron la inversion.

Dentro del inmovilizado material se distinguen las siguientes clases:

» Conmutacién (equipos de conmutacién, software para equipos de conmutaciéon y
fuerza y terminales).

» Transmisién y radio (asociados a elementos de red que toman la sefal, la
codifica y la adapta al medio portador).

» Planta exterior (elementos auxiliares e infraestructura de apoyo fisico para
portadores).

» Portadores y acometidas (cables de pares, fibra optica, acometidas de cobre,
activacion de servicio, etc.).

v

Inmobiliario (terrenos, construcciones).

v

Terminales (para telefonia privada y publica, LMDS, transmision de datos y de
banda estrecha, decodificadores de IPTV y Hot Spot WiFi).
» Otros (equipos de fuerza, instalaciones, ordenadores, mobiliario, etc.).

En la siguiente ilustracién se muestra la evolucion de los costes calculados en el
estandar de historicos para el periodo 2011-2015.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.4 Comparativa de los costes calculados bajo el estandar de costes histéricos
para el periodo 2011-2015 en las cuentas de inmovilizado [Fuente: Elaboracion propia a partir
de informaciéon de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el estandar de costes historicos, se registra en el ejercicio 2015 una disminucién
de costes por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR (un [CONFIDENCIAL]%)
con respecto al ejercicio previo.

Esto es debido principalmente a una reduccién moderada registrada en la totalidad
de las categorias representantas, con la excepcion los apartados de ‘Terminales’ y
‘Portadores y Acometida’, las cuales han experimentado un incremento por valor de
[CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] MM de EUR, respectivamente.

Las variaciones mas relevantes en los costes calculados de la planta en histéricos
se deben fundamentalmente a los siguientes factores:
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» Aumento de los costes asociados a las acometidas, medios portadores y equipos
de cliente (incluyendo terminales), debido principalmente al crecimiento de los
servicios de fibra optica, desde los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el
ejercicio 2014 a los [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2015.

» Reduccion de los costes de capital asociados a los activos inmobiliarios, a raiz
del cambio de WACC empleado en la contabilidad analitica®®, lo que provoca una
reduccion en los costes de capital de los mismos de [CONFIDENCIAL] MM de
EUR con respecto al ejercicio 2014. Este aspecto se ha detallado en la seccién
4.1.2.

Con respecto al estandar de costes corrientes, la siguiente ilustracién muestra una
comparativa de la distribucion de los costes asociados al inmovilizado por grupo de
cuentas, segun este estandar, para el periodo 2010-2014.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.5 Comparativa de los costes calculados bajo el estandar de costes corrientes
para el periodo 2011-2015 en las cuentas de inmovilizado [Fuente: Elaboracion propia a partir
de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

En el estandar de costes corrientes, se registra en el ejercicio 2015 una reduccién
de [CONFIDENCIAL]*® MM de EUR ([CONFIDENCIAL]%) con respecto al
ejercicio 2014. Esto es debido principalmente a la reduccién registrada en los
costes asociados a las categorias de ‘Planta externa’ e ‘Inmobiliario’ por valor de
[CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL] MM de EUR, respectivamente.

Las variaciones indicadas anteriormente se deben principalmente, tal y como se ha
descrito en la seccion 4.1.2, al cambio de WACC empleado en la contabilidad
analitica.

El método de imputacién para los diferentes tipos de inmovilizado se compone de
dos pasos. El primero consiste en constituir grupos homogéneos de tipos de
inmovilizado, de forma que para cada grupo de cuentas se defina un método de
imputacion comun. Posteriormente, se realizan los calculos apropiados para la
distribucion de los costes de estos activos, lo cual puede requerir la realizacién de
estudios técnicos especificos.

3 De 9,60% en el ejercicio 2014 a 8,35% en el ejercicio 2015.
4% Excluyendo los costes relativos a las diferencias con el estdndar de costes histéricos.
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En general, los cambios observados en las imputaciones de costes calculados
respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucién observada en las
operaciones de la compafiia. Concluimos que estas asignaciones de costes se
corresponden con los criterios descritos en el Manual del Sistema de Contabilidad
de Costes, las bases recogidas en los informes de Motivos de Cargo y Abono
aportados por Telefonica y los estudios técnicos pertinentes.

6.3.4. Revision de la imputacion de costes de centros de
actividad

Los centros de actividad constituyen agrupaciones de coste homogéneos desde un
punto de vista funcional. La imputacidon de costes reflejados y calculados a centros
de actividad es el paso previo a su imputacion a servicios finales. Los centros de
actividad se clasifican en tres grupos: componentes de red (CACR), centros de
actividad asignables directamente a servicios (CAADS) y centros de actividad no
asignables directamente a servicios (CANADS).

» Los componentes de red (CACR) se dividen segun las funciones que
desempefian (acceso, conmutacion, transporte y funciones afadidas). Recogen
la mayoria de costes calculados del inmovilizado de red, asi como los costes
reflejados asociados a las actividades relacionadas con el mismo. Los
componentes de red suelen estar asociados a la provision de un servicio
intermedio homogéneo, como puede ser un bucle local o un minuto de
conmutacion de central local. La imputacién de estos costes a servicios se basa,
por tanto, en el grado de utilizacion que cada servicio haga de ellos.

» Centros de actividad asignables directamente a servicios (CAADS): Estos
centros de actividad agrupan los costes calculados del inmovilizado especifico
comercial y los costes reflejados correspondientes a las actividades realizadas
para la comercializacion, facturacion y cobro, postventa, operacion e
informacidon y marketing, necesarias para la atencion y gestion comercial de los
diferentes productos y servicios. Asimismo, incorporan los costes de venta
especificos de determinados servicios, y los costes de soporte consumidos por
estas actividades. Ademas, estos centros de coste recogen los costes de
actividades no imputables al negocio propio del operador, que se imputan a
“Otros Servicios”. Para estos centros de actividad, es posible establecer una
imputacion de costes a servicios de forma directa o indirecta mediante criterios
de reparto objetivos.

» Centros de actividad no asignables directamente a servicios (CANADS):
Estos centros de actividad recogen el total de costes corporativos de la
Operadora, asi como los de naturaleza extraordinaria. El sistema establece una
base objetiva de reparto sobre los servicios, respetando el principio general de
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gue los servicios de interconexion no reciban imputaciones procedentes de
centros de actividad no asignables en cuantia superior al 10% del resto de los
costes que le sean asignables.

En la siguiente ilustracién se presenta la evolucion de los costes por grupos de
actividad para el estandar de costes corrientes en el periodo 2010-2014.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.6 Comparativa de los costes a costes corrientes para el periodo 2011-2015 en
las cuentas de centros de actividad [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de
Telefonica] Nota: Se excluyen de la ilustracién los costes extraordinarios, los costes no atribuibles a la

actividad de las telecomunicaciones y las diferencias con el estandar de costes histoéricos.

[FIN CONFIDENCIAL]

En términos globales, se registra en el ejercicio 2015 una reduccién del
([CONFIDENCIAL]% en los costes totales de los centros de actividad* con
respecto al ejercicio previo (de [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2013
a [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2015).

Esto es debido principalmente a la reduccién registrada en los costes asociados a
las categorias de ‘Interconexién’, ‘Conmutacién telefénica’ y ‘Transporte (inc. IP y
ATM)’ por valor de [CONFIDENCIAL], [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL]
MM de EUR, respectivamente. No obstante, en esta etapa también cabe destacar el
significativo aumento de los costes especificos de televisidn originados en la compra
de contenidos, para los cuales se ha observado un aumento de [CONFIDENCIAL]
MM de EUR.

Las variaciones indicadas anteriormente se deben fundamentalmente a los
siguientes factores:

» Reduccién de los costes relativos a la interconexion, tal y como se ha detallado
en secciones anteriores, a raiz de la disminucién de las retribuciones efectuadas
a otros operadores por los servicios de interconexion de trafico de voz.

» Caida de los costes de conmutacion telefonica debido a la reduccion de los
costes asociados al acceso basico en centrales de conmutacion.

» Aumento de los costes especificos de televisién, asociados a los costes de los
contenidos, tal y como se ha detallado en secciones anteriores.

41 Se excluyen los costes extraordinarios, los costes no atribuibles a la actividad de las

telecomunicaciones y las diferencias con el estandar de costes historicos.
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Por ultimo, durante los trabajos de revision se ha verificado que los criterios de
imputacion de los principales componentes de red a servicios minoristas y
mavyoristas cumplen con el principio de no discriminacion.

De la revision de los criterios de imputacidn no se han observado riesgos relevantes
que pudieran afectar al principio de no discriminacidn en las cuentas de margenes
producidas por el sistema. En general, los cambios observados en las imputaciones
de coste respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucion observada en
las operaciones de la compaiiia.

En general, consideramos que los cambios observados en las imputaciones de
costes respecto al ejercicio anterior son coherentes con la evolucion observada en
las operaciones de la compaiiia.

No obstante, se han identificado las siguientes incidencias o mejoras en la
imputacion de costes desde centros de actividad a servicios:

» Reparto de los costes de los contenidos de televisidon (véase la seccién 8.1).

» Reparto de los costes de tramitacion relacionados con el segmento empresarial
(véase la seccion 8.2).

» Reparto de los costes de la red MAN Ethernet (véase la seccién 9.3).

Sobre el principio de neutralidad

En la Resolucién de la Comision de 15 de julio de 1999, por la que se aprobaron los
“Principios, Criterios y Condiciones para el desarrollo del Sistema de Contabilidad
de Costes”, se establecieron las bases del actual Sistema de Contabilidad de Costes
de Telefénica.

En la misma, se pone de manifiesto la importancia del cumplimiento del Principio de
Neutralidad, por el que se considera que “las transferencias internas de costes, y
muy especialmente las que conduzcan a la formacion de los costes de los servicios
de interconexion prestados a otros operadores y autoconsumidos en el proceso
productivo de la operadora y de sus filiales y participadas, deberan efectuarse de
forma homogénea y ser valoradas a precios de transferencia interna
correspondientes al estandar de coste aplicable. Los margenes obtenidos por ventas
a terceros y ventas intragrupo deberan estar diferenciados en cuentas separadas”.

A este respecto, si bien Telefénica no ha presentado a la Comision las cuentas de
margenes diferenciadas entre ventas a terceros y ventas intragrupo, se deben tener
en consideracion los siguientes aspectos:
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» Por un lado, al respecto de los costes, no es preciso efectuar ninguna
diferenciacion en el tratamiento de los mismos por ventas a terceros y ventas
intragrupo, ya que son tratados de manera indistinta en el Sistema de
Contabilidad de Costes.

» Por otro lado, en cambio, al respecto de los ingresos, si bien Telefénica, en la
presentacidon del Sistema de Contabilidad de Costes, trata de manera unificada
los ingresos relativos por ventas a terceros y ventas intragrupo, la Operadora
presenta, junto con los resultados del SCC, el Informe ‘A.1.1 - Ingresos Totales
y Unitarios de los Servicios de Operadoras (Detalle por Grupo/No Grupo)’, en el
que se presenta a nivel de servicio el volumen de ingresos, las unidades
facturadas y el ingreso unitario desglosados entre ventas a terceros y ventas
intragrupo.

En este informe, se registra que los ingresos contabilizados por Telefénica
procedentes de ventas intragrupo ascienden a un total de [CONFIDENCIAL] MM
de EUR, lo que representa un [CONFIDENCIAL]% sobre la base total de ingresos
registrados por la Operadora en el ejercicio 2015 ([CONFIDENCIAL] MM de EUR).

La siguiente ilustraciéon presenta la relacion del total de ingresos a nivel de
segmento de actividad entre Ingresos Grupo y No Grupo.

[CONFIDENCIAL]

Ilustracion 6.7 Relacion del total de ingresos (MM de EUR) a nivel de segmento de actividad
entre Ingresos Grupo y No Grupo [Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de
Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se desprende de la ilustracion anterior, los ingresos de mayor relevancia
provenientes de empresas intragrupo se observan en el segmento de ‘Lineas
alquiladas mayoristas’ (un [CONFIDENCIAL]% del total).

Se han revisado las diferencias de los ingresos unitarios percibidos para cada
servicio entre empresas intragrupo y empresas externas al grupo. En lineas
generales, las diferencias mas significativas se han observado en los segmentos de
alquiler de circuitos y de lineas alquiladas mayoristas, y se deben principalmente a
los diferentes perfiles de consumo. Segun ha explicado la Operadora, las empresas
externas al grupo tienden a contratar circuitos de mayor coste, como consecuencia
de las diferentes caracteristicas que presentan (por ejemplo, circuitos de mayor
longitud).
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Finalmente, tal y como se indica en los principios establecidos por la Comisidn, se
ha verificado que ninguno de los servicios que forman parte del segmento de
actividad de ‘Interconexion’ recibe costes procedentes de centros de actividad no
directamente asignables (CANADS) en cuantia superior al 10% del resto de los
costes que le son asignables. En el contexto de esta verificacion, se ha observado
gue el porcentaje de imputacion de CANADS a todos los servicios se encuentra por
debajo del 2,77% (a excepcion de las cuentas extraordinarios, diferencias entre
estandares y costes no atribuibles a la actividad de las telecomunicaciones).
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7. Revision de la informacion de
soporte a la contabilidad analitica
(1.7)

En esta seccidn se presenta la revision de la informacion
Revision de la

informacién de provista por Telefénica como soporte a los resultados de
soporte a la L1 .
contabilidad la contabilidad analitica y al MICC.
analitica
17 De la documentacion de soporte revisada durante el
desarrollo de los trabajos de revisidn destacan:
Revisidn de
estudios
tecnicos y 1) Los estudios técnicos y extracontables.

extracontables

2) Otra informacion soporte (en formato fisico) provista
1.7.1] por la Operadora:

% Informes de auditoria de Ernst & Young bajo
los estandares de historicos y corrientes
(con criterio de amortizacion lineal).

% Notas al Sistema de Contabilidad de Costes
de Telefdnica de Espafia bajo los estandares
de historicos y corrientes, correspondiente al
ejercicio 2015.

< Informe de auditoria de cuentas anuales de
Ernst & Young.

< Cuentas anuales e informe de gestiéon de
Telefénica.

La documentacion soporte listada en el punto 2 ha sido
revisada en secciones anteriores y, por tanto, en esta
seccién se detallan Unicamente los resultados de la
revision de los estudios técnicos y los extracontables.
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7.1. Revision de estudios técnicos e informes
extracontables (1.7.1)

Esta seccion presenta la revision de los estudios técnicos e informes extracontables
gue Telefdnica aporta junto al SCC.

7.1.1. Estudios técnicos y extracontables como resultado de la

aplicacion del nuevo marco regulatorio

Segun se requeria en la Resolucidn sobre la verificacion de la propuesta de
adaptacion del Sistema de Contabilidad de Costes de Telefénica de Espafia, S.A.U.
al nuevo marco regulatorio de 3 de julio de 2008 (AEM 2008/449), Telefonica ha
presentado, junto al resto de informacién requerida del SCC, una serie de informes
extracontables y estudios técnicos correspondientes al ejercicio 2015.

La siguiente tabla recoge los estudios extracontables entregados por Telefénica en
el ejercicio 2015.

Descripcion de los estudios extracontables del ejercicio 2015

Estudio extracontable de separacidén contable de las cuentas de circuitos nacionales entre conceptos
recurrentes y no recurrentes.

Estudio extracontable de propuesta de criterios de separacion contable de la cuenta nx64 Kbit/s en
cada una de las modalidades posibles: Lineas Alquilada digital nx64 Kbit/s (Servicios Minoristas).

Estudio extracontable, uno para cada tipo de interfaz, en donde se proponen los criterios de separacion
contable de la cuenta del SERVICIO DE CONEXION en cada una de las modalidades de conexidn
existentes en sus ofertas.

Estudio extracontable de separacién contable de las cuentas del Servicio de Enlace a Cliente, para los
dos tipos de interfaces, entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

Estudio extracontable de propuesta de criterios de separacién contable de la cuenta nx64 Kbit/s en
cada una de las modalidades de n posibles: Servicio de Enlace a Cliente nx64 Kbit/s (Servicios
Mayoristas).

Estudio extracontable de separacion contable de las cuentas de los Servicios de transporte para lineas
alquiladas troncales, entre conceptos recurrentes y no recurrentes.

Estudio extracontable de separacidén contable de las diferentes cuentas de servicios Ethernet entre
conceptos recurrentes y no recurrentes.

Tabla 7.1 Listado de estudios extracontables remitidos por Telefonica en el ejercicio 2015
[Fuente: Axon Consulting]

La siguiente tabla presenta los informes técnicos cuantitativos entregados por
Telefénica en el ejercicio 2015.
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Descripcion de los informes técnicos cuantitativos del ejercicio 2015

Servicios mayoristas de banda ancha. Costes asociados al servicio de alta con instalacion de splitter y
con filtrado centralizado.

Servicios comunes OBA-OIBA. Estudio sobre separacién Ingresos Recurrentes y NO Recurrentes
modalidad cdmara multioperador y utilizaciéon de infraestructuras.

Servicios derivados de la OBA. Informe de unidades de servicios “Otros servicios asociados a la
prolongacion del par".

Servicios derivados de la OBA. NUmero de habilitaciones de recintos y de corriente continua y alterna
en sala de TESAU y en sala de operadores realizados en el ejercicio.

Servicios comunes OBA OIBA. Unidades comercializadas del Servicio de Conexién y Enlace a Cliente en
el marco de la OBA, OIBA y de lineas alquiladas terminales.

Servicios comunes OBA OIBA. Unidades servicios de la cuenta “Otros servicios asociados”.

Servicios minoristas de banda ancha. Telefonia IP: Informacion sobre el nUmero de accesos instalados,
ingresos derivados de la cuota de alta y de la cuota de abono.

Servicio terminacion lineas alquiladas mayoristas. Unidades vendidas de cada servicio y velocidad,
distinguiendo entre ofertas reguladas y comerciales.

Segmentos troncales lineas alquiladas mayoristas. Unidades vendidas de cada velocidad, distinguiendo
entre servicios de transporte y servicios de capacidad portadora.

Servicios derivados de la OIR. Minutos de desbordamiento cursados e ingresos obtenidos en el servicio
de desbordamiento por tiempo.

Servicios derivados de la OBA. Servicio de provisiéon de RdO (ingresos, nimero de unidades
suministradas y costes).

Servicios derivados de la OBA. Servicio de habilitacién de jaula basica y extendida (ingresos, nimero
de unidades suministradas y costes).

Servicios derivados de la OIR. Ingresos y Minutos por niveles y tramos horarios principales servicios
OIR

Servicios asociados a la OBA. Informe de conciliacion de los ingresos asociados a la OBA.

Servicios asociados a MARCO.

Penalizaciones.

Tabla 7.2 Lista de estudios técnicos cuantitativos remitidos por Telefénica en el ejercicio 2015
[Fuente: Axon Consulting]

Como parte de los trabajos de revision del SCC del ejercicio 2015, se ha verificado
que los estudios extracontables e informes técnicos cuantitativos presentados en
las tablas anteriores se corresponden con los solicitados por la Comision, sin
observarse variaciones relevantes en su contenido respecto a ejercicios anteriores.

Se ha comprobado, asimismo, que éstos cumplen con los requerimientos de la
Comision en cuanto a contenidos y metodologia de elaboracion.

7.1.2. Otros estudios técnicos

Ademas de los informes anteriores, Telefénica ha facilitado estudios técnicos
—como ya habia hecho en ejercicios anteriores— que se refieren a criterios de
asignacion de ciertas partidas de costes, informacion soporte al calculo del TREI,
etc. La siguiente tabla muestra una lista de estos estudios.
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Estudios técnicos del ejercicio 2015

Estudio de asignacion de costes de la infraestructura de planta exterior.

Estudio de asignacién de costes de los portadores.

Estudio de distribucidn de espacios de red en centrales telefénicas.

Estudio sobre el trabajo realizado por la empresa para el inmovilizado (TREI) del ejercicio 2015.

Estudio técnico de asignacién de costes de elementos de red a servicios conmutados.

Estudio técnico de certificacion para centrales digitales.

Estudio de asignacién de costes de transmisién y radio.

Estudio técnico sobre reparto de la energia y de los costes de los equipos de fuerza.

Estudio técnico de reparto de costes por calidad de servicio en la red de Telefénica de Espafia.

Estudio técnico sobre los voliumenes de trafico intercambiado con otros operadores a través de puntos
de interconexion opticos.

Estudio de valoracién a corrientes de las cuentas relacionadas con la fibra NRA y calculo del resto de
valores.

Estudio técnico de costes de servicios de interconexion de terminacion en abonados FTTH.

Estudio sobre la imputacidon de costes de asistencia técnica.

Estudio de valoracion a corrientes de los activos de activacidn y acometidas.

Estudio técnico de soporte a la imputacién de costes de la MAN Ethernet a servicio IPTV.

Estudio técnico de costes asociados a la conexion de las sedes a la VPN segun el tipo de tecnologia y
velocidad utilizada.

Estudio de tratamiento de productos empaquetados.

Estudio técnico de contenidos de Movistar TV.

Estudio extracontable capacidad portadora bucle resto y capacidad portadora PAI resto.

Tabla 7.3 Lista de estudios técnicos remitidos por Telefénica en el ejercicio 2015 [Fuente:
Axon Consulting]

Con respecto al listado de estudios técnicos remitido por Telefénica en el ejercicio
anterior, la Operadora ha introducido las siguientes modificaciones en el ejercicio
2015, a fin de cumplir los requerimientos marcados por la Comision en la
Resolucion de 19 de mayo de 2016:

» Telefénica ha presentado un nuevo estudio sobre el tratamiento de los ingresos
de los productos empaquetados mas relevantes de su oferta comercial, en el
que se incluye el monto total de ingresos del paquete, una descripcién del
mismo, el promedio de clientes y las tarifas unitarias que se emplean para
repartir los ingresos totales entre los servicios incluidos en el mismo (abono,
trafico, banda ancha, TV, etc.). Consideramos que Telefénica ha cumplido el
requerimiento de la Comision a este respecto, no habiéndose identificado
ninguna incidencia ni aspecto resefiable.

» Telefonica ha presentado un nuevo estudio sobre el tratamiento de los costes de
los contenidos audiovisuales, en linea con lo requerido por la Comisién (véase la
seccion 3.2.8). No obstante, durante los trabajos de revisidn, se ha identificado
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una incidencia en la desagregacion por servicio de estos costes, cuyo detalle se
analiza en la seccion 8.1.

» La Operadora ha presentado un informe extracontable en el que se desglosa por
velocidad los ingresos totales y el nimero de lineas promedio de los servicios de
capacidad portadora®?.

» Telefénica ha modificado el estudio técnico del calculo del reparto de los costes
de la red MAN Ethernet para reflejar los cambios efectuados en el calculo, de
acuerdo a lo requerido por la Comision en la Resolucion de 19 de mayo de
2016. No obstante, se ha identificado una potencial mejora en la preparacién de
este estudio, de acuerdo a lo descrito en la seccion 3.2.4.

» Teleféonica ha modificado el estudio técnico de costes de servicios de
interconexion de terminacion en abonados FTTH, en linea con lo requerido por la
Comision, a fin de incluir la desagregacion de los costes de los servicios de
trafico segun si las llamadas se originan y/o terminan en abonados VoIP de
Telefénica (plataforma IMS) y/o en abonados RTC. Durante los trabajos de
revision, se ha identificado un area de mejora en la identificacion de estos
costes por servicio, cuyo detalle se analiza en la seccién 9.1.

Adicionalmente, Telefénica ha introducido a iniciativa propia en el ejercicio 2015 las
siguientes modificaciones en los estudios técnicos:

» Telefénica ha modificado el estudio técnico referido al calculo de la distribucion
de espacio en centrales telefonicas para alinearlo con el cambio de metodologia
adoptado en el ejercicio 2015. Esta modificacion se analiza en detalle en Ia
seccién 3.3.5.

» La Operadora ha adaptado el estudio técnico de calculo de los factores de
calidad de servicio en la red de Telefénica de Espafia para alinearlo con la
metodologia adoptada por la Comision en la Resolucién del 30 de enero de 2014
por la que se revisan los precios de los servicios mayoristas de banda ancha
GigADSL, ADSL-IP y NEBA*. Esta modificacién se analiza en detalle en la
seccion 3.3.6.

42198008272 Capacidad Portadora Bucle Resto’ y ‘98008274 Capacidad Portadora PAI Resto’.
43 Expediente DT 2011/739.
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8. Principales incidencias y aspectos

resenables (1.8)

Principales
incidencias y
aspectos
resefables

1.8 |

Analisis de las
discrepancias
identificadas

1.8.1]

Estimacion
cuantitativa del
impacto en la
cuenta de
margenes

1.8.2]

Se recogen en este capitulo las principales incidencias y
aspectos resefiables identificados durante la revision del
Sistema de Contabilidad de Costes de Telefénica de Espafia
S.A.U. del ejercicio 2015 que, o bien tienen un impacto
material en los resultados del SCC del ejercicio, o bien tienen
una relevancia metodoldgica notable.
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8.1. Reparto de costes de contenidos de television

Segun se ha descrito en la seccion 3.2.10, se ha identificado una incidencia en la
identificacion del nimero total de clientes de los servicios ‘98004222 - TV OTT' y
‘98004223 - IPTV Abono’ empleados para efectuar el reparto de los costes de
contenidos audiovisuales compartidos entre ambos servicios.

Concretamente, se ha identificado que el numero de clientes empleado por
Telefénica no correspondia con las unidades de dichos servicios de acuerdo a lo
recogido en el ‘Informe C.1.1 Unidades por servicio final’.

Telefénica ha manifestado que esta incidencia se ha debido a una contingencia en
el proceso de extraccidon de la informacion.

Recomendacion 1: Se recomienda que Telefdnica corrija las cuentas de margenes
para el ejercicio 2015 y solvente la incidencia identificada en la seleccion de la
planta de usuarios empleada para el reparto de los costes de contenidos
audiovisuales.

Estandares afectados por la incidencia
Estandar de corrientes e histoéricos.
Analisis de impacto

Estandar de costes corrientes:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.1 Impacto de la incidencia del reparto de costes de contenidos de TV en el estandar
de costes corrientes [Fuente: Axon Consulting a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Estandar de costes historicos:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.2 Impacto de la incidencia del reparto de costes de contenidos de TV en el estandar
de costes historicos [Fuente: Axon Consulting a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]
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8.2. Reparto de costes de tramitacion del segmento
empresarial

Segun se ha descrito en la seccion 6.3, se ha identificado una incidencia en el
reparto de los costes de tramitacion de servicios STB dentro del segmento
empresarial.

Dichos costes se reparten a los servicios de ‘9800111 - Acceso RTB (Cuota
Mensual)’ y ‘9800112 - Conexion RTB’ en funcidn, respectivamente, del nimero de
bajas y altas del segmento empresarial para servicios STB.

No obstante, con relacion al servicio de conexidn, Telefénica ha empleado para el
reparto no soélo las altas del segmento empresarial de servicios STB, sino también
las altas relativas a servicios de FTTH* - ambas extraidas de sus sistemas de
gestion internos. Segln ha manifestado Telefdnica, esta incidencia se ha debido a
una contingencia en el proceso de extraccion de la informacion.

Recomendacidn 2: Se recomienda que Telefénica corrija las cuentas de margenes
para el ejercicio 2015 y solvente la incidencia identificada en la atribucidon de los
costes de tramitacién del segmento empresarial.

Estandares afectados por la incidencia
Estandar de corrientes e histoéricos.
Analisis de impacto

Estandar de costes corrientes:

[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.3 Impacto de la incidencia del reparto de costes de tramitacion en el estandar de
costes corrientes [Fuente: Axon Consulting a partir de informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Estandar de costes historicos:

4 La tramitacion de altas de FTTH en el segmento empresarial se encuentra recogida bajo otro
componente de coste.
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[CONFIDENCIAL]

Tabla 8.4 Impacto de la incidencia del reparto de costes de tramitacion en el estandar de
costes historicos [Fuente: Axon Consulting a partir de informacién de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

8.3. Identificacion de las unidades de los servicios de
facilidades adicionales

Durante el transcurso de los trabajos de revisidon, se ha identificado que las

unidades de los servicios de facilidades adicionales presentadas por Telefdnica en el

‘Informe C.1.1. Unidades por servicio final’ corresponden al nimero de lineas
existentes a 31 de diciembre.

No obstante, a fin de mantener la consistencia con el resto de unidades por servicio
presentadas por Telefonica en dicho informe, se recomienda que la Operadora
utilice para los servicios de facilidades adicionales los volimenes de lineas-mes
acumuladas, de acuerdo a lo presentado en la tabla inferior.

[CONFIDENCIAL]
Tabla 8.5 Volimenes de los servicios de facilidades adicionales [Fuente: Telefdonica]

[FIN CONFIDENCIAL]

La correccidon de esta incidencia Unicamente afecta a los resultados unitarios de los
servicios de facilidades adicionales.

Recomendacion 3: Se recomienda que Telefdnica corrija las cuentas de margenes
para el ejercicio 2015 y solvente la incidencia observada en la identificacién de las

unidades de los servicios de facilidades adicionales.

Estandares afectados por la incidencia
Estandar de corrientes e histoéricos.
Analisis de impacto

La correccidon de esta incidencia Unicamente afecta a los resultados unitarios de los
servicios de facilidades adicionales.

Ingresos:

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2017 © Axon Partners Group 119



Informe de revision detallado del SCC de Telefdnica del ejercicio 2015 - Histdricos y Corrientes

[CONFIDENCIAL]
Tabla 8.6 Impacto de la incidencia de la identificacion de las unidades de los servicios de

facilidades adicionales en los ingresos por servicio [Fuente: Axon Consulting a partir de
informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Estandar de costes corrientes:

[CONFIDENCIAL]
Tabla 8.7 Impacto de la incidencia de la identificacién de las unidades de los servicios de

facilidades adicionales en el estandar de costes corrientes [Fuente: Axon Consulting a partir
de informacion de Telefénica] (*) Nota: Unidades en céntimos de EUR.

[FIN CONFIDENCIAL]

Estandar de costes historicos:

[CONFIDENCIAL]
Tabla 8.8 Impacto de la incidencia de la identificacién de las unidades de los servicios de

facilidades adicionales en el estandar de costes histéricos [Fuente: Axon Consulting a partir
de informacion de Telefonica] (*) Nota: Unidades en céntimos de EUR.

[FIN CONFIDENCIAL]
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9. Otros aspectos de interés (1.9)

En este capitulo se detallan otros aspectos de interés que, o

bien tienen un impacto poco material en las cuentas de

Otros aspectos de ; L . .. .
interés margenes de los servicios o bien metodoldégicamente tienen

una relevancia limitada para el ejercicio 2015.

1.9 |

Analisis de las
discrepancias
identificadas
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9.1. Estudio técnico de Telefonia IP

Segun se ha detallado en la seccién 3.2.2, Telefénica ha incluido en el “Estudio
técnico de costes de servicios de voz con abonados IMS” la desagregacion de costes
para cada CACR y servicio, de acuerdo a los siguientes casos:

» Llamadas originadas en IMS y terminadas en IMS.
» Llamadas originadas en IMS y terminadas en RTC (y viceversa).
» Llamadas originadas en RTC y terminadas en RTC.

Para el célculo de los costes de red entre cada uno de los casos anteriores,
Telefénica ha hecho uso de férmulas estadisticas basadas principalmente en el
nimero de usuarios de cada tecnologia. El empleo de este criterio se debe - seglin
Telefonica — a que no se disponia de informacidn completa de volimenes de trafico
real para el conjunto del afio. Durante el transcurso de los trabajos de revisién con
la Operadora, se observd que, si bien Telefonica no dispone de informacién anual
de voliumenes para cada tecnologia, si dispone de dicha informaciéon de trafico real
para una muestra mensual.

En nuestra opinidn, la utilizacion de informacion de trafico real (aunque sea a partir
de una muestra mensual), permitiria reconocer de una manera mas causal los
costes de la red segun la casuistica anterior de llamadas.

Adicionalmente, a fin de garantizar la trazabilidad de los resultados presentados en
este estudio técnico, recomendamos que Telefénica incluya en el mismo la
informaciéon numérica empleada para el reparto de los costes entre los diferentes
casos de llamadas (de acuerdo a lo indicado anteriormente, esta informacion se
referiria a los volUmenes de traficos empleados para el reparto de los costes).

Se hace notar que la implementacion de esta modificacion no tiene impacto en el
resultado de servicios finales, afectando Unicamente al “Estudio técnico de costes
de servicios de voz con abonados IMS”.

Recomendacidon 4: Se recomienda que Telefénica actualice dentro del “Estudio
técnico de costes de servicios de voz con abonados IMS” la desagregacion de los
costes de red, segun si la llamada es originada y/o terminada en la red IMS y RTC,
de acuerdo a estadisticas de trafico reales, y no a través de formulas estadisticas.

Asimismo, a fin de garantizar la trazabilidad de los resultados presentados en este
estudio técnico, recomendamos que Telefénica incluya en el mismo la informacion
numérica empleada para el reparto de los costes entre los diferentes casos de

[lamadas.
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9.2. Valoracion a corrientes de la red nodal IP

Segln se ha detallado en la seccién 3.2.3, se ha identificado un area de mejora en
la valoracidén a corrientes de la red nodal IP. Concretamente, los activos del SCC
que configuran esta red son los siguientes.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 9.1 Activos que configuran la red nodal IP [Fuente: Axon Consulting a partir de
informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

Para la valoracién a corrientes de estos activos, Telefénica parte en primer lugar de
la valoracién completa de la planta (véase tabla inferior), segun lo facilitado por el
suministrador de los equipos ([CONFIDENCIALY]).

[CONFIDENCIAL]

Tabla 9.2 Valoracion de nodales IP [Fuente: Axon Consulting a partir de informacion de
Telefdénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

La metodologia que sigue Telefénica para valorar a corrientes los activos de la
Tabla 9.1 es distribuir el importe total de la valoracion a corrientes del
suministrador ([CONFIDENCIAL] MM de EUR) segun el inmovilizado bruto en el
estandar de histéricos de dichos activos.

No obstante, teniendo en consideracion que el suministrador distingue el
componente de hardware y de software, en nuestra opinidn, la atribucién del
importe revalorizado distinguiendo estos componentes permitiria mejorar la
causalidad de la valoracion a corrientes de la red nodal IP. De esta forma:

» La valoracién relativa al ‘Desarrollo software’ se corresponderia directamente
con el IBC del activo [CONFIDENCIAL].

» La valoracion del resto de la red (‘Equipos plano conectividad’ y ‘Equipos de
plano de control’) se repartiria al resto de activos ([CONFIDENCIAL]) en
funcién de su inmovilizado bruto en el estandar de historicos.

El IBC de estos activos como resultado de esta modificacién se presenta en la tabla
siguiente.

[CONFIDENCIAL]
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Tabla 9.3 Valoracion a corrientes de la red nodal IP [Fuente: Axon Consulting a partir de
informacion de Telefénica]

[FIN CONFIDENCIAL]

La correccién de esta circunstancia no tiene un impacto material en los resultados
del sistema por lo que no se considera necesaria la aplicacion de correcciones en los
resultados del ejercicio 2015.

Recomendacion 5: Si bien no se considera necesaria la aplicacién de correcciones
en el ejercicio 2015, se recomienda que Telefénica, para el ejercicio 2016 y
siguientes, implemente la mejora identificada en la valoracién a corrientes de la red
nodal IP.

9.3. Mejoras en la atribucion de costes de la red MAN
Ethernet

Segun se ha detallado en la seccidn 3.2.4, se han detectado las siguientes areas de
mejora en la atribucion de los costes de la red MAN Ethernet a servicios:

» Consideracién del trafico de Internet en la hora cargada.
» Contabilizacion del trafico de video bajo demanda (VOD).
» Otras consideraciones planteadas por Telefdnica.

Se describen a continuacion estos puntos.
Consideracion del trafico de Internet en la hora cargada

En el calculo del trafico de Internet cursado en la red MAN Ethernet para la
provision de los servicios minoristas de ADSL y FTTH, Telefénica emplea consumos
unitarios promedio por usuario, distribuyéndolos de manera homogénea para
obtener el trafico promedio (en Mbps).

Esta consideracion no seria consistente a la hora de fijar una referencia comun para
los traficos considerados en el reparto de los costes de la red MAN Ethernet. Esto es
debido a que, por ejemplo, la capacidad contratada por los operadores a través del
servicio NEBA se encontraria dimensionada de acuerdo a la hora cargada de
consumo en la red, y no a través de consumos promedio.

Por tanto, en nuestra opinion, Telefénica deberia considerar los traficos de Internet
en la hora cargada para sus usuarios minoristas, en el procedimiento de calculo de
la atribucidn de los costes de la red MAN Ethernet a servicios finales.
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Contabilizaciéon del trafico de video bajo demanda (VOD)

Segun ha manifestado Telefdnica, en el calculo de los traficos de IPTV y de Internet
que salen de la red MAN Ethernet hacia la red de acceso (véase la Tabla 3.18), la
Operadora no estaria contabilizando el trafico relativo al video bajo demanda
(trafico unicast).

En nuestra opinidn, Telefénica deberia contabilizar también este trafico (también en
la hora cargada) en el calculo de la atribucion de los costes de la red MAN Ethernet
a servicios, y contabilizar los mismos bajo el servicio ‘98004224 - IPTV contenidos
bajo demanda’.

Otras consideraciones planteadas por Telefénica

En el transcurso de los trabajos de revision, Telefénica propuso una modificacion en
la identificacion del trafico cursado mediante los servicios de caudal del pPAI-E.

Telefénica planted la posibilidad de que, para los pPAI-E que admiten descarte de
paquetes, se utilizara su capacidad contratada; mientras que para los pPAI-E que
no admiten descartar paquetes, se utiliza la capacidad instalada en el PAI (nx1/10
GB).

Esta diferenciacién tiene su explicacion en que - segun Telefénica - los operadores
que contratan la primera modalidad tienden a hacer uso de la totalidad del caudal
contratado, mientras que, en el segundo caso, los operadores tienden a hacer un
mayor uso de la capacidad, incluso por encima de la contratada, dado que esto no
acarrearia penalizaciones adicionales.

En nuestra opinion, el enfoque que plantea Telefdnica para los pPAI-E que admiten
descarte de paquetes seria razonable.

No obstante, para aquellos que no admiten descarte de paquetes, consideramos
que Telefénica podria estar en disposicion de contar con informacion de consumos
reales o indicadores de red bajo dicha modalidad que permitan realizar un reparto
mas causal de los costes. En el caso de que Telefénica no disponga de dicha
informacién, se recomienda que Telefénica mantenga el enfoque que ha seguido en
el ejercicio 2015; esto es, utilizar la capacidad contratada por los operadores.

Se solicitd a Telefénica una estimacion del impacto en servicios finales resultante de
la introduccion de las mejoras anteriores. No obstante, Telefénica argumentd que
no seria posible disponer de la informacion necesaria para estimarlo en el
transcurso de los trabajos de revision, y que las mejoras se implementarian en el
SCC del ejercicio 2016. En el ejercicio 2015, estimamos que la introduccion de
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estas mejoras supondria una disminucién de los costes de los servicios de abono
IPTV y un aumento de los costes de los servicios de banda ancha.

Recomendacidén 6: Si bien no se considera necesaria la aplicacion de correcciones
en el ejercicio 2015, se recomienda que Telefénica, para el ejercicio 2016 y
siguientes, implemente las mejoras relativas al reparto de los costes de la red MAN
Ethernet segun lo descrito en esta seccion.

9.4. Identificacion de los costes de recogida de
desperdicios en la contabilidad financiera

Durante el proceso de revision de las cuentas de costes reflejados, se identificé que
la cuenta '902318 - Otros materiales recuperados’ registraba en el ejercicio 2015
un importe por valor de [CONFIDENCIAL] MM de EUR, cuando en los dos ultimos
ejercicios (2013 y 2014) dicha cuenta no registraba ningun importe de gasto.

Telefénica ha manifestado que la identificacion de este importe en dicha cuenta se
debia a un error en el registro de los costes desde la contabilidad financiera. Esto
es, dicho importe se habia identificado en la cuenta ‘6069290000 - Coste de Ventas
de Chatarra y Otros’, cuando - segun Telefénica — deberia haberse contabilizado
bajo la cuenta ‘6221402000 - Recogida de Desperdicios’ (la cual se atribuiria a la
cuenta de costes reflejados ‘9020332 - TSSE especificos de Inmobiliario’).

Se hace notar que el alcance de esta modificacién es meramente de presentacion,
no afectando al resultado de servicios finales, estando dichos costes considerados
como no atribuibles a la actividad de las telecomunicaciones.

Recomendacidn 7: Si bien no se considera necesaria la aplicacion de correcciones
en el ejercicio 2015, se recomienda que Telefénica, para el ejercicio 2016 y

siguientes, corrija la incidencia descrita en este apartado.

9.5. Inventariado de Ilos terminales sincronos
flexibles de 40 Gbps

Durante el proceso de revision de las cuentas de activos, se identificd que la cuenta
'91X22202715 - Terminales sincronos flexibles (E/I) 40Gb/s’ registraba por primera
vez en el ejercicio 2015 un importe de [CONFIDENCIAL] EUR. Telefdonica ha
manifestado que la contabilizacién de dicho importe se debia a una contingencia en

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2017 © Axon Partners Group 126



Informe de revision detallado del SCC de Telefdnica del ejercicio 2015 - Histdricos y Corrientes

el inventariado de dichos activos, al no emplearse este tipo de activos actualmente
en la red de Telefdnica.

Se hace notar que la correccion de esta incidencia no tiene impacto en servicios
finales, al haber tratado Telefénica dichos costes como no atribuibles a la actividad
de las telecomunicaciones.

Recomendacidén 8: Si bien no se considera necesaria la aplicacion de correcciones
en el ejercicio 2015, se recomienda que Telefénica, para el ejercicio 2016 y
siguientes, corrija la contingencia identificada en el inventariado de los terminales
sincronos flexibles de 40 Gbps.

9.6. Costes del activo de software Terra

Durante los trabajos de revision de las cuentas de activos, se identifico una
incidencia en el célculo de los costes del activo '‘91X2159000003 - Software y aplic.
informaticas TERRA™>,

Telefonica manifestd que los costes de este activo son el resultado del traspaso de
una serie de activos relacionados desde otras cuentas. No obstante, en el calculo de
los costes de amortizacidon y capital para el ejercicio 2015 de esta cuenta,
Telefénica no ha tenido en consideracién la amortizacion acumulada de los activos
traspasados.

La correccion de esta incidencia no tiene un impacto material en los resultados del
sistema por lo que no se considera necesaria la aplicacién de correcciones en los
resultados del ejercicio 2015.

Recomendacion 9: Si bien no se considera necesaria la aplicacién de correcciones
en el ejercicio 2015, se recomienda que Telefénica, para el ejercicio 2016 y
siguientes, corrija el calculo de los costes del activo '91X2159000003 - Software y
aplic. informaticas TERRA'.

45 Segln se expuso en el ‘Informe de revisidn detallado del Sistema de Contabilidad de Costes de
Telefonica de Espafia, S.A.U., del ejercicio 2014 bajo los estdndares de historicos y corrientes’,
Telefénica manifestd que los equipos que tradicionalmente han sido utilizados para la provisién de
servicios asociados a Terra, han pasado a tratarse como equipos comunes de software.
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9.7. Apertura del servicio '9800731 - Otros servicios
mayoristas’

Segun se ha descrito en la seccion 3.2, Telefénica incluye en el ejercicio 2015 bajo
el servicio ‘9800731 - Otros servicios mayoristas’ los siguientes servicios:

ADSL-IP Nacional en su modalidad comercial (nuevo en el ejercicio 2015).
ADSL-IP Regional en su modalidad comercial (nuevo en el ejercicio 2015).
ADSL-IP Desnudo en su modalidad comercial (nuevo en el ejercicio 2015).
GigADSL en su modalidad comercial (nuevo en el ejercicio 2015).
Contenidos de TV mayorista (nuevo en el ejercicio 2015).

vVvvyvVvyyvyy

Otros servicios mayoristas, que abarca conceptos tales como los servicios de
ingenieria, transito a moviles, etc. (mismo tipo de servicios que en el ejercicio
2014).

En aras de brindar a la Comisién de una mayor visibilidad sobre los ingresos y
costes de servicios mayoristas de elevada relevancia regulatoria, y dada la alta
materialidad de los nuevos componentes recogidos bajo el servicio ‘9800731 -
Otros servicios mayoristas’®, en nuestra opinion, Telefénica deberia abrir en el SSC
5 nuevos servicios que se correspondieran con las 5 primeras categorias anteriores,
manteniendo por tanto el servicio ‘9800731 - Otros servicios mayoristas’ como una
cuenta secundaria que aglutine los ingresos y costes de servicios mayoristas que no
pudieran englobarse bajo el resto de servicios (y, por tanto, siguiendo la filosofia
gue seguia Telefonica hasta el ejercicio 2014).

Recomendacion 10: Dada la elevada relevancia regulatoria y alta materialidad (en
términos de ingresos y costes) de los servicios de acceso indirecto de banda ancha
y de contenidos de TV mayorista, se recomienda que Telefdnica, para el ejercicio
2016 y siguientes, lleve a cabo la apertura de los siguientes 5 servicios en el SCC:
‘ADSL-IP Nacional comercial’, ‘ADSL-IP Regional comercial’, ‘ADSL-IP Desnudo
comercial’, ‘GigADSL comercial’ y ‘Contenidos de TV mayorista’.

46 | os ingresos y costes de este servicio han aumentado, respectivamente, desde los [CONFIDENCIAL]
y [CONFIDENCIAL] MM de EUR en el ejercicio 2014 hasta los [CONFIDENCIAL] y [CONFIDENCIAL]
MM de EUR en el ejercicio 2015.
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10. Conclusiones sobre el proceso de
revision y otras observaciones al
SCC (1.10)

GerEaneneey Se recogen sumariamente en esta seccion las
IR conclusiones sobre las discrepancias analizadas en los
requerimientos de
modificaciones y capitulos 8 y 9, asi como otras propuestas de
otras observaciones . L, .
al SCC modificacion. Todas ellas son susceptibles de ser
1.10 | implementadas, a fin de conseguir un mejor
Conclusiones cumplimiento de los principios, criterios y condiciones
_ sobre las para el desarrollo del Sistema de Contabilidad de
incidencias y o,
otros aspectos Costes aprobados por la Comision.
resefiables o de
interés
1.10.1
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10.1. Conclusiones sobre las incidencias y otros
aspectos de interés

Como resultado de los trabajos de revision, concluimos que el SCC desarrollado por
Telefénica cumple a nivel general — salvando las incidencias descritas a
continuacion — con los principios, criterios y condiciones aprobados por la Comision.
Esta conclusién se hace extensiva tanto al SCC en si mismo como al Manual Interno
de Contabilidad de Costes (MICC), a los diferentes estudios técnicos y al resto de la
documentacion de soporte que lo completan.

Hacemos notar que en el ejercicio 2015 se presentan un numero notable de
cambios como resultado de la evolucién del sistema, principalmente con base en las
modificaciones requeridas por la Comision o en mejoras o modificaciones
introducidas por Telefdnica a iniciativa propia.

Si bien la implementaciéon de las modificaciones anteriores supone de facto una
merma en el cumplimiento del principio de consistencia, consideramos que éstas
resultan por lo general en un mejor cumplimiento del resto de principios, criterios y
condiciones aprobados por la Comisién. Por lo anterior, entendemos que dicha
merma en la consistencia respecto a ejercicios anteriores estaria justificada por las
mejoras introducidas en otros aspectos.

En el transcurso de los trabajos de revision, se han identificado ciertas
discrepancias entre los procedimientos utilizados por Telefénica y los principios
aprobados por la Comisidn. Por ello, consideramos preciso introducir ciertos ajustes
a las cuentas de margenes presentadas por Telefénica en el presente ejercicio, tal y
como se indica en esta misma seccion (para un mayor detalle, véase las
correspondientes secciones del informe).

A continuacién, se resumen las incidencias identificadas con impacto material en los
resultados del SCC del ejercicio 2015.
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Estandares SIEEHE
de

afectados

Descripcion

analisis

Se ha identificado una incidencia en el

RepartP de costes d_e_ . reparto de los costes de los contenidos H|sto_r|cos Y 8.1
contenidos de television S > Corrientes
de television a servicios.
Reparto de costes de Se ha identificado una incidencia en la e
. . . : . s Historicos y
tramitacion del segmento imputacion de los costes de tramitacion . 8.2
. - h Corrientes
empresarial relativos al segmento empresarial.
. L. . e ha identific na incidencia en |
Identificacion de las unidades S a .d ! ado una . d a a o
. - identificacidn de los volumenes de Historicos y
de los servicios de facilidades |, . I~ . 8.3
lineas de los servicios de facilidades Corrientes

adicionales o
adicionales.

Tabla 10.1 Resumen de las incidencias identificadas con impacto material en la cuenta de
margenes del ejercicio 2015 [Fuente: Axon Consulting]

En caso de considerar todas las recomendaciones propuestas por Axon Consulting,
los resultados (cuentas de margenes) presentados por Telefénica a nivel de servicio
en el estdndar de costes corrientes se verian afectados tal y como se estima*’ en la

siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL]

Tabla 10.2 Costes en corrientes por servicio final tras las correcciones recomendadas por
Axon Consulting [Fuente: Axon Consulting] (*) Nota: Costes totales en EUR y costes unitarios en
céntimos de EUR.

[FIN CONFIDENCIAL]

De manera adicional, se han identificado una serie de mejoras que, si bien no
tienen impacto material en los resultados del ejercicio 2015, su implementacion
mejoraria el cumplimiento de los principios, criterios y condiciones aprobados por la
Comision. La siguiente tabla muestra un resumen de las mejoras propuestas.

Mejoras identificadas m
ELEUSS

47 Hacemos notar que en el presente ejercicio los andlisis de impacto, correspondientes a “las principales
incidencias y aspectos resefiables” conjuntamente, han sido realizados mediante un modelo matricial
basado en los informes presentados por Telefénica. Esto supone una simplificacién de los calculos
internos del sistema, que tiene un mayor nivel de complejidad que el representado en dichos informes.
Debido a esta circunstancia, los analisis de impacto individuales tienen necesariamente un grado de
precision limitado.
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Mejoras identificadas m
analisis

Estudio técnico de

Se ha identificado una mejora en la
desagregacioén de los costes de red,
segun si la llamada es originada y/o

Se recomienda que Telefénica actualice
dentro del “Estudio técnico de costes de
servicios de voz con abonados IMS” la
desagregacion de los costes de red, segun si
la llamada es originada y/o terminada en la
red IMS y RTC, de acuerdo a estadisticas de
trafico reales, y no a través de formulas

p terminada en la red IMS y RTC, estadisticas. 9.1
Telefonia IP N e . . . .
dentro del "Estudio técnico de costes  Asimismo, a fin de garantizar la trazabilidad
de servicios de voz con abonados de los resultados presentados en este
IMSs”. estudio técnico, recomendamos que
Telefénica incluya en el mismo la
informacion numérica empleada para el
reparto de los costes entre los diferentes
casos de llamadas.
Si bien no se considera necesaria la
. - X aplicacion de correcciones en el ejercicio
.z - Se ha identificado una mejora en la . P
Valoracion a corrientes o/ N 2015, se recomienda que Telefénica, para el
valoracién a corrientes de la red Lo . R 9.2
de la red nodal IP ejercicio 2016 y siguientes, implemente la
nodal IP. - . e o
mejora identificada en la valoracién a
corrientes de la red nodal IP.
Se han detectado una serie de S . .
X A Si bien no se considera necesaria la
mejoras en la atribucion de los o . R
aplicacidn de correcciones en el ejercicio
: costes de la red MAN Ethernet a . P
Mejoras en la - - 2015, se recomienda que Telefénica, para el
- .. servicios, relacionadas con la Lo . R
atribucion de costes de . - Py ejercicio 2016 y siguientes, implemente las 9.3
consideracion del trafico de Internet . !
la red MAN Ethernet mejoras relativas al reparto de los costes de
en la hora cargada y la , N
PR o , la red MAN Ethernet segun lo descrito en
contabilizacién del trafico de video esta seccién
bajo demanda (VOD). '
Identificacion de los Se ha identificado una contingencia Si t_>|en_r,1o s€ con5|de_ra necesaria 'Ia -
h S ) aplicacidn de correcciones en el ejercicio
costes de recogida de en la contabilizacion a nivel . P
g " : . 2015, se recomienda que Telefénica, para el 9.4
desperdicios en la financiero de los costes de recogida Lo L "
ey Y . L ejercicio 2016 y siguientes, corrija la
contabilidad financiera de desperdicios. P . .
incidencia descrita en este apartado.
Si bien no se considera necesaria la
aplicacidon de correcciones en el ejercicio
Inventariado de los Se ha identificado una incidencia en 2015, se recomienda que Telefénica, para el
terminales sincronos el inventariado de los terminales ejercicio 2016 y siguientes, corrija la 9.5
flexibles de 40 Gbps sincronos flexibles de 40 Gbps. contingencia identificada en el inventariado
de los terminales sincronos flexibles de 40
Gbps.
Si bien no se considera necesaria la
Se ha identificado una incidencia en aplicacion de correcciones en el ejercicio
Costes del activo de el calculo de los costes en corrientes 2015, se recomienda que Telefénica, para el 9.6
software Terra del activo '91X2159000003 - ejercicio 2016 y siguientes, corrija el calculo .
Software y aplic. informaticas TERRA’ de los costes del activo *91X2159000003 -
Software y aplic. informaticas TERRA’.
Dada la elevada relevancia regulatoria y alta
materialidad (en términos de ingresos y
- . costes) de los servicios de acceso indirecto
Telefonica ha agregado bajo la :
f - de banda ancha y de contenidos de TV
. misma cuenta los servicios de acceso " . P
Apertura del servicio indirecto de banda ancha en su mayorista, se recomienda que Telefdnica,
‘9800731 - Otros para el ejercicio 2016 y siguientes, lleve a 9.7

servicios mayoristas’

versién comercial y el servicio
mayorista de contenidos de
television.

cabo la apertura de los siguientes 5
servicios en el SCC: *ADSL-IP Nacional
comercial’, *ADSL-IP Regional comercial’,
‘ADSL-IP Desnudo comercial’, ‘GigADSL
comercial’ y ‘Contenidos de TV mayorista’.

Tabla 10.3 Resumen de las conclusiones de Axon Consulting sobre mejoras sin impacto

material en servicios [Fuente: Axon Consulting]

Asimismo, durante los trabajos de revision se han identificado una serie de

aspectos requeridos por la Comision que han sido implementados Unicamente de

manera parcial en el ejercicio 2015. Estos se presentan en la siguiente tabla.
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Requerimientos de modificacion implementados

Modificacion

parcialmente

Telefénica debe incluir en futuros
ejercicios en el informe de cambios la
totalidad de modificaciones realizadas
a iniciativa propia en el sistema,
incluyendo una descripcion detallada
de las mismas, indicando
expresamente los servicios

En nuestra opinidn, Telefonica ha cumplido de manera
parcial con el requerimiento marcado por la Comisién,

Seccién
de
ELENEE

g:lcl::‘:;:l;: implementados por primera vez en el gl no _hap’ertljnclullldz er(; elI |nforrF§ cjjedcaTnblos una 3.2.1

sistema, asi como los eliminados del escripcion detallada de la totalidad de las.

mismo, de acuerdo con lo sefialado en modificaciones efectuadas a iniciativa propia.

este apartado. Asimismo, las

modificaciones que no se deben a

iniciativa propia deberan estar

explicadas de forma precisa.

Con caracter general, Telefénica

debera en ejercicios sucesivos aplicar

el doble juego de criterios para

aquellos cambios realizados a

iniciativa propia que tengan un efecto

superior al 2% en el coste o ingreso, En nuestra opinidn, Telefénica ha cumplido de manera
Merma del total o unitario, de cualquiera de los parcial con el requerimiento marcado por la Comision,
cumplimient  servicios regulados, en cumplimiento al no haber presentado el doble juego de criterios para
odel de la resolucion de Principios, Criterios |3 totalidad de las modificaciones introducidas a 3.2.5
principio de y Condiciones. En el caso de que esto iniciativa propia por Telefénica que se estima que
consistencia no sea posible debido a la i podrian tener un impacto superior al 2% en los costes

indisponibilidad de la informacion 0 ingresos totales y unitarios de servicios regulados.

anterior, debera justificarse

adecuadamente en el informe de

cambios, indicando los servicios

afectados y el porcentaje de costes del

servicio afectados por la modificacion.
Reparto del . En nuestra opinidn, Telefénica ha cumplido de manera
CACR Telefonica debe presentar en el parcial con el requerimiento marcado por la Comision,
"921801158  ejercicio 2015 una cuenta especifica ya que, si bien la Operadora ha abierto en el SCC del
Accesos de que recoja los costes de la provision ejercicio 2015 el componente de red ‘921801117 3.2.6
banca del SUBA en los terminos descritos en  syBA’, Telefonica no ha efectuado la apertura del
estrecha la resolucion del SCC de 2013. propio servicio SUBA, segln lo requerido por la
LMDS y VSAT Comisién.

Tabla 10.4: Resumen de los requerimientos de la Comision implementados parcialmente o no

implementados en el ejercicio 2015 [Fuente: Axon Consulting]

Finalmente, la Operadora ha realizado una serie de modificaciones a iniciativa

propia que, en general, se consideran razonables. Estas se presentan en la

siguiente tabla.

Modificacion a iniciativa propia

Opinion de Axon
Consulting

Homogeneizacion de los servicios de

Adaptacion a la realidad

Se considera

trafico de voz metropolitano y provincial operativa del negocio razonable 3.3.1
. ‘s . . . . Se considera
Identificacion de ingresos de terminales Mejora de la causalidad razonable 3.3.2
Apertura de los servicios mayoristas de L . .
acceso indirecto de banda ancha entre Adaptac_lon ala reahQad Se considera 3.3.3
. operativa del negocio razonable
regulados y comerciales
Valoracion a corrientes del cable de Adaptacion a la informacion Se considera
. ; 3.34
pares de transporte existente en la actualidad razonable
Reparto de la planta inmobiliaria a . . Se considera
equipos de red Mejora de la causalidad razonable 3.3.5
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Opinion de Axon
Consulting

Modificacion a iniciativa propia

Se considera
razonable

Alineamiento con el criterio
de la Comision

Actualizacion de los factores de calidad

de servicio 3.36

Se considera
razonable

Reparto de costes de la red de

transporte ATM 3.3.7

Mejora de la causalidad

Tabla 10.5 Modificaciones realizadas por Telefonica a iniciativa propia [Fuente: Axon
Consulting]

10.2. Tabla resumen de principales conclusiones y
recomendaciones
Se presenta a continuacidon una tabla resumen de aquellos aspectos sobre los que

se considera necesaria alguna modificaciéon en el SCC, ya sea debido a incidencias
identificadas o a potenciales mejoras en el propio sistema. Asimismo, se afiaden

Conclusion/Recomendacion de Axon Seccion de
Consulting analisis

otras conclusiones de relevancia.

Descripcion/Recomendacion de la Comision

PRINCIPALES INCIDENCIAS (con impacto material)

Reparto de costes de

Se ha identificado una incidencia en el

Se recomienda que Telefénica corrija las cuentas
de margenes para el ejercicio 2015 y solvente la

1 ; o reparto de los costes de los contenidos de incidencia identificada en la seleccién de la planta 8.1
contenidos de television s . N
television a servicios. de usuarios empleada para el reparto de los
costes de contenidos audiovisuales.
Reparto de costes de Se ha identificado una incidencia en la Se re,com'enda aue Tel.Efor.".ca corrlja las cuentas
s X . L de margenes para el ejercicio 2015 y solvente la
2 tramitacion del segmento  imputacidn de los costes de tramitacion . A e I 8.2
f R h incidencia identificada en la atribucion de los
empresarial relativos al segmento empresarial. G, .
costes de tramitacion del segmento empresarial.
Se recomienda que Telefénica corrija las cuentas
Identificacién de las Se ha identificado una incidencia en la de margenes para el ejercicio 2015 y solvente la
3 unidades de los servicios identificacion de los volumenes de lineas incidencia observada en la identificacion de las 8.3
de facilidades adicionales  de los servicios de facilidades adicionales. unidades de los servicios de facilidades
adicionales.
OTROS ASPECTOS DE INTERES (sin impacto material)
Se recomienda que Telefonica actualice dentro
del “Estudio técnico de costes de servicios de voz
con abonados IMS” la desagregacion de los
. » . costes de red, segun si la llamada es originada
Se ha identificado una mejora en la . y/o terminada en la red IMS y RTC, de acuerdo a
L desagregacion de los costes de red, segun  agtadisticas de trafico reales, y no a través de
4 Estud|o,tecn|co de si la lamada es originada y/o termujada €N t4rmulas estadisticas. 0.1
Telefonia IP la red IMS y RTC, dentro del “Estudio L . i .
técnico de costes de servicios de voz con Asimismo, a fin de garantizar la trazabilidad de
abonados IMS”. los resultados presentados en este estudio
técnico, recomendamos que Telefdnica incluya en
el mismo la informaciéon numérica empleada para
el reparto de los costes entre los diferentes casos
de llamadas.
Si bien no se considera necesaria la aplicacion de
L, . . . . correcciones en el ejercicio 2015, se recomienda
Valoracidn a corrientes de Se ha identificado una mejora en la P )
5 que Telefdnica, para el ejercicio 2016 y 9.2

la red nodal IP

valoracion a corrientes de la red nodal IP.

siguientes, implemente la mejora identificada en
la valoracién a corrientes de la red nodal IP.

Para uso exclusivo de la CNMC - CONFIDENCIAL - 2017 © Axon Partners Group

134



Informe de revision detallado del SCC de Telefdnica del ejercicio 2015 - Histdricos y Corrientes

Descripcion/Recomendacion de la Comision Conclusmn/Recomer_\dacnon de Axon Secc'u:!n_de
Consulting analisis

Se han detectado una serie de mejoras en  Si bien no se considera necesaria la aplicacion de

Mejoras en la atribucién la atribucién de. Iqs costes_de la red MAN correccion’es_ en el ejercic_io 2_0_15, se recomienda
6 de costes de la red MAN Ethernet a servicios, relacionadas con la que Telefénica, para el ejercicio 2016 y 0.3
Ethernet consideracion del trafico de Internet en la siguientes, implemente las mejoras relativas al '
hora cargada y la contabilizacidn del tréfico reparto de los costes de la red MAN Ethernet
de video bajo demanda (VOD). segun lo descrito en esta seccion.
Identificacién de los Si bien no se considera necesaria la aplicaciéon de
costes de recogida de Se ha identifjcado una contingencia en la correccior]es en el ejercicio 2015, se recomienda
7 desperdicios en la contabilizacion a nivel financiero de los que Telefdnica, para el ejercicio 2016 y 9.4
contabilidad financiera costes de recogida de desperdicios. siguientes, corrija la incidencia descrita en este
apartado.
Si bien no se considera necesaria la aplicacion de
Inventariado de los Se ha identificado una incidencia en el corrgrccllofqes_ en el e]erlcu:_lo 2'0'1550556rec0m|enda
8 terminales sincronos inventariado de los terminales sincronos que 'eletonica, para €l gJercicio 2025 Y 9.5
flexibles de 40 Gbps flexibles de 40 Gbps. S|g_mentes,_corrua la contln_genaa |’dent|f|cada en
el inventariado de los terminales sincronos
flexibles de 40 Gbps.
Si bien no se considera necesaria la aplicacion de
Se ha identificado una incidencia en el correcciones en el ejercicio 2015, se recomienda
9 Costes del activo de calculo de los costes en corrientes del que Telefénica, para el ejercicio 2016 y 9.6
software Terra activo '91X2159000003 - Software y aplic.  siguientes, corrija el calculo de los costes del '
informaticas TERRA’ activo '91X2159000003 - Software y aplic.
informaticas TERRA'.
Dada la elevada relevancia regulatoria y alta
materialidad (en términos de ingresos y costes)
Telefénica ha agregado bajo la misma de los servicios de_acceso indirecto Qe banda
Apertura del servicio cuenta los servicios de acceso indirecto de ?gcc:rf]iz:deacogée%?gfz:iiaw ;nrzyglr:as'fr'cisc?o 2016
10 '9800731 - Otros servicios banda ancha en su versién comercial y el y siguientes qIIeve a cabo Ié 2perturajde los 9.7
- , - - : ,
mayoristas Egllév\z:sui)érr:‘layorlsta de contenidos de siguientes 5 servicios en el SCC: ‘ADSL-IP
. Nacional comercial’, ‘ADSL-IP Regional comercial’,
*ADSL-IP Desnudo comercial’, ‘GigADSL
comercial’ y ‘Contenidos de TV mayorista’.
REQUERIMIENTOS DE LA CNMC NO IMPLEMENTADOS O IMPLEMENTADOS PARCIALMENTE
Telefonica debe incluir en futuros ejercicios
en el informe de cambios la totalidad de
modificaciones realizadas a iniciativa propia
en el sistema, incluyendo una descripcién En nuestra opinién, Telefénica ha cumplido de
. detallada de las mismas, indicando manera parcial con el requerimiento marcado por
11 Modificacién del informe expresamente los servicios |mpIer)1entados la Comisién, al no haber incluido en el informe de 391
de cambios por primera vez en el sistema, asi como los cambios una descripcion detallada de la totalidad e
eliminados del mismo, de acuerdo con lo de las modificaciones efectuadas a iniciativa
sefialado en este apartado. Asimismo, las propia.
modificaciones que no se deben a iniciativa
propia deberan estar explicadas de forma
precisa.
Con caracter general, Telefénica debera en
ejercicios sucesivos aplicar el doble juego
de criterios para aquellos cambios
[ealzados 2 niatvs rOpi G (n0m 47 €n nuestra apinin, Telefrica ha cumplico e
total o unitario, de cualquiera de los manera p:armal con el requerimiento marcado por
Merma del cumplimiento servicios regulados, en cumplimiento de la l.a Comd|S|on_,taI_no habelr ptris?_réta;z EII doble
12 del principio de Resolucién de Principios, Criterios y Juego de criterios para |a totalidad de fas 3.2.5
consistencia Condiciones. En el caso de que esto no sea mOd'f,'c".ac'oneS mtmd.uc'das a 'mc'?tlva propia por
posible debido a la indisponibilidad de la Telefonlca que se estima que podrian te_ner un
informacion anterior, deberd justificarse impacto superior al 2% en I_os costes o ingresos
adecuadamente en el informe de cambios, totales y unitarios de servicios regulados.
indicando los servicios afectados y el
porcentaje de costes del servicio afectados
por la modificacién.
En nuestra opinion, Telefénica ha cumplido de
Reparto del CACR Telefénica debe present’a_r en el ejercjcio manera [_)’arcial con el _reguerimiento marcado por
%921801158 Accesos de 2015 una cuenta es,pecmca que recoja los la Comisidn, ya que, si bien la Operadora ha
13 banca estrecha LMDS y c9stes de la provision del SUBA ejn los abierto en el SCC del ejercicio 2015 el ) 3.2.6
VSAT términos descritos en la resolucién del SCC componente de red ‘921801117 SUBA’, Telefdnica
de 2013. no ha efectuado la apertura del propio servicio

SUBA, segun lo requerido por la Comisidn.
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Tabla 10.6 Tabla resumen de principales conclusiones y recomendaciones [Fuente: Axon
Consulting]
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Anexo A. Sobre aspectos
metodologicos relativos al trabajo de
revision

Sobre las agrupaciones homogéneas de activos para la incorporacion de
los costes calculados en la contabilidad analitica

Los costes calculados se organizan en agrupaciones homogéneas de activos, de
acuerdo a la naturaleza de los activos y siguiendo la misma clasificacién empleada
en la contabilidad financiera. Para el caso de los equipos de telecomunicaciones,
esta clasificacion responde a criterios de jerarquia de red y tecnologia. A
continuacion, se presenta la clasificacién de las categorias de inmovilizado del SCC
de acuerdo al nivel de agregacion que se emplea en este informe:

AgrupaCién e activos “

Incluye cuentas de software, el fondo de comercio y

Inmovilizado inmaterial 91X21 INMOVILIZADO INMATERIAL
gastos de I+D, entre otros.
Incluye los terrenos que pertenecen al patrimonio de
Terrenos 91X220 SOLARES
la empresa.
Incluye los activos afectos a edificios, casetas,
Edificios y otros 91X221 EDIFICIOS soportes de antenas y acondicionamientos de
caminos de acceso.
. Estas cuentas recogen baterias, cuadros, grupos
Equipos de fuerza 91X22200 EQUIPOS DE FUERZA

electrégenos, etc.

Incluye los activos afectos a centrales de
conmutacién, equipos de prueba, equipos de gestidn
de red y equipos especificos tanto de voz como de
datos, distinguiéndolos por tecnologia y jerarquia de

Conmutacién 91X22201 EQUIPOS DE CONMUTACION red. Ademas de los equipos de centrales de
conmutacién de voz tradicional y de red inteligente,
se incluyen equipos de conmutacién de datos de
tecnologias IP, ATM, Frame Relay y X25, asi como
plataformas de servicio IPTV.

Se incluyen en esta categoria los sistemas de
transmision, equipos de acceso, equipos de gestidn
de red y de pruebas, asi como otros equipos
91X22202 TRANSMISION POR MEDIOS  especificos, distinguiéndolos por tecnologia (FDM,

Transmision PORTADORES PCM, PDH, SDH, DWDM, xDSL etc.), capacidad y
medio de transmisién empleado (fibra, coaxial, pares,
etc.). Se recogen en esta categoria los equipos
DSLAM que permiten la provisidon de servicios ADSL a
servicios finales.
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Estas cuentas recogen, con los mismos criterios de

91X22203 INSTALACIONES clasificacion que las correspondientes a equipos de
Transmisién TELEFONICAS EQUIPOS TRANSMISION transmision, los diferentes tipos de sistemas de radio
POR RADIO 0 equipos de gestidn asociados por tecnologia (PDH,

SDH, etc.) y capacidad.

91x2214 PLANTA EXTERIOR Se incluyen en esta categoria las infraestructuras

Planta exterior asociadas a la planta exterior, tal y como
canalizaciones o cdmaras y arquetas.

Recoge los medios portadores de tipo metalico

(cables de par de cobre y coaxial) y no metalicos

(fibra 6ptica). Para la presentacidn de resultados se
Portadores 91X22204, 91X22205 y 91X22206 . ., .

incluyen también los costes asociados a las

acometidas de abonados y a las activaciones de

servicios (cuentas 91X22205 y 91X22206).

Recoge el inmovilizado asociado a los equipos

91x22500 a 09 EQUIPOS DE CLIENTES terminales utilizados por clientes y que son propiedad

Equipos de clientes de Telefénica, clasificados segun la funcionalidad del
equipo (terminales telefénicos, centralitas y otros

equipos de clientes)

Equipos para procesos de 91X227 EQUIPOS PARA PROCESO DE
. ~, . Recoge ordenadores
informacion INFORMACION
ot 91X224 y 226, 228 y 229 Recoge elementos tales como inmobiliario, utillaje,
ros
INMOVILIZADO ACCESORIOS elementos de transporte, etc.

Tabla A.1 Agrupaciones de activos [Fuente: Axon Consulting]

Sobre la consideracion de materialidad en los analisis de impacto

Para la evaluacion de la materialidad de las incidencias observadas en los trabajos
de revision, se siguen unos criterios o lineas guia que se resumen a continuacién.

Distinguimos entre los conceptos de materialidad (que se entiende como un
impacto numérico en resultados de suficiente entidad para ser precisa la
modificacion de las cuentas de margenes) y de relevancia (que se entiende como
aquel aspecto de suficiente entidad para necesitar la introduccién de observaciones
y la emisién de una conclusion en el informe de revision).

» De aquellas incidencias que tienen un impacto en servicios regulados, bien sean
minoristas o mayoristas, pero no en la distribucion relativa de costes entre
estos (no afectan al principio de neutralidad), se consideran materiales aquellas
que puedan producir una variacién en algun servicio que supere el cuarto de
punto porcentual (0,25%) para servicios de especial relevancia, o el medio
punto porcentual (0,50%) para otros servicios. Dependiendo de Ilas
caracteristicas especificas de la incidencia, se puede considerar como un
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aspecto relevante pese a no ser material y como tal reflejarse en el informe de
revision.

p Para aquellas incidencias observadas que afectan exclusivamente a servicios no
regulados, tal y como servicios en desarrollo y la comercializacion de
terminales, se consideran materiales aquellas que puedan producir una
variacidon superior al punto porcentual (1%).

» Se consideran también como relevantes aquellas incidencias que, si bien tienen
un impacto no material bajo los criterios arriba definidos en el ejercicio, pueden
tenerlo en ejercicios futuros.

Sobre los métodos empleados para la cuantificacion de incidencias

Axon Consulting realiza un sumario del sistema en forma matricial, que resume las
imputaciones de coste en cada etapa de calculo dentro del sistema de costes
totalmente distribuidos. Este sumario del sistema se emplea para la elaboracion de
analisis incluidos en el anexo confidencial al informe de revisidon, asi como para la
cuantificacion de impactos. Por ejemplo, dicho anadlisis matricial nos permite
estimar la imputacidon de costes a servicios para cada cuenta de inmovilizado vy, por
tanto, permite la cuantificacion del impacto en servicios individuales de una
incidencia que afecte a los costes asociados al inmovilizado.

En cualquier caso, es preciso tomar en consideracién que el analisis de costes se
efectlia tomando como base los informes suministrados por Teleféonica en los que se
detallan las distintas fases de imputacion de costes del SCC. Estos informes
suponen una simplificacion de los calculos internos del sistema, que tiene un mayor
nivel de complejidad del representado en dichos informes. Debido a esta
circunstancia, el andlisis de costes por elemento de inmovilizado y cuenta de
actividad tiene necesariamente un grado de precision limitado.
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Anexo B. Glosario de acronimos

AMLT Acceso Mayorista a la Linea Telefénica

CAADS Centro de Actividad Asignable Directamente a Servicios
CACR Centro de Actividad Componente de Red

CANADS Centro de Actividad No Asignable Directamente a Servicios
CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
CNSU Coste Neto del Servicio Universal

cTO Caja Terminal Optica

DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer
FEDER Fondo Europeo de Desarrollo Regional

FTTH Fiber To The Home

GPON Gigabit Passive Optical Network

GSM Global System for Mobile Communications

IBC Inmovilizado Bruto a Corrientes

IBH Inmovilizado Bruto a Histéricos

IMS IP Multimedia Subsystem

IPTV Internet Protocol Television

LMDS Local Multipoint Distribution Service

MARCo Servicio Mayorista de Acceso a Registros y Conductos
MICC Manual Interno de Contabilidad de Costes

NEBA Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha

NGN Next-Generation Network

OBA Oferta de Acceso al Bucle de Abonado

OIBA Oferta de Referencia de los Servicios Mayoristas de Banda Ancha
OIR Oferta de Interconexién de Referencia

OLT Optical Line Terminal

ONT Optical Network Terminal

oTT Over The Top

RDSI Red Digital de Servicios Integrados

RTC Red Telefénica Conmutada

SCC Sistema de Contabilidad de Costes

SGO Sistema de Intercambio de informacidén con Operadoras
STB Servicio Telefénico Basico

TESAU Telefénica de Espafia, SAU

TME Telefonica Mdviles Espafia

TRAC Telefonia Rural de Acceso Celular

TREI Trabajos Realizados por la Empresa para su Inmovilizado
TTP Telefénica Telecomunicaciones Publicas

VNC Valor Neto a Corrientes

VNH Valor Neto a Histdricos

VoIP Voice Over IP

WACC Weighted Average Cost of Capital
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