BECNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION SOBRE LA SOLICITUD DE TELEFONICA S.A.U. DE DEFINIR
UN CONTRATO TIPO PARA NEBA EN SU VARIANTE EMPRESARI AL

OFE/DTSA/011/16 CONTRATO NEBA EMPRESARIAL

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
D2a. Maria Fernandez Pérez

Consejeros

D. Eduardo Garcia Matilla

D. Diego Rodriguez Rodriguez

Da. Idoia Zenarrutzabeitia Beldarrain
D. Benigno Valdés Diaz

Secretario de la Sala
D. Joaquim Hortala i Vallvé, Secretario del Consejo

En Madrid, a 21 de junio de 2017

Visto el expediente relativo a la solicitud de definir un contrato tipo para NEBA
en su variante empresarial, la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA
acuerda lo siguiente:

|  ANTECEDENTES

Primero.-  Escritos de Telefénica

Con fecha 15 de noviembre de 2016 tuvo entrada en el Registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un escrito de
Telefénica de Espafia, S.A.U. (en delante, Telefonica) por el que solicita a la
CNMC la aprobacion del “Contrato-tipo para la prestacion del servicio Nuevo
Ethernet de Banda Ancha en su variante empresarial por Telefénica de Espafia
S.A.U.” para su incorporacion a la oferta de referencia del servicio NEBA,
aportando el citado contrato-tipo como anexo.

Con fecha 25 de noviembre de 2016 tuvo entrada en el Registro de la CNMC
escrito de Telefonica por el que subsana un error material en el contrato
remitido.

Segundo.- Inicio de procedimiento
Mediante escrito de la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de fecha 30 de noviembre de 2016 se notificd el inicio de
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oficio de un procedimiento administrativo de modificacion del contrato tipo en la
oferta de referencia del servicio NEBA a Telefonica y al resto de operadores
interesados.

Tercero.- Escritos de alegaciones

Con fechas 20, 21, 22 y 23 de diciembre de 2016 tuvieron entrada en el
Registro de la CNMC escritos de Orange Espagne, S.A.U. (en adelante,
Orange), de la Asociacion de Empresas Operadoras y de Servicios de
Telecomunicaciones (en adelante, Astel), de Euskaltel S.A. (en adelante,
Euskaltel), de Vodafone Espafa, S.A.U. y Vodafone Ono S.A.U. (en adelante,
Vodafone), y de BT Espafia Compafia de Servicios Globales de
Telecomunicaciones S.A. Sociedad Unipersonal (en adelante, BT).

Cuarto.- Tramite de audiencia
El 3 de mayo de 2017 la DTSA emitié informe sobre el presente procedimiento,
comunicando la apertura del tramite de audiencia a los interesados.

Con fechas 19, 22, 23, 24 y 26 de mayo de 2017 tuvieron entrada en el
Registro de la CNMC los escritos de alegaciones de Vodafone, Euskaltel, Astel,
Orange, Telefonicay BT.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS

[I.L1 Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto el estudio de la solicitud de
Telefénica de aprobacién de un contrato tipo especifico que rija las relaciones
contractuales de los operadores alternativos que se adhieran a la Oferta NEBA
de Telefonica para tener acceso a este servicio mayorista en su variante
empresarial.

Asimismo, por razones de economia procesal se aprovechara la tramitacién de
este procedimiento al objeto de analizar qué modificaciones introducidas en las
clausulas del contrato tipo NEBA local, aprobado a través de la Resolucién de
la CNMC de 10 de enero de 2017, procede incorporar al contrato tipo de NEBA
residencial y empresarial, con la finalidad de alinear las clausulas que han de
figurar en los diferentes tipos de contratos.

A este respecto, Telefonica alega que no cabe en este procedimiento
modificacién alguna del contrato NEBA residencial, pues su solicitud hacia
referencia solo a la variante empresarial.

Cabe recordar a Telefonica que, con independencia de su solicitud, el presente
expediente se abrié de oficio por la DTSA. Ademas, tal y como ya se indico en
el informe sometido a tramite de audiencia -tanto en su objeto como en su
fundamento juridico segundo-, durante la instruccion de este procedimiento se
detecto la oportunidad de abordar, por criterios de economia procesal, no solo
las modificaciones introducidas en el contrato NEBA en su variante
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empresarial, derivadas especificamente del caracter empresarial (0 de alta
calidad) de los accesos, sino también otras modificaciones pertinentes para
alinear los dos contratos NEBA (residencial y empresarial) , como las derivadas
de adoptar los cambios introducidos en el contrato tipo de NEBA local.

Ello porque la aprobacion solo del contrato-tipo NEBA empresarial, adaptando
sus clausulas a las ya aprobadas en el contrato-tipo NEBA local, dejaria los
contratos-tipo NEBA empresarial y residencial con contenidos diferentes en
clausulas equivalentes, lo cual podria generar inseguridad juridica a los
operadores que estén interesados en la contratacion de los servicios objeto de
ambos contratos.

Finalmente, la modificacion simultanea de ambos contratos-tipo a través del
presente expediente, para su alineacion con el contrato-tipo NEBA local, no
genera indefension o perjuicio alguno a Telefénica, que ha podido alegar sobre
este objeto del procedimiento en tramite de audiencia.

[I.2 Habilitacion competencial

En el marco de sus actuaciones la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia debe, de conformidad con el articulo 1.2 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de creacion de la Comisiébn Nacional de los Mercados y la
Competencia (en lo sucesivo, LCNMC) “garantizar, preservar y promover el
correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia
efectiva en todos los mercados y sectores productivos, en beneficio de los
consumidores y usuarios”, estableciéndose en el articulo 5.1.a) de la misma
Ley, entre sus funciones, la de “supervisién y control de todos los mercados y
sectores productivos”.

En concreto, en lo referente al sector de las comunicaciones electrénicas, el
articulo 6 dispone que la CNMC “supervisara y controlara el correcto
funcionamiento de los mercados de comunicaciones electrénicas”, y en su
apartado 5 afade que, entre sus funciones, estaran las atribuidas por la Ley
9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante, LGTel).

Para realizar las citadas labores de supervision y control los articulos 6 de la
LCNMC y 70.2 de LGTel, otorgan a esta Comision, entre otras, las funciones
de definir y analizar los mercados de referencia relativos a redes y servicios de
comunicaciones electrénicas, la identificacion del operador u operadores que
posean un poder significativo cuando en el andlisis se constate que el mercado
no se desarrolla en un entorno de competencia efectiva, asi como, en su caso,
la de establecer obligaciones regulatorias a los mismos, todo ello de acuerdo
con el procedimiento y efectos determinados en los articulos 13 y 14 de la
misma LGTel y en la normativa concordante.

Asimismo, el articulo 7.2 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado mediante Real
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Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento MAN)}, sefiala que la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra determinar la
informacion concreta que deberan contener las ofertas, el nivel de detalle
exigido y la modalidad de su publicacion o puesta a disposicion de las partes
interesadas, habida cuenta de la naturaleza y propdésito de la informacién en
cuestion. El articulo 7.3% de dicho Reglamento dispone que esta Comisién
podra introducir cambios en las ofertas de referencia para hacer efectivas las
obligaciones.

Por consiguiente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la
LCNMC, esta Comision resulta competente para introducir cambios en la oferta
de referencia del servicio mayorista NEBA.

Finalmente, y atendiendo a lo previsto en el articulo 21.2 de la LCNMC, asi
como en lo dispuesto en los articulos 8.2 j) y 14.1 b) del Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de esta
Comision, el érgano competente para resolver el presente procedimiento es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

[1.3 Andlisis de mercados de banda ancha

Con fecha 24 de febrero de 2016, el Pleno de la CNMC adopt6 la Resolucién
por la cual se aprueba la definicion y analisis del mercado de acceso local al
por mayor facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda
ancha al por mayor, la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicion de obligaciones especificas, y se acuerda su
notificacion a la Comision Europea y al organismo de reguladores europeos de
comunicaciones electronicas (en adelante, Resolucién de los mercados 3 y 4).
Esta Resolucién entr6 en vigor el 4 de marzo de 2016.

En dicha Resolucion se impuso a Telefonica la obligacion de prestar en todo el
territorio nacional el servicio mayorista de acceso indirecto de banda ancha en
su variante empresarial (denominado en la resolucion “NEBA empresarial”),
derivandose esta obligacion del mercado 43. La variante residencial del servicio
NEBA (denominada “NEBA residencial”), obligacion impuesta en el seno del
mercado 3b® tiene un a&mbito de cobertura mas reducido (el denominado
mercado 3b_2), retirAndose la obligacion de prestacion del servicio NEBA
(anteriormente aplicable a todos los accesos) en las centrales consideradas

! Vigente de acuerdo con la Disposicion Transitoria Primera de la LGTel.

% Mediante el gue se traspone a la normativa sectorial nacional lo dispuesto en el articulo 9.2 de
la Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su
interconexion (Directiva de Acceso).

% Acceso de alta calidad al por mayor facilitado en una ubicacion fija.

* Acceso central al por mayor facilitado en una ubicacién fija para productos del mercado de
masas.
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competitivas 6 meses después de la entrada en vigor de la resolucion (mercado
3b_1, Anexo 9 de la Resolucién)®.

Al mes de su entrada en vigor, Telefonica comunicé la nueva version de la
oferta de referencia de NEBA, afadiendo los nuevos perfiles que permiten
replicar sus servicios minoristas sin limite de velocidad, y distinguiendo entre
perfiles residenciales y de empresas (segun las condiciones impuestas en el
analisis de mercados para ambas variantes).

[1.3.1 Variantes residencial y empresarial del serv  icio mayorista

La Resolucién de los mercados 3 y 4 impuso a Telefdnica, en el marco del
mercado 4, la obligacion de prestar el servicio mayorista de acceso de banda
ancha de alta calidad. Esta obligacibn de acceso se configura como una
variante del acceso indirecto con ciertas caracteristicas diferenciadas
adecuadas al mercado relevante, y denominado, en los accesos con cobertura
NEBA, NEBA empresarial. Esta obligacion se impone, por tanto, en un
mercado especificamente diferenciado del mercado de masas (mercado 3b),
cuya obligacion de acceso se plasma a su vez en la variante residencial del
acceso indirecto (para aquellos accesos con cobertura NEBA, llamado NEBA
residencial). Se trata, por lo tanto, de dos variantes diferenciadas, residencial y
empresarial, de un servicio mayorista de acceso indirecto (NEBA), en funcion
del mercado relevante de producto analizado y definido por esta Comision.

Estos mercados de producto diferenciados (mercados 3b y 4) se definen a
partir de las diferencias competitivas observadas en el mercado minorista. Se
distingue un segmento residencial que generalmente demanda productos
estandarizados de banda ancha (ofertas empaquetadas incluidas) y un
segmento empresarial que generalmente demanda productos complejos
personalizados. Asi, el andlisis de mercado establece lo siguiente:

(i) el primer grupo esta compuesto por la mayor parte de clientes del
mercado (en particular, los clientes residenciales y una parte de los
clientes empresariales como los autbnomos) que adquiere los servicios
de comunicaciones electronicas mediante contratos de adhesion, a
partir de canales de comercializacion masivos;

(i) el segundo grupo estd compuesto por clientes empresariales de mayor
tamafo, que tienen generalmente sedes dispersas geograficamente y
necesidades de comunicaciones electronicas mas complejas, lo cual
les obliga a demandar servicios personalizados con cobertura nacional.
Los servicios de referencia no se comercializan normalmente en este
caso mediante un contrato de adhesion, sino mediante un proyecto
especifico negociado con el operador, que requiere un personal

®> No obstante, la Resolucién de los mercados 3 y 4 también impone a Telefénica la prestacion
del servicio NEBA residencial, con caracter transitorio, en todos sus accesos FTTH de las
centrales consideradas competitivas (mercado 3b_1) localizadas fuera de la zona BAU y que
estan recogidas en su Anexo 10, y ello hasta que esté operativo el servicio mayorista NEBA
local, previsto para enero de 2018.
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comercial técnico especializado. Estos proyectos incluirian no solo la
conectividad con una calidad de servicio superior (garantia de una
determinada velocidad de descarga, simetria en las velocidades de
descarga de subida y bajada, tasa de contencion baja, etc.) sino
también servicios de valor afiadido avanzados y servicios de asistencia
técnica.

Estos dos mercados diferenciados justifican la variante residencial y
empresarial respectivamente del servicio mayorista de acceso indirecto,
equivalentemente el NEBA residencial y el NEBA empresarial. EI NEBA
residencial tiene una cobertura regulada restringida al mercado 3b_2, mientras
gue el NEBA empresarial tiene ambito nacional sin limitaciones a la cobertura
de la obligacion de acceso.

En cuanto a las caracteristicas técnicas, un acceso de cliente de la variante
empresarial del servicio (equivalentemente, NEBA empresarial) debe presentar
estas caracteristicas: ANS de mantenimiento Premium y trafico de mayor
calidad o prioridad que el trafico best-effort®. Si carece de alguna de estas
caracteristicas el acceso corresponde a la variante residencial
(equivalentemente, NEBA residencial).

Por lo demas, ambas variantes comparten la arquitectura general del servicio,
los puntos y puertos de conexién para la entrega del trafico, la interaccion
mediante los mismos Web Services, las facilidades de informacion, los
procedimientos de provision y de gestion de averias, los mecanismos de
facturacion y la estructura de precios.

Como se indic6 en la Resolucion de 23 de junio de 2016, sobre la
implementacion de las modificaciones del servicio NEBA en los sistemas
mayoristas, se trata de dos variantes de un mismo servicio con diferentes
funcionalidades y caracteristicas técnicas, al tratarse de servicios mayoristas
impuestos en base a mercados que tienen caracteristicas y entornos
competitivos diferentes y que, por tanto, demandan funcionalidades diferentes,
aun compartiendo en la medida de lo posible caracteristicas comunes. Las
caracteristicas diversas engloban los éambitos de mercado relevante,
funcionalidades, cobertura y control de precios, lo que hace necesario que cada
acceso esté univocamente asignado a una variante del servicio o a otra, esto
es, al NEBA residencial o al NEBA empresarial.

Estas dos variantes estan sometidas, de acuerdo al analisis de mercados, a un
test de replicabilidad econémica para los accesos FTTH. Este test es diferente

® Se distinguen en NEBA tres clases o calidades de trafico: clase no garantizada o best-effort
(para el trafico de propésito general), clase oro (para el tréfico que requiere mayores garantias)
y clase tiempo real o real-time (idénea para la telefonia IP). El trafico best-effort no esta incluido
en la obligacién de acceso en la variante empresarial, que puede contener trafico de diferentes
prioridades siempre que todas sean superiores a best-effort. Si esta incluido trafico best-effort a
los solos efectos de gestion de red del operador, y limitado a valores inferiores a 1 Mb/s.

OFE/DTSA/011/16 Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 6 de 22
CONTRATO NEBA C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
EMPRESARIAL WWww.cnmc.es



BECNVO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

para cada variante del servicio, y se define en procedimientos separados
atendiendo a las caracteristicas de cada mercado relevante
(OFMIN/DTSA/004/16 para el mercado residencial o de masas’).

[1.3.2 Sobre las limitaciones a la contratacion de la variante empresarial

La Resolucion de los mercados 3 y 4 establece, en respuesta a alegaciones,
gue el servicio mayorista empresarial estara disponible para los accesos de
cualquier cliente final independientemente de su forma juridica. Afiade también
lo siguiente:

“La definicion del servicio mayorista de banda ancha empresarial sobre la
base de las caracteristicas técnicas del propio servicio y no sobre la
condicion de empresa o no del cliente final, determina por consiguiente que
a la hora de contratar el servicio Telefénica no podré requerir del operador
demandante de acceso la posibilidad de que acredite la condicidén
profesional del cliente al que va a prestar el servicio (sea a través de la
provision de un numero CIF o por cualquier otro instrumento similar). Es
decir, Telefonica no podra limitar el acceso en funcion de quién sea el
destinatario concreto del servicio mayorista aqui considerado.

Como se ha indicado, sera la propia configuracion del servicio -cuyas
caracteristicas mas avanzadas lo haran particularmente atractivo para los
clientes empresariales, y no residenciales- la que determinara el uso
eminentemente profesional que se vaya a hacer de este producto.”

Por lo tanto, dicha Resolucion establece que Telefénica no podra denegar una
solicitud de acceso acogida a una variante mayorista en funcion de las
caracteristicas del cliente final, en particular su condicion profesional. El acceso
al servicio NEBA empresarial no puede depender de decisiones discrecionales
del operador obligado en base al caracter de persona fisica o juridica del
cliente final. Lo mismo es aplicable a NEBA residencial: Telefénica no puede
denegar una solicitud de acceso a esta variante en base a la forma juridica del
cliente final.

Por otro lado, también se indica que “el interés del regulador se centra en las
condiciones competitivas bajo las que se prestan los servicios minoristas y con
ese fin disefia los servicios mayoristas regulados de manera que, entre otras
cosas, no se produzcan situaciones discriminatorias ni arbitraje entre los
diferentes regimenes regulatorios al que puedan estar sujetos dichos servicios
mayoristas”. Por ello, se han disefiado las caracteristicas del servicio
empresarial de modo que sean éstas quienes determinen el uso
eminentemente profesional del servicio, entendido en base al mercado
relevante de producto ya descrito.

" Tramite de informacién publica del procedimiento relativo a la metodologia para la

determinacion del test de replicabilidad econdmica de los productos de banda ancha de
Telefénica, anunciado en el BOE de 8 de mayo de 2017.
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Esto implica que si esas caracteristicas no tuviesen el efecto previsto, y en
algun caso pudiera considerarse que el uso dado a este servicio NEBA
empresas no sea “eminentemente profesional”, entonces el servicio no estaria
cumpliendo su funcion de garantizar la competencia en el mercado minorista
identificado, que debe recordarse es el de “clientes empresariales de mayor
tamafio, que tienen generalmente sedes dispersas geograficamente vy
necesidades de comunicaciones electronicas mas complejas”.

Asimismo, dicho uso potencialmente inadecuado del servicio NEBA empresas
podria llegar a interferir y desvirtuar el normal desarrollo competitivo del otro
mercado minorista identificado, el residencial o0 de masas (comercializado a
partir de canales de comercializacion masivos), para el cual el analisis de
mercado ha diseflado otro servicio, NEBA residencial, con caracteristicas
diferentes y un ambito geografico restringido, en funcién del grado de
competencia observado en el minorista.

II.4 Oferta de referencia de NEBA

Con fecha 10 de marzo de 2016, la CNMC aprobo la Resolucion sobre la
revision de la oferta de referencia del servicio mayorista de banda ancha
NEBA. EIl contrato tipo forma parte de la oferta aprobada, y no fue objeto de
modificacién por la resolucion mencionada (mas alla de la mera actualizacion
de las referencias al nuevo analisis de mercado y la propia CNMC).

Con fecha 23 de junio de 2016, la CNMC aprob6 la Resolucion sobre la
implementacion de las modificaciones del servicio NEBA en los sistemas
mayoristas. En esta resolucion se aprueban una serie de modificaciones
derivadas de la Resolucion de los mercados 3 y 4, las cuales afectan a la
plataforma mayorista (NEON) que soporta el servicio NEBA (en particular, los
Web Services de consulta de cobertura y provision).

Los cambios consistian en la inclusiébn de nuevos campos indicadores de
cobertura de los servicios regulados (indirectos tradicionales residencial y
empresarial y NEBA cobreffibra residencial y empresarial), y en ampliar el
conjunto de valores posibles que puede tomar el campo que identifica el tipo de
operacion del Web Service de provision para incluir las altas, bajas y
movimientos postventa de NEBA empresarial, distinguiéndolas de las de NEBA
residencial.

De este modo, si bien los procedimientos de provision y los medios de
interaccion (Web Services) son los mismos para ambas variantes, en el
momento de la contratacion debe especificarse si la operacion corresponde a
una u otra variante. Asimismo, Telefonica optd por separar la tabla de perfiles
en dos, de modo que los perfiles de conexién se identifican por cdédigos
distintos para cada una de las variantes.
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[I.5 Oferta de referencia de NEBA local

Con fecha 10 de enero de 2017, la CNMC adopto la Resolucion por la cual se
aprueba la oferta de referencia del servicio mayorista NEBA local, como
consecuencia de la Resoluciéon de los mercados 3y 4.

En esta Resolucién se alinearon algunas clausulas del Contrato Tipo de la
propuesta de Telefénica con el contrato tipo de NEBA, y se modificaron otras
(como exceso de pedidos, retrasos en pagos, fianza, etc).

[1.6 Nuevo contrato propuesto por Telefénica

En su escrito de solicitud, Telefénica aporta una propuesta de contrato tipo
para NEBA empresarial para que sea incorporada a la oferta de referencia de
este servicio mayorista. No indica de manera especifica los cambios
introducidos ni la motivacion de los mismos.

Dado que la propuesta es de un contrato tipo especifico para NEBA
empresarial, en primer lugar deben analizarse los cambios propuestos en este
sentido teniendo en cuenta el marco establecido por la Resolucion de los
mercados 3 y 4. En segundo lugar, el contrato tipo propuesto por Telefénica
para NEBA empresarial incorpora una serie de modificaciones adicionales
respecto al contrato NEBA actualmente vigente que no se derivarian del
analisis de mercados, y que deben ser examinadas. Y en tercer lugar, la
propuesta de contrato tipo NEBA empresarial presentada por Telefénica no ha
tenido en cuenta la practica totalidad de las modificaciones introducidas en el
contrato NEBA local recientemente aprobado, tal y como han puesto de
manifiesto todos los operadores en sus escritos de alegaciones al inicio del
presente procedimiento, por lo que procede estudiar también en este
procedimiento si las modificaciones introducidas para NEBA local deben ser
incorporadas asimismo a NEBA.

11.6.1 Modificaciones derivadas del caracter empres arial de los accesos

El nuevo contrato tipo propuesto por Telefonica lleva por titulo “CONTRATO
TIPO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO NUEVO ETHERNET DE
BANDA ANCHA EN SU VARIANTE EMPRESARIAL POR TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U.”, siendo la diferencia con el vigente el inciso “en su variante
empresarial”, en referencia al servicio NEBA empresarial.

Dado que, como se ha descrito, la variante empresarial (NEBA empresarial)
tiene diferencias de fondo sustanciales con la variante residencial (NEBA
residencial), y la evolucidbn de ambas vendra marcada por la evolucion de la
dinamica competitiva en los respectivos mercados de referencia, se considera
adecuado que los accesos adscritos al NEBA empresarial tengan un contrato
tipo especifico. Asi podran tenerse en cuenta esas particularidades, pero sin
gue ello suponga una ruptura con el caracter comun de la oferta de referencia
(que, como indican los operadores en sus alegaciones, debe ser comun, segun
el analisis de mercados), lo que implica en particular que los aspectos
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generales, no ligados al mercado de producto relevante, deben ser comunes en
ambos contratos tipo.

Por tanto, debera haber dos contratos tipo en la oferta de referencia de NEBA,
con una base comun de aspectos generales. En consecuencia, los cambios
examinados en los dos apartados siguientes 11.6.2 y 11.6.3 (cambios no ligados
al caracter empresarial de los accesos) deberan incluirse en ambos contratos.

Los cambios derivados del caracter empresarial de los accesos propuestos por
Telefénica en su escrito de propuesta de nuevo contrato tipo establecen que se
trata de un servicio “especifico para empresas”, y restringen la posibilidad de
contratacién de accesos a los clientes finales que sean personas juridicas (“se
entendera como Cliente de OPERADOR AUTORIZADO aquella persona
juridica...”), afladiendo también que “Se trata de un servicio dirigido
exclusivamente a clientes empresariales en sus propias sedes”. Igualmente,
Telefénica se reserva el derecho de solicitar al operador la acreditacion de que
su cliente es efectivamente una persona juridica.

Pues bien, a la luz de lo indicado anteriormente sobre lo establecido en la
Resolucién de los mercados 3 y 4 respecto a las limitaciones a la contratacion
del NEBA empresarial, deben rechazarse estos cambios, pues permitirian a
Telefénica restringir la contratacion de accesos del NEBA empresarial en
funcion de las caracteristicas del cliente final. En este sentido se han
manifestado también los operadores en sus alegaciones. En consecuencia, no
cabe en ningun caso que Telefbnica restrinja la contratacion de accesos de
NEBA empresarial Unicamente a personas juridicas.

Sin embargo, y como se ha indicado, si el uso dado a este servicio se alejase
del mencionado “eminentemente profesional” (entendido en el sentido del
mercado relevante descrito), el servicio no estaria cumpliendo su funcion de
garantizar la competencia en el mercado minorista identificado, y podria llegar
a interferir y desvirtuar el normal desarrollo competitivo del otro mercado
minorista identificado, el residencial o de masas. Es decir, si bien un uso
puntual del servicio empresarial en el otro mercado relevante probablemente no
ocasione los problemas citados, el alejamiento del entorno “eminentemente
profesional” bien pudiera llegar a ocasionarlos, y por tanto debe ser posible que
esta Comision pueda analizar dichos casos.

Por este motivo, se considera adecuado establecer en el contrato tipo de NEBA
empresarial, en lugar de la propuesta de Telefonica de rechazar solicitudes,
una cautela explicita al respecto que en ningun caso debe permitir a Telefénica
denegar un acceso (tal y como se recoge en el analisis de mercados, y como
alegan los operadores), pero que introduzca la facultad de Telefénica de
recurrir a la CNMC en caso de que observara indicios de que, a pesar de las
diferencias técnicas y econdémicas con respecto al NEBA residencial, el uso del
NEBA empresarial no responde al previsto en el analisis de mercados.
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Esta cautela, plenamente acorde con el andlisis de mercados que impuso la
prestacion de la variante empresarial de NEBA, se realizara mediante la
introduccién de una clausula especifica que faculte a Telefénica a requerir la
intervencion de la CNMC y que prevea la habilitaciéon de la CNMC para evaluar
cada caso comunicado conforme establece la Resolucién de los mercados 3 y
4 y, por tanto, teniendo presente las diferencias con respecto al NEBA
residencial en (i) los usos previstos para el NEBA empresarial y (i) las
circunstancias bajo las cuales el NEBA empresarial es esperable que se
demande.

Con este objetivo la CNMC evaluaria, entre otros pardmetros, el volumen de
lineas solicitadas, la localizacion geografica de las mismas, el tipo de cliente
mayoritario en dicha localizacién geogréfica, los servicios suministrados por el
operador solicitante a sus clientes finales en dicha localizacion o el modo de
contratacién utilizado en la comercializacion de los servicios minoristas
correspondientes, de modo que pueda observar si ha habido efectivamente un
uso inadecuado del servicio mayorista que haya llevado o pueda llevar a
desvirtuar la solucién regulatoria establecida por la Resolucion de los mercados
3y4.

Esta clausula formara parte de los derechos de Telefonica, en el apartado 4.1
del contrato tipo de NEBA empresarial. Igualmente, otra clausula, en el
apartado de obligaciones del operador (apartado 5.2), establecera que el
operador debe realizar un uso de NEBA empresarial acorde con lo previsto en
el analisis de mercados.

En el supuesto de que la CNMC constatara que el uso por un operador del
NEBA empresarial no se adecua al previsto en la Resolucion de los mercados
3 y 4, las condiciones regulatorias del NEBA empresarial no aplicarian a los
accesos mayoristas objeto de la denuncia en la zona sin NEBA residencial
regulado y, por tanto, Telefénica y el operador solicitante de los mismos
deberian acordar las condiciones comerciales que aplicarian a partir de la
aprobacion por parte de la CNMC de la Resolucion correspondiente. Este
posible conflicto se podria plantear en las centrales del mercado 3b_1 asi como
en los accesos FTTH de los municipios BAU, puesto que en el resto de
accesos existe obligacion de prestar NEBA residencial.

En sus alegaciones, Astel y Orange consideran que el contrato tipo debe ser
Gnico para ambas variantes. Sin embargo, como se ha indicado, se considera
gue las diferencias técnicas y de fondo entre ambas variantes justifican
relaciones contractuales especificas para ambas.

BT indica que la imposibilidad de los usuarios residenciales de contratar NEBA
empresas es contraria a la Resolucion de los mercados 3y 4.

Pues bien, el andlisis de mercados explicitamente establece que ambas
variantes derivan de mercados de producto con caracteristicas y necesidades
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diferenciadas, como se ha indicado anteriormente, y sus caracteristicas deben
ser suficientes para que su uso se oriente al mercado de producto identificado,
de modo que se corrijan sus fallos de competencia. Ahora bien, precisamente
porque su contratacion no esta limitada a clientes de una forma juridica
determinada, en contra de lo que afirma BT, podria ocurrir que el servicio
mayorista NEBA empresarial no sirva con caracter primario para atender el
mercado de producto identificado (por uso no “eminentemente profesional”) e
incluso pudiera interferir en el mercado de masas. La introduccion de cautelas
al respecto de ningin modo contradice ni es un cambio de opinion respecto al
analisis de mercado: el servicio efectivamente estara disponible para los
accesos de cualquier cliente final, pero siempre primariamente con los objetivos
y en el mercado asignado por la Resolucion de los mercados 3 y 4, para lo que
se introducen las cautelas citadas en el contrato tipo.

BT apunta también que seria necesario volver a analizar, en otro expediente,
las modalidades de servicio Premium que es razonable exigir a Telefénica, en
lugar de que los operadores deban pagar 10€ al mes por un servicio de
mantenimiento que no cubre sus requerimientos de servicio.

El servicio de mantenimiento Premium forma parte integral del disefio de NEBA
empresarial conforme a la Resolucion de los mercados 3 y 4, y garantiza que
este servicio mayorista es demandado por los operadores cuya actividad se
centra en el mercado empresarial de alta calidad. En virtud de esta
consideracion, la cautela prevista en el contrato NEBA empresarial
complementa, no sustituye, los términos en que se definen los elementos del
NEBA empresarial de acuerdo con la Resolucion de los mercados 3y 4.

11.6.2 Otras modificaciones propuestas respecto al contrato tipo vigente
Todos los interesados que han presentado alegaciones al inicio de este
expediente han puesto de manifiesto la eliminacion e inclusion por parte de
Telefénica de algunas clausulas o aspectos en la propuesta del contrato tipo
NEBA en su variante empresarial que difieren de lo establecido en el contrato
aprobado mediante Resolucion de 10 de marzo de 2016.

A continuacion, se hara referencia a los mismos, no obstante, se sefiala que,
en caso de que hubiera que acometer cambios en aspectos ajenos al caracter
empresarial del servicio, ya analizado en el apartado anterior, éstos deberian
en todo caso llevarse a cabo en ambas modalidades de contrato tipo, en el
residencial y en el empresarial.

Por otro lado, dado que se ha analizado y aprobado recientemente el contrato
tipo del servicio mayorista NEBA local, el pasado 10 de enero de 2017, carece
de sentido introducir modificaciones adicionales que diverjan de lo alli
aprobado.

Por todo ello, se considera que Unicamente deberan modificarse aspectos
puntuales que respondan a cambios objetivos, y teniendo en cuenta que,
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ademas, Telefonica no ha aportado justificacion alguna sobre la necesidad u
oportunidad de su adopcion, no procede aprobar cambios adicionales en los
contratos tipos.

Asi, deben rechazarse cambios propuestos como:

- La eliminacion de la clausula Il, que establece que Telefénica cuenta
tanto con las infraestructuras y medios necesarios para proveer el
servicio, como con la capacidad necesaria para incorporar al mismo las
facilidades que los avances tecnologicos vayan habilitando.

- La eliminacion de la clausula V, que establece las normativas por las
gue se rige la relacion entre Telefonica y el operador.

- La eliminacién de la clausula 1.4 respecto a las discrepancias entre el
contrato y los Anexos (la oferta de referencia). Esta clausula fue
reintroducida por Telefénica como nueva clausula 1.2 pero con las
prioridades intercambiadas: mientras que en la original los Anexos
prevalecian, en la propuesta de Telefonica prevalece el contrato. Se
mantiene la clausula original, consistente con el contrato de NEBA local.

- La eliminacion de la clausula 5.1.2, que habilita al operador a solicitar
una nueva modalidad de NEBA.

- La eliminacién de un parrafo en la clausula 8.3, relativa al efecto de un
cambio normativo o una resolucién emitida por autoridad administrativa
o judicial.

- La eliminacion del apartado de comparticion de recursos.

- Y en definitiva cualquier otra modificacion no prevista en esta
Resolucion.

Por otro lado, deben recogerse (para ambas variantes) en la clausula 2.2 las
condiciones regulatorias establecidas en el analisis de mercado vigente.
Igualmente, la clausula 2.1 debe actualizarse para recoger el ambito de
prestacion del servicio establecido por la Resolucién de los mercados 3y 4, asi
como la existencia de dos variantes, NEBA residencial y NEBA empresarial.

Finalmente, la clausula 1.1 debe incluir un Anexo que no estaba presente, el
Anexo V “Requisitos basicos de equipos de Cliente”.

11.6.3 Modificaciones derivadas de la oferta de NEB A local

Conforme a lo anterior, se ha motivado la necesidad y oportunidad de incluir en
la oferta de referencia NEBA un contrato tipo de NEBA empresarial,
diferenciado del contrato tipo de NEBA residencial, y se han analizado los
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cambios que proceden en la variante residencial (y consecuentemente también
en la empresarial) segun lo sefialado en el apartado anterior.

Debe a continuacion abordarse la procedencia de adaptar en el contrato tipo de
NEBA (residencial y empresarial) las clausulas incorporadas en el contrato tipo
del NEBA local, a través de la Resolucién de 10 de enero de 2017, que sean
necesarias. Es decir, se deben alinear los tres tipos de contratos que regiran
las relaciones contractuales de Telefonica con los operadores solicitantes de
los diferentes servicios mayoristas NEBA, como apuntan los operadores en sus
alegaciones.

En consecuencia, se procede a continuacion a adaptar (eliminar o incluir) en el
contrato tipo NEBA las siguientes clausulas que actualmente ya constan en el
contrato tipo NEBA local, teniendo en cuenta para ello las caracteristicas de
cada variante del servicio.

En este sentido, deberan modificarse las siguientes clausulas y términos del
referido contrato:

- En la clausula Ill de la Exposicion de Motivos debe hacerse referencia,
en cuanto al Registro de Operadores, a la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones.

- El término de usuario final se sustituye por el de Cliente, que engloba no
solo a las personas fisicas sino también a las juridicas que soliciten al
operador el servicio NEBA, por cubrir las caracteristicas de este servicio
las necesidades del servicio minorista de banda ancha que cualquiera
de ambos tipos de usuarios finales demanden.

- Se eliminan las previsiones sobre “exceso de pedido” (clausula 4.2.6 y
11.5 del contrato tipo): no se considera procedente que la existencia de
un exceso de pedidos sea una causa unilateral de exoneracion del pago
de penalizaciones por parte de Telefénica.

- Se incorpora una clausula 5.2.6. que ya incluyo la propia Telefénica en
el contrato tipo de NEBA local y que esta Comision aprobé mantener, en
relacion con el uso razonable del servicio NEBA por parte del operador
autorizado, de modo que no se atente gravemente contra la integridad y
seguridad de la red de Telefdnica, la interoperabilidad de los servicios o
la continuidad del servicio NEBA.

- En el parrafo segundo de la clausula 6.3 se modifica que la
responsabilidad de Telefénica quedara delimitada, en el extremo A, por
el Punto de Acceso constituido por la interfaz especifica para la conexion
al Servicio NEBA, que puede ser el Punto de Terminacion de Red Optico
para accesos FTTH o bien el Punto de Terminacidon de Red para
accesos de cobre, como Telefonica indica en sus alegaciones.
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En la clausula 6.6 se aflade que el equipo de recepcién de sefales
Opticas, que ha de instalar y configurar el operador autorizado en el
domicilio del cliente para la correcta prestacion del servicio NEBA,
“cumpla con las caracteristicas técnicas establecidas en el Anexo V”.

En la clausula 8.3 se incorpora un parrafo que prevea la modificacion
automatica del Contrato cuando acontezca un cambio normativo o una
resolucién emitida por autoridad administrativa o judicial que afecten a
todas o a parte de las condiciones economicas establecidas en este
Contrato, salvo acuerdo escrito en otro sentido.

Se eliminan los dos ultimos parrafos de la clausula 8.4 relativos a la
potestad unilateral de Telefénica para suspender la prestacion del
servicio en caso de impagos o retraso en el pago por parte del operador
autorizado.

En la clausula 10, relativa a los casos en que Telefénica puede exigir al
operador la constitucion de una fianza asi como su cuantia, se
introducen matizaciones que aportan seguridad juridica sobre las
circunstancias que han de concurrir en los operadores a efectos de
poder exigirles la constitucion de una determinada garantia para poder
tener acceso al servicio NEBA, segin sean nuevos operadores o ya
existentes.

Ademas, se aflade un parrafo para determinar expresamente el plazo en
el que operador autorizado deba constituir la garantia (1 mes).

Finalmente, se incorpora en la clausula 10 un ultimo parrafo que recoja
la obligacion de los operadores de comunicar a esta Comision la
constitucién, modificacion, devolucion y ejecucion del aval, con el
objetivo de que la CNMC pueda ponderar los intereses afectados y
garantizar la salvaguarda de la seguridad juridica en las relaciones
contractuales.

Se incorpora un udltimo parrafo en la clausula 17, relativo al
procedimiento de modificacion del contrato, en el que se recoja
expresamente la obligacion de comunicar a esta Comision los acuerdos
alcanzados con los operadores, de modo que este organismo disponga
de informacion actualizada sobre dichos acuerdos, conforme se
establece en la Resolucion de los mercados 3y 4.

Se elimina de la clausula 18.1 la frase final del punto tercero, relativa a la
necesidad de someter a decision de la CNMC la extincion del contrato
por revocacion, extincion o modificacion, por cualquier causa, de la
inscripcibn que ostenta cualquiera de las partes en el Registro de
Operadores.
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En caso de que no exista acuerdo mutuo entre las partes sobre la
concurrencia o no de esta circunstancia, siempre tendran la posibilidad
de someter dicha controversia a la resolucién de este organismo.

Asimismo, en el cuarto y ultimo punto de la citada clausula 18.1, se
reduce de 2 a 1 mes el plazo que ha de trascurrir para considerar
resuelto el contrato, en caso de grave incumplimiento por cualquiera de
las partes de las obligaciones esenciales contenidas en este el contrato,
a contar desde que la parte cumplidora haya requerido a la otra el
cumplimiento de las mencionadas obligaciones. Ello porque se
considera que el plazo de 1 mes es suficiente para que la parte
incumplidora proceda al cumplimiento de sus obligaciones dimanantes
del contrato y asi evitar de este modo prolongar injustificadamente las
situaciones de inseguridad juridica en la que se encuentre la otra parte
cumplidora.

- Enla clausula 21.4 se incorpora el burofax como medio de notificacién o
comunicacion entre las partes.

- Se incluye en la clausula 23.2 (Jurisdiccion) la posibilidad de acudir a la
CNMC para la resolucién de conflictos que puedan suscitarse a lo largo
de la vigencia del contrato, a los efectos de que los nuevos operadores
gue decidan hacer uso del servicio NEBA conozcan que tienen esta via
publica y gratuita de resolucion de conflictos.

- Por dultimo, se eliminan las referencias diseminadas a lo largo de
distintas clausulas del contrato tales como “segun la variante del Servicio
NEBA contratado”, “en aquéllas modalidades del Servicio NEBA que asi
lo exigieran” o “en el ambito de la variante del Servicio NEBA que
suscriba dado que cada variante del servicio NEBA estara regulado a
través de su contrato tipo”, dado que cada variante del servicio NEBA
estara regulado a través de su propio contrato tipo.

[I.7 Alegaciones sobre clausulas de los contratost  ipo

[I.7.1 Uso razonable

En sus alegaciones al tramite de audiencia, BT alega que el concepto de “uso
razonable” de la clausula 5.2.6 es innecesario y puede traer problemas
interpretativos.

Al respecto, se trata la misma clausula ya aprobada para NEBA local, que aun
no definiendo con total exactitud los supuestos englobados, si deja claro que se
refieren a cualquier actuacion que pueda poner en peligro la red a la cual se
estd accediendo. En este sentido, la prestacion de los servicios minoristas
habituales, estudiados en el analisis de mercado, ciertamente supondria un uso
razonable, por lo que no supone un problema interpretativo diferente a los otros
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supuestos contemplados en la clausula, como “riesgo grave para la seguridad”
o “afectar gravemente a la integridad de la red”.

II.7.2 Concepto de cliente

Por su parte, Telefonica solicita que se haga uso, en el contrato NEBA
empresarial, del término “cliente empresarial’, en lugar de “cliente”, dado que
ello posibilita que se eviten usos inadecuados del servicio.

Pues bien, no se considera pertinente aceptar el cambio terminoldgico
solicitado por Telefénica puesto que, como ya se ha sefialado reiteradamente,
esta operadora no podra denegar un acceso acogido a esta variante por el
mero hecho de que el cliente no sea una persona juridica. Tal y como se indica
en la presente Resolucion, habra de ser esta Comision quien, a la vista de los
hechos y justificaciones que en su caso presente Telefénica, cuando constate
un presunto uso indebido del servicio por parte de algun operador, la que
decida si dicho uso del servicio es efectivamente inadecuado, en virtud los
criterios anteriormente expuestos.

[1.7.3 Exceso de pedidos

Telefénica también alega respecto a la eliminacion de las previsiones sobre
exceso de pedido, ya que considera que pueden existir circunstancias que
hagan imposible cumplir con los ANS comprometidos.

En la Resolucién de 10 de enero de 2017 sobre NEBA local ya se justifico
adecuadamente la eliminacién de estas previsiones (clausulas 4.2.6 y 11.5),
remitiéndose esta Comision a lo alli manifestado. Ello a pesar de que en sede
de tramite de audiencia del presente procedimiento Telefénica haya solicitado
la incorporacion de una nueva propuesta de clausula, en la que ahora si que
indica el porcentaje exacto (20%) de exceso de pedido (con respecto al
volumen de solicitudes del mes anterior tramitadas al operador) que considera
justificado para permitirle unilateralmente exonerarse del pago de
penalizaciones y del cumplimiento de los ANS, ya que sigue sin motivar la
inclusion de esta clausula y la fijacion de dicho porcentaje de exceso.
Asimismo, Telefénica tampoco toma en cuenta que un exceso de pedido sobre
el volumen de solicitudes del mes anterior (que segun cada mes puede variar y
no ser excesivamente elevado) puede no llegar a suponer per se una limitaciéon
en sus capacidades de gestidon de los servicios, especialmente en comparacion
con el volumen de actividad que asume para sus servicios minoristas.

Ademas, a este respecto, como la propia Telefonica alega, esta operadora ya
dispone del derecho regulado a que se le proporcione las previsiones de
demanda de los operadores con suficiente antelacion (seis meses), para que
pueda planificar el despliegue y garantizar y facilitar la suficiencia de recursos
humanos y de equipamiento material para su provision. Por tanto, llegado el
caso y ante la imposibilidad manifiesta de Telefénica de cumplir los ANS
regulados, debido a fuertes discrepancias con las previsiones del operador,
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Telefénica siempre podria alegar este hecho ante la CNMC para que lo analice
y resuelva segun cada supuesto en cuestion.

Por ultimo, cabe recordar que esta clausula no esta contemplada en otras
ofertas de referencia de Telefdnica de servicios regulados, como la OBA o la
ORLA, por lo que la solicitud de Telefénica de inclusién de esta clausula habria
de debatirse en un expediente mas global en el que se analice si esta solicitud
se encuentra bien justificada, procediendo o no, en consecuencia, a incluir esta
clausula u otra que resuelva el problema detectado, en su caso, en los
contratos-tipo de servicios regulados en todas las ofertas de referencia.

[1.7.4 Suspension del servicio

Finalmente, Telefonica alega que la facultad de suspension del servicio en caso
de impago no es incompatible con otras medidas, como la constitucion de
avales o la incursién en mora, que se destinan a reducir el impacto de la deuda
ya contraida, por lo que solicita que se mantenga la clausula con la finalidad de
garantizar los futuros compromisos de pagos de facturas.

A este respecto cabe indicar que Telefonica contindia sin aportar justificacion
alguna de sus propuestas de inclusion de clausulas en el contrato-tipo del
servicio NEBA en su variante residencial o empresarial. Ademas, a los efectos
de que Telefdnica tenga garantias sobre el cobro de facturas futuras, la oferta
ya prevé, en la clausula 10 del contrato-tipo NEBA residencial, la posibilidad de
revisar cada semestre la facturacion mensual media y los informes de solvencia
a los efectos de actualizar los avales en vigor.

Ademas, siguiendo lo dispuesto en la Resolucién de 10 de febrero de 2011, por
la que se analiz6 la solicitud de Telefénica de modificacion de las medidas de
aseguramiento de pago de sus ofertas mayoristas (RO 2010/902), se considera
gue el riesgo de mora o impago de un operador, si bien es inherente a todos
los servicios mayoristas, en servicios de acceso como NEBA podria ser
minimo, ya que requiere que los operadores incurran en inversiones previas
propias de las que se deduce un compromiso financiero con el servicio.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que comenzaran a concurrir
situaciones de mora o impago reiterado de los servicios NEBA por parte de los
operadores demandantes de éste, Telefénica siempre podra solicitar a esta
Comision que se refuercen en la oferta los mecanismos de aseguramiento de
pago, por ejemplo mediante la regulacion del sistema de prepago de las
facturas -que garantiza el cobro de facturas futuras-, tal y como se encuentra
previsto en otras ofertas de referencia como la OIR®.

® En esta oferta de referencia se reguld el sistema de prepago como mecanismo de

aseguramiento del pago de los servicios prestados por Telefénica debido al volumen de
conflictos que durante 2009 y 2010 se resolvieron sobre esta cuestion.
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1.8 Otras alegaciones

11.8.1 Caréacter empresarial de los accesos

Vodafone manifiesta su conformidad con la propuesta de la DTSA, tanto en
relacion con las modificaciones derivadas del caracter empresarial de los
accesos como sobre las otras modificaciones, y en particular considera
acertada su propuesta de rechazar diversas solicitudes de modificacién
solicitadas por Telefonica, y de efectuar determinadas correcciones al texto que
propone cada contrato, al carecer de la debida justificacion.

Vodafone alega asimismo que, de acuerdo con el texto propuesto para los
contratos, Telefonica podria llegar a denegar la contratacion de conexiones con
perfiles residenciales para empresas en la zona 3b_2 (la zona con obligacién
de acceso a NEBA residencial).

Pues bien, en la variante residencial del acceso indirecto, orientada al mercado
de masas que adquiere los servicios de comunicaciones electrénicas mediante
contratos de adhesiébn a partir de canales de comercializacion masivos,
tampoco puede Telefénica limitar el acceso en funcion de quién sea el
destinatario concreto del servicio mayorista. Y como esta variante se
caracteriza entre otros por hacer uso de canales de comercializacién masivos
(frente a los proyectos especificos negociados con el operador, caracteristicos
de la variante empresarial), puede tener como usuario final todo tipo de
clientes, incluidas empresas.

Orange también se muestra de acuerdo con que Telefénica no pueda denegar
una solicitud de acceso en funcién de la forma juridica del cliente final, y con
gue se incluya en el contrato tipo (que considera debe ser Gnico) la facultad de
Telefonica de recurrir a la CNMC si detecta un uso inadecuado de NEBA
empresas. Orange se muestra también de acuerdo con la eliminacion de las
clausulas propuestas por Telefénica y con adaptar el contrato al aprobado para
NEBA local. BT indica también su acuerdo con estos puntos.

Astel se muestra conforme con que el servicio mayorista empresarial esté
disponible para los accesos de cualquier cliente final, independientemente de
su forma juridica.

Sin embargo, debe puntualizarse que si bien efectivamente Telefénica no podra
denegar solicitudes de acceso en base a la forma juridica del cliente, los
operadores deberan hacer un uso de NEBA empresarial acorde con lo
establecido en los apartados anteriores y el analisis de mercados, pudiendo
Telefénica denunciar a la CNMC los casos en que considere que no lo hacen.

11.8.2 Necesidades del mercado empresarial

Igualmente, Astel considera necesario un analisis en profundidad de las
necesidades empresariales, abriendo un expediente al efecto, en que se
vuelvan a examinar dichas necesidades, aspecto también aludido por BT. Pues
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bien, habida cuenta de que el andlisis efectuado en la Resolucion de los
mercados 3 y 4 se aprobo en febrero de 2016, y de que se encuentra aun
pendiente el test de replicabilidad econémica empresarial, no procede un nuevo
analisis del mercado empresarial hasta la proxima revision del mercado 4. Por
el contrario, si cabe abordar las modificaciones de la oferta de referencia que
estén justificas y sean acordes al analisis de mercado vigente.

11.8.3 Franqueos indebidos

Euskaltel alega que debe incluirse en el contrato que el operador pueda
facturar a Telefonica por costes responsabilidad de Telefénica, de manera
similar a la clausula 4.2.6 sobre averias indebidas.

Sin embargo, la oferta de referencia ya recoge el pago estipulado por franqueo
indebido que debe abonar Telefonica al operador afectado, y Euskaltel no ha
justificado por qué razén seria necesario ampliar este concepto.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Primero.- Aprobar la adopcion de sendos contratos tipo especificos para las
variantes NEBA residencial y NEBA empresarial, segun el texto de los Anexos |
y Il respectivamente. Ambos contratos tipo se incorporaran a la Oferta de
Referencia del servicio NEBA. Esta oferta sera publicada en las paginas web
tanto de esta Comision como de Telefonica de Espafia, S.A.U.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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ANEXO |

Fichero “NEBAO03 Contrato residencial’, CONTRATO TIPO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO NUEVO ETHERNET DE BANDA @NCHA
EN SU VARIANTE RESIDENCIAL POR TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.
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ANEXO I

Fichero “NEBAO3 Contrato empresarial’, CONTRATO TIPO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO NUEVO ETHERNET DE BANDA ANCHA
EN SU VARIANTE EMPRESARIAL POR TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.
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