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Visto el expediente de determinacion de las condiciones de entrega de los
envios postales ordinarios en la Calle Cerro la Higuera, 6, de Rute (Cordoba),
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- Informacion sobre la existencia de problemas en la recepcion
del correo postal en la calle Cerro de la Higuera, 6, de la localidad de Rute
(Cordoba) e inicio de actuaciones.

Con fecha de 17 de mayo de 2016 se recibié en esta Comision escrito en el
que se informaba de la existencia de problemas en la recepcion del correo
postal en la calle Cerro de la Higuera, 6, de la localidad de Rute (Cérdoba),
debido a que la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos S.A., en adelante,
Correos, habia comunicado que esa direcciébn era una zona sin entrega
domiciliaria en el buzén de su vivienda, al estar considerada como entorno
especial de los previstos en el Reglamento por el que se regula la prestacion
de los servicios postales, aprobado por Real Decreto 1829/1999 de 3 de
diciembre, en adelante Reglamento Postal, dentro del supuesto contemplado
en el articulo 37.4.a): Cuando se trate de viviendas aisladas o situadas en
entornos calificados como diseminados y estén situadas a mas de 250 metros
de la via publica, habitualmente utilizada por cualquiera de los servicios
publicos, en los que el reparto se realizarA mediante buzones individuales o
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agrupados ubicados al paso o en un punto de aproximacion entre las viviendas
y la via de circulacion.

Con fecha 2 de junio de 2016 y tras constatar que la zona donde se encuentra
la vivienda afectada no habia sido declarada como entorno especial por
autoridad competente, se iniciaron actuaciones bajo la referencia
IR/DTSP/008/16, enviando escrito a Correos en el que se sefialaba que “Como
ya se ha indicado en anteriores ocasiones (escrito de 20 de octubre de 2014 y
Resolucion de la SSR de 30 de julio de 2014, expte 147/2014 Cami de Cas
Capellers de Marratxi), el procedimiento de declaracion de entorno especial es
un procedimiento reglado cuya declaracion corresponde exclusivamente a la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, por lo que Correos y
Telégrafos S.A. carece de legitimacion para pronunciarse sobre si se cumplen
0 no las condiciones necesarias para considerar la existencia de un entorno
especial, por lo que comunicaciones como las que constan en este expediente,
no pueden hacerse llegar a los usuarios en tanto no se haya aprobado al efecto
la oportuna resolucion por parte del érgano competente para ello.

Dicha practica podria ser constitutiva de una infraccion de las tipificadas en la
Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos
de los usuarios y del mercado postal, por lo que se le insta a adoptar las
medidas oportunas para que se cese en la realizacion de la misma.”

Correos, en informe de 24 de junio de 2016, indico6 que la mayoria de las
viviendas construidas no disponian de numeracion y que la existente no seguia
un criterio de continuidad, por lo que, a priori, los domicilios no reunirian los
requisitos establecidos en el articulo 32 Reglamento Postal, que permitieran
identificar de manera inequivoca el lugar de entrega de los envios. Por otra
parte, afirmaba que la construccion de viviendas se habia desarrollado so6lo en
una parte de dicha urbanizacion.

Con la misma fecha de 2 de junio de 2016 se remitid escrito al Ayuntamiento de
Rute, reiterado el 27 de julio de 2017, en el que se pedia determinada
informacion sobre la situacion de la vivienda del reclamante, en concreto, Si
“figura integrada en el nucleo o casco urbano de Rute como prolongacion del
mismo, o si esta adscrita a otra de las unidades poblacionales de la localidad
que aparecen singularizadas en el nomenclator de poblacion del padréon
continuo por unidad poblacional del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Igualmente, debera informar también si la vivienda esta situada a mas de 250
metros de la via publica, habitualmente utilizada por cualquiera de los servicios
publicos”. Esta solicitud de informacion se reiterd con fecha 27 de julio de 2016.

El Ayuntamiento, en escrito de 18 de agosto de 2016, sefialaba que ‘...] la
vivienda sita en la calle Cerro de la Higuera, num 6 de Rute (Cérdoba) se
encuentra integrada en el casco urbano de Rute, dentro de la Unidad
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Poblacional "Rute-Nucleo". De igual manera se le comunica que la fachada de
la citada vivienda da a la via publica lindando con ella.”

SEGUNDO.- Solicitud de Correos de declaracién de entorno especial de la
urbanizacion Pontanilla Vaquerizas.

Con fecha de 27 de octubre de 2016, se recibié escrito de Correos, sobre
determinacion del modo de reparto de los envios postales ordinarios en la
urbanizacién Pontanilla Vaquerizas, perteneciente al término municipal de
Rute, solicitando su consideracidon como entorno especial de los previstos en el
articulo 37.4.b) del Reglamento Postal. En dicho escrito, Correos indicaba que
“En la pagina web del Intituto Nacional de Estadistica (INE) del afio 2015,
dentro del conjunto territorial del municipio de Rute, se encuentra diferenciada
la urbanizacion Pontanilla Vaquerizas®.

Asimismo sefialaba Correos que con fecha 30 de junio de 2016, el
Ayuntamiento emitié informe aportando los datos solicitados por Correos para
la presentacion de la solicitud de declaracion de entorno especial en la CNMC.
De acuerdo con la informacién aportada por Correos en su solicitud, en la
citada urbanizacibn se cumplian los requisitos necesarios para Su
consideracion como entorno especial.

Sobre la situacion del reparto, Correos indic6 que la entrega de la
correspondencia se realizaba mayoritariamente en otros domicilios que los
destinatarios disponian en el casco urbano o en viviendas de familiares que
habian autorizado a esos efectos, y para otros vecinos se depositaba en la
Oficina de Correos para su entrega en ventanilla.

TERCERO.- Solicitudes de informacioén.

Puesto que la calle Cerro de la Higuera, 6, sobre la que esta Comision habia
recibido la reclamacion inicial y estaba investigando, se encontraba integrada
en la urbanizacién para la que Correos solicitaba ahora la declaracion de
entorno especial y dada la discrepancia existente entre la informacion aportada
por el Ayuntamiento y por Correos, en cuanto a la integracién o no de esa
urbanizacion en el casco urbano de Rute, con fecha 16 de enero de 2017 se
volvié a solicitar informacion a ambas partes.

En particular, se solicitdé informe a Correos para que indicara los datos de
identificacion de la mencionada urbanizaciéon en el INE, junto con el cédigo
asignado y al Ayuntamiento, que confirmara si la urbanizacién Pontanilla
Vaquerizas, en la pagina web del INE del afio 2015, figuraba integrada en el
ndcleo o casco urbano de Rute, adscrita a la Unidad Poblacional "Rute-
Nucleo", si se encontraba diferenciada como una Unidad poblacional propiay la
distancia con el nucleo o casco urbano y, en tal caso, que indicara el nombre
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para su identificacion. Asimismo se solicitd al Ayuntamiento que aclarara las
condiciones en que se encuentran las viviendas de la urbanizacién, en
particular, si disponen o no de numeracion, si es posible identificar el lugar de
entrega de los envios, si existen dos zonas diferenciadas en las que se den
condiciones distintas y, de forma especifica, la situacion de la calle Cerro de la
Higuera.

CUARTO.- Contestaciones a las solicitudes de informacion.

Con fecha 18 de enero de 2017, Correos indicaba a esta Comision que habia
habido un error en su solicitud de declaracion der entorno especial de fecha 27
de octubre de 2016, pues debia haberse dicho "En la pagina web del Instituto
Nacional de Estadistica (INE) del afio 2015, dentro del conjunto territorial del
municipio de Rute, no_se encuentra diferenciada la urbanizacion Pontanilla
Vaquerizas", por lo que “En consecuencia, no es posible facilitar la informacion
solicitada por esa Comision Nacional, ya que en el INE no figuran resefiados
los datos de identificacion de la mencionada urbanizacién, ni tampoco su
codigo”.

Finalmente el Ayuntamiento, en informe de 2 de febrero de 2017 sefialaba que:
“1.- Es cierto y se confirma que la urbanizacion Pontanilla-Vaquerizas figura
integrada en el nucleo o casco urbano de Rute, adscrita a la Unidad
Poblacional "Rute-Nucleo" y no se encuentra diferenciada como una Unidad
Poblacional propia, ni posee ningun codigo especifico en el INE.

2.- Las viviendas de dicha urbanizacion disponen de numeracién en la cual se
encuentran las personas que viven en ellas empadronadas, y donde también
es posible realizar y gestionar el suministro de agua potable y demas servicios
municipales. Si bien es cierto que, por tratarse de una urbanizacibn no muy
antigua, existen algunas parcelas sin edificar y otras estan en proceso de
edificacion”.

QUINTO- Tramite de audiencia.

Con fecha de 28 de marzo de 2017, se dio tramite de audiencia a Correos y al
reclamante particular, remitiendo escrito con los datos disponibles sobre las
condiciones existentes en la urbanizacion y en el domicilio del reclamante, junto
con su valoracién y la conclusion preliminar de la CNMC sobre la forma de
reparto que debe existir en el domicilio del reclamante y en el resto del area en
gue dicho domicilio se integra, para que pudieran alegar y presentar los
documentos y justificaciones que estimara pertinentes. Asimismo, en el escrito
dirigido a Correos se le indicaba que, a la vista del contenido de su
comunicacion de 18 de enero de 2017, se entendia que desistia de la solicitud
de declaracion de entorno especial planteada con fecha 27 de octubre de 2016.
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La comunicacion dirigida al reclamante particular se ha recibido devuelta con la
indicacion de “Desconocida” en la direccion que él mismo habia facilitado para
futuras comunicaciones, razén por la que, con fecha de 28 de abril de 2017, se
intento de nuevo notificar el mismo escrito a la direccion de Rute, habiendo sido
también devuelto por no haberlo retirado.

Hasta el momento actual no se han recibido alegaciones de Correos ni del
reclamante particular. Asimismo, por parte de otros posibles interesados no se
han realizado otras alegaciones adicionales, ni aportado documentacion
distinta de la que consta en el expediente.

A los anteriores Antecedentes le son de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS JURIDICOS
PRIMERO.- Habilitacibn Competencial.

La competencia de esta Comisidn viene establecida por el articulo 8 de la Ley
3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia, en adelante LCNMC, segun el cual, ésta ejercera, entre otras
funciones, la de “velar para que se garantice el servicio postal universal, en
cumplimiento de la normativa postal y la libre competencia del sector,
ejerciendo las funciones y competencias que le atribuye la legislacion vigente,
sin perjuicio de lo indicado en la Disposicion adicional undécima de esta Ley’.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 21.2 de la LCNMC, la Sala de Supervision
Regulatoria es la competente para conocer y resolver este expediente.

SEGUNDO.- Objeto, legislacion aplicable y conclusiones en la resolucion
del expediente.

El presente procedimiento tiene por objeto determinar las condiciones de
entrega de los envios postales ordinarios en la calle Cerro la Higuera, 6 de la
localidad de Rute (Cdérdoba).

El articulo 3.3 de la Directiva 97/67/CE del Parlamento Europeo y del Consejo
de 15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comunes para el desarrollo
del mercado interior de los servicios postales de la Comunidad y la mejora de la
calidad del servicio, determina que ‘los Estados miembros adoptaran medidas
para asegurar que el servicio universal quede garantizado al menos cinco dias
laborales por semana, excepto en circunstancias o condiciones geograficas
excepcionales, y para que incluya, como minimo: - una recogida, - una entrega
al domicilio de cada persona fisica o juridica o, como excepcion, en
condiciones que quedaran a juicio de la autoridad nacional de reglamentacion,
una entrega en instalaciones apropiadas’.
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En este sentido el articulo 24 de la ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio
postal universal, de los derechos de los usuarios y del mercado postal, en
adelante Ley Postal, dispone en el segundo parrafo que “as entregas se
practicaran, al menos, todos los dias laborables, de lunes a viernes, salvo en el
caso de concurrir circunstancias o condiciones geograficas especiales,
conforme a lo previsto en esta Ley y en su normativa de desarrollo. En
particular, se realizard una entrega en instalaciones apropiadas distintas al
domicilio postal, previa autorizacién de la Comisién Nacional del Sector Postal
(ahora Comision Nacional de los Mercados y la Competencia), cuando
concurran las condiciones fijadas en la normativa de desarrollo de la presente
Ley, con arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE”.

El articulo 32.1 del Reglamento Postal, en desarrollo del articulo 24 de la Ley
Postal dispone que “los envios postales deberan entregarse al destinatario que
figure en la direccion del envio o a la persona autorizada en el domicilio del
mismo, en casilleros domiciliarios, en apartados postales, en oficina, asi como
en cualquier otro lugar que se determine en el presente Reglamento o por
Orden del Ministerio de Fomento”.

Por su parte, el articulo 37 apartados 6 y 8 del Reglamento Postal, establece la
posibilidad de intervencion del érgano regulador postal, con el fin de determinar
las condiciones especificas que faciliten la entrega de los envios postales.

En el caso presente se trata de determinar si, a raiz de la reclamacion recibida,
se dan las condiciones objetivas, en el domicilio del reclamante, que justifiquen
qgue la entrega de los envios postales no se realice en su domicilio de forma
ordinaria. Los informes del Ayuntamiento son determinantes para resolver la
cuestidon antes planteada, que es la de determinar si el domicilio del reclamante
forma parte del entramado del nucleo o casco urbano de Rute, lo cual ha
guedado resuelto de manera clara en las respuestas facilitadas con fechas de
18 de agosto de 2016 y 2 de febrero de 2017, que se refieren tanto al domicilio
del reclamante como a la urbanizacién en que dicho domicilio se encuentra,
Pontanilla Vaquerizas, al decir que figura integrada en el nucleo o casco urbano
de Rute, adscrita a la Unidad Poblacional "Rute-Nucleo" y no se encuentra
diferenciada como una Unidad Poblacional propia, ni posee ningun cédigo
especifico en el INE, y las viviendas de dicha urbanizacién disponen de
numeracion y suministro de agua y demas servicios municipales. Por tanto, no
existe motivo alguno para considerarlas incluidas en alguno de los supuestos
previstos reglamentariamente que permiten la entrega de los envios postales
ordinarios en un lugar distinto al casillero domiciliario.
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Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria
RESUELVE

1°.- Declarar que la entrega de los envios postales debe hacerse en el casillero
domiciliario de la vivienda del reclamante.

2°.- Ordenar a la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A. que, en el plazo
mas breve posible que, en ningun caso, excedera de diez dias siguientes a la
notificacion de esta resolucion, inicie la entrega de envios postales en el
casillero domiciliario, conforme a las condiciones ordinarias establecidas en el
articulo 24 la Ley 43/2010, de 30 de diciembre y el Real Decreto 1829/1999, de
3 de diciembre, dando cuenta de ello a esta Comisibn Nacional de los
Mercados y la Competencia.

3° La presente Resoluciébn queda condicionada a la subsistencia de las
actuales circunstancias. En caso contrario, podra dirigirse a la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia para que, en su caso, determine,
nuevamente, el sistema de reparto de correspondencia ordinaria en dicha
urbanizacion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Transportes y del Sector
Postal y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la misma pone fin
a la via administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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