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COMISION NACIONAL DE L.OS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION DEL CONFLICTO DE GESTION ECONOMICA Y TECNICA DEL
SISTEMA GASISTA INTERPUESTO POR REMICA COMERCIALIZADORA,
S.A. Y NINOBE SERVICIOS ENERGETICOS, S.L. FRENTE AL GESTOR
TECNICO DEL SISTEMA EN RELACION CON UNA LIQUIDACION DE
DESBALANCE DIARIO PROVISIONAL CORRESPONDIENTE AL DIA 16 DE
ENERO DE 2017 Y GARANTIAS POR DESBALANCE
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En Madrid, a 11 de octubre de 2017.

Visto el conflicto de gestion econémica y técnica del sistema gasista interpuesto
por REMICA COMERCIALIZADORA, S.A. y NINOBE SERVICIOS
ENERGETICOS, S.L. frente al Gestor Técnico del Sistema en relacion con una
liquidacion de desbalance diario provisional correspondiente al dia 16 de enero
de 2017 y correlativo ajuste de garantias por desbalance, la Sala de Supervisién
Regulatoria, en el ejercicio de las competencias que le atribuye el articulo 12.1.b)
2°de la Ley 3/2013 y el articulo 14 del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado
por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, aprueba la siguiente Resolucion:

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERQO. Interposicién del conflicto

Con fecha 15 de febrero de 2017 tuvo entrada en el Registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito de REMICA
COMERCIALIZADORA, S.A. (REMICA) y NINOBE SERVICIOS
ENERGETICOS, S.L. (NINOBE) por el que se plantea un conflicto de gestion
econdmica y técnica del sistema gasista contra el Gestor Técnico del Sistema
(ENAGAS GTS o GTS), en relacién con una liquidacion de desbalance diario
provisional correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y garantias por
desbalance.
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El escrito de interposicion de conflicto de REMICA y NINOBE se resume en los
términos descritos a continuacion:

- Que «son comercializadoras de gas que operan en el territorio peninsular [...]
al objeto de disponer de una cartera de balance en el Punto Virtual de
Balance y poder realizar la comunicacion de notificaciones de transacciones
de gas [...] estan al corriente de todas sus obligaciones en relacion a las
garantias financieras para desbalances y procesos de liquidacion,
facturacion, cobros y pagos [...]».

- Que «en el marco de sus operaciones normales [...] se firmd un acuerdo de
compraventa de gas entre REMICA y NINOBE mediante el cual REMICA
vendia a NINOBE la cantidad de [...] GWh de gas natural con entrega en el
PVB-ES, con una periodicidad de entrega diaria. [...] en dicho contrato se
establecia que la cantidad de gas que REMICA vende a NINOBE en el mes
de enero de 2017 era de [...] MWh/mes a razon de [...] MWh/dia del 1 al 30
de enero de 2017 y de [...] MWh/dia el 31 de enero de 2017».

- Que «dichas transacciones son comunicadas al GTS mediante la plataforma
MS-ATR disponible en la aplicacion SL-ATR y en concreto las notificaciones
relativas a las entregas de gas de los dias 16 al 30 de enero de 2017 fueron
dadas de alta en dicha aplicacién el dia 11 de enero».

- Que «debido a un error humano dichas transacciones fueron realizadas por
una cantidad de [...] MWh/dia en vez de [...] MWh/dia, es decir se utilizé un
punto en vez de una coma y por tanto la cantidad de gas cuya titularidad se
transfirié fue multiplicada por mil».

- Que «tras diferentes conversaciones con el GTS mantuvimos una reunién en
sus oficinas el dia 23 de enero donde se nos indicé que con fecha 24 de junio
de 2016 el GTS remitié un escrito a la CNMC indicando que con fecha 30 de
septiembre de 2016 quedaba sin efecto el procedimiento establecido para la
correccién de errores obstativos y que por tanto no podian atender nuestra
solicitud [de correccion del error]».

- Que «como consecuencia de dicho error se nos efectué una liquidaciéon de
desbalance diario provisional correspondiente al dia 16/01/2017 por importe
de [...] € a favor de ENAGAS GTS, en vez de [...] € a nuestro favor que
hubiesen resultado en el caso de que la operacion hubiese sido registrada
correctamente o hubiese sido corregida».

- Que «con fecha 2 de febrero de 2017 nos fueron comunicadas las nuevas
garantias de desbalances que ascienden a la cantidad de [...] € como
consecuencia del importe del desbalance del dia 16 de enero. Dichas
garantias fueron depositadas por REMICA el dia 7 de febrero de acuerdo a
la normativa vigente».
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REMICA y NINOBE concluyen su escrito solicitando que la CNMC «se pronuncie
sobre los hechos antes referidos y dé las 6rdenes oportunas para que dicha
operacion sea considerada como un error obstativo, la retrocesion de dicha
operacion y la correccion tanto de la factura de liquidaciéon de desbalance
provisional como el célculo de las garantias de desbalances en PVB-ES».

REMICA y NINOBE adjuntaron a su escrito de interposicion de conflicto, entre
otros documentos, la copia de los ingresos bancarios derivados de su contrato
de suministro en atencion a la capacidad de gas contratada y de los documentos
intercambiados con el GTS para solicitar la correccion del error cometido.

SEGUNDO. Comunicacion de inicio del procedimiento

Mediante escritos de 26 de abril de 2017, el Director de Energia de la CNMC
comunic6 a REMICA, NINOBE y al GTS el inicio del procedimiento
administrativo, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21.4 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

En dicho escrito, se dio traslado al GTS del escrito presentado por REMICA y
NINOBE y se le confirié un plazo de diez dias habiles para formular alegaciones
y aportar los documentos que estimase convenientes en relacion con el objeto
del conflicto.

TERCERO. Alegaciones de ENAGAS GTS

En fecha 23 de mayo de 2017, se recibio en el Registro de la CNMC un escrito
de ENAGAS GTS en el que, resumidamente, se alega lo siguiente en relacién
con el objeto del conflicto planteado:

- Que «el Reglamento (UE) n°® 312/2014 [...], asi como la Circular 2/2015 [...]
y su normativa de desarrollo configuran un nuevo marco con herramientas
suficientes para el control del balance de los usuarios de red».

- Que desde la entrada en vigor de la Circular 2/2015 «esa Comisién ha dictado
disposiciones de desarrollo [...] que han contribuido a perfeccionar los
mecanismos para que los usuarios de red dispongan de mayor control sobre
su balance. En consecuencia, no corresponde a este GTS entrar a analizar
si se ha producido un error de un usuario en el uso del sistema SL-ATR, y su
aplicativo MS-ATR».

ENAGAS GTS finaliza su escrito solicitando a esta Comision que «teniendo por
presentado este escrito, se sirva admitirlo y tener por realizado, en tiempo y
forma, el tramite de alegaciones en el presente expediente y, tras los oportunos
tramites, dicte resolucion por la que se declare que ENAGAS GTS, S.A.U. ha
actuado, en todo momento, conforme a Derecho».

CUARTO. Tramite de audiencia
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Una vez instruido el procedimiento, mediante escritos de 28 de junio de 2017 se
otorg6 a los interesados el correspondiente tramite de audiencia, de conformidad
con lo establecido en el articulo 82 de la Ley 39/2015.

Mediante escrito de fecha 14 de julio de 2017, con entrada en el Registro de la
CNMC el mismo dia, NINOBE presento las siguientes alegaciones en el marco
del tramite de audiencia concedido, aqui resumidas:

Sobre «el error material cometido por REMICA, su inmediata deteccion y
denuncia, y la incomprensible negativa de GTS a facilitar su subsanacion»,
alega que «se han aportado a la CNMC los documentos que justifican el
origen del citado error, asi como los numerosos actos puestos en marcha por
REMICA desde el dia siguiente una vez constatada la existencia del mismo,
de cara a su pronta identificacion y subsanacion. También se ha acreditado
como desde el mismo dia siguiente a la comision del error (17 de enero de
2017), mi representada hizo todo lo razonable y posible por subsanar el error
cometido, contactando (telefébnicamente y por escrito) con el GTS (y
posteriormente con la propia CNMC), exponiendo con detalle el alcance del
error y sus consecuencias, y solicitando una rectificacion de las desorbitadas
liquidaciones de desbalances diarios provisionales generados por dicho error
material (con sus ulteriores consecuencias en materia de garantias asociadas
a dichos balances)».

En apoyo de su pretension, alega que «la subsanacion de errores materiales
o simplemente aritméticos es una figura ampliamente reconocida en el ambito
del derecho administrativo, de plena aplicacion en los sectores regulados»,
invocando la jurisprudencia y doctrina que cita.

Sobre la existencia de utilidades de la plataforma MS-ATR para configurar un
valor méximo de transaccion bilateral, alega que «cualquier operador, se
sirva o no de la citada utilidad, puede cometer un error material al registrar
sus datos en la plataforma, y debe ser obviamente posible la subsanacion de
dicho error, maxime cuando el mismo se advierte y denuncia el dia después
de su comision».

Asimismo invoca el apartado 8 del Anexo de la Resolucion de la CNMC de
12 de mayo de 2016, por la que se aprueba la metodologia de calculo de
tarifas de desbalance diario y el procedimiento de liquidacion de los
desbalances diarios de los usuarios y acciones de balance de compraventa
de productos normalizados del GTS, alegando que «la denuncia de un error
en una liquidacion, fruto de un error previo en la comunicacion de datos a la
plataforma MS-ATR, es perfectamente equiparable a una reclamacion
respecto a la cuantia liqguidada y a las facturas emitidas por GTS, que como
sefiala la citada norma, pueden y deben ser rectificadas de forma coherente
con lo que se resuelva respecto a la citada reclamacion».
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NINOBE concluye su escrito de alegaciones en el tramite de audiencia
solicitando que se tengan por hechas «a resultas de la negativa del GTS a
subsanar un error material referido a la entrega de gas el dia 16 de enero de
2017 y sus ulteriores consecuencias, en forma de errénea liquidacién de
desbalances y errénea peticion de garantias al respecto».

En fecha 15 de julio de 2017 se recibio en el Registro de la CNMC un escrito de
alegaciones de REMICA de 13 de julio del mismo afio, mediante el cual presenta
idénticas alegaciones en el trdmite de audiencia a las ya referidas de NINOBE,
a cuyo resumen precedente se remite esta Comision en aras de la brevedad.

Una vez transcurrido el plazo legal concedido en el tramite de audiencia, no se
han recibido alegaciones de ENAGAS GTS.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO. EXISTENCIA DE UN CONFLICTO DE GESTION ECONOMICA Y
TECNICA DEL SISTEMA GASISTA

El presente conflicto se interpone en relacion con una liquidacion de desbalance
diario provisional correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y garantias por
desbalance.

Como ya ha tenido ocasion de manifestarse esta Sala en conflictos precedentes
similares al aqui planteado, la facturacion de recargos por desbalance constituye
una de las actuaciones propias de la gestibn técnica del sistema
(CFT/DE/005/15)*.

Concurre, por consiguiente, un conflicto de gestion econémica y técnica del
sistema gasista, que tiene por objeto resolver sobre los antecedentes de hecho
y fundamentos juridicos aplicables en relacién con una liquidaciéon de desbalance
diario provisional correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y garantias por
desbalance.

SEGUNDO. COMPETENCIA DE LA CNMC PARA RESOLVER EL
CONFLICTO

La presente Resolucion se dicta en ejercicio de la funcién de resolucién de
conflictos planteados acerca de la gestion econdmica y técnica del sistema que,
en relacién con los mercados de electricidad y gas natural, se atribuye ala CNMC
en el articulo 12.1.b) 2° de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la CNMC
(Ley 3/2013).

1 Resolucion de 23 de julio de 2015 por la que se aprueba el conflicto de Gestion Técnica del Sistema Gasista interpuesto
por GOLD ENERGY-COMERCIALIZADORA DE ENERGIA, S.A. frente a ENAGAS GTS, S.A.U, en su condicién de
gestor técnico del sistema, y frente a Planta de Regasificacion de Sagunto, S.A. en relaciéon con determinados
desbalances incurridos en los primeros dias de enero de 2015.
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Dentro de la CNMC, corresponde a su Consejo aprobar esta Resolucion, en
aplicacion de los dispuesto por el articulo 14 de la citada Ley 3/2013, que dispone
que «El Consejo es el 6rgano colegiado de decision en relacién con las funciones
[...] de resolucion de conflictos atribuidas a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia sin perjuicio de las delegaciones que pueda
acordar». En particular, esta competencia recae en la Sala de Supervision
Regulatoria, de conformidad con el articulo 21.2 de la citada Ley 3/2013 vy el
articulo 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto.

TERCERO. PROCEDIMIENTO APLICABLE

a) Plazo para la interposicién del conflicto

El articulo 12.1, parrafo final, de la Ley 3/2013 prevé que el conflicto se debera
interponer en el plazo de un mes desde que se produzca el hecho o decisién que
lo motiva:

«1.[...]
Las reclamaciones deberan presentarse en el plazo de un mes desde que se
produzca el hecho o la decision correspondiente».

El presente conflicto se refiere a una liquidacién de desbalance diario provisional
correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y garantias por desbalance,
resultando que el escrito de interposicion presentado conjuntamente por
REMICA y NINOBE se presento en el Registro de la CNMC en fecha 15 de
febrero de 2017. Por tanto, el conflicto ha de considerarse presentado dentro del
plazo establecido para ello.

b) Otros aspectos del procedimiento

Con caracter general y segun resulta de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley
3/2013, en materia de procedimiento la CNMC se rige por lo establecido en su
normativa de creacion y, supletoriamente, por la actual Ley 39/2015.

Concretamente en lo relativo al caracter de la resoluciébn que pone fin al
procedimiento de conflicto, el articulo 12.2, parrafo segundo, de la Ley 3/2013
dispone lo siguiente:

«La resolucion que dicte la Comisiébn Nacional de los Mercados y la
Competencia en los casos previstos en el apartado anterior sera vinculante
para las partes sin perjuicio de los recursos que procedan de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 36 de esta Ley».

CUARTO. CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LA OPERACION
NORMAL DEL SISTEMA Y LA GESTION DEL CICLO COMPLETO DE GAS
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Tal y como se viene argumentando, el presente conflicto se plantea en relacion
con una liquidacion de desbalance diario provisional correspondiente al dia 16
de enero de 2017 y garantias por desbalance.

Por lo que se refiere al objeto del conflicto, es preciso sefialar con caracter
general que las normas de gestion técnica del sistema tienen por objeto, segun
prescribe el articulo 65 de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de
Hidrocarburos, «propiciar el correcto funcionamiento técnico del sistema
gasista» asi como «garantizar la continuidad, calidad y seguridad del suministro
de gas natural, coordinando la actividad de todos los transportistas».

Con este objeto, las normas de gestion técnica del sistema, aprobadas por la
Orden ITC/3126/2005, de 5 de octubre, regulan —entre otras materias- la
programacion que los usuarios de las instalaciones han de realizar acerca del
gas que estiman introducir, extraer, almacenar, suministrar o consumir en un
determinado periodo; la nominacién (como informacion que se emite en el mismo
sentido por los usuarios, pero con caracter diario); la medicién del flujo de gas; y
el balance (como evaluacion de existencias) que se ha de realizar tanto con
respecto a cada instalacibn como con respecto a cada sujeto usuario.

Para la programacion, nominacion y balance, las normas de gestion técnica del
sistema regulan las comunicaciones entre los diferentes sujetos involucrados
(usuarios de instalaciones —como son los comercializadores-, titulares de las
instalaciones y GTS).

Por su parte, los protocolos de detalle de las normas de gestidn técnica del
sistema gasista (aprobados por Resolucion de 13 de marzo de 2006, de la
Direccion General de Politica Energética y Minas, al amparo de la disposicion
final primera de la Orden ITC/3126/2005) regulan, entre otros aspectos, el
Sistema Logistico de Acceso de Terceros a las Redes (SL-ATR), como sistema
de informacion entre los sujetos del sistema gasista involucrados. Su objetivo es
establecer una «comunicacion fluida y en tiempo real entre los distintos sujetos
del sistema gasista, que sirva de soporte a la gestidon del ciclo completo de gas:
solicitud de capacidad, contratacién, programaciones y nhominaciones,
mediciones, repartos, balances y facturacion» -apartado 1 del PD-04-.

De este modo, las normas de gestion técnica del sistema y sus protocolos de
detalle establecen un sistema de informacion entre los sujetos. Este sistema
permite tanto programar y nominar el gas (que se va a almacenar o que se va a
hacer circular por el sistema), como revisar las programaciones y nominaciones
(lo que se ha de hacer, entre otros aspectos, en funcion de la contratacién que
se haya realizado), asi como evaluar las existencias (en funcion de, entre otras
cosas, la medicion realizada y la capacidad contratada). Tales objetivos implican,
logicamente y en los términos que resultan de las normas expuestas,
actuaciones de parte del usuario de una instalacion, de parte del titular de dicha
instalacion y de parte del GTS.
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En lo relativo al mercado organizado de gas, el articulo 65 bis de la citada Ley
34/1998 dispone que dicho mercado esta integrado por las transacciones de
compra y venta de gas natural en el punto virtual de balance del sistema de
transporte y distribucion, mediante la contratacion a corto plazo con entrega
fisica de gas. Tal y como sefialan REMICA y NINOBE en su escrito de
interposicion de conflicto, disponen de una cartera de balance en el Punto Virtual
de Balance, realizando comunicaciones de notificaciones de transacciones de
gas en el PVB-ES.

La Circular 2/2015, de la CNMC, por la que se establecen las normas de balance
en la red de transporte de gas natural, tiene como objeto regular los mecanismos
de célculo del balance de gas en la red de transporte por gasoducto del sistema
gasista, incluidos los procedimientos de calculo de desbalances y sus recargos.
Conforme a lo establecido en su apartado cuarto.3, el GTS es el encargado de
facturar los recargos que puedan derivarse del desbalance individual de los
usuarios. Asimismo, el apartado decimotercero de la Circular 2/2015 dispone que
el GTS sera el responsable de calcular y facturar telematicamente la liquidacién
econdmica de los desbalances provisionales de los usuarios.

QUINTO. ANALISIS DE LAS CIRCUNSTANCIAS CONCURRENTES EN EL
CONFLICTO

a) Hechos determinantes del conflicto planteado en relacion con una liquidacién
de desbalance diario provisional correspondiente al dia 16 de enero de 2017
y garantias por desbalance

Segun resulta de los antecedentes de la presente Resolucion y de las
alegaciones presentadas por los interesados, cumple fijar los hechos en virtud
de los cuales se va a resolver el conflicto planteado, en lo referente al recargo a
REMICA por desbalance diario provisional correspondiente al dia 16 de enero
de 2017 y correspondiente actualizacion de garantias:

- El dia 20 de diciembre de 2016, REMICA y NINOBE firmaron un acuerdo de
compraventa de gas mediante el cual REMICA vendia a NINOBE la cantidad
de [...] GWh de gas natural con entrega en el PVB-ES, con una periodicidad
de entrega diaria. En dicho contrato se establecia que la cantidad de gas que
REMICA vendia a NINOBE en el mes de enero de 2017 era de [...] MWh/mes
a razén de [...] MWh/dia del 1 al 30 de enero de 2017 y de [...] MWh/dia el
31 de enero de 2017.

- Dichas transacciones se comunicaron al GTS por parte de REMICA mediante
la plataforma MS-ATR disponible en la aplicacion SL-ATR; en concreto las
notificaciones relativas a las entregas de gas de los dias 16 al 30 de enero
de 2017 fueron dadas de alta en dicha aplicacion SL-ATR el dia 11 de enero
de 2017, una vez que NINOBE habia satisfecho el correspondiente prepago
quincenal, en los términos acordados en el contrato antes referido.
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- Debido a un error en la cumplimentacion del alta, las transacciones de la
segunda quincena de enero de 2017 fueron realizadas por una cantidad de
[...] MWh/dia en vez de [...] MWh/dia, al utilizar un punto en vez de una coma,
motivo por el cual la cantidad de gas cuya titularidad se transfirio fue
multiplicada por mil.

- El dia 17 de enero de 2017, al recibir la informacion relativa al desbalance
provisional diario, se detectd el error cometido, iniciandose a partir de ese
momento una serie de actuaciones dirigidas a corregirlo. En concreto, se
establecieron comunicaciones telefonicas, solicitando el GTS que se enviase
una carta de ambas sociedades reconociendo el error y solicitando su
correccion, enviandose dichos documentos el mismo dia 17 de enero de
2017, acompafiados como anexos 3 y 4 del escrito de interposicién del
conflicto, mediante sendos correos electronicos.

- Asimismo, el dia 17 de enero de 2017 el GTS solicitd que se abriera una
reclamacion en la plataforma SL-ATR, cumplimentdndose el mismo dia con
namero de registro [...].

- El dia 23 de enero de 2017 se mantuvo una reunién en las dependencias del
GTS en la que REMICA fue informada de que «con fecha 30 de septiembre
de 2016 quedaba sin efecto el procedimiento establecido para la correccion
de errores obstativos y que por tanto no podian atender nuestra solicitud».
Consta aportado como documento 5 anexo al escrito de interposicion del
conflicto copia de un documento remitido por ENAGAS GTS a REMICA de
fecha 31 de enero de 2017, en la que el GTS manifiesta expresamente que
«a partir del 1 de octubre de 2016 resultan de aplicacion todas las
disposiciones de la precitada Circular 2/2015 [...]. Por tanto, no corresponde
a este GTS entrar a analizar si se ha producido un error de un usuario en el
uso del sistema SL-ATR, y su aplicativo MS-ATR por lo que no podemos
atender su peticion de anular ni modificar la transaccién comunicada por
ustedes. No obstante, procedemos a informar a la CNMC sobre este asunto,
con objeto de que si resolviera alguna actuacion que deba realizar el GTS, lo
ponga en nuestro conocimiento para llevarla a cabo».

- Como consecuencia del error cometido, el GTS efectu6é una liquidacién de
desbalance diario provisional correspondiente al dia 16 de enero de 2017 por
importe de [...] euros. Igualmente y con fecha 2 de febrero de 2017, se
comunicaron nuevas garantias de desbalances por importe de [...] euros,
como consecuencia del desbalance del dia 16 de enero de 2017.

b) Consideraciones sobre las circunstancias concurrentes

Sentados los hechos determinantes del conflicto planteado en relacién con el
recargo liquidado por el GTS a REMICA por el desbalance diario provisional
correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y correspondiente actualizacién de
garantias, procede a continuacion analizarlos considerando las alegaciones
presentadas por los interesados y la regulacion que resulta de aplicacion.
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Para ello, cumple partir de las siguientes consideraciones de esta Sala sobre la
situacién acaecida, en lo que respecta al error cometido por REMICA.

Segun resulta de los hechos puestos de manifiesto, la actuacién determinante
de REMICA se produjo el dia 11 de enero de 2017, al comunicar las
transacciones de gas contratadas con NINOBE para los dias 16 a 30 de enero
mediante la plataforma SL-ATR. Si bien se considera acreditado que la
verdadera intencion de REMICA era comunicar la transaccion con el dato de [...]
MWh/dia contratada con NINOBE, debido a un error en la cumplimentacion del
alta las transacciones de la segunda quincena de enero de 2017 fueron
realizadas por una cantidad de [...] MWh/dia, al utilizar un punto en vez de una
coma. Asi resulta tanto de las alegaciones de REMICA y NINOBE como de los
documentos aportados con el escrito de interposicion del conflicto.

La comision del error fue advertida por REMICA el dia 17 de enero de 2017, al
recibir la informacion relativa al desbalance provisional diario, iniciando a partir
de ese momento una serie de actuaciones dirigidas a corregirlo, segun constan
recogidas en los hechos puestos de manifiesto. Si bien la correccién se aplico
para los dias sucesivos, el GTS liquidé el recargo de desbalance diario
provisional correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y ajusto correlativamente
las garantias por desbalances, por los importes que asimismo constan
expresados.

Por consiguiente, esta Sala considera de partida que cabe apreciar un error
manifiesto en la citada actuacion de REMICA, contraria a su intencién de
comunicar a través de la plataforma SL-ATR las transacciones de gas
contratadas con NINOBE para los dias 16 a 30 de enero de 2017 por un volumen
de [...] MWh/dia. Dado que el error fue corregido en la plataforma a partir del dia
17 de enero de 2017, las consecuencias sobre los correspondientes recargos de
desbalance diario provisional se aplicaron por el GTS para el dia 16 de enero de
2017, ajustando asimismo las garantias por desbalance atendiendo a dicha
circunstancia.

Partiendo de esta premisa, es preciso detenerse en las consideraciones sobre
las actuaciones de REMICA y NINOBE, asi como en las llevadas a cabo por
ENAGAS GTS.

Por lo que se refiere a las actuaciones posteriores de REMICA, respaldadas en
todo momento por NINOBE, se considera probado que, una vez detectado el
error cometido, REMICA traté de corregirlo poniéndose en contacto con el GTS
por diversos medios, resultando las consecuencias que ya han quedado
recogidas en la presente Resolucion.

Asi las cosas, esta Sala considera que, si bien es exigible de las
comercializadoras una muy especial diligencia en el desempefio de sus
funciones en relacién con las comunicaciones de transacciones en el sistema
gasista, que excluye con caracter general la comisién de errores de cualquier
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naturaleza y consiguiente responsabilidad sobre las consecuencias que se
deriven, REMICA llevo a cabo en el presente caso unas actuaciones posteriores
razonables para subsanar las consecuencias del error cometido, constando que
la intencion de la comercializadora fue comunicar el volumen real de gas
contratado con NINOBE. En consecuencia, procede estimar la pretension del
conflicto interpuesto en lo relativo a la retrocesion de los efectos derivados de la
comunicacion del dia 11 de enero de 2017 sobre el dia 16 de enero de 2017, de
modo que se considere a todos los efectos que la transaccion comunicada por
REMICA a la plataforma SL-ATR para esa fecha corresponde a un volumen de
[...] MWh/dia.

No obstante debe sefialarse que, segun pone de manifiesto ENAGAS GTS en
su escrito de 31 de enero de 2017 dirigido a la comercializadora, los usuarios del
SL-ATR disponen de una utilidad para configurar un valor maximo de transaccién
bilateral que avisa cuando se supera, por lo que REMICA deberia usar dicha
utilidad en el futuro para evitar situaciones como la acaecida.

Por lo que se refiere a la actuacion de ENAGAS GTS, nada se puede objetar
sobre la estricta adecuacion de su actuacion a la legalidad, partiendo del hecho
del error cometido por REMICA, segun ya queda suficientemente motivado.

Al respecto deben rechazarse las alegaciones de REMICA y NINOBE recogidas
en sus respectivos escritos presentados en el marco del tramite de audiencia de
este procedimiento, en cuanto invocan la existencia de una responsabilidad del
GTS «en virtud de la normativa de desarrollo de la Circular 2/2015», referida al
procedimiento de gestion de reclamaciones establecida en el apartado 8 de la
metodologia de calculo de las tarifas de desbalance y liquidacion de desbalances
diarios de los usuarios y las acciones de balance de compraventa de productos
normalizados, aprobada por Resolucion de la CNMC de 12 de mayo de 2016.
Ello, por cuanto el procedimiento de gestion se refiere exclusivamente a las
cuantias de liquidaciones publicadas en el SL-ATR, pero no a la atencion de
reclamaciones por errores cometidos por los usuarios del PVB —como pretenden
ambas comercializadoras en sus alegaciones, segun éstas han quedado
resumidas en los antecedentes de la presente Resolucion-, resultando que la
cuantia de la liquidacién del recargo por desbalance diario provisional del GTS
correspondiente al dia 16 de enero de 2017 no se ha discutido por REMICA, al
igual que el alcance numérico del ajuste de las garantias de desbalance.

Ahora bien, de la consideracion conjunta de las circunstancias concurrentes que
han quedado acreditadas en el presente conflicto, esta Sala concluye que, en
este caso y en otros de similares caracteristicas que eventualmente pudieran
ocurrir en el futuro, ENAGAS GTS puede y debe ir méas alla de una inhibicion
resolutoria del problema planteado en relacion con la comision de errores de esta
naturaleza, amparada en el mero cumplimiento de las normas aplicables. Ello,
adoptando una actitud proactiva en relacién con la gestién de la plataforma SL-
ATR que le compete y, en definitiva, garantizando una comunicacion fluida y en
tiempo real entre los distintos sujetos del sistema gasista, que eviten a la postre
una situacion como la producida.
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Al respecto esta Sala ya se ha pronunciado en reiteradas ocasiones, citandose
aqui por todas la Resolucion correspondiente al conflicto de referencia
CFT/DE/0O05/15, al igual que en las comunicaciones intercambiadas entre la
CNMC y el GTS en el marco de la correccion de errores obstativos. Unicamente
se aflade aqui que esta Sala considera que la aplicacion de la Circular 2/2015,
de 22 de julio, en nada afecta a la posicion del GTS sobre este particular, razén
por la cual no cabe acoger su manifestacion expresada en el documento de 31
de enero de 2017 —anexo 5 del escrito de interposicion de conflicto- y reiterada
en sus alegaciones de 23 de mayo de 2017, de que «a partir del 1 de octubre de
2016 resultan de aplicacion todas las disposiciones de la precitada Circular
2/2015 [...]. Por tanto, no corresponde a este GTS entrar a analizar si se ha
producido un error de un usuario en el uso del sistema SL-ATR, y su aplicativo
MS-ATR por lo que no podemos atender su peticion de anular ni modificar la
transaccion comunicada por ustedes».

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala de
Supervision Regulatoria

RESUELVE

UNICO. Estimar el conflicto interpuesto por REMICA COMERCIALIZADORA,
S.A. y NINOBE SERVICIOS ENERGETICOS, S.L. frente al Gestor Técnico del
Sistema en relacidbn con una liquidacion de desbalance diario provisional
correspondiente al dia 16 de enero de 2017 y correlativo ajuste de garantias por
desbalance, debiendo corregir ENAGAS GTS, S.A. los célculos
correspondientes considerando, a todos los efectos, que la transaccién
comunicada por REMICA COMERCIALIZADORA, S.A. a la plataforma SL-ATR
para esa fecha corresponde a un volumen de [...] MWh/diay no de [...] MWh/dia.

Comuniquese este Acuerdo a la Direccion de Energia y notifiguese a los
interesados.

La presente resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicion adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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