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La SALA de COMPETENCIA del Consejo de la CNMC, con la composicion
expresada, ha dictado la presente Resolucion de vigilancia de la Resolucion de
14 de marzo de 2011, del Consejo de la Comision Nacional de la Competencia,
recaida en el expediente C/0271/10 REDSYS/REDY.
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|. ANTECEDENTES DE HECHO

1. El 14 de marzo de 2011 el Consejo de la Comision Nacional de la
Competencia (en adelante CNC) autorizé la operacion de concentracion
econémica de fusion de las sociedades REDSYS SERVICIOS DE
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PROCESAMIENTO, S.L.U. (REDSYS) y REDES Y PROCESOS, S.A. (REDY)
en el expediente C/0271/10 REDSYS/REDY. La concentracion fue
condicionada al cumplimiento de ciertos compromisos propuestos por los
notificantes el 4 de marzo de 2011. La resolucion no fue elevada al Consejo de
Ministros por lo que devino firme en via administrativa el 29 de marzo de 2011.

2. En cumplimiento de la exigencia del articulo 41 de la LDC, para garantizar el
cumplimiento por REDSYS de los compromisos propuestos, la antigua
Direccion de Investigacion de la CNC (DI), actualmente Direccion de
Competencia (DC) inici6 el expediente de vigilancia VC/0271/101.

El 19 de abril de 2011 REDSYS presentd una propuesta de Plan de
Actuaciones. Realizadas algunas modificaciones requeridas por la DI, el mismo
fue aprobado el 9 de mayo de 2011.

El 10 de mayo de 2011 la DI autoriz6 el nombramiento de cualquiera de los
auditores propuestos por REDSYS y aprobo6 su mandato.

El 25 de mayo de 2011 REDSYS comunicé a la DI la designacion de D. Alvaro
del Canto, de la consultora MANAGEMENT SOLUTIONS, como auditor
encargado de certificar el cumplimiento de los compromisos, aportando copia
del mandato firmado el 18 de mayo de 2011.

3. Con objeto de comprobar el cumplimiento por REDSYS de los compromisos
establecidos, recibidos diversos escritos e informes del auditor, la DI le envié
un requerimiento de informacién el 20 de enero de 20122. La contestacion tuvo
entrada el 1 de febrero de 2012.

4. El 1 de marzo de 2012 la DI elabor6é una propuesta de informe parcial de
vigilancia remitido a REDSYS para que formulase alegaciones que se
recibieron el 21 de marzo de 20123.

5. El mismo 1 de marzo, se solicitd al Banco de Espafia (BDE) la emision de un
informe sobre la propuesta de informe parcial de vigilancia®.

El 27 de marzo de 2012 el BDE sefalé que no tenia comentarios a lo reflejado
en la propuesta de informe enviada por la DI.

1 Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, BOE n° 159, de 4 de julio de 2007;
modificada por Ley 39/2010, de 22 de diciembre, BOE-A-2010-19703; Ley 2/2011, de 4 de
marzo, BOE-A-2011-4117, y Ley 3/2013, de 4 de junio, BOE-A-2013-5940. Texto consolidado
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12946.

2 Segun lo dispuesto en el articulo 39.1 de la LDC.

3 De conformidad con el articulo 42.3 del Reglamento de Defensa de la Competencia, Real
decreto 261/2008, de 22 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de Defensa de la
Competencia, BOE n° 50, de 27 de febrero de 2008.

4 De acuerdo con lo establecido en el articulo 17.2.c) de la LDC.
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6. El 17 de abril de 2012 la DI elevé al Consejo de la CNC un Informe parcial de
vigilancia en el que concluia que REDSYS habia incumplido determinadas
obligaciones recogidas en los compromisos de la resolucién de 14 de marzo de
2011.

El 1 de junio de 2012 -asumiendo el informe que, transcurrido un afio desde la
ejecucion de la operacion, fue elaborado por el auditor- la DI remitié al Consejo
una nota informativa en la que sefalaba que REDSYS estaba dando
cumplimiento al resto de compromisos.

Sin embargo, el 12 de junio de 2012 el Consejo de la antigua CNC, manifest6
que existian indicios de incumplimiento de las obligaciones incluidas en la
seccion G de los compromisos recogidos en la Resolucion de 14 de marzo de
2011 y un incumplimiento inadecuado e incompleto de la seccion D de dichos
compromisos por parte de REDSYS. En consecuencia, interesdé a la DI la
incoacion del correspondiente expediente sancionador.

El 28 de junio de 2012 la DI acord6é incoar un expediente sancionador
(SNC/0025/12) contra REDSYS por incumplimiento de los dispositivos primero
y cuarto de la Resolucién de 14 de marzo de 2011°.

El 17 de diciembre de 2012 el Consejo de la CNC resolvié declarar acreditada
la existencia de una infraccibn muy grave tipificada en el apartado 4.c) del
articulo 62 de la LDC, de la que consider6 responsable a REDSYS,
imponiéndole una sancion de 819.000 euros.

Al objeto de vigilar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
mencionada Resoluciéon la DI inici6 el correspondiente procedimiento de
vigilancia (VSNC/0025/12)°.

7. EIl 4 de febrero de 2013 REDSYS interpuso recurso contencioso-
administrativo (n°® 38/2013) ante la Audiencia Nacional contra la Resolucion
sancionadora de la CNC que fue desestimado mediante Sentencia de 17 de
diciembre de 2013.

REDSYS interpuso recurso de casacion (780/2014) ante el Tribunal Supremo
contra dicha sentencia que fue resuelto el 17 de junio de 2016.

El TS anulé parcialmente la Sentencia de la Audiencia Nacional en lo que se
refiere al incumplimiento de las obligaciones derivadas de la seccion G de los
compromisos recogidos en la Resolucion de la CNC de 14 de marzo de 2011.
Por ello ordend a la Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia
(CNMC) que procediera al calculo de la sancién correspondiente a la infraccién
del incumplimiento de la secciébn D de los compromisos recogidos en dicha
Resolucion.

5 De conformidad con lo establecido en el articulo 70.2 de la LDC.

6 Segun lo establecido en el articulo 41 de la LDC.
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La CNMC procedio, mediante Resolucion de 3 de noviembre de 2016 y en
ejecucion de la sentencia, a modificar la cuantia de la sancion imponiendo a
una multa de 273.000 euros.

8. El 9 de julio de 2012 la DI envié un requerimiento de informacion al auditor
en relacion a determinados elementos vinculados con la entrada en vigor del
sistema Uunico de tarifa aprobado por REDSYS y con los trabajos de
cuantificacion y asignacion de eficiencias. El 20 de julio de 2012 tuvo entrada el
escrito de contestacion del auditor.

Tras la recepcion de diversos escritos de REDSYS y del auditor, el 8 de
noviembre de 2012 tuvo entrada en la DI un escrito del Presidente de REDSYS
en el que solicitaba la opinion de la CNC sobre un sistema de apoyo a la
migracion a su plataforma. El citado sistema habia sido aprobado por la
Comisiéon Delegada de la empresa el 25 de septiembre de 2012 y estaba
pendiente de implantacion hasta que la CNC se pronunciara sobre su
compatibilidad con los compromisos asumidos en la concentracion.

Los dias 28 de noviembre de 2012 y 21 de enero de 2013 la DI realiz6 sendos
requerimientos de informacion a REDSYS para obtener informacioén adicional
relativa al sistema; fueron contestados el 14 de diciembre de 2012 y el 1 de
febrero de 2013, respectivamente.

El 19 de febrero de 2013, asumiendo la informacion aportada por el auditor y el
Presidente de REDSYS desde julio de 2012 relativa a las secciones 2, 3y 7 del
Plan de Actuaciones, la DI remitié una nota informativa al Consejo en la que
concluia que REDSYS estaba dando cumplimiento a las secciones B, Cy G de
los compromisos.

En relacion al propuesto sistema de apoyo a la migracion de la plataforma de
REDSYS, la DI sefialaba que dicho sistema respetaba los compromisos en
materia de tarifas a los que se subordiné la autorizacion de la concentracion.

El 8 de marzo de 2013 la DI comunico a REDSYS dicha conclusién y le advirtio
de que, puesto en préactica el sistema, la empresa debia asegurarse del
cumplimiento continuado del conjunto de los compromisos recogidos en la
Resolucién del Consejo de 14 de marzo de 2011 y que la aplicacion de dicho
sistema quedaba sujeta a la normativa sobre conductas prohibidas prevista en
la LDC.

9. El 26 de marzo de 2013, se recibio escrito del Presidente de REDSYS en el
que informaba a la DI de la sustitucion del representante del BBVA en su
Consejo de Administracion, prevista para el 23 de abril de 2013, remitiendo la
declaracion jurada del futuro Consejero relativa a su independencia y a su
conocimiento de sus limitaciones de acceso a la informacion desagregada.

El 24 de abril de 2013 REDSYS remitié a la CNC las renovaciones anuales de
las declaraciones juradas del resto de sus Consejeros.
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10. Los dias 29 de abril y 7 de mayo de 2013 se recibieron escritos del auditor,
en cumplimiento de su deber de informar a la CNC.

El 10 de mayo de 2013 el auditor remiti6 a la DI el informe elaborado
transcurridos dos afios desde la ejecucion de la operacion, en cumplimiento de
lo establecido en la seccion 8 del Plan de Actuaciones.

Asumiendo dicho informe, la DI elabor6 una nota informativa, remitida al
Consejo el 13 de junio de 2013, donde concluia que REDSYS estaba dando
cumplimiento a los compromisos.

11. El 21 de junio de 2013 el Presidente de REDSYS comunicé a la DI que la
Comision Delegada de esa empresa habia acordado desistir de la puesta en
marcha del sistema de apoyo a la migracibn a su plataforma de cuya
aprobacion habia informado a la CNC el 8 de noviembre de 2012.

12. Tras la recepcion de diversos escritos del auditor y de REDSYS, el 12 de
mayo de 2014 tuvo entrada en la CNMC el ultimo informe inicialmente previsto
en el Plan de actuaciones elaborado por el auditor transcurridos tres afos
desde la ejecucion de la operacion’.

La Resolucién de la CNC de 14 de marzo de 2011 preveia la prérroga de los
compromisos por dos afios adicionales en el caso de que no se modificaran
sustancialmente las circunstancias del mercado.

El 3 de marzo de 2015 -tras recabar la opinion al respecto de REDSYS vy el
BDE- la DC emitié un informe de vigilancia en el que, ademas de sefalar que
REDSYS estaba dando cumplimiento a los compromisos, consideraba
justificado mantenerlos por un periodo adicional de dos afios, a contar desde el
9 de mayo de 20148,

El 25 de marzo de 2015, el Consejo de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) resolvio prorrogar el expediente de vigilancia en dos
afios y, en consecuencia, renovar el mandato del auditor por igual periodo de
tiempo?®.

7 Los escritos del auditor son de 8 y 26 de noviembre de 2013, 26 de febrero de 2014 y 15 de
abril de 2014. Los escritos de REDYS de 5 de julio de 2013, 26 de noviembre de 2013, 26
de diciembre de 2013 y 19 de marzo de 2014.

8. El 12 de junio de 2014 la DI realizé un requerimiento de informacion a REDSYS, que fue
contestado el 1y el 11 de julio de 2014. El 13 de junio de 2014 la DI realiz6 un requerimiento
de informacion al BDE que fue contestado el 4 de julio de 2014.

9 Dicho mandato, que tenia una duracion inicial de tres afios renovable por un periodo adicional
de dos afios en el caso de que la CNMC acordara el mantenimiento de los compromisos,
quedo extinguidol18 de mayo de 2014, Desde entonces y hasta que el Consejo de la CNMC
decidié sobre el mantenimiento de los compromisos y se produjo el nombramiento del nuevo
auditor, REDSYS comunicé directamente a la Direccion de Competencia la informacion
prevista en los compromisos. Asi, en fechas 23 de junio de 2014, 18 de septiembre de 2014,
25 de noviembre de 2014, 11 de febrero de 2015, 18 y 26 de marzo de 2015, 14 y 27 de
mayo de 2015 y 18 de junio de 2015 se recibieron escritos de REDSYS en los que esta
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El 15 de abril de 2015 se recibidé un escrito de REDSYS en el que sefialaba
que, dada la imposibilidad de mandatar de nuevo al anterior auditor, habian
iniciado gestiones urgentes para identificar candidatos alternativos para
proponer a la Direccion de Competencia. El 24 de abril de 2015 se recibié un
escrito de REDSYS que incluye su propuesta de auditores y la propuesta del
mandato del auditor.

El 6 de mayo de 2015 la Direccién de Competencia autorizé el nombramiento
de cualquiera de los auditores propuestos por REDSYS y aprob6 su mandato,
tras introducir determinadas modificaciones en la propuesta presentada en
relacion a las fechas de emision de los informes anuales. En concreto, el
mandato aprobado precisaba que, el informe anual relativo al cumplimiento de
los compromisos en el periodo comprendido entre el 9 de mayo de 2014 y el 9
de mayo de 2015, se emitiria el 30 de junio de 2015, dada la imposibilidad de
que dicho informe se emitiera en la fecha prevista en el mandato anterior.
Adicionalmente, el mandato sefialaba que el segundo y ultimo informe anual se
emitiria el 9 de mayo de 2016.

El 14 de mayo de 2015, REDSYS comunico a la Direccion de Competencia la
designacion de D. Enrique Fernandez Albarracin, de EY Abogados, como
auditor encargado de certificar el cumplimiento de los compromisos, aportando
copia del mandato firmado el 11 de mayo de 2015.

13. EI 29 de junio de 2015 el auditor remitié a la DC el informe correspondiente
al periodo comprendido entre el 9 de mayo de 2014 y el 9 de mayo de 2015,
gue corresponde al cuarto afio desde la ejecucion de la operacion.

Ante la falta de claridad de dicho informe en relacion a las sinergias obtenidas y
su efectivo traslado a los clientes en el periodo considerado, la DC requirié
formalmente al auditor, el 15 de enero de 2016, informacion adicional al
respecto asi como la remision del certificado de sinergias del Presidente de
REDSYS de 2014, en los mismos términos que los recibidos en los tres afios
anteriores'®. El 26 de enero de 2016 tuvo entrada en la CNMC escrito del
auditor que incluia el solicitado certificado del Presidente de REDSYS.

empresa comunica las nuevas tarifas de la entidad, el alta y baja de algunos clientes y los
cambios en la composicion de su Consejo de Administracion.

10 pPreviamente, la Direccion de Competencia se habia puesto en contacto telefénico con el
auditor para que aclarara la informacion relativa a las sinergias obtenidas por la operacion y
su efectivo traslado a los clientes, manifestandole su extrafieza por no haber recibido el
certificado de sinergias del Presidente de REDSYS en relacion al periodo considerado, al
contrario de lo ocurrido en los tres afios anteriores. A estos efectos, el 28 de diciembre de
2015 tuvo entrada en la CNMC escrito del auditor en el que no aclaraba de forma
satisfactoria la informacidn solicitada, sefialando que no se habia aportado el certificado de
sinergias del Presidente de REDSYS al no estimarse necesario dado que las sinergias
alcanzadas ya se habian trasladado a tarifas en un porcentaje superior al 30%, segun lo
previsto en los compromisos, con anterioridad al inicio del periodo considerado.
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14. El 11 de mayo de 2016 -tras la recepcion de diversos escritos del auditor y
de REDSYS!!- tuvo entrada en la CNMC el informe elaborado por el auditor en
relacion al periodo comprendido entre el 9 de mayo de 2015 y el 9 de mayo de
2016, que corresponde al quinto afio desde la ejecucion de la operacion ultimo
previsto en el Plan de Actuaciones.

15. El 28 de agosto de 2017, la DC elevo el Informe Final de Vigilancia relativo
al expediente VC/0271/10 REDSYS/REDY, analizando el grado de
cumplimiento de los compromisos hasta la finalizacion de su vigencia.

En dicho Informe la DC concluye que REDSYS ha venido cumpliendo con
todos los compromisos y propone al Consejo de la CNMC que resuelva
declarando el cierre del expediente de vigilancia.

16. El Consejo delibero y fallo esta Resolucion en su sesion del dia 30 de
noviembre de 2017.

17. Es interesado REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L.U.
("REDSYS").

Il. FUNDAMENTACION JURIDICA

PRIMERO. Habilitacion Competencial.

El articulo 41 de la LDC, teniendo en cuenta lo establecido en la Disposicion
adicional segunda de la Ley 3/2013, dispone que la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia vigilara la ejecucion y el cumplimiento de las
obligaciones impuestas en aplicacion de la misma, tanto en materia de
conductas restrictivas como de medidas cautelares y de control de
concentraciones.

La prevision anterior respecto a las operaciones de concentracion incluye la
vigilancia del cumplimiento de los compromisos propuestos por los notificantes
y recogidos en la Resolucion del Consejo que pone fin al procedimiento de
acuerdo con lo previsto en los articulos 57 y 58 de la LDC.

El articulo 71 del RDC, que desarrolla estas facultades de vigilancia previstas
en la LDC, precisa en su apartado 3 que "el Consejo de la Comision Nacional
de la Competencia [actualmente CNMC] resolvera las cuestiones que puedan
suscitarse durante la vigilancia”, previa propuesta de la DC.

11 ] os escritos del auditor son de 8 de octubre de 2015, 6 de noviembre de 2015 y 4 de mayo
de 2016, en cumplimiento de su deber de informar a la CNMC. Los escritos de REDYS de 29
de enero de 2016, 24 de febrero de 2016 y 30 de marzo de 2016, en los que informaba a la
CNMC de las actividades desarrolladas por esa empresa en cumplimiento de los
compromisos a que quedé sujeta la aprobacion de la operacién.
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En consecuencia la competencia para resolver este procedimiento corresponde
a la Sala de Competencia del Consejo de la CNMC?*2,

SEGUNDO. Valoraciéon de los compromisos

La presente Resolucion tiene por objeto valorar el cumplimiento de los
compromisos recogidos en la Resolucién de 14 de marzo de 2011 del Consejo
de la CNC prorrogados durante dos afios por esta Sala el 25 de marzo de
2015.

Igualmente se debe decidir acerca de la procedencia de declarar finalizada la
vigilancia del cumplimiento de los citados compromisos. Para ello se procede a
una valoracién individualizada de los compromisos.

A. Andlisis individualizado del cumplimiento de los compromisos

a. Sobre el caracter abierto de la oferta de servicios de
procesamiento de operaciones de pago con tarjeta

La Seccion A de los compromisos y la seccion 1 del Plan de Actuaciones
preveian que el auditor relacionara en sus informes periddicos las demandas
de servicios recibidas durante el periodo considerado y las respuestas dadas
por REDSYS.

En cumplimiento de esta obligacion, en su informe de 11 de mayo de 2016, el
auditor sefiala que en el Ultimo afio no se ha producido el alta efectiva de
ningn nuevo cliente, suponiendo las solicitudes de servicio recibidas una
ampliacion de la relacién existente anteriormente?3,

Ademas, indica que analizadas las demandas de servicio de REDSYS vy sus
respuestas, puede concluirse que no se ha observado trato discriminatorio
alguno.

Por ello puede concluirse que REDSYS ha cumplido sus obligaciones relativas
al caracter abierto de la oferta de servicios de procesamiento de operaciones
de pago con tarjeta.

12 De conformidad con lo previsto en el articulo 21.2 de la Ley 3/2013 y el articulo 14.1. a) del
Estatuto Organico de la CNMC aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el
gue se aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia, BOE n° 209, de 31 de agosto de 2013, pp. 63623 a 63648.

13 No obstante, el auditor sefiala que, el 28 de julio de 2015, [CONFIDENCIAL] firm6 un
contrato de prestacion de servicios con REDSYS, cuya entrada en vigor se pospuso a la
finalizacion del periodo de pruebas, previsto para julio de 2016.

8



_[GNV/@

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

b. Sobre el analisis de la tarifa aplicable a los clientes de la entidad

En su Informe Final de Vigilancia referido a la Seccion B de los compromisos y
seccion 2 del Plan de Actuaciones, la DC sefiala que REDSYS dispone de un
sistema unico de tarifa cuya entrada en vigor fue aprobada por su Consejo de
Administracion el 29 de mayo de 2012 y que fue implantado con efectos
retroactivos desde el 1 de enero de 2012.

Desde la fecha de implantacion del sistema unico de tarifa, REDSYS ha
realizado diversas modificaciones, comunicadas a la CNMC por el auditor y por
REDSYS, que han tenido como objetivo principal la introduccion de nuevos
servicios y la reduccion de precios, en linea con el principio de traslado de
eficiencias.

A este respecto, el auditor seflala que mediante las distintas pruebas de
auditoria realizadas se ha comprobado la aplicacion efectiva de todos los
principios tarifarios enumerados en la seccion B de los compromisos en el
sistema unico de tarifa de REDSYS.

En relacion al principio de no empeoramiento, es preciso recordar que el
auditor, en su informe de 2013, sefiald que la entrada en vigor del sistema
anico de tarifa habia supuesto una reduccion en la facturacion de REDSYS de
[CONFIDENCIAL] millones de euros, calculado sobre los volimenes de
operaciones realizados en 2011, garantizando una reduccion de, al menos, el
[CONFIDENCIAL] a cada cliente, sobre su facturacién en 2011.

En cuanto al principio de traslado de eficiencias, el auditor sefiala que la
aplicacion del sistema unico de tarifa ha supuesto el traslado a los clientes de
sinergias recurrentes en términos anualizados de [CONFIDENCIAL] millones
de euros ([CONFIDENCIAL] millones de euros a 31 de diciembre de 2015).

El auditor confirma, asimismo, la aplicaciébn en el sistema unico de tarifa de
REDSYS de los principios de no discriminacion, descuentos por volimenes y
trasparencia. Respecto a este Ultimo principio, el auditor sefiala que el manual
de tarifas de REDSYS, que describe los servicios, tarifas y criterios de
aplicacién, se encuentra a disposicién de todos los clientes y que éstos han
sido informados expresamente por REDSYS después de cada actualizacion de
los servicios o sus tarifas.

Todo ello lleva a concluir que el sistema de tarifa de REDSYS, implantado
desde el 1 de enero de 2012, cumple los principios de no empeoramiento,
traslado de eficiencias, descuentos por volumenes, no discriminacion,
trasparencia y flexibilidad de acuerdo con lo establecido en la seccion B de los
compromisos.
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c. Sobre el traslado de las eficiencias resultantes de la operacion a
los clientes de la entidad

En el andlisis de la seccién C de los compromisos y seccién 3 del Plan de
Actuaciones) la DC indica que el auditor ha aportado certificacion emitida por el
Presidente de REDSYS relativa a las sinergias obtenidas por la empresa a 31
de diciembre de 2015. Dichas sinergias ascienden a [CONFIDENCIAL] millones
de euros.

Segun el Presidente de REDSYS, el impacto real que dichas sinergias de
gestion ha tenido en su cuenta de resultados en los ejercicios de 2011 a 2015
asciende a [CONFIDENCIAL] millones de euros aproximadamente!4.

Los costes realmente incurridos para la integracion han ascendido a
[CONFIDENCIAL] millones de euros®®. Por tanto puede concluirse que las
sinergias netas a 31 de diciembre de 2015 han alcanzado un importe de
[CONFIDENCIAL] millones de euros?®.

El auditor informa igualmente de que el traslado efectivo de sinergias a los
clientes durante 2015 ascendio aproximadamente a [CONFIDENCIAL] millones
de euros, lo que, unido al llevado a cabo hasta 2014 ([CONFIDENCIAL]
millones de euros), supone un traslado total efectivo de sinergias a tarifas de
[CONFIDENCIAL] millones de euros hasta 31 de diciembre de 2015.

Ello supone el 49,18% de las sinergias netas de costes acumuladas a esa
fecha ([CONFIDENCIAL] millones de euros), superando el compromiso del
30% establecido en la seccion 3 del Plan de Actuaciones.

REDSYS estima que el sistema Unico de tarifa vigente supone un traslado de
sinergias recurrente, en términos anualizados de [CONFIDENCIAL] millones de
euros a 31 de diciembre de 20157. Ello supone el traslado recurrente a los
clientes del 105% de las sinergias totales obtenidas!®

Por todo lo anterior, puede estimarse que las eficiencias alcanzadas por
REDSYS en el periodo de integracion han sido trasladadas a la tarifa en un
porcentaje superior al 30% de las sinergias totales conseguidas, cumpliendo lo
establecido en la seccion C de los compromisos.

14 Segun volumen real de transacciones en 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.
15 REDSYS lo estimo inicialmente en 17,72 millones de euros.

16 Resultado de la diferencia entre el impacto acumulado en la cuenta de resultados de 126,31
millones de euros y los costes de integracion de 14,80 millones de euros.

17.42,74 millones de euros a mayo de 2016.

18 REDSYS estima que las sinergias alcanzadas durante el proceso de integracién suponen un
ahorro recurrente anual en la cuenta de resultados de 36,70 millones de euros
aproximadamente.
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d. Sobre el tratamiento confidencial de la informacién de los clientes

El informe final de vigilancia de la DC sefiala en referencia a la seccion D de los
compromisos y seccion 4 del Plan de Actuaciones, que el auditor ha tenido
acceso Yy ha revisado toda la documentacion puesta a disposicion del Consejo
de Administracion y de la Comision Delegada de REDSYS en cada una de sus
reuniones, verificando que no se ha producido suministro de informacién
desagregada de caracter sensible.

El auditor también indica que todos los miembros del Consejo de
Administracion de REDSYS renovaron en mayo de 2015 su declaracion de
haber sido informados expresamente sobre sus limitaciones de acceso a la
informacion sensible con advertencia de responsabilidad en caso de
incumplimiento. Una copia de dichas declaraciones fue remitida por REDSYS a
la CNMC el 18 de junio de 2015.

El auditor destaca que, a largo del periodo al que se refiere su informe, se ha
hecho efectivo y se ha comunicado a la CNMC el nombramiento de dos nuevos
consejeros, concretamente el 24 de febrero de 2016, que asimismo han
firmado sus correspondientes declaraciones de haber sido informados
expresamente sobre sus limitaciones de acceso a la informacion sensible,
declaraciones que fueron presentadas en la CNMC el 29 de enero de 2016.

Adicionalmente, el auditor sefialé que en el mes de junio de 2016 tendria lugar
el nombramiento de un nuevo miembro del Consejo de Administracion de
REDSYS, cuya declaracién de haber sido informado expresamente de sus
limitaciones de acceso a informacion sensible fue presentada a la CNMC el 30
de marzo de 2016.

En relacion al tratamiento de datos de caracter confidencial, el auditor certifica
gue los nuevos empleados incorporados a REDSYS durante el periodo
analizado con acceso a informacion sensible, han suscrito los correspondientes
contratos de confidencialidad.

En cuanto a los sistemas técnicos para asegurar la estanqueidad de la
informacion confidencial, el auditor, en su informe anual, sefiala que las
medidas técnicas y organizativas establecidas por REDSYS a tal fin se han ido
aplicando.

En este sentido, el auditor sefiala que ha revisado los resultados de las
auditorias internas sobre los mecanismos para asegurar la estanqueidad de la
informacion y los sistemas de privilegio, que ponen de manifiesto el adecuado
funcionamiento de los mismos.

Asimismo, el auditor afirma que REDYS mantiene o ha renovado
satisfactoriamente sus certificaciones en materia de seguridad y que REDSYS
ha sido registrada en abril de 2016 como Merchant Agent de VISA.
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Puede concluirse por tanto que REDSYS ha llevado a efecto lo establecido en
la seccion D de los compromisos.

e. Sobre los principios de captacién y mantenimiento de los clientes

Para la evaluaciéon de la seccién E de los compromisos, seccién 5 del Plan de
Actuaciones, se preveia que el auditor, en sus informes periodicos a la CNMC,
sefialara las altas y bajas de clientes que se hubieran producido durante el
periodo considerado.

El auditor indica que desde la fecha del anterior informe anual no se ha
producido el alta efectiva de cliente alguno y solamente la baja efectiva de
uno?®,

En cuanto los derechos de cancelacion de las relaciones de prestacion de
servicios con REDSYS, el auditor sefala que dicho extremo figura en todos los
contratos que esa empresa ha firmado con sus clientes.

Cabe concluir que REDSYS ha llevado a efecto lo establecido en la seccién E
de los compromisos.

f. Sobre los estandares y procedimientos técnicos

El auditor en su informe anual sefiala que REDSYS, en su evaluacion de la
seccion f de los compromisos y seccion 6 del Plan de Actuaciones), que
REDYSYS sigue los estandares establecidos por organismos internacionales
(PCI, EMV e ISO), que son de aplicacion a su negocio, asi como las
recomendaciones emitidas por SEPA y BCE.

Por otro lado, el auditor sefala que en el ultimo afio analizado REDSYS ha
desarrollado diferentes estandares de organismos nacionales o internacionales
y normativas de aplicacion que han sido llevados a cabo respetando la
interoperabilidad del sistema.

Adicionalmente, el auditor sefiala que REDSYS esta siguiendo la evolucion de
varios estandares en proceso de desarrollo y que seguird las
Recomendaciones Secure Pay, en desarrollo, sobre la seguridad en los pagos
por Internet; y, el Instant SEPA Credit Transfer (EURO SCT Instant Scheme)
del EPC (mandato del ERPB).

19 Durante el periodo considerado [CONFIDENCIAL] firmo un contrato de prestacion de
servicios con REDSYS, cuya entrada en vigor se postpuso a la finalizacion del periodo de
pruebas, previsto para julio de 2016. Adicionalmente, el auditor sefiala que en dicho periodo
[CONFIDENCIAL] se ha adherido al contrato de su matriz, [CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL] decidié no continuar con los servicios prestados por REDSYS en marzo de
2016. El auditor sefiala, asimismo, que se estaba gestionando la baja de [CONFIDENCIAL]
por su incorporacién al grupo [CONFIDENCIAL].
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Por todo ello, el auditor certifica que REDSYS ha llevado a efecto lo establecido
en la seccion F de los compromisos y puede concluirse que se han respetado
los compromisos establecidos.

g. Sobre la representacion de los accionistas en el Consejo de
Administracion

El auditor sefala que durante el periodo al que se refiere el informe se han
producido varios cambios en la composicion del Consejo de Administraciéon de
REDSYS, que fueron notificados a la CNMC por dicha empresa (Seccion G de
los compromisos y 7 del Plan de Actuaciones).

El 17 de junio de 2015, tal y como se anunciaba en el anterior informe anual, se
produjo el cese y nombramiento de dos nuevos consejeros y se informd a la
CNMC en escritos de 14 y 27 de mayo de 2015, respectivamente.

Cada uno de los escritos adjuntaba la declaracion jurada suscrita por el nuevo
Consejero, con antelacion a su nombramiento, de no pertenecer a ningun
organo de gobierno o comité interno de los esquemas de medios de pago
SERVIRED o0 4B o de cualquier otro esquema de medios de pago internacional,
segun lo establecido en la seccién G de los compromisos.

El 24 de febrero de 2016 tuvo lugar el cese y nombramiento de dos nuevos
consejeros, cuyas declaraciones juradas fueron remitidas a la CNMC el 29 de
enero de 2016.

Durante el mes de junio de 2016, se produjo la sustitucion de un consejero,
cuya declaracion jurada fue remitida a la CNMC el 30 de marzo de 2016.

Adicionalmente, el auditor recuerda que el resto de miembros del Consejo de
Administracion de REDSYS, incluido su Presidente, renovaron el 20 de mayo
de 2015 y realizaron declaraciones juradas relativas a su independencia de los
esquemas de medios de pago que fueron remitidas por REDSYS a la CNMC el
18 de junio de 2015.

Por todo cuanto antecede, puede concluirse que se han adoptado las medidas
tendentes a garantizar la separacion de la gestion de REDSYS y los esquemas
de medios de pago a que hace referencia la seccion G de los compromisos y el
auditor sefiala que se ha comprobado presencialmente la continua aplicaciéon
de las medidas implementadas para tal fin

h. Sobre la labor de supervision y certificacion

En cumplimiento de su labor de supervision y certificacion del cumplimiento de
los compromisos, el primer auditor remitié a la CNMC los informes previstos en
la seccién 8 del Plan de Actuaciones una vez transcurridos seis y nueve meses
y uno, dos y tres afios desde la ejecucion de la operacion. El nuevo auditor ha
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remitido los informes correspondientes al cuarto y quinto afio desde la
ejecucion de la operacion.

Entre el vencimiento del mandato del primer auditor el 18 de mayo de 2014 y el
nombramiento del nuevo auditor, REDSYS comunicé directamente a la DC
toda la informacién contemplada en el Plan de Actuaciones.

B. Conclusioén

A la vista de todo lo expuesto, esta Sala se muestra conforme con las
conclusiones alcanzadas por la DC considerando que, de la informacion
recabada y para el periodo analizado, no existen indicios de que REDSYS haya
incumplido los compromisos acordados en las distintas secciones del Plan de
Actuaciones analizadas por el auditor.

Por todo ello, esta Sala considera que procede el cierre de las actuaciones de
vigilancia seguidas en este expediente.

En su virtud, vistos los articulos citados y los demas de general aplicacion, la
Sala de Competencia del Consejo,

Ill. RESUELVE

PRIMERO.- Declarar el cumplimiento de los compromisos recogidos en la
Resolucién de 14 de marzo de 2011 del Consejo de la antigua CNC durante el
periodo final correspondiente a la ultima fase de su vigilancia.

SEGUNDO.- Declarar el cierre de las actuaciones de vigilancia del
cumplimiento de dicha Resolucion, recaida en el expediente C/0271/10
REDSYS/REDY.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Competencia y notifiquese a
las partes interesadas, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via
administrativa y que pueden interponer contra ella recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses a contar
desde el dia siguiente al de su notificacion.
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