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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
acceso con n° CFT/DTSA/050/16, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

| ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Escrito presentado por Abysuena, S.L.U.

Con fecha 2 de diciembre de 2016, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito de la entidad
Abysuena, S.L., sociedad unipersonal (Abysuena), por el que planteaba
conflicto frente a “Movistar”, Vodafone Espafia, S.A.U. (Vodafone) y Orange
Espagne, S.A.U. (Orange) por no abrir en interconexion el nimero corto 11813,
asignado a Abysuena el 4 de julio de 2016

Abysuena sefiala en su escrito que de manera “injustificada los operadores no
han procedido a cumplir con sus obligaciones de interconexion, siendo
destacable la actitud de MOVISTAR quien tras reclamarle nos ha exigido una
fianza segun el volumen de llamadas alegando una falsa actuacion irregular

! Expediente NUM/DTSA/3134/16/ABYSUENA 118.
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con esta numeracion que nunca hemos podido utilizar y dejando entrever que
su actuacion no obedece a otra cosa que a una clara competencia desleal

(...)"
Por todo ello, la operadora solicita a través de su escrito que:

“PRIMERO.— Se inicie conflicto entre operadores y por la presente se obligue a los
tres operadores principales Movistar, Vodafone y Orange a la apertura inmediata
de interconexion entre sus usuarios asi como los usuarios de las operadoras
moviles virtuales que les dan aparaguamiento con nuestra numeracion 11813.

SEGUNDO.- Se nos exonere de pagar la TASA anual dado que la no puesta en
servicio del 11813 es por causas solo imputables a estos operadores.

TERCERO.— De no acoger nuestra solicitud de exonerarnos de pagar la tasa se
nos reconozca la obligacién de los tres operadores a indemnizarnos por los dafios
causados por no haber cumplido con sus obligaciones.

CUARTO.- Ante la informacion de los operadores de transito y las numerosas
resoluciones de la CNMC por actuaciones similares de que los tres operadores
dominantes, propietarios a su vez de 118AB, se niegan a abrir su red a los 118AB
como tactica “comercial” siendo esta actuacién ilegal, un acto expreso de
competencia desleal y un incumplimiento flagrante de las Resoluciones de la
CNMC se le obligue a cesar en dicha actuacion de manera inmediata y en el
futuro y se inicie una investigacion por competencia desleal que entendemos
podra esclarecer un auténtico céartel de operadores dominantes que cercenan el
acceso de competidores al mercado con el espurio fin de beneficiarse”.

SEGUNDO.- Notificacion a las partes del inicio del procedimiento y
requerimientos de informacién

Mediante escritos de la Directora de la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual de la CNMC (DTSA) de 23 de diciembre de 2016, se
comunicé a Abysuena, TME? Vodafone y Orange el inicio del presente
procedimiento y se formularon sendos requerimientos de informacion.

No habiendo resultado posible la notificacion a Abysuena, por causas no
imputables a esta Comision, el 20 de enero de 2017 se procedido a la
notificacion a través de la publicacion en el Boletin Oficial del Estado del inicio
del procedimiento administrativo CFT/DTSA/050/16 y se le requirid
determinada informacion necesaria para el conocimiento y comprobacion de los
datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la Comision.

? La referencia a “Movistar” gue realizdé Abysuena en su escrito de solicitud se entendio que se
referia a Telefonica Moviles Espafia, S.A.U. (en adelante, TME).
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TERCERO.- Respuesta de Vodafone al requerimiento de  informacion

Con fecha 10 de enero de 2017, se recibié escrito de Vodafone en el que
adjuntaba determinada documentacién en respuesta al requerimiento de
informacion remitido por la CNMC.

CUARTO.- Contestacion de Orange al requerimiento de  informacién

Con fecha 11 de enero de 2017, Orange remiti0 escrito por el que daba
contestacion al requerimiento de informacion mencionado anteriormente.

QUINTO.- Respuesta de TME al requerimiento de infor macién

Con fecha 16 de enero de 2017, se recibié escrito de TME por el que se daba
contestacion al requerimiento de informacion formulado por esta Comision.

SEXTO.- Respuesta de Abysuena al requerimiento dei  nformacion

Con fecha 23 de febrero de 2017, Abysuena aporté determinada
documentacion en contestacion al requerimiento de informacién formulado por
la Comision el 23 de diciembre de 2016 y notificado a través de la publicacion
en el BOE el 20 de enero de 2017 (Antecedente Segundo).

SEPTIMO.- Segundo Requerimiento de informacion alo s interesados

En vista de la documentacion aportada en las contestaciones de los
operadores que son interesados en el presente procedimiento, la DTSA
consideré necesario que se acreditaran determinados extremos. Por ello,
mediante escrito de 28 de febrero de 2017, se acordd remitir un nuevo
requerimiento de informacion a Abysuena por el que se solicitaba determinada
informacion.

OCTAVO.- Comunicacion de tramitacion del presente p  rocedimiento a
Telefénica

En el escrito de interposicion del conflicto, Abysuena se refirio a determinadas
actuaciones de “Movistar” —marca que agrupa a TME y a Telefénica de
Espafia, S.A. Unipersonal (en adelante, Telefénica)— sin aclarar a cual de estos
operadores se referia. Asimismo, aporto sélo copia del acuse de recibo de TME
y no de Telefdnica, por lo que Unicamente se considerd interesado al primero.

Sin embargo, a la vista de las contestaciones recibidas a los requerimientos
hechos a los operadores, se comprob6é que, junto con los mencionados
operadores, el presente conflicto también se planteaba frente a Telefonica por
lo que, mediante escrito de 28 de febrero de 2017, se le comunico la
tramitacion del presente procedimiento, requiriéndole asimismo determinada
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informacion, en virtud del articulo 8 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC).

NOVENO.- Respuesta de Telefénica al requerimiento d e informacién

Con fecha 15 de marzo de 2017, Telefénica presentd un escrito por el que se
daba contestacion al requerimiento de informacion formulado por la DTSA.

DECIMO.- Respuesta de Abysuena al segundo requerimi ento de
informacion

El 27 de marzo de 2017 Abysuena aportd documentacion a efectos de dar
contestacion al segundo requerimiento de informacion formulado tras las
contestaciones de los operadores.

UNDECIMO.- Declaraciones de confidencialidad

El 5 de abril de 2017, la DTSA declaré confidencial determinada informacion
aportada por Telefonica, TME, Abysuena y Vodafone en sus escritos de
contestacion a los respectivos requerimientos de informacion.

DUODECIMO.- Tramite de audiencia

Mediante escrito de 9 de octubre de 2017, y de conformidad con lo estipulado
en el articulo 82 de la LPAC, se notifico a los interesados el informe elaborado
por la Direccién de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, otorgandoles
tramite de audiencia por un plazo de diez dias, para que efectuaran las
alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.

DECIMOTERCERO.- Alegaciones de los interesados en e | trdmite de
audiencia

Con fecha 25 y 27 de octubre asi como el 3 y 8 de noviembre de 2017,
Vodafone, Telefénica, Orange y Abysuena, respectivamente, remitieron sus
alegaciones al informe mencionado en el apartado anterior.

Abysuena propuso una rebaja en los precios y una mejora en las condiciones
de pago para evitar el establecimiento de un aval.

DECIMOCUARTO.- Remisibn a los interesados de la nue va
propuesta de precios de Abysuena

Con fecha 14 de noviembre de 2017, se dio traslado a Vodafone, Telefénica,
TME y Orange de la nueva propuesta de precios de Abysuena y se solicitd que
indicaran su parecer sobre una posible modificacion de la propuesta de la
DTSA, a la luz de las nuevas condiciones propuestas por Abysuena.
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DECIMOQUINTO.- Alegaciones de los operadores a esta  nueva propuesta

Con fecha 21 y 29 de noviembre de 2017, Vodafone, Orange, Telefonicay TME
respectivamente contestaron al requerimiento citado en el apartado anterior y
remitieron sus consideraciones sobre la nueva propuesta de Abysuena.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO.- Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto la resolucion de la reclamacion
planteada por Abysuena frente a Telefénica, TME, Orange y Vodafone ante la
denegacion de apertura en la red de estos operadores del nimero 11813,
asignado a Abysuena para la prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonados y el resto de las cuestiones planteadas en su
solicitud por este operador.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de lo s Mercados y la
Competencia

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel), otorga
a la CNMC las competencias para intervenir en las relaciones entre operadores
y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones electronicas,
tal como se prevé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a).4° de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), esta Comisidn es competente para conocer los
conflictos que se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexion y acceso y de los conflictos que se produzcan entre prestadores
de servicios de consulta telefonica y operadores de redes publicas telefonicas
fijas.

Por su parte, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/2002° atribuye a la
CNMC la resolucion de los conflictos de acceso e interconexion que se
produzcan entre operadores de redes publicas o servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico relacionados con la prestacion del servicio
de consulta telefonica sobre nimeros de abonados.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del
Estatuto Organico de la CNMC aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30

® Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC vy la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Sobre las relaciones de las partes en con flicto

Abysuena esta autorizado en el Registro de Operadores de redes y servicios
de comunicaciones electronicas desde el dia 29 de octubre de 2014 para
prestar el servicio de comunicaciones electronicas de consulta telefénica sobre
nameros de abonado. Posteriormente, desde el 21 de junio de 2016, Abysuena
esta facultado para la prestacion del servicio telefonico fijo disponible al publico
para la terminacion de las llamadas recibidas en su servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado. Por ultimo, con fecha 6 de julio de 2016,
se asigno a este operador el numero 11813.

Abysuena tiene suscrito un contrato con Quality Telecom, S.L. (Quality) por el
que este ultimo le ofrece el servicio soporte de red necesario que permite al
primero recibir el trafico asociado a la numeracion 11813 con origen en la red
de otros operadores —en este caso Telefénica, TME, Vodafone y Orange— a
través de la interconexidn constituida entre ellos .

Relaciones de interconexién para la prestacion de servicios a través
del namero 11813

TME
VODAFONE
ORANGE,

etc.

TELEFONICA
(Accesol
Transito)

QUALITY
(Soporte)

ABYSUENA
(11813)

(Acceso)

Con anterioridad al inicio del conflicto, Abysuena comunico a los operadores
interesados en el presente procedimiento las siguientes tarifas INICIO
CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [ ] FIN CONFIDENCIAL para su servicio
de consulta telefonica de numeros de abonados. Estos fueron los precios
tenidos en cuenta en la instrucciéon del procedimiento.

Posteriormente, en sus alegaciones presentadas en el tramite de audiencia
Abysuena ha propuesto nuevos precios, sensiblemente inferiores a los
anteriores, INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [ ] FIN
CONFIDENCIAL. Asimismo, sefialé la posibilidad de aplicar un sistema de
pagos de INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [] FIN CONFIDENC IAL
como garantia que evite los impagos y que a su vez elimine la necesidad de
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establecer un aval. Esta informacion le fue remitida a Telefonica. Al resto de los
interesados se envid Unicamente la propuesta de nuevos precios. En ambos
casos, el objetivo era que manifestasen su parecer sobre las nuevas
condiciones aplicables —en cada caso- y sobre una posible propuesta de
estimacion de la solicitud.

a) Relacion con TME y Telefonica

Mediante escrito recibido el 11 de agosto de 2016, Abysuena solicitd a TME la
apertura en su red del numero 11813. Posteriormente, ante la falta de
respuesta, Abysuena reiter0 su solicitud mediante un escrito de 5 de
septiembre de 2016, recibido por TME el 19 de septiembre.

TME contest6 a dicha peticion con una carta de 30 de septiembre de 2016 en
la que comunicaba a Abysuena que cualquier solicitud que deseara realizar
sobre la prestacion de servicios de interconexion para servicios de consulta
telefonica sobre niumero de abonados, la realizase a través de su operador de
red. Sin embargo, dicha carta fue devuelta el 13 de octubre de 2016. Por ello,
el 17 de octubre de 2016, TME intent6 de nuevo la notificacion a través de un
burofax, que también fue devuelto el 19 de octubre de 2016.

Por lo que se refiere a la solicitud a Telefdnica, fue directamente Quality quien
se dirigié a la empresa mediante correo electronico de 15 de septiembre de
2016 instando la apertura de su red a la numeracion 11813. Ante dicha
peticion, el 7 de octubre de 2016 Telefdnica solicito la constitucion de un aval
como garantia de pago que velase por los intereses de los clientes ante los
posibles impagos/fraudes con el servicio ya que, segun aducia Telefonica, las
tarifas solicitadas no aseguraban la prestacién del servicio en condiciones
apropiadas para el usuario final. Asimismo, Telefonica solicitaba una
estimacion de la cantidad de llamadas que Abysuena preveia recibir durante
los seis primeros meses.

Tras la remision de los nuevos precios y condiciones propuestos por Abysuena
después de recibir el informe de la DTSA, Telefonica manifiesta que “en ningun
momento, Abysuena o su operador de interconexion se han dirigido a
Telefénica con la finalidad de negociar o solicitar la apertura del nUmero 11813
a precios diferentes”.

b) Relacion con Vodafone

Con fecha 1 de agosto de 2016, Abysuena dirigié una carta a Vodafone Ono,
S.A.U. (Vodafone ONO) solicitando la apertura en su red del nimero 11813.

Posteriormente, con fecha 7 de agosto de 2016, Abysuena reiterd la solicitud
ante Vodafone ONO, informandole de que se conecta por medio de Quality, por
lo que la interconexion debia hacerse a través de la red de Telefonica, que es
con quien Quality tiene operativo el Pdl.
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El 22 de septiembre de 2016, Vodafone comunicdé a Abysuena que no habia
procedido a la apertura de la interconexion ya que Telefénica no facilitaba por
su red en transito las llamadas con destino al nimero 11813 y, en la medida en
que Vodafone no tiene un acuerdo con Quality, tnicamente lo podia hacer a
través de Telefonica.

Vodafone indicé en sus alegaciones al informe de la DTSA su “conformidad con
todo lo manifestado en el Proyecto de Resolucion”.

c) Relacion con Orange

Al igual que en el supuesto anterior, Abysuena solicito el 1 de agosto de 2016 a
Orange la apertura del encaminamiento de las llamadas de sus abonados hacia
la numeracion 11813. Asimismo, Abysuena inform6é a Orange de que si no
tenian un acuerdo de interconexién con ellos, como es el caso, que se
encaminaran las llamadas a través de la red de Quality, es decir, nuevamente
por medio de Telefbnica.

A pesar de haberse requerido a Orange que aportase documentacion
acreditativa de su respuesta a Abysuena, este operador no ha aportado
ninguna documentacion, por lo que se deduce que no hubo una respuesta
expresa por parte de Orange a la solicitud de ese operador.

Orange manifiesta que la interconexion con Abysuena no se ha producido
porque el operador de transito que la encaminaria —Telefonica- no ha remitido
oferta en la que incluya este numero. Orange sefiala que no dispone de los
medios para llegar a esa numeracion. En el momento en que se le comunique
la disponibilidad del transito a esa humeracion, Orange procedera a encaminar
al 11813 las llamadas generadas en su red.

Ante los nuevos precios propuestos por Abysuena después del informe de la
DTSA, Orange sefialdo que le parecian razonables pero que habria que
asegurar gue se mantendrian, al menos durante un periodo de 12 meses.

d) Conclusién

En definitiva, Telefonica y TME no han abierto en sus redes la interconexién a
este numero (para permitir llamadas salientes desde sus clientes), pero por
motivos distintos. En particular, en el caso de Telefénica, desde la red fija, esta
empresa solicité a Abysuena, en octubre de 2016, la constitucién de un aval, y
frente a esta solicitud no consta que Abysuena haya ofrecido respuesta. TME
por su parte aleg6 la falta de documentacion suficiente.

Vodafone y Orange no han abierto sus redes a la interconexidbn con este
namero alegando una imposibilidad técnica, en concreto, que su operador de
transito, Telefénica, no tiene abierto el nUmero 11813 en su red por lo que no
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pueden cursar las llamadas hacia Quality, operador de acceso de Abysuena.
Los nuevos precios notificados por Abysuena les parecen razonables a ambos
operadores.

Frente a los problemas sefalados por los operadores a lo largo del
procedimiento, Abysuena ha propuesto varias soluciones que permitirian
solucionar el conflicto conforme a sus intereses: (i) de un lado, la bajada del
precio del servicio; (ii) de otro, el establecimiento de un sistema de facturacién
que minimizaria el riesgo frente a fraudes para los operadores de acceso.

SEGUNDO.- Sobre los principios regulatorios aplicab les a la
interoperabilidad

Sobre este aspecto, nos remitimos al analisis de la normativa sectorial aplicable
y del alcance de las obligaciones de interoperabilidad de los operadores,
contenido en las resoluciones de los conflictos planteados por Esto es
Marketing, S.L.%, Litra, S.L.°, Infénica, S.L.°, Fulltime Networks Limited’ y
Delimax Concept, S.L.2.

Para otro tipo de numeracion, esta cuestion fue planteada por Vodafone
Espafa, S.A. a esta Comision. Como se indico en la contestacion de la Sala de
Supervisién Regulatoria de 16 de abril de 2015° “todos los operadores de
comunicaciones estan obligados, con caracter general, a garantizar la
interoperabilidad de los servicios, lo que implica que los operadores de red
deben abrir su red a los rangos de los planes nacionales de numeracién
asignados a terceros prestadores de servicios de comunicaciones electronicas,
sin que para ello deba tenerse en cuenta si el operador ha sido declarado con
PSM [poder significativo en el mercado] en los correspondientes mercados
mayoristas”.

Como se indica en tales resoluciones, en definitiva, con caracter general, los
operadores de servicios de comunicaciones electronicas tienen derecho a ser

* Resolucion de 19 de mayo de 2016, del conflicto interpuesto contra Telefénica en relacién con
la apertura del nUmero 11887 en la red de este ultimo (CFT/DTSA/014/15).

® Resolucién de 23 de julio de 2015 por la que se pone fin al conflicto interpuesto por Litra, S.L.
contra Orange Espagne, S.A. unipersonal en relaciéon con la apertura del numero 11829 en la
red de este Ultimo (CFT/DTSA/1440/14).

® Resoluciéon de 5 de noviembre de 2015 del conflicto interpuesto por Infonica, S.L. contra
Vodafone Espafia, S.A. unipersonal en relacion con la apertura del nUmero 11895 en la red de
este Ultimo (CFT/DTSA/1892/14).

" Resolucién de 17 de diciembre de 2015 del conflicto interpuesto por Fulltime Networks Limited
contra Orange Espagne, S.A. y Vodafone Espafia, S.A. en relacién con la apertura del nimero
11894 en la red de estos ultimos (CFT/DTSA/324/15).

® Resolucién de 13 de junio de 2017 por la que se pone fin al conflicto de interconexion
interpuesto por Delimax Concept, S.L. contra Telefonica de Espafa, S.A. en relacion con la
apertura del nUmero 11838 en la red de este Ultimo (exp. CFT/DTSA/019/16).

® Acuerdo de 16 de abril de 2015, por el que se da contestacién a la consulta planteada por
Vodafone Espafia, S.A.U. en relacion con el acceso a redes y la interoperabilidad de los
servicios de comunicaciones electronicas (CNS/DTSA/2031/14).
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accesibles desde todas las redes, y los operadores de red, por su parte, deben
permitir, salvo si concurren causas técnicas o economicas justificadas, el
acceso desde su red a los servicios de comunicaciones electronicas prestados
por otros operadores que asf lo soliciten®® siempre que se cumplan el resto de
los requisitos establecidos en las normas para la utilizacion del niamero.

Ello es asi en virtud de:

(1) los articulos 3y 19.6 de la LGTel —estableciendo este ultimo precepto la
obligacion general de los operadores de cursar llamadas hacia la
numeracion incluida en los planes de numeracion aprobados-,

(i) la prevision general del articulo 19.11 de la LGTel, que establece la
obligacion de los operadores que exploten redes o presten servicios de
comunicaciones electrénicas de, siempre que sea técnica Yy
econdmicamente posible, adoptar las medidas necesarias para gue los
usuarios finales puedan tener acceso a los servicios y numeros de la
Unién Europea™.

(i)  las condiciones establecidas sobre los operadores de comunicaciones
electronicas de conformidad con el articulo 16.1 del Reglamento sobre
las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universal y la proteccién de usuarios, aprobado
por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (Reglamento de Prestacion
de Servicios) —en patrticular, las contenidas en el articulo 17, apartado c),
de garantizar la interoperabilidad de los servicios, y apartado d), de
garantizar a los usuarios finales la accesibilidad de los nimeros-*2.

(i) el articulo 30 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes, y la numeracién, aprobado mediante
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento
de mercados, acceso y numeracion) y el apartado 2.4 del Plan Nacional
de Numeracion Telefénica (PNNT), aprobado por el citado Reglamento a
través de su Anexo 2, que establecen que los operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas estan obligados a realizar, en
los sistemas que exploten, las modificaciones necesarias para tratar y

9 En el ambito europeo, este principio tiene, en lineas generales, un alcance similar al de la
regulacion espafiola. Asi se ha constatado a través de las Autoridades Nacionales de
Reglamentacién europeas.

' En transposicion del articulo 28 de la Directiva de Servicio Universal (Directiva 2002/22/CE,
de 7 de marzo, relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las
redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, modificada por la Directiva 2009/136/CE,
de 25 de noviembre).

12 véase la interpretacion alcanzada en la Resolucién de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de 9 de octubre de 2007, por la que se resuelve el conflicto de acceso
presentado por Editateide, S.L frente a Esto es ONO, S.A.U. sobre el acceso de los abonados
a este Ultimo al servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado de Editateide, S.L
(RO 2006/717).
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encaminar las comunicaciones de forma eficiente cuando, entre otras
cuestiones, la CNMC realice asignaciones de recursos publicos de
numeracion.

No obstante, este derecho no tiene un caracter ilimitado, sino que debe
encajarse en el marco de la normativa aplicable a los distintos servicios de
comunicaciones electronicas, a la numeracion de que se trate y a las
circunstancias particulares de cada caso concreto.

Por lo tanto, en el presente conflicto es preciso analizar la razonabilidad de la
peticion concreta planteada Abysuena —operador asignatario de la numeracion
11813- a la luz del principio de interoperabilidad anterior y de la regulacién de
las condiciones de acceso para la prestacion de los servicios de consulta
telefénica sobre numeros de abonado.

TERCERO.- Sobre la regulacién de los servicios de ¢ onsulta telefénica
sobre nimeros de abonado

La Orden CTE/711/2002 atribuye el cddigo 118, coincidente con las tres
primeras cifras del nimero nacional NXYABMCDU, al servicio de consulta
telefonica sobre ndameros de abonado, asignandose la numeracion
perteneciente a este rango a las personas autorizadas para la prestacion del
mencionado servicio de consulta.

Tal como se ha sefialado en ocasiones anteriores, el criterio general aplicable a
la apertura de esta numeracién en las redes de los operadores que prestan el
servicio telefénico disponible al publico —para que sus clientes puedan llamar a
los servicios de consulta-, es el de su apertura a la interconexion, cuando sea
técnicamente viable y esté debidamente justificada, como sefiala el segundo
parrafo del apartado octavo.l de la Orden CTE/711/2002"3, y ocurre con el
resto de la numeracion en virtud de lo dispuesto en la LGTel y en los
Reglamentos aplicables (ver Fundamento anterior).

Sin embargo, el apartado decimotercero.5 de la Orden CTE/711/2002 no
establece una obligacion de interoperabilidad plena pues permite que se exima
a los prestadores del servicio telefénico disponible al publico de abrir sus redes
a los numeros de consulta telefonica sobre nimeros de abonado; en este
sentido la disposicidon sefala que los usuarios finales deberan tener acceso a
una oferta de este tipo de servicios en condiciones adecuadas.

El apartado decimotercero.6 de la Orden CTE/711/2002 prevé la posibilidad de
que la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda
Digital (SESIAD) determine mediante una disposicion de caracter general los
criterios que deben cumplirse para que se considere que existe una oferta de
proveedores de servicios de consulta telefonica sobre nameros de abonado

B Tal y como fue modificado por la Orden IET/1262/2013, de 26 de junio.
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gue aseguren su prestacion en condiciones apropiadas para el usuario final. De
esta forma, cuando concurran los criterios que, en su caso, establezca la
SESIAD, el operador del servicio telefonico podra limitar los 118AB a los que
accedan sus abonados.

Por otro lado, cuando exista un desacuerdo concreto entre operadores sobre la
apertura de un determinado nimero, el apartado octavo.2 establece la potestad
de resolucién de conflictos que —como en otros dmbitos- corresponde a la
CNMC.

Tal y como la Exposicion de Motivos de la Orden IET/1262/2013, de 26 de
junio, por la que se modifica la Orden CTE/711/2002, sefiala, la CNMC podra
determinar los criterios que deben cumplirse para que se considere que existe
una oferta de proveedores de estos servicios que aseguren su_prestacion en
condiciones apropiadas para el usuario final, en base a sus competencias.

La regulacion anterior ha de completarse, en su caso, con las obligaciones que
se impongan a los operadores con poder significativo de mercado (PSM), al
amparo de los articulos 13 y 14 de la LGTel, obligaciones que pueden incluir
ofrecer acceso a numeracion 118AB. Asi sucede en el caso de Telefonica, en
el mercado de originacion y acceso en redes fijas individuales -mercado 2 de la
Recomendacién de mercados relevantes de 2007**- (en adelante, mercado
2/2007), en el que se le ha impuesto a esta compafia la obligacion de prestar
servicios de acceso y originacion a los operadores de servicios de consulta
telefénilcsza sobre numeros de abonado que son asignatarios de numeracion
118AB™.

CUARTO.- Aplicacion de la regulacién y principios a  nteriores al presente
conflicto

A continuacion, se analizan los motivos aducidos por los operadores
interesados en el presente procedimiento para denegar la solicitud de apertura
del numero 11813 y la aplicacion de la normativa y regulacién analizada al
supuesto del conflicto.

Y Recomendaciéon de 17 de diciembre de 2007, relativa a los mercados pertinentes de
productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electronicas que pueden ser
objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comin de las redes y servicios de
comunicaciones electronicas.

'* Resolucion, de 17 de enero de 2017, relativa a la definicién y andlisis del mercado minorista
de acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija (mercado 1/2007) y del mercado
mayorista de acceso y originacién de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007) y se acuerda su
notificacion a la Comision Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrénicas (ANME/DTSA/364/15/MERCADQOS 1 Y 2-REC.2007).
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IV.1 Telefénica

Telefénica sefialo los siguientes motivos para denegar la apertura del nimero
11813 en su red:

a) Las tarifas solicitadas por Abysuena no aseguraban la prestacion del
servicio en condiciones apropiadas para el usuario final, incluso los
nuevos precios —propuestos en el tramite de audiencia- resultaban
elevados

b) La necesidad de constituir una garantia de pago que velase por los
intereses de Telefénica y sus clientes ante los posibles impagos o
fraudes de los servicios.

c) La existencia de antecedentes de trafico fraudulento con numeracion
118AB.

Segun Telefdnica, la falta de acuerdo en los puntos anteriores pone de relieve
la necesidad de negociar. Por ello, este operador solicitd que se cerrase el
expediente por desaparicién sobrevenida de su obijeto.

Valoracioén

Procede examinar si Telefonica debe abrir su red al nimero 11813 a los
nuevos precios notificados por Abysuena partiendo de que: (i) son los titulares
de esta numeracion los que fijan el precio a cobrar al usuario final por el
servicio®®; (ii) Telefénica es un operador con una obligacién especifica de
atender las solicitudes razonables de acceso a la numeracion 118AB en el
marco del mercado 2/2007, con arreglo a la obligacion de no discriminacion; (iii)
el articulo 19.11 de la LGTel permite excepcionar la apertura de numeracion no
geografica por razones técnicas o econdomicas, (iv) la Orden CTE/711/2002
exige que se asegure al abonado la prestacion del servicio en condiciones
adecuadas, lo que permitira denegar la apertura cuando este requisito no se
cumpla y que, (v) la Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) autoriza la
exigencia de un mecanismo de aseguramiento de pago cuando el operador no
haya contratado nunca ningun servicio mayorista con Telefonica .

(i) Enrelacion con el elevado precio
En un primer momento, Abysuena notifico las siguientes tarifas para su servicio

de consulta desde la red de Telefénica: INICIO CONFIDENCIAL PARA
TERCEROS [ ] FIN CONFIDENCIAL *’. Sin embargo, en sus alegaciones al

'® Apartado Noveno.2 de la Orden CTE/711/2002.

7 |os precios comunicados por Abysuena son similares a los examinados en la Resolucién de
18 de mayo de 2017 del conflicto planteado por Quality Telecom, S.L. contra Telefonica De
Espafia, S.A. por la negativa de esta Ultima a incrementar las tarifas solicitadas para los
nameros cortos 11814 y 11863 (CFT/DTSA/013/15) en la que se denego la obligacion de dar
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informe de la DTSA, propuso nuevos precios, bastante mas reducidos, INICIO
CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [ ] FIN CONFIDENCIAL . La DTSA dio
traslado de estas nuevas tarifas a los operadores para que expresaran sus
consideraciones al efecto.

Respecto a estas nuevas tarifas, Telefonica sefialé en primer lugar que no le
“resultaba factible posicionarse” porque era “necesario un analisis integral de la
solicitud, lo cual compromete aspectos adicionales al precio”.

En segundo lugar, considerd elevado el nuevo precio porque dado el servicio
de que se trata deberia alinearse con los que se cobran por servicios de
entretenimiento, ocio o profesionales de nivel 3 cuyo precio maximo se sitla
entre 0,75y 1 euro y 0,30 € méas desde red movil.

Teniendo en cuenta los nuevos precios comunicados por este operador, se
hace necesario analizar si estos sobrepasan los limites que aseguran la
prestacion del servicio en condiciones adecuadas segun ha establecido esta
Sala en anteriores ocasiones 0 si existen razones econOmicas que justifiquen
los importes comunicados por Abysuena.

Para determinar si el precio comunicado por Abysuena resulta elevado se
considera conveniente ponerlo en relacion con el resto de los importes de
nameros asignados que figuran en la pagina web de Telefénica.

Analizando los precios publicados en noviembre de 2017 por Telefénica’® —
para los 45 niameros de consulta de numeros de abonados que tenia abiertos
en red a fecha 1 de diciembre de 2017, el precio medio sin IVA de una
llamada desde un teléfono fijo a un nimero de consulta con una duracion de 2
minutos es de 6,54 €%, por encima del comunicado por Abysuena INICIO
CONFIDENCIAL PARA TERCEROS OPERADORES [] FIN CONFIDENCIAL

Examinando los anteriores datos, se constata que el importe propuesto por
Abysuena se sitia por debajo del precio medio tanto en cuanto a
establecimiento como por minuto. Esto permite concluir que no ha quedado
acreditado que el precio establecido por este operador sea excesivamente
elevado, comparado con el del resto de operadores que prestan el servicio de
consulta telefénica de nameros de abonado a través de la red de Telefénica.

acceso por parte de Telefénica a los nUmeros de informacion telefonica 11863 y 11814, segun
las tarifas comunicadas y analizadas en el ese expediente.

Precios en vigor a partir del 1 de diciembre de 2017.
http://www.movistar.es/particulares/atencion-cliente/ficha-ayuda/tarifas-servicio-telefonico-
basico
¥ S6lo se tienen en cuenta los nimeros abiertos en la red de Telefénica a 1 de diciembre de
2017 -listado publicado en noviembre de 2017-, a partir de la informacién contenida en su
pagina web, excluido, por tanto, el precio propuesto por el nUmero 11813; y teniendo en cuenta
los nimeros asignados por la CNMC en esa fecha.

% En el calculo se suman el precio del establecimiento méas el importe correspondiente a los
dos minutos. No se ha incluido el precio de los 11 primeros segundos de locucion informativa.
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Por el contrario, se sitia ligeramente por debajo de la media (considerando una
llamada de dos minutos).

Mas aun, el punto 4 del Anexo | del mercado 2/2007 impone a Telefonica una
obligacién de no discriminacién®. Por tanto, no puede acogerse la alegacién de
Telefdnica relativa a que el precio todavia dista del de varios operadores —que
tienen precios mas competitivos- como justificacion de su negativa a la
apertura, ya que se ha comprobado que existen operadores del servicio de
consulta con condiciones econdmicas semejantes —y bastante con condiciones
mas gravosas (hasta 28)- abiertos en su red.

En conclusién, teniendo en cuenta que los nuevos precios notificados por
Abysuena son cercanos a la media de los precios existentes en la actualidad
de la numeracion 118AB, es razonable entender que su prestacion se realizara
en condiciones adecuadas a los usuarios del servicio. Por ello, se concluye que
la denegacién de apertura por Telefonica no es razonable en este punto.

(i)  En relacion con la constitucion de un aval

En segundo lugar, Telefénica solicitd a Abysuena -a través de Quality- la
constitucion de un aval que velase por los intereses de sus clientes ante los
posibles impagos de los servicios en tanto que las tarifas solicitadas por
Abysuena eran elevadas y, a su juicio, por ello no aseguraban la prestacion del
servicio en condiciones apropiadas para el usuario final. Es asimismo uno de
los motivos invocados por Telefonica para denegar la apertura en el presente
procedimiento.

Como solucion alternativa a la constitucion de un aval, en sus alegaciones en el
tramite de audiencia Abysuena sefialé la posibilidad de aplicar un sistema de
pagos de INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [ ] FIN CONFIDENC IAL
como garantia frente a posibles impagos.

Condicionar la apertura en red mediante la imposicion de condiciones de
aseguramiento de pago es un instrumento que debe presentarse como ultimo
recurso ya que supone un obstaculo que dificulta el acceso al mercado al
operador que lo solicita. Ademas la normativa y regulacién aplicables dotan de
instrumentos suficientes a Telefonica para frenar esos comportamientos o
eludir sus consecuencias, si una vez abierta la interconexion, se detecta un uso
irregular de esta numeracion®.

L En particular, se sefiala: “Telefénica debera aplicar condiciones econdmicas y técnicas

equivalentes en circunstancias semejantes a los operadores que presten servicios

equivalentes, y proporcionarles servicios e informacion de la misma calidad que los que se
roporcionen a si mismos, a sus filiales o asociados, asi como a terceros operadores”.

% Estos procedimientos se regulan en el Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, por el que se

establecen medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines fraudulentos en

comunicaciones electronicas (Real Decreto 381/2015).
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Se debe tener en cuenta en cualquier instancia que, por un lado, no puede
considerarse exigible a ningun operador (tampoco a Telefénica) la asuncién del
riesgo empresarial de los operadores de numeracion 118AB, cuando
establecen precios elevados: atendiendo a los antecedentes de algunas de
estas numeraciones, dicho riesgo seria inconcebible en el trafico mercantil
ordinario, y en nada resulta de las obligaciones que se han impuesto a
Telefdnica.

Por otro, debe también tomarse en consideracion que el que percibira las
cantidades abonadas por los usuarios por la prestacion del servicio es
Telefdnica, por lo que en esos supuestos no habra impagos —aunque si pueden
surgir como consecuencia de fraude, engafio o que el usuario, por distintos
motivos, se niegue al pago-.

Sin embargo, los nuevos importes propuestos por Abysuena son mucho mas
bajos que la mayoria de los que actualmente tiene abiertos Telefonica y no se
han acreditado, como se describe en el apartado siguiente, antecedentes de
trafico irregular o fraudulento, por lo que no se perciben los riesgos anteriores.

Como indico la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC en su Resolucién
de 13 de junio de 2017?® para otro supuesto similar, en este caso, no son
aplicables las medidas de aseguramiento de pago de la OIR -véase el
apartado 7.14->* pues el titular de la numeraciéon 118AB —Abysuena-, no tiene
interconexion directa con Telefonica.

Ademas, el anexo de la OIR? permite en su apartado 2.5 repercutir los
impagos al operador de los servicios de consulta cuando sefala que “en caso
de que se produzcan impagos en las llamadas a numeros de consulta
telefénica de operadores interconectados, Telefonica de Espafia no estara
obligada al pago descrito, una vez acredite suficientemente el impago
producido”. Asimismo, el citado apartado de la OIR establece que “el operador
de consulta telefénica estara siempre obligado al pago de servicios de acceso y
de facturacién y gestion de cobro, aunque se produzca un impago justificado en
el acceso a Telefénica de Espafia”.

Mas aun, Telefonica esta condicionada por su obligacién de no discriminacién y
se desconoce si con operadores que cobran este nivel de precios ha suscrito
mecanismos de aseguramiento de pago.

% Nota al pie 8.

% Estos mecanismos fueron modificados por Resolucién de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones de 10 de febrero de 2011, por la que se analiz6 la solicitud de Telefénica
de modificacién de las medidas de aseguramiento de pago de sus ofertas mayoristas (exp. RO
2010/902).

> Anexo de los servicios de acceso de la Oferta de Referencia de Servicios de interconexién
sobre la red Telefénica de Espafia, S.A.U para operadores de redes pulblicas de
comunicaciones electrénicas Anexo-SA.
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Por ello, se desestima la solicitud de Telefonica, y la negociacion de este
mecanismo se hara dentro del principio de libertad de pactos (articulo 1255 del
Cadigo Civil).

(i) En relacién con la existencia de antecedentes de tr  &fico fraudulento
con numeracion 118AB

Telefénica comunicé a Quality, con caracter general y como justificacion para la
solicitud del aval, que la numeracion 118AB ha sido utilizada para cursar trafico
irregular. En este sentido, Telefénica sefiala, en relacibn con Quality, que
INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [] FIN CONFIDENCIAL.

En primer lugar, debe sefalarse que no se pueden extrapolar a Abysuena
comportamientos ajenos a su empresa para justificar una hipotética denegacién
de la apertura de su numero en la red de Telefonica. La afirmacion de
existencia de trafico fraudulento con caracter general, sin aportar datos
concretos sobre Abysuena —o entidades relacionadas con este operador— que
le hagan responsable de ese tipo de comportamientos, no puede servir como
base para bloquear u obstaculizar el cumplimiento de la obligacion de negociar
las condiciones de apertura.

Como ya se sefialdé en el punto anterior, a dia de hoy, la normativa aplicable
dota de instrumentos suficientes a Telefonica para frenar usos irregulares de la
numeraciéon correspondiente, con posterioridad a la interconexion.

Una vez abierto el niumero, de conformidad con el Real Decreto 381/2015,
Telefénica y otros operadores pueden suspender la interconexion y retener
pagos en interconexion, aplicando los criterios aprobados por la SESIAD —en
fecha 10 de diciembre de 2015, para Telefénica— y, asimismo, pueden formular
una denuncia ante la CNMC para que se lleven a cabo las actuaciones
oportunas en el ambito sancionador y de la numeracion.

En cuanto a la alusion a INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS [] FIN
CONFIDENCIAL sélo en la medida en que se demuestre su relacion con
Abysuena podran ser tenidos en cuenta, relacion que no se ha comprobado
gue concurra en el presente procedimiento.

IV.2. TME

En su escrito de 16 de enero de 2017, TME sefiala en primer lugar que nunca
ha denegado la solicitud de interconexion del 11813 cuyo titular es Abysuena
sino que, una vez recibida la solicitud, constatdé la existencia de ciertas
deficiencias con respecto a requisitos exigidos por la normativa —tales como
ausencia del literal para presentar en la factura, falta de nimero de atencién al
cliente, etc.-, que deben ser valorados por esta Comision. Por ello, TME remitié
una contestacion por carta que no pudo ser entregada en el domicilio de
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Abysuena a pesar de haber realizado dos intentos: uno por correo ordinario el
11 de octubre de 2016 y otro por burofax de 17 de octubre de 2016%.

Asimismo, TME manifiesta que las solicitudes de apertura deben realizarse en
los siguientes términos:

“Le recomendamos que cualquier solicitud que quiera realizar sobre la
prestacién de servicios de interconexién de consulta telefénica sobre nimero
de abonados, la solicite a través de su operador de red conforme a la normativa
existente”.

Ante los nuevos precios propuestos por Abysuena, TME sostiene que siguen
siendo elevados, con alegaciones similares a Telefonica pero, a diferencia de
aguélla, propone que se desestime la solicitud de apertura porque considera
gue Unicamente se deben tener en cuenta los precios notificados en primer
lugar.

Valoracioén

La Orden CTE/711/2002, en su articulo Octavo determina que “para la
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, los
operadores de redes publicas y del servicio telefénico disponible al publico
deberan atender las solicitudes técnicamente viable s y debidamente

justificadas de acceso a sus redes y recursos asoci ados por parte de los

prestadores del servicio _de consulta telefénica sob re _numeros de

abonado , en la medida en que sea necesario para dar cumplimiento a lo
establecido en el apartado decimotercero.5 de la presente orden.” Tal y como
se observa, no es necesario que la solicitud de apertura se realice por el
operador de red, sino por parte del operador que presta el servicio de consulta
telefonica, en este caso Abysuena, que es a su vez el asignatario del nUmero
11813 -ver Fundamento Juridico Material Primero (nota al pie 1)-’.

De conformidad con el articulo Noveno de la misma Orden CTE/711/2002 los
operadores del servicio telefénico disponible al publico deberan ofrecer un
servicio de facturacion y cobro de los precios que éstos hayan establecido para
sus usuarios e indicar el nombre y numero telefénico del prestador y el precio
de su servicio en las facturas generadas.

Aunque es cierto que para prestar este servicio TME necesita conocer cierta
informacion —como los importes del servicio u operador soporte, en su caso-, la
misma le fue facilitada por Abysuena. Por tanto, la Sala considera que TME no
justifico de forma suficiente su negativa a la apertura del nimero 11813. De

?® TME aporta copia acreditando los intentos de notificacion.

?" En este punto el criterio seguido hasta ahora por la CNMC ha sido antiformalista, siendo
indiferente que el que comunique las condiciones sea el operador del 118AB como el operador
de interconexion —en el presente caso, Quality-.
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hecho, a otros operadores como Orange o Vodafone les resultd suficiente la
informacion facilitada-.

Ademas, TME deberia haber detallado expresamente, en su escrito denegando
la apertura, qué documentacion consideraba necesaria, aspecto que no
preciso. Por tanto, no puede ser acogida la alegacién de TME.

Por lo que se refiere a los precios, a lo largo de un procedimiento las partes
pueden modificar sus posiciones y esta Comision debe tenerlo en cuenta para
resolver —en virtud del articulo 88 de la LPAC-. Como ya se ha indicado
anteriormente, se considera que los nuevos precios propuestos por Abysuena
no justifican una denegacion de la apertura en red, en virtud de las
consideraciones anteriores.

Por lo tanto, TME debera abrir su red al nimero 11813 de Abysuena a los
nuevos precios propuestos por este operador.

IV.3. Vodafone y Orange

Segun argumentan Vodafone y Orange, la denegacion de apertura se produjo
porque Telefénica les presta un servicio de transito para encaminar las
llamadas de sus abonados a la numeracién de Abysuena —a través de Quality-.
En la medida en que Telefonica no tiene abierta su red a esta numeracion no
les resulta posible realizar dicha interconexién. Sélo una vez abierta sera
cuando conozcan los costes de interconexion que se aplicaran a esas
llamadas.

Orange declara que en el momento en que se comunique la disponibilidad del
transito a través de Telefonica a la numeracion 11813, procedera a encaminar
a ese numero las llamadas generadas en su red.

Ante los nuevos precios propuestos por Abysuena, Orange sefalé que le
parecian razonables pero que habria que asegurar que se mantendrian, al
menos durante un periodo de 12 meses. Reiter6 sus alegaciones sobre la
necesidad de constituir un aval “debido al elevado riesgo existente de impago
por parte de los clientes” y sobre el transito que le cursa Telefonica a esta
numeracion.

Por lo que se refiere a Vodafone, sigue en desacuerdo con la apertura a pesar
de la bajada de precios propuesta. Esto se debe a que considera que se trata
de “una maniobra que tiene por objetivo que Vodafone proceda a la apertura
del 11813 en su red y posteriormente comunigue un incremento de precios”.
Vodafone sefala que las nuevas tarifas se situan por encima del precio medio
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indicado en el informe de la CNMC de diciembre de 2016 y de las medidas
propuestas al proyecto de Orden de servicios de consulta®®.

Valoracion

Debe aclararse que los operadores no pueden ampararse en la falta de
apertura en la red de Telefonica para no proceder a la apertura de la
interconexién con el 11813 en su propia red —aunque es cierto que si la
interconexion esta establecida Unicamente a través de un operador, la apertura
en red de los demas tiene pocas consecuencias, pero puede fomentar que el
operador busque otras rutas de interconexion-.

Los acuerdos comerciales de interconexion y transito que tengan los
operadores no pueden servir para eludir las obligaciones de apertura en red
aplicables. En principio, estos operadores podrian abrir en su red —lo que
implica que sus clientes pudiesen llamar al nimero 118AB concreto- y cursar
las llamadas en transito a través de su contrato (sin perjuicio de que el
operador de transito no haya habilitado a sus clientes llamar a la numeracion).
Por ello, no pueden ser acogidas las alegaciones de Vodafone y Orange.

Por lo que se refiere al temor de que Abysuena se aproveche de la apertura
para incrementar en unos meses sus tarifas, es necesario recordar que esta
Sala ya ha estudiado circunstancias similares y en la Resolucion de 18 de
mayo de 2017°° se valord la razonabilidad de las nuevas tarifas propuestas. En
esta ocasion, se desestimO la actualizacion en funcidn de las concretas
circunstancias del caso.

En cuanto a que el nuevo precio INICIO CONFIDENCIAL PARA TERCEROS |
] FIN CONFIDENCIAL es superior al precio medio (2,21 €/minuto) del informe
de supervision de la CNMC o al limite propuesto en el proyecto de Orden de
servicios de consulta (2,50 €/minuto), resulta claro que no es asi, dado el
analisis anterior.

En consecuencia, se desestiman las alegaciones de Orange y Vodafone a este
respecto.

8 Acuerdo de 20 de diciembre de 2016, por el que se emite informe de supervision del
mercado de servicios de informacién telefénica sobre nimeros de abonado y se realizan
ropuestas de medidas regulatorias (INF/CNMC/017/16/SUPERVISION MERCADO 118AB).

° Informe de 3 de octubre de 2017, relativo al proyecto de Orden Ministerial por la que se
modifica la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nuameros de abonado

glPN/CNMC/024/17/SERVICIOS CONSULTA 118AB).

° Resolucién dictada en el conflicto planteado por Quality Telecom, S.L. contra Telefénica de
Espafia, S.A. por la negativa de esta Ultima a incrementar las tarifas solicitadas para los
nameros cortos 11814 y 11863 (CFT/DTSA/013/15/QUALITY vs TELEFONICA 11814 y 11863).
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IV.4. Conclusiones

Desde la perspectiva de la normativa sectorial de telecomunicaciones,
confrontados los derechos vinculados a la asignacion de una numeracién con
las obligaciones de apertura de los operadores y, especialmente de Telefonica,
derivadas de su condicion de PSM en el mercado 2/2007, con base en las
circunstancias analizadas anteriormente, se concluye lo siguiente.

Teniendo en cuenta que el nuevo precio notificado por Abysuena esta en linea
con la media de precios existentes en la actualidad de la numeracién 118AB,
es razonable entender que asegura su prestacion en condiciones apropiadas
para el usuario final.

Por ello, se concluye que no es razonable por parte de los operadores denegar
la solicitud de apertura en su red del nimero de Abysuena. Por tanto,
Telefdénica y el resto de los operadores deberan proporcionar acceso desde sus
respectivas redes a esta numeracion.

En cuanto a los mecanismos de aseguramiento del pago solicitados por
Telefdénica, se considera que no es posible ni razonable imponerlos dadas las
cuantias de los nuevos precios y la regulacion establecida en la OIR, a salvo de
lo que acuerden las partes en sus negociaciones.

QUINTO.- Sobre la reclamacion del importe de la tas a, indemnizacion por
el retraso en la apertura y competencia desleal

Abysuena solicitd, junto con la apertura de la numeracion, las siguientes
actuaciones por parte de la CNMC:

a) que se obligase a “Movistar”, Orange y Vodafone a abonar la tasa de
numeracion que le correspondia pagar hasta el momento de la apertura
efectiva de la interconexion;

b) de no acogerse la peticion anterior, que se obligue a los operadores a
indemnizarla por los dafios causados por no haber cumplido con sus
obligaciones;

c) por ultimo, Abysuena considera que “los tres operadores dominantes,
propietarios a su vez de 118AB se niegan a abrir su red como tactica
“comercial” siendo esta actuacion ilegal, un acto expreso de
competencia desleal y un incumplimiento flagrante de las Resoluciones
de la CNMC”, llegando a constituir un céartel. Por este motivo pide que se
les obligue a cesar en su actuacion de manera inmediata y, en el futuro,
se inicie una investigacion por competencia desleal.

En relacién con estas solicitudes, debe sefialarse que de conformidad con el
apartado 2 del anexo | de la LGTel, “seran sujetos pasivos de la tasa [de
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numeracioén] las personas fisicas o juridicas beneficiarias de derechos de uso”.
Por tanto, la persona obligada al pago de la tasa de numeracién por el nimero
11813 es Abysuena como operador asignatario que tiene el derecho de uso del
namero. La falta de apertura de un niamero en una red resulta una cuestion
adicional que no tiene relacion con las obligaciones tributarias del asignatario —
ademas, el 118AB de Abysuena puede encontrarse abierto y prestar servicios
en otras redes, con independencia de Telefonica—.

Debe incidirse en que, de conformidad con el articulo 71.2 de la LGTel, las
tasas en materia de telecomunicaciones tendran como finalidad, entre otras,
cubrir los gastos administrativos que ocasione el trabajo de regulacién relativo
a la preparacién y puesta en practica de actos administrativos. Asimismo, el
mismo articulo 71 fija en su apartado tercero que las tasas establecidas por la
numeracién, tendran como finalidad la necesidad de garantizar el uso éptimo
de estos recursos, teniendo en cuenta el valor del bien cuyo uso se otorga y su
escasez.

Por otra parte, se recuerda a Abysuena -INICIO CONFIDENCIAL EXCEPTO
PARA ABYSUENA [] FIN CONFIDENCIAL - que la falta de pago de la tasa
supone el incumplimiento de una condicion general establecida al operador de
telecomunicaciones asignatario de numeracion —en virtud del articulo 17.b) del
Reglamento de Prestacion de Servicios- que podria acarrear las
correspondientes consecuencias sancionadoras y podria dar lugar en su caso a
la cancelacion de la asignacién, de conformidad con el articulo 62.1.c) 1° del
Reglamento de mercados, acceso y humeracion.

En cuanto a la indemnizacion por dafios, como se ha sefialado en anteriores
ocasiones, la reclamacion de cantidades entre operadores que tengan caracter
meramente patrimonial debera realizarse a través de la via civil, sin que
corresponda al ambito de actuacién de esta Comisién determinar este extremo,
como sefialé el Tribunal Supremo en la sentencia de 6 de julio de 20113

“La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones [CNMC] no es competente
para pronunciarse, al resolver los conflictos de acceso, sobre las consecuencias
meramente patrimoniales de aquellos incumplimientos”.

Por daltimo, en relacion con las acusaciones de intereses comerciales y
competencia desleal, debe aclararse que ninguno de los operadores de red que
figuran en este expediente —salvo Abysuena y Quality- son titulares de
numeracion 118AB.

En consecuencia, no existe base suficiente para acoger la denuncia sobre
competencia desleal sefialada por Abysuena.

% Dictada por la Seccion tercera de la Sala de lo contencioso-administrativo del Tribunal
Supremo en relacion con el conflicto de acceso entre Jazz Telecom, S.A. y Telefonica de
Espafia, S.A. sobre supuesto incumplimiento de plazos del servicio de reubicacion de par de la
oferta de acceso al bucle de abonado.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas,

RESUELVE

UNICO.- Estimar la solicitud de Abysuena, S.L. relativa a que se obligue a
Telefénica de Espafia, S.A.U., Telefénica Moviles Espafa, S.A. sociedad
unipersonal, Vodafone Espafia, S.A. sociedad unipersonal y Orange Espagne,
S.A. sociedad unipersonal a abrir sus redes en interconexion al numero 11813.
Dicha apertura debera producirse, en un plazo de, como maximo, 10 dias a
partir del dia siguiente al de la notificacion de la presente Resolucion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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