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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente con n° IRM/DTSA/012/16,
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta resolucion basada en los
siguientes:

| ANTECEDENTES
PRIMERO.- Puesta de manifiesto de determinados hech os

A raiz de la aparicion de una serie de noticias en diversos foros de Internet* en
diciembre de 2016, la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) tuvo conocimiento de un cambio en la politica tarifaria de los
operadores Orange Espagne, S.A.U. (Orange) y Telefénica Méviles Espana,
S.A.U. (Telefénica) en lo que se referia a la prestacion del servicio de
terminacion de llamadas en redes moviles para determinados origenes
internacionales.

En particular, segun se desprendia de la citada informacion publicamente
disponible, Orange y Telefénica habrian comenzado a aplicar un recargo de

! https:/iwww.telefacil.com/wiki/index.php/Sobrecoste_Orange
http://www.economiza.com/2016/12/11/las-operadoras-atacaran-el-sector-de-la-voz-ip-en-
trafico-internacional/
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0,0500€/min por la prestacién de servicios de terminacion en su red mévil en
los siguientes supuestos:

1. Llamadas recibidas de un nimero A con un coédigo de pais no incluido
en un listado predefinido de paises?.

2. Llamadas recibidas sin identificacion del nimero A.

3. Llamadas recibidas con un formato de numero A incorrecto, en forma o
contenido, que impida identificar con claridad el origen de la llamada;
llamadas con numero A invalido, modificado o manipulado.

SEGUNDO.- Inicio del procedimiento

Mediante escritos de 22 de diciembre de 2016, se comunicé a Telefénica y
Orange el inicio de oficio del presente procedimiento, requiriéndose asimismo
de ambos operadores que aportaran determinada informacion adicional,
necesaria para la resolucion del mismo.

TERCERO.- Alegaciones y contestacion al requerimien  to de informacion
por parte de Orange y Telefénica

Mediante escrito de 16 de enero de 2017, Orange formuld sus observaciones
en relacibn con el procedimiento de referencia, aportando asimismo la
documentacion solicitada por la CNMC en el acto de inicio del mismo.

Mediante escrito de 19 de enero de 2017, Telefénica dio contestacion al
requerimiento de informacion de la CNMC.

CUARTO.- Declaracion de confidencialidad

Mediante escritos de fecha 24 de enero de 2017, se procedieron a declarar
confidenciales determinados elementos contenidos en los escritos de Orange y
Telefénica, por contener informacion que podria afectar al secreto comercial e
industrial de estos operadores.

QUINTO.- Condicién de interesado de Telecable

Mediante escrito de 24 de enero de 2017, se comunico a Telecable de Asturias,
S.A.U.2 (Telecable) su consideracién como interesado en el procedimiento de
referencia, de conformidad con lo previsto en los articulos 4.1.b) y 8 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC).

® paises pertenecientes al Espacio Econémico Europeo, asi como Gibraltar, Reunién/Mayotte,
Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Estados Unidos y Canada.

® Mediante Resolucion de 29 de junio de 2017, la CNMC autorizé la adquisicion de Telecable
por Euskaltel, S.A., de manera que Telecable ha pasado a formar parte de su grupo
empresatrial, ver asunto C/0859/17 Euskaltel / Telecable de Asturias.
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Este acto de instruccion se adopté debido a que, al igual que en el caso de
Telefénica y Orange, esta Comision tuvo conocimiento de que Telecable podria
haber llevado a cabo un cambio en su politica tarifaria similar al descrito en el
antecedente de hecho primero en lo que se refiere al incremento de precios
para el servicio de terminacion de llamadas en redes moviles para
determinados origenes internacionales.

En el citado acto, se requiri6 asimismo de Telecable la aportacion de
determinada informacion, necesaria para la resolucion del procedimiento.

SEXTO.- Alegaciones de Telecable

Mediante escrito de 1 de febrero de 2017, Telecable formul6 sus observaciones
en relacion con el procedimiento de referencia, aportando asimismo la
documentacion requerida por la CNMC en fecha 24 de enero de 2017.

En fecha 3 de febrero de 2017, Telecable remitié un segundo escrito, por el que
comunicaba a la CNMC que habia decidido proceder a la anulacion de la
medida adoptada y objeto del presente expediente, con efectos a partir del 1 de
febrero de 2017, y que por tanto no introduciria por el momento diferenciacion
alguna en los precios de terminaciéon de llamadas en funcion de su origen.

SEPTIMO.- Declaraciéon de confidencialidad

Mediante escrito de fecha 3 de febrero de 2017, se procedieron a declarar
confidenciales determinados elementos contenidos en el escrito de Telecable,
por contener informacion que podria afectar al secreto comercial e industrial de
este operador.

OCTAVO.- Alegaciones adicionales de Orange

Mediante escrito de 16 de febrero de 2017, Orange formul6 una serie de
alegaciones adicionales en relacion con el procedimiento de referencia.

Mediante escrito de fecha 20 de febrero de 2017, se procedieron a declarar
confidenciales determinados elementos contenidos en el escrito de alegaciones
adicionales de Orange.

NOVENO.- Tramite de audiencia

El 17 de febrero de 2017, y de conformidad con lo estipulado en el articulo 82
de la LPAC, se notific6 a Orange, Telefonica y Telecable el informe de la
Direccion de Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual, emitido en el
tramite de audiencia, otorgandoles el debido plazo para que efectuaran sus
alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.
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DECIMO.- Alegaciones de los interesados

Orange y Telefénica presentaron sus alegaciones al informe de audiencia
referido en el antecedente anterior en fechas 8 y 9 de marzo de 2017,
respectivamente.

Por su parte, Telecable no formuld observaciones al informe de audiencia de la
DTSA.

UNDECIMO.- Declaracién de confidencialidad

Mediante escrito de fecha 10 de marzo de 2017, se procedieron a declarar
confidenciales determinados elementos contenidos en las alegaciones de
Telefénica al tramite de audiencia, por contener informacion que podria afectar
al secreto comercial e industrial de este operador.

DUODECIMO.- Informacion complementaria aportada por ~ Orange

En fecha 22 de marzo de 2017, Orange remitié un escrito por el que aportaba
informacion adicional relativa al impacto econdmico que se derivaba para este
operador de los hechos puestos de manifiesto en el presente procedimiento.

DECIMOTERCERO.- Declaracién de confidencialidad

Mediante escrito de fecha 23 de marzo de 2017, se procedieron a declarar
confidenciales determinados elementos contenidos en el escrito de Orange por
el que aportaba informacién complementaria, por contener informacion que
podria afectar al secreto comercial e industrial de este operador.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,
Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO.- Objeto del procedimiento

El objeto del presente expediente es analizar el cambio efectuado a finales del
afio 2016 - principios del afio 2017 en la politica tarifaria de Orange, Telefénica
y, en un principio, Telecable, en lo que se refiere al cobro de precios mayoristas
por la prestacion del servicio de terminacion de llamadas en redes méviles para
determinados origenes internacionales y su conformidad con el marco
regulatorio aplicable a los mercados de terminacion de llamadas vocales en
redes méviles individuales.
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SEGUNDO.- Competencia de la Comisién Nacional de lo s Mercados y la
Competencia

Las competencias de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
para intervenir resultan de lo dispuesto en la normativa sectorial.

La CNMC debe, de conformidad con el articulo 1.2 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(LCNMC), “garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento, la
transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los
mercados y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y
usuarios”.

En concreto, en lo referente al sector de las comunicaciones electrénicas, el
articulo 6 de la LCNMC dispone que la CNMC *“supervisara y controlara el
correcto funcionamiento de los mercados de comunicaciones electrénicas”,
correspondiéndole a estos efectos “realizar las funciones atribuidas por la [Ley
General de Telecomunicaciones], y su normativa de desarrollo”.

Para realizar las citadas labores de supervision y control, los articulos 6 de la
LCNMC y 70.2 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), otorgan a esta Comision, entre otras, las
funciones de definir y analizar los mercados de referencia relativos a redes y
servicios de comunicaciones electronicas, identificar al operador u operadores
gue poseen un poder significativo de mercado, asi como, en su caso, imponer
obligaciones regulatorias a los mismos.

A estos efectos, en la fecha en que tuvo lugar la subida tarifaria objeto del
presente procedimiento, se encontraba en vigor la Resolucién de 10 de mayo
de 2012, relativa a la definicion y el analisis de los mercados de terminacion de
llamadas vocales en redes moviles individuales, en virtud de la cual
determinados operadores moviles (entre los que se incluyen Orange,
Telefonica y Telecable) debian garantizar la prestacion del servicio de
terminacion en sus redes moviles a precios regulados.

En fecha 18 de enero de 2018, la CNMC ha aprobado una revision de dicho
mercado mediante la Resolucién relativa a la definicion y analisis de los
mercados de terminacion de llamadas vocales en redes moviles individuales
(mercado 2/2014), la designacion de operadores con poder significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas®. La citada Resolucién
configura las nuevas medidas regulatorias que resultaran de aplicacion a los
operadores declarados con poder significativo en el mercado de referencia
(entre los que se incluyen los operadores precitados), a partir del momento en
gue la Resolucion despliega sus efectos (esto es, a partir del dia siguiente a su
publicacién en el BOE).

* Expediente ANME/DTSA/002/17/M2-2014 TERMINACION MOVIL.
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La CNMC resulta por consiguiente competente para pronunciarse sobre las
cuestiones objeto del presente expediente.

Por otra parte, atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la
LCNMC y el articulo 14.1.b) del Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, por el
gue se aprueba el Estatuto Organico de la Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia, el 6rgano decisorio competente para la resolucion del
presente procedimiento es la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO.- Probleméatica existente en relacién con la terminacion de
llamadas originadas fuera del Espacio Econdmico Eur  opeo (EEE)

Como se ha sefalado, en fecha 10 de mayo de 2012, se aprobo la Resolucion
relativa a la definicion y el andlisis de los mercados de terminacion de llamadas
vocales en redes moviles individuales, en virtud de la cual los operadores
deben garantizar la prestacién del servicio de terminacién de llamadas en sus
redes moviles a precios regulados.

De conformidad con esta Resolucion, Telefonica, Orange y Telecable (entre
otros) tenian la obligacién de ofrecer los servicios de terminacion a precios
orientados en funcién de los costes de produccion, a los niveles recogidos en el
Anexo 2 de la Resolucion (para Telecable, de conformidad con el Anexo 4).

El principio de orientacion a los costes de produccidon sigue resultando de
aplicacion en la fijacion de los precios de terminacion movil por parte de estos
agentes, en virtud de la Resolucion de 18 de enero de 2018 relativa a la
definicion y analisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en
redes moviles individuales (mercado 2/2014), la designacion de operadores con
poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas.

En lo que se refiere a la aplicacion de los precios de terminacion regulados, en
los ultimos afios ha ido ganando prominencia el debate acerca de la posible
diferenciacion de precios en funcion de si las llamadas tienen su origen en
paises del Espacio Econémico Europeo (EEE) o en terceros paises.

En particular, los operadores que prestan servicios de terminacién en el EEE
han venido haciendo hincapié en el significativo diferencial que puede existir
entre los precios de terminacién regulados a nivel comunitario (conforme a un
criterio de estricta orientacion a costes) y los precios de terminacion aplicados
en terceros paises, lo que podria dar lugar a una transferencia de rentas hacia
dichos terceros paises.

Como consecuencia de esta situacion de hecho, a medida que las Autoridades
Nacionales de Reglamentacion (ANR) han ido efectuando sus nuevas rondas
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de revision de los mercados de terminacion fijo y mévil, de manera mayoritaria
han excluido el trafico originado fuera del EEE del &mbito de aplicacién de las
medidas regulatorias impuestas (y en particular, de la regulacion de precios)’.
En algunos casos, el criterio de orientacion a costes de los precios de
terminacion ha sido sustituido, para llamadas originadas fuera del EEE, por un
criterio de reciprocidad o negociacion bilateral entre operadores, en un entorno
no regulado. En determinados casos, se ha llegado incluso a excluir de la
propia definicion del mercado el trafico originado fuera del EEE, lo que resulta
de facto en la no imposicidon de obligaciones regulatorias sobre la terminacion
para dicho tréafico.

SEGUNDO.- Descripcion de las medidas adoptadas por Orange,
Telefénica y Telecable

Como consta en los antecedentes, esta Comisién tuvo conocimiento de un
cambio en la politica tarifaria de los operadores Orange y Telefénica, en virtud
del cual dichos agentes comenzaron a aplicar un recargo de 0,0500€/min por la
prestacion de servicios de terminacion en su red movil en determinados
supuestos. En el caso de Orange, dicha modificacion tarifaria se produjo con
efectos a partir del 1 de septiembre de 2016, mientras que en el caso de
Telefénica los nuevos precios resultaron de aplicacion desde el 1 de enero de
2017.

En su contestacion al requerimiento de informacion de la CNMC, Orange y
Telefénica sefialaban que el recargo de 0,0500€/min resultaba de aplicacién a
las llamadas originadas en paises que no forman parte del Espacio Econdémico
Europeo, asi como Gibraltar, Reunidon/Mayotte, Guadalupe, Guayana Francesa,
Martinica, Estados Unidos y Canada.

El recargo practicado por Orange y Telefonica también se aplicaba en aquellas
instancias en que el niamero llamante (nUmero A) no aparecia identificado, asi
como en aguellos casos en que el nimero A era incorrecto, invalido o habia
sido modificado, incluyendo por ejemplo casos en que:

(1) el numero llamante aparece como un numero del Plan de
numeracion nacional espafol (sin que sin embargo el nUmero sea
concordante con los numeros habilitados a nivel nacional para emitir
llamadas); o

® Ver por ejemplo para terminacién movil las notificaciones efectuadas conforme a los articulos
7-7 bis de la Directiva 2002/21/CE de 7 de marzo de 2002 relativa a un marco regulador comdn
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas (Directiva marco) por paises como
Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Francia,
Grecia, Holanda, Hungria, Italia, Lituania, Luxemburgo, Noruega, Portugal o Republica Checa.
A este respecto, la Recomendacion de la Comision Europea de 9 de octubre de 2014 relativa a
los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones
electrénicas que pueden ser objeto de regulacion ex ante, lista como mercado 2 la “terminacién
de llamadas vocales al por mayor en redes moviles individuales”.
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(i) el nimero llamante aparece como un numero perteneciente a alguno
de los paises a los que no se aplica en principio el recargo (pero su
formato no es conforme a unos parametros previamente
especificados por Orange o Telefénica, lo que supondria que el
origen de dicho numero es irregular).

Orange y Telefénica indicaban por ultimo que habian optado por la imposicién
de un recargo unico (fijado en 0,0500€/min) en aras de una mayor simplicidad y
para facilitar su gestion. El citado recargo fue a estos efectos comunicado a los
principales operadores presentes en Espafia, asi como a los -carriers
internacionales con los que estos agentes mantienen una relacion de
interconexion directa.

En lo que se refiere a Telecable, este operador sefialaba en un primer
momento que habia decidido replicar el esquema seguido por Orange y
Telefénica, aplicando por consiguiente el recargo a los supuestos que habian
sido identificados por estos operadores. La medida planteada por Telecable
tenia sin embargo un caracter reciproco, por lo que no se extendia a todo tipo
de llamadas, sino exclusivamente al trafico internacional cursado a través de
las redes de Orange y Telefonica.

Como se ha sefialado en los antecedentes de hecho, con fecha 3 de febrero de
2017, Telecable comunico a la CNMC su decision — con efectos inmediatos —
de no proceder a la aplicacion del recargo, habiendo informado de la anulacion
de la medida a aquellos operadores a quienes en un primer momento se les
habia notificado el incremento de precios.

TERCERO.- Valoracion

Como se ha indicado, la mas reciente revision de los mercados de terminacion
movil en Espafa se ha llevado a cabo por Resolucién de la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC de fecha 18 de enero de 2018. Fruto de dicho analisis,
en la actualidad los operadores sometidos a regulacion ex ante (incluyendo
Orange, Telefonica y Telecable) no pueden en principio cobrar un precio por la
prestacion del servicio de terminacion de llamadas superior a 0,0070 €/min (con
anterioridad a la entrada en vigor de la nueva regulacion de los mercados de
terminacion movil, el precio objetivo estaba fijado en 0,0109 €/min).

En la seccion relativa a la identificacion de los problemas de competencia en
los mercados de referencia y relacionados, la Resolucion de 18 de enero de
2018 sefiala lo siguiente respecto a la terminacién del trafico originado fuera del
Espacio Econémico Europeo:

“La provision del servicio de terminacion en el caso de los traficos originados en
paises no pertenecientes al EEE se ve sometida a presiones competitivas de
una naturaleza diferente al caso de los traficos originados en Espafia o en un
pais del EEE.
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Como se ha explicado, la Recomendacién de los precios de terminacion
postula la fijaciébn de dichos precios conforme al coste BU-LRIC puro. La
adopcion de este enfoque ha dado lugar a una progresiva reduccion de los
precios de terminacién y ha permitido una creciente simetria tanto a nivel
nacional como dentro del EEE en los precios de terminacién aplicados por los
operadores activos en dicho ambito. Sin embargo, esta tendencia no se verifica
necesariamente en los paises terceros, donde dependiendo de cada pais el
servicio de terminacion puede no estar sometido a ningun tipo de regulacion ex
ante, o donde el precio mayorista regulado puede haber sido fijado conforme a
estandares menos estrictos que el coste BU-LRIC puro.

En este entorno de caracter asimétrico, un operador de un pais tercero
dispondr4 de un mayor margen de actuacion comercial, lo que le permitira
exigir tarifas por la prestacion del servicio de terminacion en redes moviles
superiores a las reguladas en el seno del EEE, sin que exista diferencia
objetiva alguna que lo justifique (al ser el servicio de terminacion en esencia
idéntico).

Las citadas diferencias en las presiones competitivas afrontadas por los
operadores activos en Espafia (y en general, en el seno del EEE) frente a los
operadores activos en paises terceros deberdn por consiguiente ser tomadas
en consideracién a la hora de fijar las correspondientes obligaciones, en
particular en lo que se refiere al régimen de regulacion de precios que resultara
de aplicacion al servicio de terminacion”.

Dado lo que antecede, a la hora de valorar las obligaciones que resultaran de
aplicacion a los operadores con poder significativo de mercado, la Resolucion
de referencia concluye lo siguiente:

“[...], no resulta proporcionado imponer a los operadores declarados con PSM
en Espafa la obligacion recogida en la presente propuesta de ofrecer los
servicios de terminacion a precios orientados en funcion de los costes de
produccion. La imposicion de esta obligacion implicaria someter a los
operadores activos en Espafia a un régimen regulatorio mas estricto que el que
generalmente resultara de aplicacion a los operadores presentes en paises que
no forman parte del EEE, y por consiguiente, al establecimiento de unos
precios de terminacion significativamente inferiores a los precios facturados por
la terminacion de llamadas en dichos paises terceros.

Resulta por consiguiente mas apropiado permitir que, en sus negociaciones
con los operadores activos en paises terceros, los operadores declarados con
PSM puedan condicionar la aplicacion de los precios regulados en Espafia a la
existencia de un tratamiento equivalente en materia de precios de terminacion,
conforme al principio de reciprocidad. En caso contrario, los operadores
declarados con PSM podran negociar precios de terminacién mas elevados (y
por consiguiente, no orientados a costes), estableciéndose como umbral
méximo el precio aplicado por el operador tercero en su pais de origen.

[..]
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[...], la obligacién de orientacion de los precios a los costes de produccion
tampoco resultard de aplicacion en aquellos supuestos constitutivos de fraude
en que no se pueda identificar con claridad el origen del trafico, dada por
ejemplo la falta de identificacién del nimero A (nimero llamante); o cuando el
namero A sea invalido, haya sido modificado o manipulado. Esta medida
accesoria resulta coherente con la necesaria implantacion por parte de los
operadores declarados con PSM en Espafia de mecanismos que permitan
comprobar de manera fehaciente el origen del trafico, en aras de determinar el
precio de terminacion que resultara de aplicacion”.

En definitiva, la Resolucion de la CNMC de 18 de enero de 2018, relativa a la
definicion y analisis de los mercados de terminacion de llamadas vocales en
redes moviles individuales (mercado 2/2014), la designacion de operadores con
poder significativo de mercado y la imposicion de obligaciones especificas
permite que los operadores declarados con PSM (incluyendo Telefonica,
Orange y Telecable) puedan condicionar la aplicacion de los precios de
terminacion regulados en Espafa a la existencia de un tratamiento equivalente
por parte de los operadores activos en paises terceros que no formen parte del
EEE, de conformidad con el principio de reciprocidad.

Cabe por consiguiente concluir que la tramitacion del presente procedimiento,
incoado de oficio por la CNMC, deviene sin objeto una vez que la Resolucion
de 18 de enero de 2018 permite que se dé un tratamiento diferenciado (en los
términos alli establecidos) a las llamadas originadas fuera del EEE. Se
recuerda en todo caso a los operadores interesados que tendran que adaptar
su fijaciobn de precios para las llamadas originadas fuera del EEE a los
principios establecidos en la Resolucion de 18 de enero de 2018.

Segun lo previsto en el articulo 21.1 de la LPAC, “la Administracion esta
obligada a dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos
cualquiera que sea su forma de iniciaciébn. En los casos de prescripcion,
renuncia del derecho, caducidad del procedimiento o desistimiento de la
solicitud, asi como de desaparicion sobrevenida del objeto del procedimiento, la
resolucién consistira en la declaracion de la circunstancia que concurra en cada
caso, con indicacion de los hechos producidos y las normas aplicables”.

La resolucion que ponga fin al procedimiento por desaparicion sobrevenida de
su objeto ha de ser motivada, de conformidad con lo sefialado en los articulos
35.1.g) y 84.2 de la LPAC.

Debe en consecuencia dictarse Resolucion por la que se declare concluso el
procedimiento por desaparicion sobrevenida del objeto que motivo su inicio.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia
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B CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESUELVE

UNICO.- Declarar concluso el procedimiento sobre la adecuacion a la
regulacion de la modificacién por Telefonica Méviles Espafia, S.A.U., Orange
Espagne, S.A.U. y Telecable de Espafa, S.A.U. de los precios de terminacion
de llamadas en redes moviles para determinados origenes internacionales,
procediéndose al archivo del expediente, por la desaparicion sobrevenida del
objeto que justificdé su iniciacion y no existir motivos que justifiquen su
continuacion.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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