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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
interconexion con n° CFT/DTSA/052/16, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

I ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. Escrito presentado por Teleatencion Medite  rranea, S.L.

Con fecha 18 de noviembre de 2016, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito de la entidad
Teleatencion Mediterranea, S.L. (Teleatencion) por el que planteaba conflicto
de acceso frente a Telefénica de Espafa, S.A. (Telefonica), Orange Espagne,
S.L. (Orange), Xfera Moviles, S.A. (Yoigo) y Vodafone Espafia, S.A.U.
(Vodafone), por no abrir en interconexion el nimero corto 11816, asignado a
Teleatencion el 27 de noviembre de 2015%.

En el mismo escrito, Teleatencion se referia al impago, por parte de Vodafone,
del trafico cursado entre el 11 y el 25 de octubre de 2015, con origen en la red
de este ultimo y destino en el numero corto 11816. A este respecto, en su
escrito, Teleatencion indicaba que Vodafone habria impagado un total de 1.733

1 Numero asignado en el expediente RO/DTSA/1464/15/TELEATENCION.
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llamadas con origen en su red y destino en el niumero 11816, con una duracién
de 4.074,40 minutos y solicitaba a la CNMC que “inste a Vodafone a que
proceda de manera inmediata al pago del trafico que tiene retenido con destino
el 11816.”

SEGUNDO. Notificacion a las partes del inicio del p  rocedimiento

La solicitud mencionada en el antecedente anterior dio lugar a la apertura de
dos procedimientos administrativos. Asi, mediante escritos de la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual (DTSA) de 19 de enero de 2017,
se comunicd a Teleatencion y a Telefénica? que habia quedado iniciado el
procedimiento de referencia CFT/DTSA/049/16, sobre la apertura del nimero
de consulta de Teleatencion (11816) -expediente con referencia no.
CFT/DTSA/049/16-, formulandose sendos requerimientos de informacion a
dichas entidades.

Analizada la documentacién presentada por Teleatencion, en fecha 23 de
febrero de 2017, en contestacion a este requerimiento de informacién, con
fecha 8 de marzo del mismo afio la DTSA comunic6 a Teleatencién y a
Vodafone el tratamiento de la cuestion del impago por Vodafone del trafico
cursado con destino al 11816, en el marco del presente procedimiento de
conflicto separado (con referencia CFT/DTSA/052/16) —por no tener el
problema denunciado relacién alguna con Telef6nica, principal operador
afectado en el expediente citado en el parrafo anterior-. De esta forma, en este
expediente se analiza exclusivamente el impago de trafico por parte de
Vodafone.

A través de dicho escrito se formularon sendos requerimientos de informacion
adicional a los interesados. Dichos escritos fueron debidamente notificados a
Vodafone y a Teleatencion el 13 de marzo y el 6 de abril de 2017,
respectivamente.

Mediante sendos escritos de fechas 24 de marzo y 20 de abril de 2017,
Vodafone y Teleatencion, respectivamente, dieron respuesta a los citados
requerimientos de informacion.

TERCERO. Requerimiento de informacién a Avys Teleco m, S.A.

El 26 de abril de 2017, se remiti6 a Avys Telecom, S.A. (Avys), en calidad de
operador soporte del 11816, un requerimiento de informacion al objeto de que
aclarase determinados aspectos respecto a la reclamacién a Vodafone del
pago del trafico.

2 El resto de operadores mencionados por Teleatenciéon (Vodafone, Orange y Yoigo) entregan
las llamadas con destino al 11816 en transito por Telefénica.
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Mediante escrito de fecha 11 de mayo de 2017, se recibié contestacion de Avys
al referido requerimiento de informacion.

CUARTO. Solicitud de informacién a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa  cién

Con fecha 26 de abril de 2017, se solicitd a la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital (SESIAD), dependiente del
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, informacion sobre la
existencia de procedimientos sancionadores contra Teleatencion ante dicha
Administracion por conductas relacionadas con el uso del nimero 11816 por
parte de dicha entidad.

Con fecha 18 de mayo de 2017 se recibio escrito de respuesta de la SESIAD.
QUINTO.- Documentacion adicional aportada por Vodaf  one

Con fecha 8 de noviembre de 2017, tuvo entrada en la CNMC nuevo escrito de
Vodafone en el que aporta documentacion complementaria a la presentada a
través de su escrito de 24 de marzo de 2017.

SEXTO.- Declaracion de confidencialidad

Con fecha 21 de noviembre de 2017, la Directora de la DTSA dicté sendas
declaraciones de confidencialidad de ciertos datos contenidos en la
documentacion aportada por Vodafone, Teleatencion y Avys en sus escritos
anteriores.

SEPTIMO.- Tramite de audiencia

Mediante escrito de 21 de noviembre de 2017, y de conformidad con lo
estipulado en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC),
se notifico a los interesados el informe elaborado por la DTSA, otorgandoles
tramite de audiencia por un plazo de 10 dias, para que efectuaran las
alegaciones y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.

OCTAVO.- Alegaciones en el tramite de audiencia
Con fecha 27 de noviembre de 2017, Vodafone sefiala su conformidad con el

informe sometido al trdmite de audiencia. Por su parte, Teleatencion no ha
formulado alegaciones.
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A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO.- Objeto del presente procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver sobre la reclamacion
planteada por Teleatencion frente a Vodafone respecto a la retenciéon de los
pagos por parte de la segunda correspondientes al trafico con origen en su red
y destino en el numero corto 11816, durante el periodo comprendido entre el 11
y el 25 de octubre de 2015.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de | o0s Mercados y la
Competencia

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel), otorga
a la CNMC las competencias para intervenir en las relaciones entre operadores
y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones electronicas,
tal como se prevé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a).4° de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), esta Comision es competente para conocer los
conflictos que se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexion y acceso y de los conflictos que se produzcan entre prestadores
de servicios de consulta telefonica y operadores de redes publicas telefénicas
fijas.

Por su parte, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/20023, modificada por
la Orden IET/1262/2013, de 26 de junio, atribuye a la CNMC la resolucion de
los conflictos de acceso e interconexion que se produzcan entre operadores de
redes publicas o servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico relacionados con la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonados.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC vy la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

8 Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacién
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

PRIMERO.- Regulacion del servicio de consulta telef  6nica sobre niUmeros
de abonado prestado a través del numero corto 118AB

El servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado es un servicio que
se presta en régimen de libre competencia, tal y como sefala el articulo 25.1.c)
de la LGTel.

En el apartado 10.4 del Plan Nacional de Numeracion Telefonica (en adelante,
PNNT) se definen los “nimeros cortos” y, concretamente, dentro del tipo c)
queda incluido, entre otros, el rango 118AB, atribuido para la prestacion de los
servicios de directorio, es decir, para la prestacién de servicios de consulta o
informacion telefonica sobre niumeros de abonados.

De conformidad con lo anterior, mediante la Orden CTE/711/2002 se
establecieron las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado, que constituye la regulacion béasica para la
prestacion de este tipo de servicios. Esta Orden atribuye el cédigo «118» al
servicio de informacion telefonica sobre numeros de abonado del servicio
telefénico disponible al publico (en adelante, STDP), sefialando en su apartado
cuarto, como anteriormente se transcribia, que este servicio consiste
basicamente en la conduccion de llamadas hacia los centros de atencion de
llamadas y el suministro a los usuarios del servicio telefénico, “informacién
vocal y, opcionalmente de datos, relativa a los nimeros de abonado”.

Aparte del régimen anterior, si el andlisis se centra en el plano minorista de la
prestacion del servicio, puesto que el mercado de servicios de informacion
telefénica es un mercado en competencia, ho sometido a regulacion ex ante,
cada operador fija libremente sus precios disponibles al publico por el uso del
servicio.

Por lo que se refiere al plano mayorista, la prestacion del servicio de consulta
requiere de los servicios de interconexion prestados por el operador de acceso
(el operador que presta el servicio telefonico fijo o mavil al usuario llamante) y
de los servicios de interconexion en transito del/los operadores de transito, en
su caso, y de un servicio de terminacion de llamadas —que puede prestar el
operador del servicio de consulta si es operador inscrito para el STDP- (en el
apartado siguiente se detalla cual es la cadena de interconexion presente en el
caso en conflicto).

Estos servicios se prestan también con caracter general en competencia, con la
excepcion de la obligacidbn de originacion impuesta a Telefénica, como
operador con poder significativo de mercado (PSM), en el mercado de
originacion y acceso en redes fijas individuales -mercado 2 de la
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Recomendacién de mercados relevantes de 20074 (mercado 2/2007), en el
que se le ha impuesto a esta compaiiia la obligacion de prestar servicios de
acceso y originacién a los operadores de servicios de consulta telefénica sobre
numeros de abonado que son asignatarios de numeracién 118AB®.

En cuanto al modelo econémico de pagos a nivel mayorista, generalmente los
operadores moviles siguen el “modelo de acceso”, recogido en la Oferta de
interconexién de referencia de Telefénica (OIR)® —aprobada en base a las
obligaciones impuestas a Telefénica como operador con PSM en el mercado
2/2007-. Segun el modelo regulado en la OIR, el operador de acceso presta al
operador del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado los
siguientes servicios:

- Servicio de interconexion de acceso.

- Servicio de facturacion y gestion de cobro, que se remunera a un unico
precio por llamada.

Por otro lado, el apartado 2 del articulo noveno de la Orden CTE/711/2002
establece que el prestador del servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado fijara libremente los precios que se vayan a cobrar a los abonados de
los operadores del STDP. Asimismo, el apartado 3 del mismo articulo dispone
que el operador del STDP del abonado llamante al servicio 118AB tendra
derecho a una contraprestacion econémica razonable y proporcionada a los
costes por la prestacion del servicio de facturacién y cobro.

De todo ello, se infiere que el operador de acceso cobra al usuario del servicio
(usuario llamante) el precio del servicio 118AB y paga al operador
interconectado la totalidad del precio obtenido en la llamada, descontando las
cantidades correspondientes al servicio de acceso y facturacion y cobro.
Posteriormente, y antes de llegar al operador 118AB, si hay un operador de
transito, éste retendra de la cantidad pagada en cadena el precio del servicio
de transito prestado.

4 Recomendacion de 17 de diciembre de 2007, relativa a los mercados pertinentes de
productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que pueden ser
objeto de regulacion ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comin de las redes y servicios de
comunicaciones electronicas.

5 Resolucién de 17 de enero de 2017, relativa a la definicion y analisis del mercado minorista
de acceso a la red telefénica publica en una ubicacion fija (mercado 1/2007) y del mercado
mayorista de acceso y originacion de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007) y se acuerda su
notificacibn a la Comisibn Europea y al Organismo de Reguladores Europeos de
Comunicaciones Electrénicas (ANME/DTSA/364/15/MERCADOS 1Y 2-REC.2007).

6 Resolucion aprobada por la Sala de Supervision Regulatoria de 11 de febrero de 2016.
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SEGUNDO.- Sobre la asignaciébn y cancelacibn de recu rsos de
numeracion

El articulo 19 de la LGTel establece que, para los servicios de comunicaciones
electronicas disponibles al publico, se proporcionaran los nimeros, direcciones
y nombres que se necesiten para permitir su efectiva prestacion, tomandose
esta circunstancia en consideracion en los planes nacionales correspondientes
y en sus disposiciones de desarrollo.

El citado articulo es desarrollado por el Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por
el Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (Reglamento de mercados)’ y
por el Plan Nacional de Numeracion Telefénica (PNNT), que establece en su
apartado 2.3 que “los recursos publicos de numeracion se utilizaran, por los
operadores a los que les sean asignados, para la prestacion de los servicios en
las condiciones establecidas en este plan o en sus disposiciones de desarrollo,
y demas normativa establecida en el real decreto que aprueba este plan”.

Asi, el articulo 38 del Reglamento de Mercados establece que los recursos
publicos de numeraciéon asignados deberan utilizarse de manera eficiente, con
respeto a la normativa aplicable y para el fin especificado en la solicitud, salvo
autorizacion expresa de una modificacion por parte de la CNMC.

Asimismo, el articulo 59 del Reglamento de Mercados dispone que la utilizacion
de los recursos publicos de numeracion asignados estara sometida a una serie
de condiciones generales:

“a) Los recursos publicos de numeracion se utilizaran para la prestacién de los
servicios en las condiciones establecidas en el plan nacional de numeracién
telefénica y sus disposiciones de desarrollo.

b) Los recursos asignados deberdn utilizarse para el fin especificado en la
solicitud por el titular de la asignacion, salvo que la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones [actualmente, la CNMC] autorice expresamente una
modificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 62.

c) Los recursos asignados deberdn permanecer bajo el control del titular de la
asignacion. No obstante, este, previa autorizacion de la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones [CNMC], podra efectuar subasignaciones siempre
gue el uso que se vaya a hacer de los recursos haya sido especificado en la
solicitud

d) Los recursos publicos de numeracion deberan utilizarse por los titulares de las
asignaciones de forma eficiente y con respeto a la normativa aplicable, (...).”

Por ultimo, se establece en el articulo 62 del citado Reglamento que “mediante
resolucion motivada, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
[CNMC] podra modificar o cancelar las asignaciones efectuadas”, en una serie
de supuestos, tal y como se indica a continuacion:

7”Norma vigente actualmente, de conformidad con la disposicién transitoria primera de la LGTel.
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“l1. Mediante resolucibn motivada, la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones podra modificar o cancelar las asignaciones efectuadas en los
siguientes supuestos:

a) Cuando asi lo exijan motivos de utilidad publica o interés general, en los que se
incluye la necesidad de garantizar una competencia efectiva y justa.

b) A peticion del interesado.

¢) Por causas imputables al interesado, que seran las siguientes:

1.° Cuando el titular de los recursos publicos de numeracion asignados incumpla la
normativa aplicable, en particular la relativa a los derechos de los usuarios, o las
condiciones generales o especificas.

2.% Cuando, transcurrido el plazo de 12 meses desde su otorgamiento, el titular de
los recursos publicos de numeracion asignados no haya hecho uso de ellos.

3.° Cuando exista una utilizacion de los recursos publicos de numeracién
manifiestamente ineficiente.

4.° Cuando se pruebe que el interesado precisa menos recursos publicos de
numeracion que los asignados”.

En definitiva, los asignatarios de la numeracion utilizaran la numeracién
asignada para los fines atribuidos e sefialados en la solicitud salvo que, por los
motivos indicados en el precepto transcrito, la CNMC dicte una resolucion
motivada cancelando la asignaciéon de la numeracion.

TERCERO.- Sobre la prestacion del servicio de consu Ita telefénica sobre
nameros de abonado prestado por Teleatencion a trav  és del namero
11816

Con fecha 29 de septiembre de 2011, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) resolvié inscribir a Teleatencion en el Registro de
Operadores de Redes y Servicios de Comunicaciones Electronicas (Registro
de Operadores) como persona autorizada para ejercer las actividades
consistentes en la prestacion del servicio telefonico disponible al publico y el
servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado®.

Asimismo, mediante Resolucién de fecha 18 de noviembre de 2011 se procedio
a asignar a Teleatencion el nimero 11816 para prestar el servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado®.

Teleatencidén figur6 inscrito en el Registro de Operadores hasta el 6 de octubre
de 2015, fecha en la que se publico en el BOE la Resolucién del Secretario de
la CNMC?°, por la que se procedi6 a la extinciéon de su condicién de operador, a

8 Resolucion de la CMT de 29 de septiembre de 2011 por la que se inscribe en el Registro de
Operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas a Teleatencién, como
persona autorizada para prestar servicios de comunicaciones electrénicas (expediente nam.
RO 2011/1987).

% Resolucion de la CMT de 18 de noviembre de 2011 sobre la solicitud de Teleatencion de un
namero corto 118AB para la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre niimeros de
abonado (expediente nim. DT 2011/2288).

10 Resolucion de 27 de julio de 2015, aprobada en el expediente con nim. RO 2015/631.
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la cancelaciéon de su inscripcidon en el Registro de Operadores y a la
consecuente cancelacion de la asignacion a su favor del nimero 11816, ante la
falta de notificacion de su intencién de continuar con la actividad inscrita en el
Registro de Operadores, conforme a lo establecido en el articulo 5.2 del
Reglamento sobre las condiciones para la prestacibn de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril (Reglamento de
Prestacion de Servicios).

En este sentido, el articulo 6.1.d) del Reglamento de Prestacion de Servicios
establece que la habilitacion para la explotaciéon de redes o la prestacién de
servicios de comunicaciones electronicas se extingue, entre otras causas, por
la falta de notificacién a la CNMC de la intencion del operador de continuar con
la prestacion o explotacion de la red o servicio, que, conforme al articulo 5.2,
debe efectuarse cada tres afios —desde la notificacion inicial-.

La extincion del operador trae siempre como consecuencia la cancelacion de
los recursos de numeracion asignados, al ser condicion ineludible para su
utilizacion ser un operador de comunicaciones electrénicas de los previstos en
el articulo 48 (o 49, para las subasignaciones) del Reglamento de Mercados.

Por ultimo, en fecha 19 de noviembre de 2015, Teleatencién notifico6 de nuevo
su_intencién de prestar el servicio de consulta telefénica sobre numeros de
abonado. Por Resolucion del Secretario de la CNMC de fecha 27 de noviembre
de 2015 —nota al pie 1-, Teleatencion fue inscrito de nuevo en el Registro de
Operadores como entidad autorizada para prestar este servicio y el STDP. A
través de esa misma Resolucion, se le asigné de nuevo el nimero 11816*1, por
ser ello posible al no haber sido asignado a ninguna otra entidad.

CUARTO.- Sobre las relaciones de interconexion entre los ope  radores
intervinientes y el curso de las llamadas objeto de conflicto

Los servicios y relaciones contractuales presentes entre las partes del conflicto,
asi como los flujos econdmicos y de facturacion derivados de éstas, quedan
representados en el siguiente gréfico:

11 Por lo tanto, estuvo cuarenta y cuatro dias sin estar inscrito y sin el nimero 11816 asignado
(entre el 6 de octubre de 2015 y el 19 de noviembre de 2015).
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Figura 1. Relaciones mayoristas implicadas en la
prestacion de servicios de informacién a través del 11816
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Como se refleja en el grafico anterior, el trafico en conflicto consiste en
llamadas originadas en la red mévil de Vodafone y dirigidas al nimero corto
11816, a través del cual se ofrecen servicios de consulta sobre nimeros de
abonado, durante el periodo comprendido entre el 11 y el 25 de octubre de
2015.

Para la gestidn de este trafico intervino en primer lugar Vodafone, en calidad de
operador de acceso de las llamadas realizadas desde las lineas de sus clientes
durante el mes de octubre de 2015.

Segun el modelo de facturacién indicado anteriormente, de cada una de estas
llamadas, Vodafone deberia facturar a sus clientes el servicio movil, segun el
contrato vigente con el abonado llamante, asi como el coste del servicio
118AB. Al respecto, Vodafone ha sefialado'? que devolvié a sus clientes todos
los importes correspondientes al trafico generado hacia el 11816 de todo el
mes de octubre de 2015.

Originadas las llamadas en la red de Vodafone, éstas fueron cursadas hacia su
destino, en transito a través de Telefénica, y entregadas en los puntos de
interconexion titularidad de Avys, operador con el que Teleatencidn disponia en
su momento —segun declaraban las compafiias- de un acuerdo por el que este
altimo le ofrecia el servicio soporte de red necesario a Teleatencion para recibir
el tréfico dirigido a su niamero 11816 con origen en la red de Telefénica —u
otros operadores— a través de la interconexién constituida entre ellos*3.

12 Escrito aportado al procedimiento el 24 de marzo de 2017.

13 Como se ha podido analizar en el expediente del CFT/DTSA/049/16, Telefénica no tiene
actualmente relacién de interconexién con Avys.
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Segun el modelo de facturacion descrito, Vodafone deberia trasladar a
Telefénica la totalidad del precio minorista del servicio 118AB facturado y
cobrado al llamante, menos el coste contratado por sus servicios de acceso y
de gestion del cobro y facturacion. Por su parte, Telefénica trasladaria los
pagos anteriores a Avys (sustrayendo el precio cobrado por el servicio de
transito), y ésta a su vez, trasladaria a Teleatencion el precio minorista restante
de la operacion anterior, menos el coste de sus servicios de soporte de red.

QUINTO.- Analisis de la retencion de los pagos por trafico por parte de
Vodafone

En el presente apartado, se examina detalladamente la retencion de los pagos
derivados del trafico recibido en el 11816 que ha realizado Vodafone, en orden
a determinar la posible procedencia de dicha actuacion.

Segun ha manifestado Vodafone, una vez tuvo conocimiento de la Resolucién
por la que se declar6 la extincion de la condicion de operador de Teleatencion
(publicada en el BOE de 6 de octubre de 2015), incluyendo la cancelacion de la
numeracion asignada, comunico a Telefénica, mediante correo electrénico de
10 de diciembre de 2015, que procedia a “retener los pagos correspondientes a
la interconexion del trafico afectado durante el periodo comprendido entre el 11
y 25 de Octubre de 2015 a la numeracion 11816. En concreto esta retencion se
realiza debido a:

- Cancelacion de asignacion de numeracion 11816 en CNMC el 6 de
Octubre

- Acciones administrativas de Vodafone en procedimiento sancionador
abierto en SETSI.”

A su vez, en fechas 23 y 30 de octubre de 2015, Telefonica habia comunicado,
tanto a Avys (como operador en interconexion de Teleatencién) como a la
SESIAD, el bloqueo de la numeracién 11816, indicando que la asignacion de
dicho nimero estaba cancelada por Resolucion de la CNMC desde el 6 de
octubre de 2015, pero que ésta seguia en uso, lo que entrafiaba un trafico no
permitido que hacia uso de numeracién no autorizada, en el sentido del articulo
2.2 del Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, por el que se establecen
medidas contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines
fraudulentos en comunicaciones electronicas (Real Decreto 381/2015).

Por otra parte, en fechas 11 y 14 de diciembre de 2015, Telefénica remitio a
Avys tanto la comunicacién de Vodafone sefialando su intencion de retener los
citados pagos, como el Acta del Comité de Consolidacion entre Avys y
Telefénica de 14 de diciembre de 2015 (Acta 10/15), por la que procedia a la
retencién, entre otras cantidades, de “los pagos correspondientes a los traficos
de interconexion a la numeracion 11816 durante el periodo comprendido entre
el 11 y 25 de octubre de 2015, segun comunica el operador Vodafone en su
correo electrénico de fecha 10/12/2015 que Telefénica ha remitido a Avys.”
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Respecto a dicha retencién, Avys indica que requiri6 a Vodafone, mediante
burofax de fecha 25 de mayo de 2016, la cantidad de 22.960,14 € en concepto
de trafico telefénico recibido en el nimero 11816 y originado en la red de
Vodafone durante el periodo del 11 al 25 de octubre de 2015.

Por ultimo, en fecha 15 de junio de 2016, Vodafone contest6 al anterior burofax
confirmando que mantenia la retencion de las cantidades indicadas por
considerar que dicha retencion se habia realizado correctamente.

Con respecto al trafico objeto de retencion, ambas partes coinciden en sefalar
que, durante el periodo en cuestion —del 11 al 25 de octubre de 2015- se
registraron 1.733 llamadas con origen en la red de Vodafone hacia el nimero
11816 y una duracion total de 4.074,40 minutos, por lo que la retencion
practicada por Vodafone [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL].

No obstante, a pesar de que Vodafone indique en su correo de 10 de diciembre
de 2015 que se habian detectado “evidencias suficientes de la existencia de
trafico irregular y/o fraudulento”, en la misma comunicacion aclara que los
motivos que justificarian la retencion son, por una parte, la “cancelacion de
asignacion de numeracion 11816 en CNMC el 6 de Octubre” y por otra, una
serie de *“acciones administrativas de Vodafone en [un] procedimiento
sancionador abierto en SETSI.”

Asi, respecto al primero de los motivos esgrimidos por Vodafone, efectivamente
mediante Resolucién dictada por la CNMC el dia 27 de julio de 2015, se
procedi6 a la extincion de la condicion de operador de Teleatencion,
indicAndose expresamente en su Resuelve Segundo la cancelacion de la
asignacion de los recursos publicos de numeracion que tuviese asignados —en
el caso de Teleatencion, el nimero 11816-.

La citada Resolucién fue publicada en el Boletin Oficial del Estado el 6 de
octubre de 2015, al no recoger la empresa interesada la notificacion en su
domicilio establecido a efectos de notificaciones.

Por ello, el trafico comprendido entre el 11 y el 25 de octubre de 2015 seria
posterior a la cancelacion de la asignacion del niumero 11816 y a la notificacion
de la Resolucion de cancelacion dictada.

En este sentido, en su escrito de 24 de marzo de 2017, Vodafone manifiesta
qgue “no ha suspendido la interconexion al nimero 11816 en virtud de lo
previsto en el Real Decreto 381/2015, sino que ha seguido el procedimiento
habitual en los casos en los que la CNMC cancela la asignaciéon de la
numeracion (...) Cuando la CNMC cancela la asignacion de la numeracion y lo
publica en su pagina web, Vodafone verifica si el nimero sigue abierto por
parte del asignatario, y en el caso de que asi sea, da de baja el nimero en sus
sistemas.”
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Asimismo, Vodafone afiade que devolvid a sus clientes todos los importes
correspondientes al trafico generado hacia el 11816, [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL].

En segundo lugar, respecto al sequndo de los motivos aducidos por Vodafone
para justificar la retencion, relativo a las acciones administrativas que dicho
operador habria llevado a cabo ante la SETSI (actual SESIAD), con fecha 18
de mayo de 2017, la SESIAD respondié al requerimiento de esta Comision
indicando que, mediante Resolucién de dicho organismo de fecha 15 de junio
de 2016, se sanciond a Teleatencion con la imposicién de tres multas como
responsable de tres infracciones administrativas graves del articulo 77.37 de la
LGTel, por incumplimiento de sus obligaciones relativas a la prestacion del
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, si bien no consta
que Vodafone fuese parte en dicho procedimiento ni tiene una relacion directa
con la cancelacion de la asignaciéon del namero 11816 a Teleatencion, ni con la
valoracion hecha en la presente Resolucion.

SEXTO.- Conclusién y valoracion de la solicitud de Teleatencion

Para resolver el presente expediente ha de tenerse presente que Teleatencion
debid cesar su actividad tras la Resolucién adoptada por la CNMC, por la que
se cancelaba la asignacion del numero 11816. Tal y como se ha sefalado, la
citada resolucion fue publicada en el Boletin Oficial del Estado el 6 de octubre
de 2015, por imposibilidad de notificarle dicha resolucion de otra forma.

Dicha notificacion se hizo, en consecuencia, de conformidad con el articulo
59.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
(LRJPAC), entonces en vigor.

En este sentido y como se ha indicado en anteriores ocasiones por esta Sala'4,
la citada Resolucion de cancelacion de asignacion de la numeracion ha de
entenderse ejecutiva a partir del dia siguiente al de su notificacion al
interesado, dado que asi se indicaba en el propio acto administrativo, al ser un
acto ablatorio de un derecho de la empresal®, siendo el conocimiento de dicho
acto necesario para que Teleatencion dejase de utilizar el nUmero cancelado.

Por lo tanto, conforme al Derecho aplicable, la Resolucion de cancelacion de
27 de julio de 2015 suprime el derecho otorgado a Teleatencibn —por
Resolucion de 18 de noviembre de 2011- al uso del numero 11816, a partir de
su notificacion el 6 de octubre de 2015 —a través de la publicacién del acto
administrativo en el BOE-.

14 Resolucién de la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC de fecha 23 de junio de 2016,
(exp. SNC/DTSA/038/15)

15Y de conformidad con el articulo 57, apartados 1 y 2, de la LRIPAC, entonces aplicable, y el
articulo 39, apartados 1y 2, de la LPAC.
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En consecuencia, a partir del dia siguiente al de la publicacion en BOE, esto
es, a partir del 7 de octubre de 2015, Teleatencion no podia continuar
prestando servicios de consulta telefonica a través del numero 11816, por lo
que el trafico por el uso ulterior del mismo por parte de Teleatencion entre el 11
y el 25 de octubre de 2015 no se encontraba amparado por ninguna asignacion
de recursos de numeracion. Adicionalmente, como Vodafone indicaba, este
trafico tendria la condicion de trafico no permitido que hace uso de numeracion
no autorizada prevista en el articulo 2.2 del Real Decreto 381/2015, que habia
entrado en vigor en fecha 29 de mayo de 2015.

Por su parte, nada de lo expuesto con anterioridad resulta afectado por la
Resolucién del Secretario de la CNMC de fecha 27 de noviembre de 2015, por
la que Teleatencion fue inscrita de nuevo en el Registro de Operadores como
entidad autorizada para prestar el mismo servicio y se le asigndé de nuevo el
nimero 1181616,

Asi, pese a que Teleatencion indiqgue que la extincion de su condicion de
operador y la subsiguiente cancelacibn de la numeracién asignada se
produjese por un “error administrativo” de dicha entidad en el momento de
comunicar la continuidad de sus actividades cada tres afos conforme a lo
establecido en el articulo 5.2 del Reglamento de Prestacion de Servicios, la
siguiente notificacion por parte de Teleatencidén del inicio de sus actividades —
de fecha 18 de noviembre de 2015- no implica la regularizacion del uso del
namero durante el periodo comprendido entre el 6 de octubre de 2015 —fecha
de la cancelacion de la asignacion del 11816- y el 27 de noviembre de 2015 —
fecha de su nueva asignacion a Teleatencion-. Esto es, Teleatencion no
mantuvo facultad alguna sobre el uso del citado numero durante dicho periodo,
que por lo tanto, no podia generar trafico ni dicho trafico ser objeto de
remuneracion.

En definitiva, las circunstancias analizadas conducen a esta Sala a desestimar
la solicitud de Teleatencién y reconocer el derecho de Vodafone a retener los
pagos correspondientes al trafico del periodo comprendido entre el 11 y el 25
de octubre de 2015, con origen en la red del segundo y destino en el servicio
de consulta sobre numeros de abonado prestado a través del nimero 11816,
en tanto en cuanto dicha numeracibn no se encontraba asignada a
Teleatencion en el periodo en cuestion ni Teleatencion estaba autorizado para
generar trafico a través del 11816.

16 Por lo tanto, estuvo cuarenta y cuatro dias sin estar inscrito y sin el nimero 11816 asignado
(entre el 6 de octubre de 2015 y el 19 de noviembre de 2015).
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de Teleatencion Mediterranea, S.L., y
reconocer el derecho de Vodafone Espafia, S.A.U. a retener los pagos
correspondientes al periodo comprendido entre el 11 y el 25 de octubre de
2015, por el trafico con origen en su red y destino en el nimero 11816.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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