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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente relativo al conflicto de
interconexion con n° CFT/DTSA/049/16, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucion basada en los siguientes:

I ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO. Escrito presentado por Teleatencion Medite  rranea, S.L.

Con fecha 18 de noviembre de 2016, tuvo entrada en el registro de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) escrito de la entidad
Teleatencion Mediterranea, S.L. (Teleatencion) por el que planteaba conflicto
de acceso frente a Telefénica de Espafa, S.A. (Telefonica), Orange Espagne,
S.L. (Orange), Xfera Moviles, S.A. (Yoigo) y Vodafone Espafia, S.A.U.
(Vodafone), por no abrir en interconexion el nimero corto 11816, asignado a
Teleatencion el 27 de noviembre de 2015%.

En su escrito, Teleatencion solicitaba a la CNMC lo siguiente:

“1. Exija a Telefénica que proceda de manera inmediata a la apertura de la
interconexion del nimero 11816.

1 Expediente de referencia RO/DTSA/1464/15/TELEATENCION
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2. Inste a Telefénica, Vodafone, Orange y Yoigo, para que realicen en su red,
de forma inmediata, los cambios necesarios para permitir el encaminamiento
de las llamadas realizadas por sus clientes hacia el 11816.

3. Exima a TMED (Teleatencién) del pago de la tasa de numeracion
correspondiente al 11816 en el periodo en el cual, a pesar de tener
correctamente asignado el recurso de numeracién, Telefénica no le ha
permitido ofrecer el servicio.”

SEGUNDO. Notificacibn a las partes del inicio del p rocedimiento y
requerimientos de informacion

Mediante escritos de la Directora de la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual (DTSA) de 19 de enero de 2017, se comunicO a
Teleatencion y a Telefénica®? que habia quedado iniciado el procedimiento de
referencia, formulandose sendos requerimientos de informacion necesaria para
tramitar y resolver el presente procedimiento.

TERCERO. Respuesta de Telefonica al requerimiento d e informacién

Con fechas 31 de enero y 9 de febrero de 2017, se recibieron sendos escritos
de Telefonica por los que respectivamente solicitaba acceso y daba
contestacion al requerimiento de informacion mencionado en el Antecedente
anterior, informando de las razones que le habian llevado a denegar la apertura
del nimero 11816 en su red.

CUARTO. Contestacion de Teleatencion al requerimien to de
informacion

Con fecha 23 de febrero de 2017, se recibié escrito de Teleatencién en el que
daba respuesta al requerimiento de informacion remitido por la CNMC.

QUINTO. Declaracion de confidencialidad

Con fecha 28 de febrero de 2017, la Directora de la DTSA dictd acto
declarando como confidenciales determinados datos aportados por Telefénica
en su escrito de 9 de febrero de 2017.

SEXTO. Solicitud de informaciébn a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informa  cién

Con fecha 8 de marzo de 2017, se solicitd a la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital (SESIAD) informacion sobre si
se habia suspendido el nimero 11816 asignado a Teleatencién en aplicacion

2 El resto de operadores mencionados por Teleatenciéon (Vodafone, Orange y Yoigo) entregan
las llamadas con destino al 11816 en transito por Telefénica.
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del Real Decreto 381/2015, de 14 de mayo, por el que se establecen medidas
contra el trafico no permitido y el trafico irregular con fines fraudulentos en
comunicaciones electronicas (en adelante, Real Decreto 381/2015).

Asimismo y para el caso de que la respuesta a la cuestion anterior fuera
afirmativa, se solicitd que se indicasen los operadores y fechas en que se
habian llevado a cabo dichas suspensiones, asi como la documentacién que
acreditase la existencia de los traficos irregulares o fraudulentos.

SEPTIMO. Contestacion de la SESIAD

Con fecha 4 de abril de 2017 se recibié escrito de la SESIAD en el que se
indicaba lo siguiente en relacion con el nimero 11816 asignado a Teleatencion:

“(...) hasta dia de hoy no se ha recibido ninguna solicitud, segun lo previsto en
el articulo 6.1 del mencionado real decreto, ni ninguna notificacion, segun lo
previsto en el articulo 6.2, de bloqueo provisional de la transmision de trafico
relativa a dicho numero.

No obstante, con fecha de 30 de octubre de 2015 se recibio en esta Secretaria
de Estado notificacion de Telefénica de Espafia, S.A.U. de bloqueo temporal
del tréfico hacia el nimero 11816 por trafico no permitido que hace uso de
numeracion no autorizada, segun lo recogido en los articulos 2 y 5 del
mencionado real decreto. Dicha notificacion tuvo su origen en la identificacion
de trafico hacia el nimero 11816, cuya asignacion habia sido cancelada por
esa Comision.”

OCTAVO.- Incorporaciéon de documentos aportados por la SESIAD en el
procedimiento CFT/DTSA/052/16

Con fecha 17 de octubre de 2017, se comunico a Teleatencion la incorporacion
de documentacién aportada por la SESIAD en sede del procedimiento con
nam. CFT/DTSA/052/16, entre Teleatencion y Vodafone (en tramitacion), con
entrada en esta Comision en fecha 18 de mayo del mismo afio, por guardar
relacion con los hechos objeto de analisis en este procedimiento.

NOVENO.- Tramite de audiencia

Mediante escrito de 24 de octubre de 2017, y de conformidad con lo estipulado
en el articulo 82 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPAC), se notifico a
los interesados el informe elaborado por la DTSA, otorgandoles tramite de
audiencia por un plazo de 10 dias, para que efectuaran las alegaciones y
aportaran los documentos que estimaran pertinentes.
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DECIMO.- Alegaciones en el tramite de audiencia

Con fecha 8 de noviembre de 2017, Telefonica sefiala que no desea formular
alegaciones al informe elaborado sometido al tramite de audiencia. Por su
parte, Teleatencién no ha formulado alegaciones.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes,

I FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

PRIMERO.- Objeto del presente procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto resolver sobre la reclamacion
planteada por Teleatencion frente a Telefonica ante la denegacion de apertura
en la red de Telefénica del nimero 11816, asignado a Teleatencion para la
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonados.

Teleatencidon realiza ciertas reclamaciones también respecto de Vodafone,
Orange y Yoigo, pero ante las relaciones contractuales analizadas a
continuacion, el objeto del conflicto se ha restringido a Telefonica, que es quien
tenia la Gnica relacion con Teleatencion.

SEGUNDO.- Competencia de la Comision Nacional de | o0s Mercados y la
Competencia

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel), otorga
a la CNMC las competencias para intervenir en las relaciones entre operadores
y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones electronicas,
tal como se prevé en sus articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g).

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4 y 12.1.a).4° de la Ley 3/2013,
de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), esta Comision es competente para conocer los
conflictos que se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexion y acceso y de los conflictos que se produzcan entre prestadores
de servicios de consulta telefonica y operadores de redes publicas telefonicas
fijas.

Por su parte, el apartado octavo.2 de la Orden CTE/711/20023, modificada por
la Orden IET/1262/2013, de 26 de junio, atribuye a la CNMC la resolucion de
los conflictos de acceso e interconexion que se produzcan entre operadores de
redes publicas o servicios de comunicaciones electronicas disponibles al

8 Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacién
del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.
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publico relacionados con la prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonados.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencion a lo previsto
en los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en virtud del articulo 14.1.b) del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto, el 6rgano competente para resolver el presente procedimiento es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

Por otro lado, el presente procedimiento, en lo no previsto por la LCNMC vy la
LGTel, se rige por lo establecido en la LPAC.

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES
PRIMERO.- Sobre las relaciones de las partes en con flicto

Teleatencioén figuro inscrito en el Registro de Operadores de redes y servicios
de comunicaciones electrénicas desde el dia 29 de septiembre de 2011* hasta
el 6 de octubre de 2015, como persona autorizada para prestar el servicio de
comunicaciones electronicas a terceros de consulta telefonica sobre numeros
de abonado y el servicio telefénico fijo disponible al publico (STFDP).

En esta Ultima fecha y mediante Resolucién del Secretario de la CNMC®, se
procedio a la extincidbn de su condicién de operador, a la cancelacién de su
inscripcion en el Registro de Operadores para los anteriores servicios de
comunicaciones electrénicas y a la cancelacion de la asignacion a su favor del
namero 11816, ante la falta de notificacion de su intencion de continuar con la
actividad inscrita en el Registro de Operadores, conforme a lo establecido en el
articulo 5.2 del Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de
servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion
de usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril
(Reglamento de Prestacion de Servicios)®.

El nimero 11816 de Teleatencién estuvo abierto en la red de Telefénica hasta
su cancelacion en el afno 2015.

En fecha 19 de noviembre de 2015, Teleatencién notific6 al Registro de
Operadores de nuevo su intencién de prestar el servicio de consulta telefénica
sobre numeros de abonado y el STFDP. Por ejecucion de la Resolucion del

4 Resolucién de la CMT de 29 de septiembre de 2011 por la que se inscribe en el Registro de
Operadores de redes y servicios de comunicaciones electrénicas a Teleatencion, como
persona autorizada para prestar servicios de comunicaciones electrénicas (expediente nam.
RO 2011/1987).

5 Resolucién de 27 de julio de 2015, aprobada en el expediente con nim. RO 2015/631.

6 La citada Resolucion surtio efectos desde el dia 6 de octubre de 2015, fecha de su
notificacién a Teleatencion mediante publicacién en el B.O.E.
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Secretario de la CNMC de fecha 27 de noviembre de 2015, Teleatencién fue
inscrita de nuevo en el Registro de Operadores como entidad autorizada para
prestar estos servicios y, a través de esa misma Resolucioén, se le asigné de
nuevo el nimero 11816°.

Teleatencidn tiene suscrito con Avys Telecom, S.A. (Avys) un acuerdo por el
que este ultimo le ofrece el servicio soporte de red necesario que permite al
primero recibir el trafico asociado a la numeracion 11816 con origen en la red
de Telefénica —u otros operadores— a través de la interconexion constituida
entre ellos, de acuerdo con el flujo siguiente:

Relaciones de interconexion para la prestacion de s ervicios a
través del numero corto 11816 planteadas por Teleat  encion*

Avys
(Soporte)

TELEFONICA
(Acceso)
Teleatencioén
(11816)

* VVéase la explicacion siguiente.

a) Relacion con Telefénica

Con fechas 13 y 29 de enero de 2016, Teleatencion, a través de Avys, solicitd a
Telefénica, mediante correo electronico, la apertura en su red del namero
11816 con las mismas tarifas que tenia con anterioridad a su cancelacién, es
decir [CONFIDENCIAL] .

Por su parte, Telefonica, en su contestacion de fecha 27 de enero de 2016
dirigida a la compafiia, y amparandose en la Orden IET/1262/2013, de 26 de
junio, que modificé la Orden CTE/711/2002, justificO la denegacion de la
apertura solicitada en que “actualmente garantiza una oferta de proveedores de
estos servicios que asegura su prestacion en condiciones apropiadas para el
usuario final”.

7 Por lo tanto, estuvo cuarenta y cuatro dias sin estar inscrito y sin el nimero 11816 asignado
(entre el 6 de octubre de 2015 y el 19 de noviembre de 2015).
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Para la entrega de cualquier trafico dirigido al nUumero 11816, Avys (operador
soporte del 11816), o, directamente, Teleatencion, deben tener un contrato de
interconexién con algun o algunos operadores.

En este sentido, si bien el modelo de interconexion indicado por Teleatencidn
para la prestacion de servicios de consulta telefonica a través del 11816 -
mostrado en el grafico anterior- prevé que Telefénica entregue las llamadas a
Teleatenciéon a través de Avys (como operador soporte), en el presente
expediente se ha constatado que Avys no tiene un contrato de interconexién
con Telefonica —segun indica esta empresa en la pagina 6 de su contestacion a
un requerimiento de informacion formulado por esta Comision, presentado en
fecha 9 de febrero de 2017, y este dato no ha sido rebatido por Teleatencién®-.

b) Relacion con el resto de operadores (Vodafone, O  range y Yo0igo)

Teleatencién indica que “el resto de operadores no han dado ninguna
respuesta al burofax enviado el 22 de diciembre®, pero se ha comprobado que
desde las lineas méviles de Vodafone, Orange y Yoigo no se permite acceder
al servicio 11816. Desde las mismas lineas se ha llamado aleatoriamente a
otros 118AB, comprobandose que si era posible acceder a ellos, por lo que se
trata de una situacion particular del acceso al 11816” y afiade que “el resto de
Operadores entregan las llamadas con destino el 11816 a la red de AVYS en
transito por Telefénica. Al negarse Telefonica a abrir este nimero en transito es
imposible que las llamadas puedan cursarse, pero desconocemos si en
cualquier caso los operadores permiten a sus clientes el acceso al 11816.”

Asimismo, en su escrito de 28 de febrero de 2017 Teleatencién responde al
requerimiento de esta Comisién sefialando que actualmente no tiene ninguna
relacion con estos operadores.

En este sentido, es imposible que el nimero 11816 pueda ser accesible desde
estas redes, no s6lo porgue no estd abierto, sino porgue no consta a esta

8 Tampoco consta en esta Comision copia de un contrato de interconexion entre Telefonica y
Avys, en virtud de otros expedientes o de las obligaciones de remisién de estos contratos que
tiene Telefénica como operador con poder significativo en el mercado mayorista de acceso y
originacion de llamadas en redes fijas (mercado 2 de la Recomendacion de mercados
relevantes de 2007 Recomendacion de 17 de diciembre de 2007, relativa a los mercados
pertinentes de productos y servicios dentro del sector de las comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comdn de las redes y
servicios de comunicaciones electronicas —en adelante, mercado 2/2007-).

Véase a este respecto el Anexo |, apartado 4, de la Resolucion de 17 de enero de 2017,
relativa a la definicién y andlisis del mercado minorista de acceso a la red telefonica publica en
una ubicacion fija (mercado 1/2007) y del mercado mayorista de acceso y originacion de
llamadas en redes fijas (mercado 2/2007) (exp. ANME/DTSA/364/15/MERCADOS 1 Y 2-
REC.2007).

9 Teleatencion aporta copia de los acuses de recibo de las comunicaciones a los operadores de
fecha 23 de diciembre de 2015, pero no incluye el contenido de las mismas.

CFT/DTSA/049/16/TELEATENCION Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 7 de 21
vs TELEFONICA APERTURA C/Barquillo 5 — 28004 Madrid — C/Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
11816 www.cnmec.es



BCNMO

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADQS Y LA COMPETENCIA

Comisidn, en virtud de la documentacion aportada por las partes al expediente,
que Avys o Teleatencién tengan una relacién de interconexibn con estos
operadores o con Telefénica.

SEGUNDO.- Sobre los principios regulatorios aplicab les a Ila
interoperabilidad

Sobre este aspecto, esta Sala se remite al analisis de la normativa sectorial
aplicable y del alcance de las obligaciones de interoperabilidad, contenido en
las Resoluciones de los conflictos planteados por Esto es Marketing, S.L.%°,
Litra, S.L.%, Infénica, S.L.*?, Fulltime Networks Limited!® y Delimax Concept,
S.L.%,

Para otro tipo de numeracion, esta cuestion fue planteada por Vodafone a esta
Comisién. Como se indic6 en la contestaciéon de la Sala de Supervision
Regulatoria de 16 de abril de 2015%°, “todos los operadores de comunicaciones
estan obligados, con caracter general, a garantizar la interoperabilidad de los
servicios, lo que implica que los operadores de red deben abrir su red a los
rangos de los planes nacionales de numeracion asignados a terceros
prestadores de servicios de comunicaciones electronicas, sin que para ello
deba tenerse en cuenta si el operador ha sido declarado con PSM [poder
significativo en el mercado] en los correspondientes mercados mayoristas”.

Como se indica en tales resoluciones, en definitiva, con caracter general, los
operadores de servicios de comunicaciones electronicas tienen derecho a ser
accesibles desde todas las redes, y los operadores de red, por su parte, deben
permitir, salvo si concurren causas técnicas o economicas justificadas, el
acceso desde su red a los servicios de comunicaciones electronicas prestados

10 Resolucién de 19 de mayo de 2016, del conflicto interpuesto contra Telefonica en relacién
con la apertura del nimero 11887 en la red de este Ultimo (exp. CFT/DTSA/014/15).

11 Resolucién de 23 de julio de 2015 por la que se pone fin al conflicto interpuesto por Litra, S.L.
contra Orange Espagne, S.A. unipersonal en relacién con la apertura del nimero 11829 en la
red de este Ultimo (exp. CFT/DTSA/1440/14).

12 Resolucion de 5 de noviembre de 2015 del conflicto interpuesto por Infénica, S.L. contra
Vodafone Espafia, S.A. unipersonal en relacién con la apertura del nimero 11895 en la red de
este Ultimo (exp. CFT/DTSA/1892/14).

13 Resolucion de 17 de diciembre de 2015 del conflicto interpuesto por Fulltime Networks
Limited contra Orange Espagne, S.A. y Vodafone Espafia, S.A. en relacién con la apertura del
namero 11894 en la red de estos ultimos (exp. CFT/DTSA/324/15).

14 Resolucion de 13 de junio de 2017 por la que se pone fin al conflicto interpuesto por Litra,
S.L. contra Orange Espagne, S.A. unipersonal en relacién con la apertura del nGmero 11838 en
la red de este Gltimo (exp. CFT/DTSA/019/16).

15 Acuerdo de 16 de abril de 2015, por el que se da contestacion a la consulta planteada por
Vodafone Espafa, S.A.U. en relacién con el acceso a redes y la interoperabilidad de los
servicios de comunicaciones electrénicas (CNS/DTSA/2031/14).
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por otros operadores que asi lo soliciten'® siempre que se cumplan el resto de
los requisitos establecidos en las normas para la utilizacion del niamero.

Ello es asi en virtud de:

(1) los articulos 3y 19.6 de la LGTel —estableciendo este ultimo precepto la
obligacion general de los operadores de cursar llamadas hacia la
numeracion incluida en los planes de numeracion aprobados-;

(i) la prevision general del articulo 19.11 de la LGTel, que establece la
obligacion de los operadores que exploten redes o presten servicios de
comunicaciones electrénicas de, siempre que sea técnica Yy
econdmicamente posible, adoptar las medidas necesarias para gue los
usuarios finales puedan tener acceso a los servicios y numeros de la
Unién Europea'’;

(i)  las condiciones establecidas sobre los operadores de comunicaciones
electronicas de conformidad con el articulo 16.1 del Reglamento de
Prestacion de servicios —en patrticular, las contenidas en el articulo 17.c),
de garantizar la interoperabilidad de los servicios, y en el apartado d) del
mismo precepto, de garantizar a los usuarios finales la accesibilidad de
los nimeros-'8; y,

(iv) el articulo 30 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electronicas, acceso a las redes, y la numeracion, aprobado mediante
Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre (en adelante, Reglamento
de mercados, acceso y numeracion) y el apartado 2.4 del Plan Nacional
de Numeracion Telefénica (PNNT), aprobado por el citado Reglamento a
través de su Anexo 2, que establecen que los operadores de redes y
servicios de comunicaciones electronicas estan obligados a realizar, en
los sistemas que exploten, las modificaciones necesarias para tratar y
encaminar las comunicaciones de forma eficiente cuando, entre otras
cuestiones, la CNMC realice asignaciones de recursos publicos de
numeracion.

16 En el ambito europeo, este principio tiene, en lineas generales, un alcance similar al de la
regulacion espafiola. Asi se ha constatado a través de las Autoridades Nacionales de
Reglamentacién europeas.

17 En transposicion del articulo 28 de la Directiva de Servicio Universal (Directiva 2002/22/CE,
de 7 de marzo, relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las
redes y los servicios de comunicaciones electronicas, modificada por la Directiva 2009/136/CE,
de 25 de noviembre).

18 Véase la interpretacion alcanzada en la Resolucion de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de 9 de octubre de 2007, por la que se resuelve el conflicto de acceso
presentado por Editateide, S.L frente a Esto es ONO, S.A.U. sobre el acceso de los abonados
a este Ultimo al servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado de Editateide, S.L
(RO 2006/717).
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No obstante, este derecho no tiene un caracter ilimitado, sino que debe
encajarse en el marco de la normativa aplicable a los distintos servicios de
comunicaciones electrénicas, a la numeracion de que se trate y a las
circunstancias particulares de cada caso concreto.

Por lo tanto, en el presente conflicto es preciso analizar la razonabilidad de la
peticion concreta planteada por Teleatencion a la luz del principio de
interoperabilidad anterior y de la regulacion de las condiciones de acceso para
la prestacion de los servicios de consulta telefénica sobre numeros de
abonado.

TERCERO.- Sobre la regulacion de los servicios de ¢  onsulta telefonica
sobre numeros de abonado

La Orden CTE/711/2002 atribuye el cddigo 118, coincidente con las tres
primeras cifras del nimero nacional NXYABMCDU, al servicio de consulta
telefonica sobre ndameros de abonado, asignandose la numeracién
perteneciente a este rango a las personas autorizadas para la prestacion del
mencionado servicio de consulta.

Tal como se ha sefialado en ocasiones anteriores, el criterio general aplicable a
la apertura de esta numeracion en las redes de los operadores que prestan el
servicio telefénico disponible al publico —para que sus clientes puedan llamar a
los servicios de consulta-, es el de su apertura a la interconexion, cuando sea
técnicamente viable y esté debidamente justificada, como sefiala el segundo
parrafo del apartado octavo.1 de la Orden CTE/711/2002%°, y como ocurre con
el resto de la numeracion (ver Fundamento anterior).

Sin embargo, el apartado decimotercero.5 de la Orden CTE/711/2002 no
establece una obligacion de interoperabilidad plena pues permite que se exima
a los prestadores del servicio telefénico disponible al publico de abrir sus redes
a los numeros de consulta telefonica sobre nimeros de abonado; en este
sentido la disposicidn sefala que los usuarios finales deberan tener acceso a
una oferta de este tipo de servicios en condiciones adecuadas?.

El apartado decimotercero.6 de la Orden CTE/711/2002 prevé la posibilidad de
que la SESIAD determine mediante una disposicion de caracter general los
criterios que deben cumplirse para que se considere que existe una oferta de
proveedores de servicios de consulta telefonica sobre nimeros de abonado
que aseguren su prestacion en condiciones apropiadas para el usuario final. De
esta forma, cuando concurran los criterios que, en su caso, establezca la

19 Tal y como fue modificado por la Orden IET/1262/2013, de 26 de junio.

20 Apartado decimotercero.5 de la Orden: “todos los usuarios del servicio telefénico disponible
al publico deberan poder acceder a una oferta de prestadores del servicio de consulta
telefonica sobre ndmeros de abonado que asegure su prestacion en condiciones adecuadas
para el usuario final”.
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SESIAD, el operador del servicio telefénico podra limitar los 118AB a los que
accedan sus abonados.

Por otro lado, cuando exista un desacuerdo concreto entre operadores sobre la
apertura de un determinado nimero, el apartado octavo.2 establece la potestad
de resolucién de conflictos que —como en otros ambitos- corresponde a la
CNMC.

Tal y como la Exposicion de Motivos de la Orden IET/1262/2013, de 26 de
junio, por la que se modifica la Orden CTE/711/2002, sefiala, la CNMC podra,
en_el ejercicio _de las competencias que tiene atribuidas para imponer
obligaciones y condiciones aplicables al acceso a las redes y recursos y
servicios asociados, determinar los criterios gue deben cumplirse para que se
considere gque existe una oferta _de proveedores de estos servicios que
aseguren su prestacion en condiciones apropiadas para el usuario final..

La regulacion anteriormente indicada ha de completarse, en su caso, con las
obligaciones que se impongan a los operadores con poder significativo de
mercado (PSM), al amparo de los articulos 13 y 14 de la LGTel, obligaciones
que pueden incluir ofrecer acceso a numeracion 118AB. Asi sucede en el caso
de Telefdnica, en el mercado de originacion y acceso en redes fijas individuales
-mercado 2/20072!-, en el que se le ha impuesto a esta compaiiia la obligacion
de prestar servicios de acceso y originacion a los operadores de servicios de
consulta telefonica sobre numeros de abonado que son asignatarios de
numeracion 118AB, en virtud de la Resolucion de esta Sala de 17 de enero de
2017 —citada asimismo en la nota al pie 8-.

CUARTO.- Aplicacion de la regulacion y principios a  nteriores al presente
conflicto

Telefonica sefiala que no considera razonable la solicitud de apertura del
numero 11816 llevada a cabo por Avys —en nombre de Teleatencion- por los
motivos que se enumeran a continuacion:

a) Conforme a lo dispuesto en la Orden CTE/711/2002, Telefénica no esta
obligada a abrir todos los nimeros 118AB. A su juicio, por tanto, no le es
exigible la interoperabilidad con todos los nimeros 118AB.

b) Los clientes de Telefénica cuentan con una amplia oferta de 118AB, con
el servicio a prestar con estas numeraciones perfectamente cubierto por
los prestadores existentes, incluidos los de mayor penetracion.

c) Considera excesivos los precios solicitados para el nimero 11816.

21 Véase la nota al pie 8.
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d) Incide en el incremento de los casos de trafico irregular y usos indebidos
de los 118AB.

e) Sefiala determinadas circunstancias particulares que afectan a
Teleatencién y que hacen sospechar a Telefénica del servicio prestado
por dicha entidad.

A continuacion, se analizan los motivos presentados por Telefonica para
denegar la solicitud de apertura del niumero 11816 y la aplicacion de la
normativa y regulacion analizada al supuesto del conflicto.

a) Ausencia de una obligacion de apertura de todos los numeros 118AB
y de interoperabilidad con todos los servicios de ¢ onsulta telefénica
de numeros de abonado

Telefénica ha indicado tanto en su correo electronico de respuesta a
Teleatencién (via Avys) como en su escrito de fecha 9 de febrero de 2017 de
respuesta al requerimiento de esta Comision que “conforme a lo dispuesto en
dicha Orden [en referencia a la Orden CTE/711/2002], TdE entiende que no
esta obligada a la apertura de todos los nimeros 118AB”. En linea con esta
afirmacion, Telefonica sefiala que “no es exigible la interoperabilidad con todos
los numeros 118AB” amparandose en la Orden IET/1262/2013, de 26 de junio.

El operador considera que la citada normativa establece que se disponga de
una oferta de prestadores del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de
abonado suficientemente amplia y variada, y por tanto, “no se considerase
apropiado ampliar dicha oferta con un servicio de precio excesivo, nada
competitivo y que, por tanto, dificilmente puede contribuir al enriquecimiento de
la misma”, afnadiendo que “el servicio a prestar con estas numeraciones esta
delimitado y ademas perfectamente cubierto por los prestadores existentes,
incluidos los de mayor penetracion, por lo que, (...) no existe razoén alguna que
justifique la inclusion de nuevos numeros con una disparidad tan grande en
precios con respecto a la media de mercado.”

En relacion con este argumento, tanto en el marco de los conflictos
anteriormente resueltos -y citados en el Fundamento material Segundo- como
especialmente en la Resolucién del conflicto planteado por Informatel Hispania,
S.L. en relacion con la denegacion de la apertura en la red de Telefénica del
nimero 1182622, esta Comision ha examinado detalladamente dicha cuestion,
llegando a las siguientes conclusiones con respecto a Telefonica,
particularmente:

22 Resolucién de 8 de junio de 2017 del conflicto interpuesto por Informatel Hispania, S.L.contra
Telefénica de Espafia, S.A. en relacion con la apertura del nUmero 11826 en la red de este
Gltimo (exp. CFT/DTSA/008/16).
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- La modificacién introducida por la Orden IET/1262/2013 en el apartado
decimotercero.5 de la Orden CTE/711/2002 es minima y no justifica un
cambio de tanto calado como al que se refiere Telefénica, dado que la
Orden unicamente desvincula la obligacion de interoperabilidad de la
condicion de dominancia o PSM de un determinado operador y de las
obligaciones subsiguientes —a establecerse por la CNMC-.

- Una interpretacion integradora de los apartados octavo.2 y decimotercero,
puntos 5y 6, de la Orden CTE/711/2002 permite entender que la SESIAD
podra establecer mediante una disposicion de caracter general los criterios
objetivos para considerar que existe una oferta adecuada de proveedores
para el usuario final, criterios en los que en principio los operadores del
servicio telefénico disponible al publico podrian apoyarse para denegar la
apertura a algunos numeros 118AB. Estos criterios no han sido dictados.

- Ante la falta de estos criterios, la CNMC, en el ejercicio de sus
competencias en materia de interconexion y acceso, podra intervenir para
determinar dichos criterios; adicionalmente, en sede de resolucion de
conflictos, la CNMC puede valorar si se dan las circunstancias necesarias
que justifiqguen una denegacion de interoperabilidad, teniendo en cuenta los
criterios anteriores.

- Telefonica tiene una responsabilidad adicional respecto al resto de los
operadores del mercado puesto que debe garantizar la prestacion de los
servicios de acceso a numeracion 118AB, atendiendo las solicitudes
razonables, al ser el Unico operador que en la actualidad tiene impuesta una
obligacion especifica de prestacion de servicios de acceso y originacion
hacia la numeracion 118AB, por su especial posicion en el mercado de
acceso y originacion de llamadas en redes fijas (mercado 2/2007).

- [Este acceso debe prestarse en condiciones no discriminatorias, de
conformidad con el apartado 4 del Anexo | del mercado 2/200723. Por tanto,
la denegacion por Telefénica de acceso a una determinada numeracion
debe estar particularmente justificada.

En este contexto, Unicamente la presentacion de solicitudes no razonables
de acceso podria justificar la denegacion de estos servicios para un numero
de consulta telefénica de numeros de abonado concreto -sin mencionar
otros supuestos mas concretos, como la aplicacion de los criterios
aprobados para suspender la interconexibn a niameros ya abiertos en su
red, por motivos de trafico irregular, al amparo del Real Decreto 381/2015-.

23 En concreto en el punto 4 del Anexo | del mercado 2/2007 se sefala: “Telefénica debera
aplicar condiciones econdmicas y técnicas equivalentes en circunstancias semejantes a los
operadores que presten servicios equivalentes, y proporcionarles servicios e informacion de la
misma calidad que los que se proporcionen a si mismos, a sus filiales o asociados, asi como a
terceros operadores”.
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- El alcance del servicio de originacion y acceso a la numeracion 118AB por
parte de Telefénica se ha delimitado en la Oferta de Interconexién de
Referencia (OIR)?.

En conclusion, el argumento analizado en el presente apartado —ausencia de
una obligacion de apertura— no puede ser tenido en consideracién por si mismo
para estimar la pretension de Telefonica.

No obstante, en el presente caso, como se ha sefialado, no existe un contrato
de interconexion general con Telefénica, suscrito por Avys (para otros
nameros) o Teleatencidn, por lo que la apertura de la numeracion en la red de
Telefonica o en cualquier otra red no produciria efecto alguno —pues no hay
ruta de interconexion establecida-.

b) Existencia de una amplia oferta de 118AB

En su escrito de 9 de febrero de 2017, Telefénica indica que sus clientes
disponen de una amplia oferta de prestadores del servicio de consulta
telefonica sobre numeros de abonado y que el servicio a prestar con esas
numeraciones esta delimitado y perfectamente cubierto por los prestadores
existentes, incluyendo los de mayor penetracion.

En la actualidad hay 50 numeros 118AB asignados por la CNMC. Realizadas
las comprobaciones oportunas, se ha constatado que en las Ultimas tarifas
publicadas en la pagina web de Telefénica, en vigor a partir de 1 de diciembre
de 201725, figuran 50 nimeros 118AB (con sus precios aplicables), de los que
Unicamente pueden estar abiertos 4526, lo que representa un 90% sobre los
nameros asignados.

La calificacion de “oferta amplia” es un criterio subjetivo que no puede dejarse
en manos de uno de los interesados. Sin embargo, si resulta un criterio objetivo
que la cantidad de numeracion de consulta telefonica de nimeros de abonados
abierta en la red de Telefonica se encuentra por debajo del nimero total de los
asignados y que —en tanto no se aprueben los criterios para la SESIAD- debera
justificarse caso a caso la negativa de apertura, sin ser suficiente una mera
declaracién de que existe una oferta amplia de proveedores (en el sentido del
apartado Decimotercero.6 de la Orden).

24 Resolucion de 11 de febrero de 2016 por la que se aprueba la oferta de interconexién de
referencia basada en tecnologia TDM de TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (exp. nam.
OFE/DTSA/1975/14/0IR TDM).

25 Lista de tarifas publicada en la pagina web de Telefonica en diciembre de 2017:
http://www.movistar.es/rpmm/estaticos/residencial/navegacion/fijo/tarifas/Catalogo-2017-11-
Noviembre.pdf

26 Segun el Registro publico de numeracioén los nimeros 11819, 11823, 11867, 11878 y 11891
estan sin asignar y por tanto, se encuentran en estado de libres.
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c) Elelevado precio solicitado para el numero 118 16

Telefénica apunta, como una de las razones que le conducen a denegar la
apertura del numero 11816 en su red, el elevado precio del servicio propuesto
por Teleatencién, [CONFIDENCIAL].

En este sentido, Telefénica considera que “la libertad de fijar los precios sin
limite que tienen los prestadores del Servicio 118AB junto a la opacidad del
Servicio que éstos prestan ha colocado a este servicio que deberia ser de
informacion y consulta, y por tanto, un servicio sin incidencias, a la cabeza en
cuanto a numero de reclamaciones y conflictos” y aflade que, en el caso de
Teleatencién, su precio “a todas luces resulta alto y que, dados los casos de
trafico irregular y uso indebido de numeracion constatados por la CNMC,
supone una situacién de riesgo para los clientes de TdE, circunstancia que
debe ser tenida en cuenta por la CNMC a la hora de resolver este expediente.”

Comparando el precio comunicado por Teleatencién con el resto de los
importes de nameros asignados que figuran en la pagina web de Telefdnica, el
propuesto por este operador?’ —tanto por establecimiento como por llamada
como por el tiempo de duracion de la llamada-, se sitda en la franja superior de
precios, igualando las tarifas de otros cinco numeros 118AB y por debajo
anicamente de un numero.

Analizando los precios publicados en diciembre de 2017 por Telefénica —véase
la nota al pie 25- para los 45 servicios de consulta telefénica sobre nimeros de
abonados a los que da acceso en su red, se constata que el precio medio por
minuto es de 2,30€ y el precio medio del componente del establecimiento de
llamada es de 1,93€2%8. A titulo de ejemplo, si tomamos los precios publicados
por Telefonica para los citados 45 numeros de consulta de numeros de
abonados, el precio medio sin IVA de una llamada desde un teléfono fijo a un
nimero de consulta con una duracién de dos minutos es de 6,54€%°.

Por otro lado, el mismo célculo arroja el resultado de que una llamada de dos
minutos al 11816, de Teleatencién, [CONFIDENCIAL]

El precio del servicio que se esta analizando no ha sido limitado o establecido
ni en una norma*® ni en el marco de un andlisis de mercado. Asi, el apartado

27 Que es el mismo precio que venia percibiendo con anterioridad a la cancelacion de la
asignacion del numero, en octubre de 2015. En la pagina web de Telefénica figuraban, como
precios de Teleatencion en agosto de 2015 exactamente los mismos que solicita actualmente,
seflalando como fecha de entrada en vigor de dicha tarifa el 1 de junio de 2013.

28 Sin incluir impuestos indirectos en ambos precios.

29 En el céalculo se suman el precio del establecimiento mas el importe correspondiente a los
dos minutos. No se ha incluido el precio de los 11 primeros segundos de locucion informativa.
80 Como ocurre con la numeracion de servicios de tarificacion adicional (vid. Orden
IET/2733/2015, de 11 de diciembre, por la que se atribuyen recursos publicos de numeracion a
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Noveno.2 de la Orden CTE/711/2002 establece que sera el asignatario de la
numeracion 118AB, prestador del servicio de consulta telefénica sobre
nameros de abonado, el que fijara el precio que pagaran los usuarios finales
del servicio.

Sin embargo, es evidente que el nivel de precios establecido afectara a los
operadores de acceso, principalmente, a nivel minorista -por ejemplo, un precio
elevado incrementa la posibilidad de que aumenten las quejas de sus clientes
cuando se les remite una factura elevada por estos servicios-. También tiene
transcendencia en las relaciones mayoristas entre los operadores, pues es el
operador de acceso el que debera facturar a su abonado el importe y efectuar
los pagos a los diferentes operadores que integran la cadena que permite la
prestacion del servicio 118AB. Todo ello puede suponer un aumento, en
algunos casos, de perjuicios econdmicos -y, sobre todo, el descontento de los
clientes por la facturacién elevada de un servicio determinado— que podria
sufrir el operador de acceso.

Con fecha 20 de diciembre de 2016, la Sala de Supervision Regulatoria de la
CNMC aprobé un informe de supervision del mercado de informacion telefonica
sobre numeros de abonado. En él se inform¢é al Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital (MINETAD) de una serie de actuaciones que han tenido
incidencia en el mercado de servicios de informacion telefénica en los ultimos
afos y se propusieron una serie de medidas.

Entre otros aspectos, en dicho informe se analiza el mercado para concluir que
el coste de la llamada a un 118AB es en muchos casos superior al de un
numero de tarificacion adicional para llamadas de corta duraciéon3.. De hecho,
es superior en la mayoria de los casos al establecido como maximo para la
numeracion de tarificacion adicional abierto para el abonado sin necesidad de
solicitud expresa, situado en 1 €/min desde redes fijas y de 1,30€/min desde
redes modviles (articulo 8 de la Orden de tarificacién adicional), al no haber
limitaciones de precios para los servicios de informacion telefonica sobre
nameros de abonado.

Asimismo, las llamadas a numeracion 118AB pueden tener cualquier duracion
—no hay regulacion sobre la duracion de estas llamadas-; en algunos
expedientes, analizados en el citado informe, se detectd la realizacion de
llamadas con una duracion cercana a los 30 minutos (y en algunos casos,
superior), que es el limite de las llamadas a servicios de tarificacién adicional.

los servicios de tarificacién adicional prestados a través de llamadas telefénicas y se
establecen condiciones para su uso).

31 En el informe se sefiala que “para llamadas cortas (inferiores a 40 segundos), el precio
medio de una llamada a 118AB es superior a un nimero de tarificacién adicional con A=9 v,
obviamente, al resto de niimeros de tarificacion adicional. No es ese el caso para llamadas mas
largas, si bien existen numeraciones 118AB que se sitlan por encima de los precios asociados
a los numeros de tarificacion adicional mas caros”.
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Estos aspectos han sido considerados en la propuesta de Orden Ministerial por
la que se modifica la Orden CTE/711/2002, en la que precisamente se propone
establecer un sistema de opt-in para numeros 118AB cuyas llamadas lleven
aparejado el pago de un precio superior a 2,5 euros por minuto. Asimismo, se
prevé que el precio se facturara siempre por tiempo, sin que pueda aplicarse
una cuota de establecimiento de llamada o similar -que en el momento actual
es una componente relevante del precio, teniendo en cuenta que las llamadas
dirigidas a estos numeros son de corta duracion en muchas ocasiones-. Este
proyecto de orden -aun pendiente de aprobacion- fue informado por la Sala de
Supervisién Regulatoria por acuerdo de 3 de octubre de 2017,

En virtud de las anteriores consideraciones, ha de destacarse el contexto actual
en el que se produce la controversia analizada, para concluir que,
efectivamente, los precios comunicados por Teleatencion son elevados
[CONFIDENCIAL] del precio medio de los demas operadores abiertos en la red
de Telefdnica, teniendo en cuenta una llamada de dos minutos), superando
incluso el precio fijado para las llamadas a los nimeros de tarificacion adicional
(excepto para los de categoria superior y para los mensajes de tarificacion
adicional), aspecto que ha de tenerse en cuenta, aunque no sea el Unico
criterio relevante, junto con las circunstancias que se sefialan a continuacion.

Por otra parte, Telefonica tiene abiertos en red otros ndmeros con niveles
similares y esta empresa tiene impuesta en el mercado 2/2007 una obligacion
de no discriminacion, como se sefialaba anteriormente,

d) Incremento de los casos de tréafico irregular y u  sos indebidos de los
118AB

Telefonica realiza una alegacion de caracter general sobre la numeracion
118AB, seflalando que “en los Ultimos tiempos el impacto mediatico,
reclamaciones de Clientes en las OMICs y la aplicacion de RD 381/2015
constatan que este tipo de numeraciones son utilizadas con usos irregulares
que afectan de forma directa a los operadores de acceso y a sus usuarios
finales que, ante este tipo de conductas irregulares, reclaman a sus operadores
de acceso la devolucién de importes y la realizacion de actuaciones que
salvaguarden sus intereses.

En consecuencia, es deber de los operadores que solicitan la interconexion de
apertura de numeraciéon 118AB tomar las medidas y gestionar sus peticiones
de forma ajustada a la normativa vigente para evitar este tipo de situaciones de
las que CNMC es conocedora a través de los sancionadores abiertos y
cerrados al respecto.”

Tal como se ha sefialado en expedientes anteriores, no se deben extrapolar a
un operador —en este caso, Teleatencion- comportamientos de terceras

32 Exp. no. IPN/CNMC/024/17.
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empresas o tendencias generales del mercado, para denegar la apertura de su
namero en una red.

[CONFIDENCIAL].
En su escrito de 9 de febrero de 2017, Telefénica manifiesta que:
[CONFIDENCIAL]

En primer término, debe recordarse que, previamente a la denegacion por parte
de Telefénica de las solicitudes de Teleatencion de 13 y 19 de enero de 2016
para la apertura del numero 11816, dicho nimero estuvo abierto en la red de
Telefonica como minimo durante dos afios -hasta su cancelacién en el afio
2015- sin que este operador denunciase la existencia de algun comportamiento
fraudulento y sin suspender la interconexion hacia esa numeracion.

En este sentido, en fecha 30 de octubre de 2015 Telefénica comunicé a la
SESIAD el bloqueo temporal de la numeracion 11816, pero cabe destacar que
dicha comunicacién no venia motivada por un tréfico fraudulento o irregular
sino por un trafico no permitido, por hacerse uso de numeracioén no autorizada,
al haber detectado Telefonica la existencia de trafico hacia dicho nimero con
fecha posterior a la cancelacion de su asignacion (ver Fundamento material
Primero de este informe).

No obstante, existen otras denuncias a raiz del comportamiento de dicho
operador al prestar sus servicios a través del numero 11816 -como se
expondra posteriormente-.

Respecto a lo indicado por Telefénica relativo a que el administrador Gnico de
Teleatencién ejerce el mismo cargo en otros operadores relacionados con
conductas fraudulentas a través de numeraciéon 118AB, [CONFIDENCIAL] 33, si
bien dichos vinculos finalizaron entre noviembre de 2015 y abril de 2016.

Asi, Telefonica hace hincapié en dichas vinculaciones al considerar que esos
operadores han realizado conductas fraudulentas anteriormente a través de
numeracion 118AB. Sin embargo, no se han acreditado ante esta Comision
conductas fraudulentas por uso indebido de numeracién 118AB o tréfico
irregular por parte de [CONFIDENCIAL] durante el periodo en que los
mencionados operadores se encontraban vinculados a Teleatencion34, por lo
que dicha alegacion no puede ser tenida en cuenta.

33 [CONFIDENCIAL]

34 | a Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC archivo el expediente de informacion previa
IFP/DTSA/1559/13/USO INDEBIDO DE LA NUMERACION -citado por Telefénica- por
Resolucién de 21 de mayo de 2014, al no constatarse indicios de incumplimiento en la
utilizacion de dichos numeros, tras llevarse a cabo la inspeccion correspondiente y las
comprobaciones telefénicas sobre su utilizacién.
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No obstante, [CONFIDENCIAL]

Examinando el resto de cuestiones manifestadas por Telefénica, resulta
significativo que las denuncias manifestadas por los usuarios en varias paginas
web por el uso presuntamente fraudulento del numero 11816 tienen la misma
naturaleza que la de algunos de los comportamientos aducidos por
[CONFIDENCIAL] y que le permitieron detectar y suspender el trafico irregular
hacia el 11816 en su red.

Por Ultimo, esta Comisién ha tenido conocimiento® de la Resolucién de la
SESIAD de 15 de junio de 2016 por la que se sanciona a Teleatencion con tres
multas como responsable de una infraccion administrativa grave del articulo
77.37 de la LGTel, por incumplimiento de sus obligaciones relativas a la
prestacion del servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado.

En concreto, Teleatencibn no comunico previamente a la Administracion los
precios que cobraba a los abonados, no informaba a sus usuarios, para todas
las llamadas, de su nombre completo o denominacién y prestaba el servicio de
terminacion de llamadas a un numero de tarificacion adicional.

e) Conclusién

Las circunstancias analizadas deben tenerse en cuenta para valorar la negativa
de Telefonica de dar acceso al nimero 11816. Corresponde a esta Comision
resolver el presente conflicto sobre la base de sus competencias generales en
materia de acceso e interconexion.

Teleatencién solicita la apertura de su numero 11816 en la red de Telefonica a
unos precios que objetivamente son elevados, comparandolos con los demas
existentes en el sector. Los operadores de servicios de consulta pueden fijar
estos precios, pero han de establecerlos justificandolos en los servicios
prestados —se recuerda que los proveedores de estos servicios pueden prestar
facilidades que aporten un mayor valor afiadido al servicio, de conformidad con
el apartado Undécimo de la Orden CTE/711/2002-. Teleatencion no ha
justificado durante la instruccion del expediente la razonabilidad econémica de
sus precios ni ha explicado qué servicios va a prestar a través de su servicio de
consulta, que pueda motivar el valor afiadido que supondra su servicio teniendo
en cuenta los 50 operadores presentes en el mercado. De hecho, no ha
formulado alegaciones al tramite de audiencia.

Adicionalmente, se ha desvelado a lo largo de la instruccion que Avys no tiene
suscrito actualmente un acuerdo de interconexion con Telefonica, sin que se
haya explicado por Teleatencion cémo pretende solventar este problema —
como va a ser accesible su niumero-.

35 En sede del expediente CFT/DTSA/052/2016.
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Por dltimo, la empresa ha sido sancionada recientemente por el uso del
namero 118816 y se ha visto involucrada en otros expedientes de traficos
irregulares. Las actuaciones llevadas a cabo han tenido una sancion o
consecuencia de caracter punitivo concreta, pero no se pueden obviar a la hora
de evaluar el contexto de la empresa.

Por todo ello, dado el contexto actual y teniendo en cuenta las circunstancias
expuestas en conjunto, sobre la base de las competencias establecidas en el
articulo 12.5 de la LGTel, se concluye gue no se estima razonable imponer a
Telefdnica la apertura de su red al numero 11816.

Ha de destacarse que esta Comision ha de fomentar y garantizar la adecuacion
del acceso y la interoperabilidad a la luz de los objetivos contenidos en el
articulo 3 de la LGTel, y entre ellos se encuentran los de (i) fomentar la
competencia efectiva en los mercados, teniendo en cuenta todos los intereses
en conflicto y potenciando al maximo los beneficios para empresas y
consumidores, principalmente en términos de bajada de los precios y calidad
de servicios e innovacion (apartado a); (i) hacer posible el uso eficaz de los
recursos de numeracién (apartado g); vy, (iii) defender los intereses de los
usuarios y asegurar sus derechos de acceso a servicios de comunicaciones
electrénicas en condiciones adecuadas de eleccion, precio y buena calidad
(apartado j). En base a estos objetivos, no parece razonable en el presente
conflicto imponer la obligacién de interoperabilidad sefalada.

Se advierte en cualquier caso de que Telefénica debe negociar de buena fe
cualquier solicitud de acceso o apertura en su red y justificar de forma motivada
todas las razones de su negativa de apertura al operador, y no dar una
respuesta general basada en una disposicion de la Orden CTE/711/2002.

QUINTO.- Sobre la exencion del pago del importe de la tasa de
numeracion durante el tiempo en el que se le haden  egado la apertura

Teleatencién solicitd, junto con la apertura de la numeracion, que se le eximiera
del abono de la tasa de numeracion que le correspondia hasta el momento de
la apertura efectiva.

De conformidad con el apartado 2 del anexo | de la LGTel, “seran sujetos
pasivos de la tasa [de numeracion] las personas fisicas o juridicas beneficiarias
de derechos de uso”. Asimismo, dicho apartado establece un periodo de
devengo anual de las tasas por numeracion telefénica y un unico supuesto de
devolucion, cuando se produzca la cancelacion de la asignaciéon de los
recursos de numeracion a peticion del interesado. Esta cancelacion no es una
suspension temporal, sino definitiva, por lo que no puede disponerse del
periodo impositivo y, por lo tanto, de la relacidon tributaria a voluntad de
Teleatencion.
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Por tanto, la persona obligada al pago de la tasa de numeracién por el nimero
11816 es Teleatencion como operador asignatario que tiene el derecho de uso
del nimero.

En este sentido, si bien la negativa de Telefénica supone un obstaculo
relevante para la prestacion por Teleatencion de servicios de consulta
telefénica sobre niumeros de abonado, ya que Telefonica es el mayor operador
en numero de lineas®® y tiene una base de clientes del servicio telefénico muy
relevante, la falta de apertura de un numero en una red es una cuestidon
adicional que no tiene relacion con las obligaciones tributarias del asignatario.

Asi, la falta de pago de la tasa supone el incumplimiento de las condiciones
ligadas al numero y podria dar lugar en su caso a la cancelacién de la
asignacion, de conformidad con el articulo 62.1.c) 1° del Reglamento de
mercados, acceso y humeracion.

Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervision
Regulatoria de esta Comisién, en uso de las competencias que tiene atribuidas

RESUELVE

UNICO.- Desestimar la solicitud de Teleatencion Mediterranea, S.L., de que
Telefénica de Espafia, S.A. sociedad unipersonal, abra en su red la
interconexién al nimero 11816.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.

36 Conforme a los datos disponibles en las estadisticas trimestrales -relativas al cuarto trimestre
del ejercicio 2016-, la cuota de lineas de Telefénica en el mercado nacional de telefonia fija es
del 50%.
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