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En el ejercicio de las funciones establecidas en el articulo 8 de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante, LCNMC) y del articulo 45 de la Ley 43/2010, de 30
de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal (en adelante, Ley 43/2010), la Sala de Supervision Regulatoria,
emite la siguiente Resolucion:

PRIMERO.- ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 11 de diciembre de 2014, tuvo entrada en la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) escrito de la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. (en adelante, Correos), por
el que se adjuntaba el contrato tipo de acceso a la red postal y sus anexos, que
establecian las condiciones de acceso de los operadores a la red postal de
Correos de acuerdo con lo previsto en el articulo 45.2 de la Ley 43/2010, de 30
de diciembre, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y del
mercado postal.

El contrato tipo de acceso presentado incluia una clausula en virtud de la cual,
el mencionado contrato se consideraria resuelto por "La estimacién de los
recursos contencioso-administrativos interpuestos por Correos ante los
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tribunales contra la Resolucién de la CNMC de 24 de enero de 2014, cuando
dicha estimacion afecte a la conducta declarada anticompetitiva".

SEGUNDO.- Con fecha 1 de julio de 2015, la Audiencia Nacional estimé el
recurso contencioso-administrativo presentado por Correos contra dicha
Resolucion.

TERCERO.- Con posterioridad, los dias 30 de septiembre y 10 de noviembre de
2015, la CNMC se dirigio a Correos solicitAndole aclaracién sobre las posibles
modificaciones en el contrato tipo presentado en el mes de diciembre de 2014 o,
€n su caso, que remitiera un nuevo contrato tipo.

Estos escritos fueron contestados por Correos el 16 de octubre y 18 de diciembre
de 2015, respectivamente, en el sentido de que estaba trabajando en el disefio
de un nuevo contrato tipo de acceso a la red postal.

CUARTO.- Con fecha 6 de julio de 2016 tuvo entrada en la CNMC un nuevo
escrito de Correos en el que adjuntaba copia de una comunicacién que habia
remitido a la Asociacién Profesional de Empresas de Reparto y Manipulado de
Correspondencia (en adelante, ASEMPRE), asi como un documento que
contenia “las nuevas condiciones economicas de acceso y que sustituyen a las
gue vienen siendo de aplicacion en ejecucion de la Resolucién de la CNMC de
21 de enero de 2014”. Segun sefiala en este escrito estas condiciones “se
encuentran en un punto intermedio entre el tradicional régimen de acceso
(contenidas en la resolucién de 23/04/2007) y el recogido en el contrato tipo
(vigente desde 01/01/2015)".

QUINTO.- Con fecha 22 de julio de 2016, Unipost, S.A. (en adelante, Unipost)
present6 un escrito en la CNMC en el que solicitaba iniciacion del procedimiento
de resolucion de conflicto de acceso a la red postal publica contra Correos.

La CNMC acordo el inicio del correspondiente expediente el 16 de diciembre de
2016 y dio trdmite de audiencia a las partes el 27 de enero de 2017.

SEXTO.- El 13 de febrero de 2017, Unipost presentd escrito en la CNMC en el
gue informaba haber alcanzado los siguientes acuerdos con la empresa Correos,
ambos de fecha 10 de febrero de 2017:

- “Acuerdo de regularizacion de deuda mediante el que ambas compariias
zanjan las discrepancias mantenidas en cuanto a la resolucion del anterior
contrato de acceso a la red postal, firmado el 1 de enero de 2015, y que
Correos considero resuelto con efectos de 1 de julio de 2016.

- Contrato de acceso a la red postal respecto de los servicios incluidos en el
ambito del Servicio Postal Universal, con efectos desde el 1 de enero de 2017
hasta el 31 de diciembre de 2017, prorrogandose por periodos anuales”.
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En consecuencia, Unipost solicitaba que la CNMC resolviera el procedimiento de
conflicto dictando una resolucion de archivo por acuerdo entre ambos
operadores, lo cual tuvo lugar mediante Resolucién de la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC de 9 de marzo de 2017.

SEPTIMO.- Con fecha 17 de mayo de 2017, la CNMC requiri6 de nuevo a
Correos para que remitiera su propuesta definitiva de contrato tipo de acceso,
con el objeto de poder ejercer las competencias que tiene atribuidas en virtud del
articulo 45.2 de la Ley 43/2010, requerimiento que fue cumplido por Correos con
fecha 23 de mayo de 2017.

OCTAVO.- De conformidad con el articulo 58 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en
adelante, LPAC), el 2 de noviembre de 2017, el Director de Transportes y del
Sector Postal acordd el inicio del procedimiento relativo a la aprobacion del
contrato tipo de acceso a la red postal de la Sociedad Estatal Correos y
Telégrafos, S.A., dandose traslado a las partes del contrato tipo presentado por
Correos para que en el plazo 10 dias alegaran y acompafaran los documentos
gue estimaran oportunos.

NOVENO.- El 13 de noviembre de 2017, tuvo entrada en el registro de la CNMC
escrito de alegaciones en relacion al contrato tipo de acceso a la red postal de
Correos por parte de la empresa Unipost. Con la misma se registr6 el escrito de
alegaciones de Akropost Servicios Postales del Pais Vasco, S.A. (en adelante,
Akropost). ElI 15 de noviembre de 2017 se recibieron las alegaciones de
ASEMPRE vy, por ultimo, con fecha 23 de noviembre de 2017, tuvo entrada en el
registro de la CNMC escrito de alegaciones por parte de la empresa UNO
ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LOGISTICA Y TRANSPORTE (en
adelante, UNO), al que se le habia dado traslado del contrato tipo para
alegaciones el dia 8 de noviembre de 2017.

El contenido de dichas alegaciones fue analizado y, en su caso, incorporado al
informe de tramite de audiencia.

DECIMO.- El 5 de diciembre de 2017, la Direccion de Transportes y del Sector
Postal notifico a las partes interesadas el informe de “Tramite de audiencia sobre
la aprobacién del contrato tipo de acceso a la red postal de la Sociedad Estatal
Correos y Telégrafos, S.A.” al objeto de que, si a su derecho interesara,
formularan las alegaciones que estimaran pertinentes y acompafaran los
documentos que consideraran oportunos en el plazo de quince dias contados
desde el dia siguiente al recibo de la comunicacion.

UNDECIMO.- El 20 de diciembre de 2017, Correos solicitd la ampliacion de plazo
de conformidad con el articulo 32 de la LPAC, otorgandole dicha ampliacion el
22 de diciembre de 2017 mediante escrito del Director de Transportes y del
Sector Postal.
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DUODECIMO.- El 28 de diciembre de 2017 tuvo entrada en el registro de la
CNMC escrito de alegaciones por parte de ASEMPRE al referido tramite de
audiencia. El escrito de alegaciones de UNO fue registrado en la CNMC con
fecha 3 de enero de 2018y, por ultimo, los escritos de alegaciones de Correos y
Unipost tuvieron entrada en el registro de la CNMC el 10 de enero de 2018.

Las alegaciones presentadas son contestadas en el Anexo 1, incorporando al
cuerpo del documento aquellas que la CNMC ha estimado oportunas.

DECIMOTERCERO.- Mediante Resolucion de la Sala de Supervision
Regulatoria de 25 de enero de 2018 se acordd ampliar en tres meses adicionales
el plazo maximo de resolucién y notificacion del procedimiento. Esta Resolucion
fue debidamente notificada a las partes interesadas.

DECIMOCUARTO.- Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley
3/2013, de 4 de junio y del articulo 14.2.b) del Estatuto Organico de la CNMC,
aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

SEGUNDO.- FUNDAMENTOS DE DERECHO
l. HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con el articulo 8.4 de la Ley 3/2013 de 4 de junio, de creacion
de la CNMC (en adelante, LCNMC), esta Comision debe supervisar y controlar
la aplicacién de la normativa vigente en materia de acceso a la red y otras
infraestructuras y servicios postales, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo Il del Titulo Ill de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, asi como en su
normativa de desarrollo.

El articulo 45 de la Ley 43/2010 establece que el operador designado para
prestar el servicio postal universal deberé elaborar un contrato tipo de acceso a
la red postal, que sera aprobado previamente por la CNMC. En este mismo
articulo, la citada Ley dispone que la Comisién comprobara que las tarifas fijadas
en el contrato tipo se ajustan a los principios de transparencia, no discriminacion
y cobertura del coste ocasionado al titular de la red, y verificar4 que estas tarifas
no supongan incremento de las necesidades de financiacion del servicio postal
universal y de la carga financiera injusta compensable al operador prestador del
servicio.
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ll.  REVISION DEL CONTRATO TIPO DE ACCESO A LA RED POSTAL DE
CORREOS

El contrato tipo de acceso a la red presentado para revision esta estructurado en
14 clausulas y 4 anexos donde principalmente se recogen los aspectos relativos
a

1. Condiciones operativas

2. Medio de pago

3. Precio de acceso
El contrato tipo de acceso sigue la estructura que se muestra a continuacion:

Figura 1. Estructura del contrato tipo de acceso a la red postal

1.- Contrato
Clausula primera Objeto
Clausula segunda Requisitos de acceso
- Lugarde admision
Programacién
Volumen minimo:
Identificacion del OPERADOR, fecha y lugar de depésito
Requisitos minimos para la admisién de los envios
Requisitos adicionales de presentacién
Requisitos de clasificacién y contenerizacion
Normas para |a correcta rotulacion de los envases y/o contenedores
Clausula tercera Precio
Clausula cuarta Descuentos
Clausula quinta Devolucién de envios
Clausula sexta Duracién
- Clausula séptima Causas de resoluciéon
- Clausula octava Reclamaciones
Clausula novena Documento integro
Clausula decima Confidencialidad
Clausula undécima Proteccion de datos de cardcter personal
Clausula duodécima Elevacion a publico
Clausula decimotercera | Jurisdiccion
- Clausula decimocuarta Contrato tipo
2.- Anexol Medio de pago de los servicios postales: Maquinas de franquear y condiciones generales de uso
3.- Anexoll Medio de pago de los servicios postales: Pago diferido
4.- Anexolll Precios de acceso
S5.- Anexo IV Documentacién de depdsitos

Fuente: Correos.

La revision del contrato tipo que se realiza en esta Resolucion se abordara desde
la perspectiva del cumplimiento de los principios que establece, por un lado, la
Directiva 2008/6/CE, en su articulo 11bisy 12:

“Articulo 11bis. Siempre que ello resulte necesario para proteger el interés
de los usuarios o favorecer una competencia real, y a la luz de las
condiciones nacionales y de la legislacion nacional, los Estados miembros
garantizardn la existencia de condiciones de acceso transparentes y no
discriminatorias a los elementos de la infraestructura postal o los servicios
postales ofrecidos en el ambito del servicio universal, como son el sistema
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de cddigo postal, la base de datos de direcciones, los apartados de correos,
los buzones de distribucion, la informacion sobre cambios de direccion, el
servicio de reexpedicion o el servicio de devolucion al remitente. Esta
disposicion no obsta para que los Estados miembros puedan adoptar
medidas dirigidas a garantizar el acceso a la red postal publica en
condiciones de transparencia, proporcionalidad y no discriminacion.

Articulo 12. Los Estados miembros velaran por que las tarifas de cada uno
de los servicios que forman parte del servicio universal se establezcan en
observancia de los siguientes principios:

- [.]

- los precios se fijaran teniendo en cuenta los costes y de modo que
ofrezcan incentivos para la prestacion eficiente del servicio universal.
Siempre que resulte necesario por razones de interés publico, los
Estados miembros podran disponer que se aplique una tarifa Gnica en
todo el territorio nacional y/o a los servicios transfronterizos prestados
segun tarifa por unidad u otro tipo de envio postal,

- [.]
- las tarifas seran transparentes y no discriminatorias,

- cuando los proveedores de servicio universal apliquen tarifas especiales,
por ejemplo a los servicios a las empresas, a los remitentes de envios
masivos o0 a los preparadores del correo de varios usuarios, deberan
respetar los principios de transparencia y no discriminacion por lo que se
refiere a las tarifas y las condiciones asociadas. Las tarifas, junto con las
condiciones asociadas a las mismas, se aplicaran igualmente entre las
distintas terceras partes interesadas y entre estas y los proveedores de
servicio universal que suministren servicios equivalentes. Tales tarifas
también se propondran a los usuarios, en especial a los particulares y
pequefias y medianas empresas, que efectien envios en condiciones
similares.”

Y asimismo la Ley 43/2010, en su articulo 45, al respecto del acceso a la red
postal de los operadores postales:

“1. Se garantiza el acceso de los operadores postales a la red postal,
respecto a los servicios a que se refiere la autorizacion administrativa
singular de que sean titulares, de conformidad con los principios de
transparencia, proporcionalidad y no discriminacién. A estos efectos se
entiende por transparencia, la publicidad previa de las condiciones de
acceso; por proporcionalidad, la adecuacion entre las disponibilidades del
operador designado y las necesidades del interesado; y por no
discriminacion, el acceso sin diferenciacion de ningun tipo entre los
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operadores y las filiales del operador designado o las entidades participadas
por el mismo, siempre que se encuentren en condiciones analogas, en
particular las derivadas de consideraciones politicas, religiosas, raciales,
sexuales, culturales o ideoldgicas.

[..]

5. En todo caso, tanto para los contratos individuales como para el contrato
tipo, la Comision comprobara que las tarifas fijadas en los mismos se ajustan
a los principios de transparencia, no discriminacion y cobertura del coste
ocasionado al titular de la red, y verificara que estas tarifas no supongan
incremento de las necesidades de financiacién del servicio postal universal
y de la carga financiera injusta compensable al operador prestador del
servicio.”

En este sentido, se evaluaran, por un lado, la adecuacion de las condiciones
técnicas y operativas del contrato tipo a los principios de transparencia,
proporcionalidad y no discriminacion, y, por otro, el ajuste de las condiciones
econdmicas a los principios de transparencia, no discriminacion y cobertura del
coste a Correos. La Ley 43/2010 también establece que se ha de evaluar el
impacto en las necesidades de financiacién del servicio postal universal y de la
carga financiera injusta. No obstante, dado que a fecha de aprobacion de la
presente Resolucion, esta pendiente la aprobacion del Plan de Prestacion y la
metodologia de calculo del coste neto del servicio universal postal (en adelante,
CNSPU) no es posible valorar dicho impacto.

A continuacion se procede a la revision del contrato tipo de acceso a la red postal
de Correos, esta revision se realiza en dos grandes aspectos: condiciones
técnicas y condiciones econdémicas. Se mencionaran Unicamente aquellos
puntos o clausulas en los que se emite una opinidn justificada con el fin de
modificar o eliminar determinadas condiciones recogidas en el contrato tipo.

[1.1. Revision de las condiciones técnicas de acceso

1.1.1. Consideraciones relativas a la transparencia del contrato tipo

[1.L1.1.1 Lugar de admision

En el apartado 1 de la clausula segunda se mencionan los Centros de Admisién
Masiva (en adelante, CAM) de la red postal de Correos en los que el operador
deberé efectuar los depdsitos.

“Lugar de admision: El OPERADOR debera efectuar los depositos de envios
en los Centros de Admision Masiva siguientes: [...]”
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Asimismo, en la letra e) del apartado 5 de la clausula segunda se indica:

“El deposito de la carga, debera realizarse en el Centro de Admision Masiva
que conste en el contrato, dentro del horario de atencion al publico.”

En primer lugar, sefialar que el listado no es exhaustivo, y, en el texto del contrato
tipo remitido para revisiéon, se refiere Unicamente a los CAM en los que un
operador concreto ha demandado a Correos servicios de acceso. Siendo el
documento un contrato tipo, valido para todos los operadores que solicitan
acceso a la red postal de Correos, se debe mejorar su transparencia mediante
la inclusion del listado de todos los CAM en los que se puede acceder a la red
postal. De este modo, los operadores podran ver los CAM disponibles en toda
Espafia y elegir a su conveniencia los que consideren oportunos para depositar
sus envios. Posteriormente, este listado se puede particularizar para cada
operador en el contrato que finalmente firmen ambas partes.

En segundo lugar, Correos, en algunos contratos firmados con clientes
minoristas que depositan grandes volimenes en la red de Correos (en adelante,
grandes clientes), indica:

[INICIO CONFIDENCIAL]
[FIN CONFIDENCIAL]

Asi pues, Correos, a sus grandes clientes, les ofrece la posibilidad de realizar
depdsitos en otros centros, siempre y cuando reunan unas condiciones
adecuadas.

En atencion al principio de no discriminacion, estos centros distintos a los CAM
también deben estar abiertos para los depdsitos de los operadores postales.
Unicamente se podria negar su uso para los operadores alternativos en caso de
existir una justificacion técnica para el tratamiento diferenciado entre grandes
clientes y operadores de acceso.

En sus alegaciones, Correos ha indicado cudles son las condiciones que deben
reunir los centros que no son de admisién masiva para permitir depdsitos en
ellos, que son disponer de espacio habilitado para la carga y descarga de envios
masivos y de personal formado en el uso de la aplicacion de albaranes y
depdsitos on line procedentes de los operadores de acceso. Por tanto, estos
centros, que reunen las condiciones adecuadas para los depdsitos de grandes
volumenes, deberan incluirse en el listado de CAM a disposicion de los todos
operadores postales.

1 [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL]
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En resumen, Correos debera modificar el contrato tipo para incorporar todos los
centros (CAM y centros no CAM actuales gque reunen las condiciones técnicas
adecuadas para operar como tales) abiertos a la admision del depdsito de los
envios.

[1.1.1.2 Requisitos adicionales de presentacion
En la letra c) del apartado 6 de la clausula segunda del contrato tipo se indica:

‘Aquellos envios que cumpliendo los requisitos minimos de admision
sefalados en el punto 5 de la clausula anterior, se presentaren sin estas
separaciones 0 con sefiales de indexacion, salvo que éstas figuren en el
reverso de los sobres, entre el espacio dedicado a los datos del remitente y
las sefiales derivadas del proceso de videocodificacion, que impidan su
tratamiento mecanico, seran admitidos a tarifa completa, sin descuento.”

De acuerdo con el proceso de indexacion automatica mediante el sistema OCR
utilizado por Correos, la maquina de indexacion escanea e interpreta la direccion
de los envios y la asocia con un punto final de distribucion, imprimiendo un codigo
de barras en el anverso del envio. Si el sistema OCR, por diversas causas, no
es capaz de leer la direccion, se genera una imagen digitalizada del envio para
ser, a su vez, interpretada por un operario, lo que se denomina videocodificacion.
En este ultimo caso, en el que el operario indexa manualmente el envio, se
imprime un codigo de control en el reverso del envio.

Por tanto, para los envios procedentes de un operador alternativo, las marcas de
indexacion que puedan estar impresas en estos envios, por la propia actividad
de indexacion del operador, pueden entrar en conflicto con las que precisa
Correos para el correcto funcionamiento de los procesos de indexaciéon y
clasificacion autométicos de los envios en su red.

Resulta preciso destacar que en el contrato tipo no hay ninguna indicacion de
cuales son las zonas de los envios en las que el operador no debe imprimir
marcas, es decir, el espacio reservado en los envios para los codigos de
Correos, salvo una indicacion genérica a las condiciones de direccionamiento
establecidas por Correos en su web www.correos.es (apartado 5.1.h de la
clausula segunda del contrato tipo).

Esta circunstancia es tanto mas significativa por cuanto, como se ha indicado, se
trata de una condicion muy relevante y con unas consecuencias muy notables
en caso de incumplimiento por parte del operador, tanto para Correos, al impedir
gue los procesos de tratamiento posterior sean mecanicos, con el subsiguiente
impacto en los plazos de calidad, como para el operador alternativo, al que se
penaliza no aplicando descuento alguno.
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Por este motivo, en el contrato tipo se debe incluir un apartado en el que, como
minimo, se consigne de forma precisa el espacio reservado para las marcas y
cbdigos de Correos que no debe ser utilizado por el operador, por cada una de
las caras del envio (anverso o reverso) y por cada uno de los formatos de envio.

[1.1.1.3 Requisitos de clasificacion y contenerizacion

En el apartado 7.b de la clausula segunda del contrato tipo se requiere que el
operador presente los envases con contenido clasificado a G2 agrupados por
zonas geograficas postales por cada ambito de destino, siempre que haya un
volumen suficiente de éstos, establecido en un minimo de cinco envases por
zona. Este es uno de los requisitos cuyo incumplimiento en mas de un
porcentaje, como se vera a continuacion, supone la pérdida de la bonificacion
por grado de clasificacion de los envios.

En primer lugar, en el contrato tipo no hay ninguna referencia a las zonas
postales, en términos de listado de las zonas postales vigentes, con la definicion
de su ambito geografico. Puesto que se trata de un concepto de la red postal
exclusivo de la estructura y organizacion operativa de Correos, se considera
necesario que aparezca expresamente en el contrato tipo un listado de zonas
postales para la informacion de los operadores de acceso.

En segundo lugar, una de las condiciones para que se produzca el ahorro de
costes en la red de Correos es que el operador de acceso deposite sus envios
con un cierto grado de clasificacion, G1 (clasificacién por cédigos provinciales) o
G2 (clasificacion por codigos postales completos) de forma que evite a Correos
parte del proceso de clasificacion o el proceso completo. Para que se consideren
clasificados a G1 o G2, el operador debe presentar los envios contenerizados,
de forma que, en G1, los envios de cada cddigo provincial se presenten en un
unico contenedor, con un volumen minimo de 250 envios por ambito y tramo
normalizados, 50 envios por &mbito y tramo si son no normalizados o 20 envios
por tramo si son paquetes. En el caso de G2, cada contenedor debe tener los
envios de un cdédigo postal completo, con los mismos volimenes minimos
mencionados para G1.

En un contexto como el actual de volimenes decrecientes de los envios
postales, los operadores alternativos, que cursan un trafico de envios muy
inferior a Correos, encuentran muchas dificultades para completar los volumenes
minimos por codigo postal que requiere el contrato tipo para acceder al nivel
mayor de clasificacién, incluso cuando depositan sus envios clasificados por
cbdigos postales completos. Cabe observar que el incumplimiento de estos
requisitos de contenerizacién o del volumen minimo conlleva la admision de
estos envios como no clasificados (grado de clasificacion GO) y por tanto no
sujetos a descuentos.
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En este sentido, en la Resolucién de 2007 de la Subsecretaria de Fomento se
establecia para las condiciones provisionales de acceso a la red de Correos lo
siguiente al respecto del grado de clasificacion:

“e.2) Contenerizacion y presentacion:

Contenerizacion: Los envios, clasificados y preparados segun lo descrito en
los apartados anteriores, se presentaran contenerizados en envases segun
un mismo destino (bandejas, caja, u otro medio de contenerizacion que
mantenga el valor afadido descrito) y ordenados secuencialmente por
codigos postales, cuando el nivel de clasificacion sea G1 o G2. Los envases
iran rotulados de acuerdo con el contenido.”

Es decir, en la citada Resolucion se admitia que el operador alternativo pudiera
agrupar los envios en un contenedor ordenados secuencialmente por codigos
postales, para considerar sus envios clasificados a G1 o G2.

Por este motivo, el contrato tipo de Correos debe modificarse en dos sentidos:

e Correos debe revisar los voliumenes minimos de envios por contenedor que
hacen que se considere no clasificado un envio, aun cuando el contenedor
sélo contenga un codigo postal completo, de forma que refleje la situaciéon
actual de trafico decreciente de envios de productos universales.

¢ A falta de una justificacion objetiva en términos de los procesos que lleva a
cabo Correos para no considerar como clasificados a G2 los envios
secuenciados por cédigo postal que se entregan dentro de un mismo
contenedor, y teniendo como referencia la Resolucion de 2007 citada, en
donde si se permitia, se considera que, en el grado de clasificacion G2,
también se suponga que un envase ha alcanzado el volumen minimo cuando
contenga una secuencia ordenada de envios por cédigo postal de la misma
provincia.

Por ultimo, las bonificaciones al grado de preclasificacién presentes en el
apartado 2.4 del Anexo lll de precios de acceso son de aplicacion, segun el
contrato tipo presentado, Unicamente a los servicios ordinarios G1 y G2. Estas
bonificaciones corresponden a depdsitos realizados antes de una hora
establecida, por baja tasa de incidencias debidas a conflictos en la
videocodificacion o por bajo porcentaje de correo devuelto.

En este sentido, se considera que no existe razon objetiva para no extender
estas bonificaciones a las cartas certificadas, ya que los procesos que siguen
son similares a los de las cartas ordinarias y, por tanto, también estaria justificada
su bonificacion en las mismas situaciones. Por tanto, Correos debera modificar
el contrato tipo para establecer bonificaciones al grado de preclasificacién
también a los servicios certificados.
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11.1.1.4 Procedimiento de calculo de los envios a zonas de alto coste

En el apartado 2.2 del Anexo lll del contrato tipo presentado, relativo a los
parametros del modelo de descuento en funcidn del grado de concentracion del
trafico del operador alternativo en el &mbito de destino D2, Correos establece un
sistema de bonificaciones o penalizaciones en funcion del porcentaje de envios
del operador a poblaciones de menos de 5.000 habitantes sobre el total de
envios del ambito D2. El detalle se muestra en la tabla adjunta:

Tabla 1. Descuento por composicion de trafico del ambito de destino D2.
Concentracién de
trafico del ambito D2 en = Descuento/Penalizaci6 Descuento/Penalizaci6

S poblaciones < 5.000 n en carta ordinaria n en carta certificada
hab.

D2_A 0%-25% 14% 5%

D2_B 25%-50% 2,0% 1%

D2_C 50%-75% -9,0% -3%

D2_D 75%-100% -21,0% -8%

Fuente: Correos.

Asi, si el operador realiza un porcentaje de envios a poblaciones de menos de
5.000 habitantes superior al 50%, no tendra un descuento sino una penalizacion,
sobre la base de que se trata de envios con un alto coste de prestacion del
servicio para Correos.

La determinacion del porcentaje de aplicacion a cada uno de los operadores
alternativos lo realiza unilateralmente Correos a partir de un muestreo mensual
de los envios de cada operador.

Para determinar el ambito de destino de los envios de la muestra, Correos
Gnicamente analiza el codigo postal de cada envio. Cada cédigo postal puede
atender a una o varias poblaciones. En los casos en que el codigo postal tiene
asociada una unica poblacion, se obtiene el ambito de destino directamente en
funciéon de su nimero de habitantes?. Si el cédigo postal es compartido por dos
0 mas poblaciones, es preciso establecer un criterio para determinar en qué
ambito se considera al envio (por ejemplo, en el caso de que un codigo postal se
comparte por una poblacion de mas de 5.000 habitantes y por otra de menos de
5.000). El criterio aplicado por Correos en este caso se basa en distribuir los

2 ElI ambito de destino D1 lo conforman los envios nacionales no locales a capitales,
Administraciones y poblaciones mayores de 50.000 habitantes. En el ambito de destino D2 se
agrupa el resto de envios nacionales no locales que no se consideran D1 (es decir, envios a
poblaciones inferiores a 50.000 habitantes, que a su vez se subdividen, a los efectos de las
bonificaciones y penalizaciones del contrato tipo, en poblaciones entre 50.000 y 5.000
habitantes, y poblaciones inferiores a 5.000 habitantes).
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envios a las poblaciones asociadas a un mismo cédigo postal segun el
porcentaje de poblacion en habitantes que supone cada una de ellas sobre el
total de habitantes de las poblaciones atendidas por el cddigo postal.

Asi, por ejemplo, si un codigo postal cubre 2 poblaciones, una de 10.000
habitantes y otra de 2.500 habitantes, y hay 100 envios de un operador
alternativo a este cdédigo, entonces, aplicando el criterio de poblacion, se
consideraria que se han repartido 80 envios a la poblacion de 10.000 habitantes
(ya que supone el 80% de poblacién sobre el total de 12.500 habitantes que
atiende el codigo postal), y 20 a la de 2.500. Este cOmputo se hace para todos
los envios del operador, obteniéndose finalmente el porcentaje de envios a
poblaciones inferiores a 5.000 habitantes sobre el total de envios a D2, para
aplicar la bonificacién o la penalizacién correspondiente.

En este sentido, el reparto de los envios a un cédigo postal de forma proporcional
a la poblacién de las entidades de poblacion atendidas por este codigo resulta
razonable, a falta de un procedimiento mas preciso que pudiera asociar
univocamente el envio con la poblacion de destino.

Ahora bien, durante el proceso de revision, se han detectado los siguientes
errores en el procedimiento aplicado por Correos, que debera corregir:

e La relacion entre codigos postales y entidades de poblacion utilizada por
Correos no es completa, de forma que los cddigos postales de la lista que
estd empleando Correos no cubren todas las poblaciones de Espafia.

e Utilizacion incorrecta por Correos del nomenclator del Instituto Nacional de
Estadistica (en adelante, INE) que relaciona las entidades de poblacién de
cada municipio, resultando en una contabilizacion inapropiada de la
poblacion que se computa en el célculo.

La aplicacion de este procedimiento ha sido objeto de controversias entre
Correos y los operadores alternativos, al no disponer estos ultimos de la relacion
entre los cddigos postales y las poblaciones que ha venido utilizando Correos
para el célculo, ya que esta informacion no se suministra en el contrato tipo ni,
segun Correos y los operadores postales, se ha intercambiado entre ellos una
vez solicitado el acceso a la red postal.

De esta forma, el operador alternativo no puede contrastar el calculo hecho por
Correos de la bonificacion o penalizacién seguin el ambito de destino que se
aplicara a sus envios ni puede determinar de antemano en qué categoria (D2_A,
D2 B, D2 _C o D2_D) se encuadra su trafico de &mbito D2. La existencia de los
errores mencionados en el proceso de célculo, detectados en el proceso de
revision del contrato tipo, ha podido contribuir a generar desacuerdos entre
Correos y los operadores postales.
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Por este motivo, para mejorar la transparencia de las condiciones de acceso a la
red y reducir el nimero de controversias entre Correos y el resto de operadores,
el contrato tipo debera especificar de forma precisa el procedimiento que Correos
aplica para el célculo de las penalizaciones o bonificaciones, incluyendo las
relaciones entre cédigos postales y poblaciones atendidas. En este sentido, el
INE mantiene una lista actualizada de cédigos postales y sus poblaciones
asociadas, y publica asimismo periédicamente el nomenclator que relaciona
municipios, entidades de poblacion y su numero de habitantes, por lo que se
considera apropiado utilizarlo como referencia. Asi, cuando se produzca una
actualizacion de los datos del INE, Correos debera aplicar esta actualizacion e
informar a los operadores del momento a partir del cual empleara los datos
actualizados en el procedimiento.

Asimismo, en el contrato tipo deberd reflejarse que Correos informara
mensualmente al operador del resultado del muestreo realizado sobre sus
envios, indicandole el porcentaje de envios a poblaciones de menos de 5.000
habitantes sobre el total de envios a D2 de ese mes.

11.1.2. Consideraciones relativas a la no discriminacion del contrato tipo

Correos ha manifestado que las condiciones del contrato tipo presentado son,
en general, de aplicacion tanto a grandes clientes como a operadores postales
alternativos que solicitan acceso a esta red. Esto resulta razonable por cuanto
gue los envios masivos admitidos en la red de Correos procedentes de clientes
minoristas (grandes clientes) y de clientes mayoristas (operadores postales
alternativos) atraviesan los mismos elementos de la cadena de valor y su
tratamiento es el mismo, a igualdad de condiciones de preparacion, grado de
clasificacion, contenerizacion o presentacion en los envios que se entregan a
Correos.

En la siguiente figura se esquematizan las actividades que se efectian con los
envios admitidos en los CAM, para los envios ordinarios. Para los envios
certificados y paquetes, existen mas actividades (liquidacion, entrega en
ventanilla, entre otros), que se realizan igualmente independientemente del
origen del envio (operador o gran cliente).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia L
STP/DTSP/008/15 C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona Pagina 14 de 51
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Figura 2. Elementos de la cadena de valor del servicio postal ordinario

Clasificacion Particulares

Operadores
postales/Grandes Transporte 1 Transporte
clientes

Distribucidn y
Entrega

r | =
Admision Clasificacion
Empresas

La flecha discontinua indica proceso opcional . El operador o el gran cliente puede decidir entregar el envio ya clasificado. En este caso, no se
efectuaria la clasificacion en el Centro de Tratamiento de Correos.

Fuente: Correos

En este sentido, se consideraran grandes clientes todos aquellos clientes
minoristas clasificados como “Admisién Masiva minorista”, asi como operadores
de acceso todos aquellos clientes mayoristas clasificados como “Admisién
Masiva operadores de acceso”, en la cuenta de pérdidas y ganancias detallada
que presenta Correos con los resultados de la contabilidad de costes de cada
ejercicio.

No obstante, existen ciertas diferencias observadas entre los contratos de
Correos con grandes clientes y las clausulas del contrato tipo presentado, que
requieren un analisis especifico que se expone a continuacion.

[1.1.2.1 Numero de depositos diarios en la red postal de Correos

En la clausula segunda del contrato tipo relativa a los requisitos de acceso, en el
apartado f) y e) de los requisitos minimos para la admisién de los envios de
cartas y paquetes SPU, respectivamente, se obliga al operador alternativo a
realizar un solo depd@sito al dia por centro de admision masiva y producto. Esta
obligacion no aparece en los contratos con grandes clientes analizados.

En este sentido, esta condicién impone una restriccion que afecta a los grandes
clientes del operador alternativo y, por ende, a la capacidad de competir del
operador postal en igualdad de condiciones con Correos.

Asi, los envios de los grandes clientes del operador alternativo, en la medida en
gue se destinen a zonas no cubiertas por la red de distribucion de este operador,
y por tanto, que necesitan de los servicios de acceso a la red de Correos, tendran
un dia de retraso en su tratamiento si efectan la admision en la red del operador
postal alternativo después de que éste haya hecho su depdsito diario en la red
de Correos, ya que el contrato tipo limita al operador de acceso a un solo
depésito de correspondencia al dia. Sin embargo, los grandes clientes de
Correos, no sujetos a esta limitacion, pueden efectuar los depdsitos que
consideren convenientes en la red de Correos, durante el horario de atencion al
publico del centro de admisién masiva.
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Correos se ha mostrado favorable en sus alegaciones a eliminar las restricciones
al numero de depdsitos diarios, y propone replicar en el contrato tipo de acceso
las condiciones de niumero y horas de depdésito establecidas en los contratos
minoristas. Por tanto, Correos debera modificar la redaccion del contrato tipo de
acceso para eliminar la restriccion de un solo depdsito al dia y adecuar sus
condiciones a las establecidas para sus clientes minoristas.

[1.1.2.2 Aplicacion de descuentos sobre el precio nominal versus precio neto

En la clausula tercera del contrato tipo, Correos establece que el precio que debe
pagar el operador por los servicios prestados es el correspondiente a los precios
publicados por Correos para el servicio o producto de que se trate, es decir,
segun los precios minoristas publicos del operador Correos, que estén vigentes
en el momento de aplicacion.

Por otra parte, en la clausula cuarta del contrato tipo se especifica que se aplicara
al operador de acceso un descuento por las actividades que éste realice sobre
los envios hasta su depdsito en los CAM de Correos, considerando el volumen
de envios, su composicion de destino, su grado de clasificacion y la regularidad
en los depdésitos.

Dichas clausulas son razonables, siempre y cuando se apliquen por igual a los
grandes clientes y a los operadores de acceso. En este sentido, ya que el
contrato tipo esta basado en descuentos sobre la tarifa de Correos vigente en
cada momento, los contratos de caracter plurianual que Correos formalice con
los grandes clientes no deben especificar un precio neto (es decir, la diferencia
entre el precio minorista nominal y el descuento esperado en un periodo) mas
alld del primer afio de vigencia del contrato. Y ello porque, en primer lugar, el
operador de acceso no puede, por efecto de las clausulas citadas, fijar un precio
neto en el contrato de acceso con Correos, ya que dicho precio esta referenciado
al precio minorista vigente, cuya actualizacién es anual.

En segundo lugar, porque la formalizacion de un acuerdo de precio neto a un
gran cliente, en un contrato de duracion superior a la vigencia de las tarifas
minoristas de Correos, vigencia que es anual, puede implicar que se esté
aplicando de facto un descuento mayor a ese gran cliente que al operador de
acceso. Asi, el descuento que se aplica al gran cliente con un acuerdo de precio
neto puede ser, tras varios afos, superior al aplicado al operador de acceso, si
las tarifas nominales de Correos se incrementan en el periodo, resultando en una
discriminacion en precios a favor del gran cliente.

Por todos estos motivos, el esquema de precios y descuentos referenciados a
las tarifas nominales de Correos del contrato tipo de acceso debera ser de
aplicacién, de manera general, a todos los grandes clientes de Correos en los
contratos de naturaleza plurianual. En el caso del primer afio de vigencia del
contrato, y en el caso de que el pliego de condiciones del concurso asi lo

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia L
STP/DTSP/008/15 C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona Pagina 16 de 51
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

requiera, se podra emplear un precio neto, haciendo mencién a que en afios
sucesivos (incluidas las posibles prorrogas), el precio se actualizara en
referencia a las tarifas minoristas vigentes.

[1.1.2.3 Descuentos aplicados en el contrato tipo

Los precios de acceso a la red postal que presenta Correos en su contrato tipo
se calculan a partir de la tarifa nominal minorista de cada ejercicio, sobre la que
se aplican unos descuentos que se basan en:

e La reduccion de los costes medios de prestacion de los servicios derivada
de los volumenes depositados por el operador en la red postal, por el efecto
de las economias de escala.

e Los ahorros producidos por los costes evitados a Correos debido a la
realizacién por los operadores alternativos de determinadas actividades de
preparacion, clasificacion, contenerizacién y presentacion de los envios,
previas a su admisién para su transporte y distribucion en la red postal de
Correos.

En el caso de que la composicion de envios de los operadores sea tal que cobren
relevancia los envios a zonas de alto coste de distribucion, que Correos supone
gue son los envios a poblaciones inferiores a 5.000 habitantes, frente a otras
zonas de menor coste, entonces se aplica un sobrecoste o penalizacion a estos
envios. En el caso contrario, es decir, si en la composicion de envios no
predominan las zonas de alto coste, se aplica un descuento o bonificacién al
operador (ver Tabla 1).

A continuacion se analiza la adecuacion de estos descuentos al principio de no
discriminacion.

[1.1.2.3.1 Descuentos por volumen

Los descuentos por volumen para los operadores alternativos son menores, a
igualdad de envios, que los ofertados a los grandes clientes de Correos.

Correos considera que los operadores alternativos, al consolidar volimenes de
distintos remitentes de envios masivos y entregarlos en la red de Correos,
pueden ofertar descuentos mayores a estos grandes clientes que el propio
Correos a uno solo de los suyos, lo que puede constituir, segun Correos, una
discriminacion para los clientes que contraten directamente con Correos e
implicar un efecto de exclusién para este operador, puesto que el precio que
oferte Correos a sus clientes siempre estara por encima del que ofrezca el
operador alternativo a los suyos.
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Correos supone que estos efectos justifican una diferencia de un 3,5% en los
descuentos aplicados a grandes clientes y a operadores alternativos, si bien no
proporciona ninguna evidencia que soporte esta cifra.

En este sentido, cabe indicar que la relevancia de la actividad de acceso a la red
postal es todavia, tras casi siete afios de aplicacion de la Ley 43/2010, muy poco
significativa, teniendo un mayor peso en los ingresos y volumenes de envios de
Correos los contratos de grandes clientes frente a los de los operadores postales
alternativos que solicitan acceso a su red.

En la siguiente tabla se muestran los ingresos y volumenes de los dos productos
analiticos universales mas relevantes de Correos por su numero de envios, tanto
los derivados de los servicios a grandes clientes como a los operadores de
acceso, correspondientes al ejercicio 2015. Se observa que, en la carta ordinaria,
Correos obtuvo [INICIO CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] veces mas
ingresos por los envios depositados por sus grandes clientes que por los de los
operadores, para un volumen de envios de los grandes clientes casi [INICIO
CONFIDENCIAL] [FIN CONFIDENCIAL] veces superior al volumen de envios
de los operadores de acceso.

[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 2. Ingresos y volumenes de envios de Correos para grandes
clientes y operadores de acceso para dos productos analiticos.

Fuente: Contabilidad analitica de Correos del ejercicio 2015 (contrato centros).

[FIN CONFIDENCIAL]

A estos datos hay que afadir que la cuota de mercado de Correos no se ha visto
amenazada significativamente tras la entrada en vigor de la Ley 43/2010, ya que,
segun los ultimos datos publicados por la CNMC3, en 2016 alcanzé un 90,3% de
los ingresos y un 84,8% de los envios.

En este contexto, los efectos de una hipotética consolidacién de volumenes y el
efecto exclusién que alega Correos para diferenciar en precios, a través de los
descuentos por volumen, los servicios ofrecidos a los grandes clientes minoristas
de los servicios a los operadores alternativos estarian ya de por si muy acotados
por la poca representatividad de la actividad de acceso frente a la actividad
minorista de grandes clientes. Pero ademas, el efecto exclusién no se estaria
produciendo en la actualidad, ya que los ingresos unitarios por la actividad de

3 “Andlisis del sector postal y del sector de la mensajeria y paqueteria”, CNMC, 21 de diciembre
de 2017, INF/DTSP/001/17.
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servicio a grandes clientes revelan unos descuentos mayores a grandes clientes
gue a operadores, es decir, que Correos puede competir ofreciendo precios mas
atractivos a sus grandes clientes para evitar que el operador consolide en la red
de Correos volumenes mayores procedentes de distintos clientes minoristas, ya
que la actividad de acceso es muy residual.

Por este motivo, no existe una justificacién objetiva para tratar de manera
diferenciada los descuentos por volumen ofrecidos a los grandes clientes
minoristas y a los operadores alternativos, por lo que se considera que se debe
aplicar la misma base de descuentos por volumen a ambos.

[1.1.2.3.2 Descuentos y penalizaciones por la prevalencia de envios en zonas de
alto coste

Como se ha descrito con anterioridad, Correos establece un sistema de
bonificaciones o penalizaciones sobre el precio nominal de los envios en funcién
del porcentaje de envios del operador a poblaciones de menos de 5.000
habitantes sobre el total de envios del ambito de destino D2.

En los contratos firmados con los grandes clientes analizados no se especifica
en ningan caso la aplicacion de este sistema de descuento o penalizacion por
los envios de los grandes clientes a zonas de alto coste de distribucion. Esto
supondria una discriminacion entre las condiciones aplicadas a dos tipos de
clientes, los minoristas (grandes clientes) y los mayoristas (operadores de
acceso) de envios masivos, que no se justificaria objetivamente por una
diferencia en las actividades llevadas a cabo en la red de Correos.

Teniendo en cuenta lo anterior, Correos debera ajustar sus descuentos por
envios a zonas de alto coste del contrato tipo de acceso a los niveles maximos
y a la senda que se establecen en la presente Resolucién. Ademéas, de acuerdo
al principio de no discriminacion, los niveles maximos de este tipo de descuentos
y los valores concretos que, en su caso, Correos decida aplicar a sus grandes
clientes deberan ser los mismos que los aplicados en el contrato tipo de acceso.

Por otra parte, y en el caso de que en los contratos con los grandes clientes no
se contemple o, definiéndose el concepto, no se exprese concretamente la
penalizacion aplicada por el porcentaje de envios a zonas de alto coste, este
concepto tampoco sera de aplicacion en el contrato tipo de acceso.

[1.1.2.3.3 Descuentos por grado de clasificacidon

En el apartado 2.4 del Anexo Il del contrato tipo, Correos establece una serie de
descuentos a los envios del operador segun su nivel de clasificacion cuando
acceden a la red postal. Este descuento se justifica por el ahorro que se produce
en las actividades de clasificacion de Correos si los envios ya estan clasificados.
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De esta manera, el nivel maximo de clasificacion G2, que se produce cuando los
envios estan clasificados por codigos postales completos, supone también el
maximo coste evitado por Correos, ya que estos envios no atraviesan ninguna
etapa de clasificacion en su red. En el nivel de clasificacion G1, donde los envios
estan clasificados por codigos postales provinciales, se ahorra el coste derivado
de la clasificacion en el centro de tratamiento de origen, pero no la clasificacion
en el centro de tratamiento de destino, por lo que el descuento es menor. En el
caso de que el envio se entregue sin clasificar, no se evita ninguna actividad de
clasificacion en la red de Correos, por lo que no hay descuento.

Se ha podido observar que en los contratos firmados con los grandes clientes,
se hace mencién a los niveles de clasificacién con los que se pueden entregar
los envios, pero no se explicita en los precios ofertados de qué forma se aplican
los descuentos por nivel de clasificacion a esta categoria de clientes.

En este sentido, Correos deberd ajustar sus descuentos por grado de
clasificacion en el contrato tipo de acceso a los niveles maximos y a la senda
gue se establecen en la presente Resolucion. Ademas, de acuerdo al principio
de no discriminacién, los niveles maximos de descuentos por grado de
clasificacion y los valores concretos que, en su caso, Correos decida aplicar a
sus grandes clientes deberan ser los mismos que los aplicados en el contrato
tipo de acceso.

11.1.2.3.4 Descuentos por regularidad

En el apartado 2.3 del Anexo Il del contrato tipo, Correos aplica un descuento
por regularidad, que retribuye, segun este operador, la contribucion al
sostenimiento y aprovechamiento éptimo de su red.

Las condiciones de regularidad implican que el operador alternativo debe
depositar los envios en un CAM, efectuar un Unico depdsito diario, superar el
volumen minimo diario (1.500 cartas 0 15 paquetes) y no variar en mas de diez
puntos porcentuales, al alza o a la baja, la media de composicion de destinos
anual de este operador.

En primer lugar, estas condiciones de regularidad deberan modificarse en el
contrato tipo de acuerdo con lo establecido anteriormente al respecto del
depdsito en otros centros que no estén en el listado de CAM y al respecto de la
eliminacién de la restriccion de un Unico depésito diario para los operadores
postales.

Por otro lado, en esta categoria de descuento ocurre lo mismo que en el caso de
los descuentos mencionados anteriormente, es decir, que en los contratos
firmados con los grandes clientes se hace mencion a la regularidad de los envios,
pero no se indica en los precios ofertados de qué forma se aplica este descuento.
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Por ello, Correos debera ajustar sus descuentos por regularidad del contrato tipo
de acceso a lo establecido en la presente Resolucion. Ademas, de acuerdo al
principio de no discriminacién, el nivel maximo de descuentos por regularidad y
el valor concreto que, en su caso, Correos decida aplicar a sus grandes clientes
debera ser el mismo que el aplicado en el contrato tipo de acceso.

[1.1.2.3.5 Medios y condiciones de pago (Anexos | y II)

Segun el contrato tipo, los operadores pueden utilizar como medio de pago las
maquinas de franquear que se indiquen segun el formato del Anexo | o pagos
diferidos (en este ultimo caso, presentando un aval bancario y realizando el pago
guincenalmente), tal y como se explicita en el Anexo Il del contrato.

En este sentido, los grandes clientes, en los contratos analizados, reciben un
descuento del 2% por utilizacion del franqueo. De acuerdo al principio de no
discriminacion, las condiciones de uso del franqueo por parte de los operadores
alternativos también deben contemplar el descuento del 2% mencionado.

Correos ha manifestado en sus alegaciones su conformidad con la introduccion
de este descuento en el contrato tipo de acceso.

Por todo ello, Correos debera modificar el contrato tipo de acceso para reflejar el
2% de descuento adicional que aplicara a los servicios que usen la maquina de
franquear como medio de pago.

11.1.3. Otras consideraciones

[1.1.3.1 Naturaleza del contrato tipo

El contrato tipo presentado por Correos para la revision de la CNMC contiene
determinados parrafos que responden a una casuistica derivada de relaciones
con algunos operadores en particular y que se desvian del caracter general que
debe tener un contrato marco de acceso a la red postal.

Asi, por ejemplo, el listado de los CAM en los que se pueden efectuar depositos
(como ya se ha comentado en las consideraciones relativas a la transparencia),
la tabla del apartado 1. Descuentos por ahorro de coste, del Anexo Il de precios
de acceso, la mencion a la Resolucion de 27 de julio de 2011, de la Presidencia
de la Comisién Nacional del Sector Postal, en varios puntos del texto, o la
necesidad de depositar un aval bancario de 1 millén de euros por parte del
operador alternativo, parecen condiciones especificas que Correos ha propuesto
en el pasado a algun operador o cliente.

Por este motivo, Correos deberd revisar y eliminar del texto del contrato tipo
todas aquellas referencias relativas a condiciones particulares con clientes,
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adecuando el contenido del mismo a un contrato de referencia aplicable en
cualquier situaciéon comercial del operador. En este sentido, Correos debe
establecer de forma completa y transparente, las condiciones técnicas,
operativas y economicas a las que se pueden acoger los operadores para
acceder a su red postal, de acuerdo con la revision de los términos del mismo
gue apruebe en cada momento la CNMC.

En particular, en lo que respecta al importe del aval, Correos debera proponer
una redacciéon alternativa que tenga en cuenta la facturacion histérica del
operador alternativo o las estimaciones de facturacion, en caso de nuevos
entrantes, para la determinacién de dicho importe. Dicho aval sera equivalente a
dos meses de la facturacion historica o de las estimaciones de facturacion en su
caso. En cualquier caso, este aval solo sera exigible en la modalidad de pago
diferido, no siendo de aplicacion si el pago se realiza por medio de maquinas de
franqueo.

[1.1.3.2 Volumen minimo para acceder al contrato tipo

En el apartado 3 de la clausula segunda del contrato presentado se indica el
volumen minimo que debe depositar el operador para acceder a las condiciones
del acceso a la red postal de Correos. Este minimo se establece en 1.500 cartas
(entre ordinarias y certificadas) o 15 paquetes al dia, o 350.000 cartas (entre
ordinarias y certificadas) o 3.500 paquetes anuales.

Se considera que este volumen minimo ha de revisarse por dos motivos. En
primer lugar, como se ha mencionado previamente cuando se analizaron los
requisitos de clasificacion y contenerizacién, en un contexto de decrecimiento de
los volumenes enviados de cartas y paquetes del SPU, este volumen minimo ha
de modificarse para adaptarlo a la situacion actual para que no suponga una
barrera de entrada a los operadores alternativos.

En segundo lugar, porque el escalado de descuentos por volumen propuesto por
Correos comienza por debajo del volumen minimo anual de 350.000 cartas
exigido. Asi, un operador que depositara mas de 100.000 envios ordinarios -los
mas relevantes en numero- pero menos de 350.000 envios al afio, ya dispondria
de un descuento por volumen, segun la tabla de descuentos por volumen del
Anexo Il de precios, con lo que tendria un nivel suficiente para beneficiarse de
las economias de escala generadas en la red de Correos y, sin embargo, no
llegaria al volumen minimo establecido para el contrato tipo de acceso, lo que
resulta paradojico.

Por todo ello, se considera que debera revisarse a la baja el volumen minimo de
envios anuales que deben depositarse en la red de Correos por parte de los
operadores alternativos. De acuerdo con la tabla de descuentos, este nivel
podria establecerse en los 100.000 envios anuales de cartas (entre ordinarias y
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certificadas) o 1.000 paquetes anuales, o bien 450 envios diarios de cartas (entre
ordinarias y certificadas) o 5 paquetes diarios.

[1.1.3.3 Proceso de definicion y regularizacion de descuentos

Dado que puede haber nuevos operadores que no hayan accedido a la red postal
y de los que no puede haber “informacién histérica disponible”, se propone
adicionar al primer parrafo del apartado 3 del Anexo Il una mencion especifica
en el siguiente sentido, quedando el primer parrafo redactado como sigue:

“Las condiciones de descuento aplicadas semestralmente se estableceran
en funcion de la informacién historica disponible. De no disponerse de esta,
se procederd de mutuo acuerdo entre las partes a establecer las
condiciones iniciales aplicables al primer semestre natural de actividad”

Los demas parrafos del apartado 3 del Anexo Il no sufren alteracion.
[1.2. Revision de las condiciones econdémicas de acceso
11.2.1. Descuentos

En el contrato tipo de acceso propuesto, Correos realiza descuentos por ahorro
de costes basados en los siguientes elementos principales: volumen, prevalencia
de envios en zonas de alto coste, regularidad y grado de clasificacion.

Para ello, Correos utiliza un modelo que parte de los costes por producto
analitico de su contabilidad de costes historicos totalmente distribuidos (en
adelante, CHTD), a los que se les restan los costes comunes de estructura y
financieros, asi como una parte, que corresponde al calculo que Correos hace
del CNSPU segun sus propias estimaciones (ya que no existe todavia un Plan
de Prestacion que determine la metodologia de célculo del CNSPU), y que
considera como un coste fijo a minorar de los costes totales.

En el andlisis que se hace a continuacion se determina si los descuentos
aplicados por Correos son razonables, mediante el uso del modelo de céalculo de
descuentos de Correos del afio 2015, ultima referencia disponible que tiene
como base la contabilidad analitica de Correos. Para este analisis se han
utilizado los costes del modelo de Correos que provienen directamente de su
contabilidad de costes, pero sin minorarlos con los costes fijos y comunes que
considera Correos en su propuesta ya que el estandar en el que actualmente se
deben fijar las tarifas es el de costes histéricos totalmente distribuidos.*

4 Ver Orden FOM 2447/2004.
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Por tanto, con estos supuestos se evaluara si los porcentajes de descuentos se
basan efectivamente en similares porcentajes de ahorro de costesy silos precios
finales de prestacién de un determinado servicio, incluyendo los descuentos, se
sitlan por encima de sus costes de produccion.

En general, se trata de determinar cudl es el coste unitario medio de un servicio
determinado para grandes clientes y operadores, compararlo con los costes de
escenarios alternativos al actual y determinar el diferencial de costes que
justificarian el diferencial de descuentos.

En el caso de que se verifique que Correos esta aplicando descuentos excesivos,
en el sentido de que situa el precio efectivo por debajo de su coste de produccion,
se propondra modificar dichos porcentajes de descuento a la baja con el fin de
gue, por lo menos, cubran los costes de produccion.

Por ultimo, considerando los posibles efectos que puede tener en la demanda
cambios bruscos de los precios, se establece una senda temporal de ajuste de
los descuentos. Esta senda temporal se fija en 4 afios, lo que se considera un
tiempo razonable para que el impacto en la demanda se vea amortiguado, dando
ademas incentivos a Correos y a los operadores alternativos para mejorar la
eficiencia de sus sistemas productivos y lograr unos costes mas eficientes que
les permitan competir en un mercado con volimenes decrecientes y un alto
efecto sustitucion.

Esta senda se revisard al cabo de 2 afios a fin de determinar si los costes
actualizados permiten descuentos distintos, en cuyo caso, también se
actualizara la senda de ajuste para el periodo restante.

[1.2.1.1 Descuentos por volumen

Para la evaluacion de los descuentos por volumen, se han calculado los costes
medios de prestar servicios de envios de cartas ordinarias y cartas certificadas
para los @&mbitos D1 y D2. La diferencia entre el precio nominal y el coste medio
es el margen de descuentos por volumen que estaria justificado realizar por parte
de Correos.

[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 3. Descuentos maximos por volumen aplicables a las cartas
ordinarias y cartas certificadas nacionales en base a los costes unitarios
medios.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

[FIN CONFIDENCIAL]
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Como se observa en la tabla anterior, segun la contabilidad de costes de Correos
del afio 2015, los descuentos maximos que Correos podria aplicar para sus
envios de cartas ordinarias y cartas certificadas nacionales, son menores en
determinados casos a los propuestos por Correos en su contrato tipo de acceso.
Para cartas ordinarias y certificadas nacionales con ambito de destino D1 y para
cartas certificadas nacionales con ambito D2, los descuentos propuestos por
Correos superan el descuento maximo.

Tabla 4. Descuentos maximos por volumen segun SCC vs descuentos
propuestos por Correos

Desc,uento maximo Descuentos segun Diferencia
segun SCC CHTD propuesta Correos
D1 D2 D1 D2 D1 D2
Ordinaria 53,8% 36,4% 56,5% 32,5% -2,7%
Certificada 36,2% 25,2% 43,5% 28,5% -7,3% -3,3%

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

Por ello, Correos debera ajustar sus descuentos para las cartas ordinarias y
certificadas nacionales con ambito de destino D1 y D2 de acuerdo a los
descuentos maximos y a la senda establecida en la siguiente tabla:

Tabla 5. Senda de ajuste para los descuentos maximos por volumen en el
contrato tipo de Correos

Descuentos hito Descuentos hito Descuentos hito Descuentos hito
1 2 3 4

D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2
Ordinaria 55,8% 55,2% 54,5% 53,8%
Certificada  41,7% 27,7%  39,9% 26,9%  38,0% 26,1%  36,2% 25,2%
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015

Por otra parte, Correos podra fijar el descuento que considere oportuno en el
ambito D2 para la carta ordinaria siempre y cuando no supere el descuento
méximo calculado a partir de su contabilidad de costes (esto es, 36,4%).

Los valores de descuento indicados son maximos y se han obtenido para las
tarifas del afio 2017. Por ello, tarifas diferentes pueden llevar a otros descuentos
distintos de los sefialados, siempre teniendo en cuenta el coste medio unitario
considerado como base, que es el derivado de la contabilidad analitica del
ejercicio 2015.

Con respecto a los envios ordinarios y certificados internacionales, Correos
indica que su coste esta muy condicionado por el coste de distribucion en el pais
de destino. En el contrato tipo, a estos servicios se les aplica un descuento sobre
la tarifa nominal de la zona internacional de que se trate, que es igual al que se
estableci6 en la Resolucién de 2007 de condiciones provisionales de acceso. En
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este sentido, se ha comprobado que estos descuentos estan dentro de los
niveles de descuentos maximos calculados segun el modelo de descuentos de
Correos con los datos de la contabilidad analitica de 2015, por lo que no es
necesario establecer ningun tipo de senda para esta categoria de envios.

En lo que respecta a los servicios de paquetes de entrega a domicilio (paquete
azul y paquete econémico internacional), en el contrato tipo presentado se cita
en el apartado 1. Descuentos por ahorro de coste del Anexo lll, por un lado, que
no se beneficiaran de descuentos; pero, por otro lado, la tabla de ese apartado
indica un 2,6% de descuento por volumen para este tipo de productos. Se ha
comprobado que este ultimo descuento estaria por debajo del nivel maximo de
Correos calculado segun el modelo de descuentos con datos de la contabilidad
analitica de 2015, por lo que no es necesario establecer ninguna senda de ajuste
en las tarifas de los mismos. Por otro lado, Correos debera revisar el contrato
tipo para eliminar la contradiccion mencionada en este tipo de envios, y asimismo
aplicar las mismas condiciones que establezca para esta categoria de paquetes
del SPU a los grandes clientes y a los operadores alternativos.

Por ultimo, Correos podra graduar el porcentaje de descuento en funcién del
volumen de los envios. La relacion entre volumen y descuento debe ser
transparente y aplicarse sin discriminacion entre grandes clientes y operadores
postales, es decir, para un mismo volumen de envios, se aplicara el mismo
descuento por volumen.

[1.2.1.2 Descuentos por envios a zonas de alto coste

La estructura de los descuentos establecidos para los envios a zonas de alto
coste que se describe a continuacion, difiere en dos puntos fundamentales de la
propuesta realizada por Correos:

e En relaciéon a los tramos:

Correos propone cuatro tramos para envios a zonas de ambito D2 en los cuales
se puede aplicar bonificaciones y penalizaciones:

Tabla 6. Descuentos y penalizaciones por composicion del &mbito D2 de

Correos
Grupo Concentracioén de trafico del ambito D2 Carta Carta
P en poblaciones de < 5.000 habitantes (%) ordinaria certificada
D2 A 0%-25% 14% 5%
D2 B 25%-50% 2% 1%
D2 C 50%-75% -9% -3%
D2 D 75%-100% -21% -8%

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015
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Nota: las poblaciones inferiores a 5.000 habitantes se denominan D3 en la operativa interna de
Correos, no constituyendo una categoria de facturacion

Como se observa en la tabla anterior, los tramos determinados por Correos
producen que al pasar, por ejemplo, del grupo B al grupo C haya una diferencia,
en cuanto a precio final, de once puntos porcentuales. Se trata de un salto muy
abrupto que tiene un impacto muy considerable en las cuentas de resultados de
los operadores que acceden a la red de Correos.

Teniendo presente que la mayoria de los operadores se sitian en estos dos
grupos, se propone ampliar la clasificacion a cinco grupos, con el fin de lograr
una mayor progresividad en los descuentos y penalizaciones aplicados:

Tabla 7. Propuesta de clasificacion de grupos dentro del &mbito D2
Concentracion de trafico del

Grupo ambito D2 en poblaciones
de < 5.000 habitantes (%)

D2_A 0%-20%

D2_B 20%-40%

D2_C 40%-60%

D2 D 60%-80%

D2 E 80%-100%

Fuente: Elaboracion propia

e En relacion a la determinacion del exceso de coste para envios a zonas de
alto coste

Correos determina el exceso de costes de distribucion por envios a zonas D3
con respecto a los costes del ambito D2. No obstante, se considera que estos no
deben constituir la base de costes, dado que Correos envia a todos los ambitos
de destino D1, D2 y D3. Es decir, la referencia del coste medio de distribucién
obliga a que se incluya tanto los costes de envios al &mbito D1 como los envios
a los ambitos D2 y D3.

Teniendo en cuenta estas dos correcciones, se determinan los costes promedio
gue supone para Correos enviar determinados porcentajes de cartas a zonas de
alto coste, de modo que se obtiene el exceso de costes en relacion a los costes
medios de distribucion de Correos.

[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 8. Determinacion de los costes medios de distribucion de Correos
segun el porcentaje de envios a zonas de alto coste.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.
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[FIN CONFIDENCIAL]

Calculando el diferencial de costes con respecto al coste medio de distribucion,
se obtienen las bonificaciones y penalizaciones maximas que podria aplicar
Correos en su contrato tipo de acceso.

[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 9. Bonificaciones y penalizaciones maximas por envios a zonas de
alto coste aplicables a las cartas ordinarias y cartas certificadas
nacionales en base alos costes unitarios medios.

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

[FIN CONFIDENCIAL]

Con la informacién de la tabla anterior, se comprueba que los descuentos y las
penalizaciones que Correos aplica para sus envios de cartas ordinarias y cartas
certificadas nacionales no se ajustan a sus costes.

Tabla 10. Descuentos maximos por envios a zonas de alto coste segun

SCC vs descuentos propuestos por Correos
Bonificacion/penalizacion segun
propuesta Correos®

D2A D2B D2C D2D D2E D2A D2B D2C D2D D2E D2A D2B D2C D2D D2E
48% 1,7% @ -1,5% -47%  -7,8% @ 14,0% 6,3%  -13% -9,0% -21,00 -92% -4,7% -02% 43% @ 132%

Bonificacion/penalizacién maxima Diferencia

58% 21% -16% -54% -91% 50% 2,3% -03% -3,0% -80% 08% -03% -13% -24% -1,1%
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

Por ello, Correos debera ajustar sus descuentos y penalizaciones para las cartas
ordinarias y certificadas nacionales con destino zonas de alto coste con los
valores fijados en la siguiente tabla para cada hito anual:

Tabla 11. Senda de ajuste para las bonificaciones y penalizaciones
maximos por envios a zonas de alto coste en el contrato tipo de acceso
de Correos

Descuentos hito 1 Descuentos hito 2
D2A  D2B D2C D2D D2E D2A  D2B D2C D2D D2E
Ordinaria  11,7%  52% -1,4% -7,9% -17,7% 9,4% 4,0% -14% -6,8% -14,4%
Certificada  52%  2,3% -0,7% -3,6% -8,3%  54% 22% -1,0% -42%  -85%

5 El grupo D2B de la propuesta inicial de Correos se despeina en 2 grupos, por lo que se han
recalculado los porcentajes de bonificaciones y penalizaciones. Para el resto de grupos, se han
mantenido los valores propuestos por Correos.
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Descuentos hito 3 Descuentos hito 4
D2A D2B D2C D2D D2E D2A D2B D2C D2D D2E
Ordinaria 7,1% 28% -15% -57% -11,1% 4,8% 1,7%  -15% -4,7% -7,8%
Certificada 5,6% 21% -13% -48% -8,8% 58% 2,1% -1,6% -5,4% -9,1%
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

[1.2.1.3 Descuentos por regularidad

El descuento por regularidad tiene como objeto retribuir la contribucion al
sostenimiento y aprovechamiento 6ptimo de la red postal. Segun la propuesta de
Correos, estos descuentos suponen hasta un maximo del 5% de la tarifa nominal,
repartidos en tres tramos (0%, 2,5% y 5%).

Se reconoce la existencia de estos ahorros de costes por regularidad, si bien se
trata de un pardmetro dificilmente cuantificable y que no se puede extraer de la
contabilidad analitica del operador designado. No obstante, dada su escasa
cuantia (limitado hasta un maximo de 5%) y con el fin de incentivar el uso regular
y continuado de la red, se estima oportuno mantener este descuento en el
contrato tipo.

[1.2.1.4 Descuentos por grado de clasificacion

Correos calcula los ahorros de costes en caso de clasificacion a G1 y G2
tomando como referencia el coste unitario de clasificacion del nivel GO. No
obstante, esta forma de proceder lleva a una sobreestimacion de los porcentajes
de descuento. El coste medio que se debe tomar como referencia para calcular
los descuentos son los costes medios de clasificacion de Correos, que no se
corresponden con el coste GO, dado que existe un porcentaje elevado de cartas
con clasificacion G1.

Por ello, se han determinado los descuentos de G1 y G2 en base al ahorro de
costes gque supone cada uno de estos niveles para Correos con respecto a sus
costes medios de clasificacion. Teniendo en cuenta estas correcciones, se
obtienen los costes medios para Correos del depésito de las cartas clasificadas
a G1 o G2. De este modo, se determina el ahorro de costes en relacion a los
costes medios de clasificaciéon de Correos. Calculando el diferencial de costes
con respecto al coste medio de clasificacion, se obtienen las bonificaciones
maximas que podria aplicar Correos en su contrato tipo de acceso:
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[INICIO CONFIDENCIAL]

Tabla 12. Determinacién de costes medios de clasificacion de Correos
segun el nivel G1 o G2 y bonificaciones maximas por clasificacion
aplicables

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

[FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la siguiente tabla, los descuentos propuestos por
Correos para las cartas que vengan en origen clasificadas en G1 y G2, en
algunos casos, exceden los descuentos maximos permitidos.

Tabla 13. Descuentos maximos por clasificacion segun contabilidad de
costes vs descuentos propuestos por Correos

Bonificacion Bonificacion Bonificacion Bonificacion
maxima G1 segun = maxima G2 segun segun propuesta segln propuesta
SCC CHTD SCC CHTD de Correos G1 de Correos G2
D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2
Ordinaria 1,5% 1,5% 6,8% 6,8% 3,5% 3,5% 5,0% 5,0%
Certificada 1,5% 1,5% 5,4% 5,4% 3,5% 3,5% 6,5% 6,5%

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

Por ello, Correos debera ajustar sus descuentos para las cartas ordinarias y
certificadas nacionales clasificadas en G1 o G2 con los valores fijados en la
siguiente tabla para cada hito anual:

Tabla 14. Senda de ajuste para las bonificaciones maximas por

clasificacion G1y G2 en el contrato tipo de acceso de Correos
Descuentos @ Descuentos Descuentos @ Descuentos Descuentos @ Descuentos Descuentos Descuentos
hito 1 hito 1 hito 2 hito 2 hito 3 hito 3 hito 4 hito 4
G1 G2 Gl G2 G1 G2 G1 G2

D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2 D1 D2
Ordinaria 3,0% 3,0 55% 55% 25% 25% 59% 59% 20% 20% 64% 64% 15% 15% 6,8% 6,8%
Certificada 3,0% 3,0 6,2% 62% 25% 25% 59% 59% 20% 20% 57% 57% 15% 15% 54% 54%
Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo de Correos con CHTD del ejercicio 2015.

Por otra parte, Correos también contempla bonificaciones al grado de
preclasificacion (aplicables a servicios ordinarios G1 y G2):

e 1% por hora de depdsito: si el 90% de los envios se depositan antes de la
10h.

e 1% por grado de automatizacion.

e 0,25% por porcentajes de correo devuelto.
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Estos descuentos no se basan en la contabilidad analitica dado que, mediante
el analisis de la misma, no se pueden extraer los ahorros de costes que permitan
cuantificar estos porcentajes. No obstante lo anterior, si bien no es cuantificable,
si se consideran causales. Ademas, se trata de descuentos de cuantias muy
reducidas. Por todo ello, se considera pertinente el mantenimiento de los
mismos, y su aplicacion a los envios certificados tal y como se justifica en el
apartado 11.1.1, siempre que se apliquen de igual modo entre grandes clientes y
operadores postales, esto es, que se apliqguen de forma transparente y no
discriminatoria.

11.2.2. Evolucidon a un estandar de costes incrementales

Los descuentos maximos incluidos en las diferentes sendas de ajuste recogidas
en los apartados anteriores se han calculado tomando como base el sistema de
contabilidad de costes actual de Correos, siendo éste un sistema de costes
histéricos totalmente distribuidos. En este sentido, si bien el sistema de costes
histéricos tiene como ventaja que es simple de implementar y concilia
perfectamente con la contabilidad financiera de Correos, también presenta el
inconveniente de que puede incorporar ineficiencias en forma de sobrecapacidad
0 en los procesos productivos, que pueden ser en ultima instancia trasladadas a
los operadores postales y a los grandes clientes en forma de precios mas
elevados.

Por ello, y teniendo en cuenta que en el mercado postal se viene experimentando
de forma continua una reduccion significativa de la demanda debido a la presion
gue ejercen los servicios electronicos sustitutivos, mucho mas econdémicos y
competitivos, no parece razonable referenciar la fijacion de precios del sector a
una base de costes histéricos totalmente distribuidos. En este sentido, se
considera que la evolucidon hacia un estandar de costes incrementales en la
fijacion de precios (mayoristas y minoristas a grandes clientes) podria aliviar la
tendencia al alza de las tarifas actuales derivadas de la evolucion decreciente de
la demanda de productos postales tradicionales y de la existencia de un volumen
elevado de costes fijos y de estructura del operador histérico.

A este respecto, esta Sala considera que se deberian poner en marcha los
mecanismos oportunos que deriven en una modificacion del marco tarifario
actual (basado en el estandar de costes historicos totalmente distribuidos) hacia
un mecanismo de fijacion de precios mas eficientes como podria ser el de costes
incrementales a largo plazo, que, entre otras cuestiones, deberia estudiar la
conveniencia de separar los escalados de los descuentos para las zonas D2 y D3.

En definitiva, este mecanismo de fijacion de precios generaria efectos positivos
por dos vias; en primer lugar, obligaria a Correos y al resto de operadores
presentes en el mercado a ser mas eficientes en la prestacion de sus servicios
tradicionales y, por otra, a innovar en el porfolio de sus servicios comerciales con
la incorporaciéon de productos de mayor valor afiadido que permitan via precios,
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la recuperacion de sus costes fijos y de estructura. En segundo lugar, facilitaria
la fijacion de unos precios efectivos mas competitivos en el mercado postal
tradicional, lo que podria contribuir a la dinamizacién de este mercado que
actualmente presenta una clara tendencia a la reduccion de sus voliumenes de
demanda.

Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

UNICO. - La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E. debera
modificar su contrato tipo de acceso a la red postal, en el plazo de 15 dias habiles
a partir del dia siguiente a la notificacién de la presente Resolucion, en los
términos siguientes:

- En relacion a las consideraciones relativas a la transparencia del contrato tipo,
segun lo establecido en los apartados incluidos en la seccion 11.1.1.

- En relacion a las consideraciones relativas a la no discriminacion del contrato
tipo, segun lo establecido en los apartados incluidos en la seccion 11.1.2.

- En relacidon a otras consideraciones relativas a las condiciones técnicas de
acceso, segun lo establecido en los apartados incluidos en la seccion 11.1.3.

- En relacién a los descuentos por volumen, segun lo establecido en la seccion
11.2.1.1.

- En relacién a los descuentos por envios a zonas de alto coste, segun lo
establecido en la seccion 11.2.1.2.

- Enrelacién a los descuentos por regularidad, segun lo establecido en la seccion
11.2.1.3.

- En relacion a los descuentos por grado de clasificacidn, segun lo establecido
en la seccion 11.2.1.4.

El contrato tipo modificado segun lo establecido en la presente Resolucion se
remitird a esta Comision para su revision. Si esta Comision detectase
incorrecciones en el texto con respecto a lo establecido, procedera a su
modificacion directa y posterior remisién a Correos para su publicacion en su
web (www.correos.es). Dicha publicacion deberé producirse en un plazo maximo
de diez dias.
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La presente Resolucion agota la via administrativa, no siendo susceptible de
recurso de reposicion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36.2 de la Ley
3/2013, de 4 de junio. Puede ser recurrida, no obstante, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional en el plazo de dos meses,
de conformidad con lo establecido en la disposicidn adicional cuarta, 5, de la Ley
29/1998, de 13 de julio.
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ANEXO 1: RESUMEN DE ALEGACIONES AL TRAMITE DE AUDIENCA
Y CONTESTACION A LAS MISMAS

Las alegaciones de los operadores postales se han agrupado en funcion del
asunto principal abordado y se han vinculado a la seccién correspondiente en el
documento sometido a audiencia.

l. CONSIDERACIONES PREVIAS
I.1. Alegaciones sobre la diferenciacion entre operadores y usuarios

Correos alega que supone un error la equiparaciéon que, a su juicio, hace el
informe de los Servicios entre operadores y usuarios. Para ello, Correos
argumenta que la normativa postal establece un tratamiento diferenciado a
usuarios y operadores postales, que se verifica en unas definiciones especificas
de cada concepto (definicion de usuario y de operador postal en la Ley 43/2010)
y en que son titulares de distintos derechos respecto a las condiciones de acceso
a la red: los usuarios tienen derecho a la prestacion de un servicio postal
universal, mientras que los operadores tienen derecho al acceso a la red postal,
respecto a los servicios que presten como titulares de una autorizacion
administrativa singular.

Respuesta

Esta Sala considera que, en ningln momento, se cuestiona en la propuesta
sometida a tramite de audiencia la figura juridica de usuario y de operador postal
que dispone la Ley 43/2010 o los diferentes derechos de los que son titulares de
acuerdo a la citada Ley.

Muy al contrario, lo que se evalla es si esta justificado el diferente tratamiento
gue recibirian los operadores postales con las condiciones de acceso a la red
postal propuestas por Correos, respecto a las que viene recibiendo una categoria
especifica de usuarios del servicio postal, los remitentes de envios masivos
(grandes clientes), en sus contratos minoristas formalizados con Correos. Y
procede realizar esta verificacion precisamente porque esta categoria de
remitentes de envios masivos accede a la red postal en los mismos puntos de
acceso (CAM) y solicita de Correos los mismos servicios que, de acuerdo con lo
especificado en la Ley 43/2010, recibiria un operador postal, y lo hace
introduciendo un volumen de envios muy similar al de los operadores postales,
y en algunos casos incluso mayor que el de éstos.

Ademas, cabe recordar que la competencia actual en los servicios postales se
produce en exclusiva por las categorias de clientes empresariales, no por los
usuarios residenciales. Por este motivo, unas condiciones mas favorables en el
tratamiento de los envios realizados por los clientes de Correos que realizan
envios masivos frente a las condiciones estipuladas en el contrato tipo de acceso
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de los operadores postales, cuando estos servicios mayoristas de acceso son
precisamente uno de los insumos esenciales sobre los cuales los operadores
configuran sus ofertas alternativas a sus clientes, supondrian una barrera para
gue los operadores postales pudieran competir en igualdad de condiciones con
Correos, operador titular de la red de acceso.

Precisamente, la Directiva 2008/6/CE recoge especialmente la cuestion de la no
discriminacion en su articulo 12, punto 5°, que dice lo siguiente:

“ cuando los proveedores de servicio universal apliquen tarifas especiales,
por ejemplo a los servicios a las empresas, a los remitentes de envios
masivos 0 a los preparadores del correo de varios usuarios, deberan
respetar los principios de transparencia y no discriminacion por lo que se
refiere a las tarifas y las condiciones asociadas. Las tarifas, junto con las
condiciones asociadas a las mismas, se aplicaran igualmente entre las
distintas terceras partes interesadas y entre estas y los proveedores de
servicio universal que suministren servicios equivalentes. Tales tarifas
también se propondran a los usuarios, en especial a los particulares y
pequefias y medianas empresas, que efectien envios en condiciones
similares”.

Y esta prevision de la Directiva ha sido recogida también en el articulo 35.1 de
la Ley 43/2010.

“l. Cuando el operador designado para la prestacion del servicio postal
universal aplique descuentos a los remitentes de envios masivos de correo,
en la prestacion de los servicios para los que ha sido designado, debera
respetar los principios de transparencia y no discriminacion, tanto en lo que
se refiere a los precios como a las condiciones asociadas. El operador
designado ofrecerd los mismos descuentos 0 precios especiales, junto con
las condiciones asociadas, a los demas usuarios, tales como particulares y
pequefias y medianas empresas o fundaciones y entidades asociativas
declaradas de utilidad publica, siempre que efectien envios en condiciones
similares.”

Por tanto, de acuerdo con la normativa vigente, resulta esencial discernir si el
contrato tipo presentado por Correos contiene condiciones cuya aplicacion
pueda suponer una discriminacion entre los operadores postales alternativos y
los usuarios o clientes de envios masivos de Correos, a favor de estos ultimos,
y, en caso de ser asi, modificar dichas condiciones para que no sean
discriminatorias.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia L
STP/DTSP/008/15 C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona Pagina 35 de 51
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/

B CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

[.2. Alegaciones sobre condiciones de prestacion para operadores de
acceso

Correos expone gue los operadores alternativos utilizan la red publica de Correos
para la prestacion de servicios en las zonas de mayor coste, mientras que
disponen de red propia en zonas urbanas con un menor coste de distribucion, lo
que supone una competencia no eficiente, basada en unas condiciones de
acceso favorables y, a su juicio, injustas. Correos concluye que ello derivara en
una oferta de precios artificialmente bajos por parte de los operadores
alternativos, sumado a una pérdida de calidad de los servicios, lo que impactara
en la viabilidad del sector en su conjunto y a unos costes de prestacion del SPU
mas elevados.

Por estos motivos, Correos solicita que se imponga a los operadores alternativos
obligaciones concretas de prestacion del SPU, para evitar el uso desvirtuado del
acceso a la red postal, de manera similar a las competencias que tiene Ofcom,
el regulador britanico, para imponer condiciones de este tipo a los operadores
alternativos

Respuesta

En primer lugar, conviene indicar que la CNMC no es competente para imponer
condiciones de prestacion del SPU a los operadores postales. En segundo lugar,
el regulador postal britanico, Ofcom, si cuenta con estas competencias, pero,
hasta la fecha, no ha impuesto ninguna condicién general de prestacion del SPU
a operador postal alguno®.

En cualquier caso, esta Sala no considera que la revision del contrato tipo que
aqui se realiza suponga condiciones “injustamente favorables” a los operadores
gue soliciten el acceso por el hecho de que se les permita, a través del mismo,
llegar a zonas geograficas dispersas donde no disponen de red propia. Y ello por
dos motivos: en primer lugar, porque el objeto de la solicitud de acceso de los

6 Ver epigrafe “General universal service conditions” de la pagina web
https://www.ofcom.org.uk/postal-services/information-for-the-postal-industry/conditions en
donde cita lo siguiente (fecha de acceso a la pagina web: 16/01/2018):

“A GUSC [General Universal Service Condition] cannot replicate the requirements of the
universal service i.e. they may not require a person to:

Deliver or collect letters six days per week (packets five days per week);
Provide a service throughout the UK; or
Provide a service at an affordable price which is uniform throughout the UK.

To date, Ofcom has not imposed any general universal service conditions”.

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia L
STP/DTSP/008/15 C/ Barquillo, 5 - 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 - 08018 Barcelona Pagina 36 de 51
WwWw.cnmc.es


http://www.cnmc.es/
https://www.ofcom.org.uk/postal-services/information-for-the-postal-industry/conditions

B CNMC

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

operadores es utilizar servicios mayoristas —el acceso a la red de Correos- para
configurar una oferta de servicio propia que de otro modo no podria conformarse
porque no disponen de una red con la capilaridad obtenida por la red de Correos
a lo largo de su existencia como operador publico.

En segundo lugar, porque precisamente se reconoce que un desequilibrio de los
envios distribuidos por Correos a zonas con un alto coste de distribucion, con
respecto a la actual proporciéon de envios a estas zonas, producido por los
servicios que solicita un tercero, implica un incremento en los costes de
distribucion de Correos; incremento que se traslada posteriormente al operador
gue produce este desequilibrio en forma de un mayor precio en los envios que
entrega a Correos para su distribucion. Se ha aceptado, pues, la propia
propuesta inicial de Correos en el contrato tipo presentado para su revisién por
la CNMC, en el sentido de reconocer que un mayor coste de distribucién derivado
de la concentracion de trafico en estas zonas de alto coste ha de conllevar una
penalizacion para el operador que origina este trafico, y una bonificacion en el
caso contrario.

ll.  REVISION DE LAS CONDICIONES TECNICAS RELATIVAS A
TRANSPARENCIA

[I.1. Alegaciones sobre los requisitos adicionales de presentacion

Correos sefiala que seria positivo replicar en este punto el detalle que se recoge
al respecto en el contrato tipo de clientes minoristas y, en concreto, en la
redaccion que se menciona en el Anexo C del contrato minorista relativo a
“‘Requisitos minimos para la admision de envios”.

Respuesta

En este punto, Correos asimila las condiciones de aplicacion a los grandes
clientes y a los operadores de acceso con respecto a los requisitos adicionales
de presentacion de los envios, al hacer referencia a las condiciones que
aparecen en un contrato tipo minorista que aplica a sus clientes. En este sentido,
conviene indicar a Correos que en el contrato tipo de acceso a la red no se debe
hacer ninguna mencion expresa a un contrato tipo de clientes minoristas, que los
operadores de acceso no conocen.

No obstante, la redaccion que propone Correos en sus alegaciones y que, segun
este mismo operador, aparece en el contrato tipo minorista, es la misma que
aparece en el contrato tipo de acceso mayorista aqui analizado -puntos g) y h)
del apartado 5.1 de la clausula segunda-, y es la misma redaccion que ha
provocado conflictos y malinterpretaciones en el pasado con los operadores
alternativos.
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Por este motivo, esta Sala reitera lo propuesto en el informe sometido a tramite
de audiencia, de forma que el contrato tipo de acceso a la red postal contenga
un anexo en donde se especifiquen los requisitos de espacio reservado para las
marcas y codigos de Correos en los envios, es decir, las condiciones de
direccionamiento y normalizacion que sean de aplicacion en cada momento, sin
remitir a una direccién web por defecto (como www.correos.es) para consultar
estas condiciones.

II.2. Alegaciones sobre los requisitos de clasificacion y contenerizacion

Correos se muestra de acuerdo en revisar los volimenes minimos por
contenedor para contemplar la caida de volumenes, siempre y cuando esta
revisibn no le suponga un incremento del coste por la necesidad de un
manipulado adicional de la carga.

En este sentido, expone que las condiciones recogidas en el contrato tipo
minorista son las minimas exigibles para la aplicacién de los descuentos sobre
la tarifa, en particular, las recogidas en los Anexos C y D de dicho contrato, que
aplican tanto a cartas ordinarias como a certificadas.

Respuesta

Al igual que en la alegacién anterior, Correos hace mencion a las condiciones
presentes en un contrato tipo de aplicacion a los clientes minoristas que no es el
objeto de revisién en este expediente. De acuerdo con la informacion de que
dispone la CNMC sobre los contratos minoristas formalizados en afios anteriores
con remitentes de envios masivos o grandes clientes de Correos, los requisitos
de clasificacion y contenerizacion que alli aparecen son los mismos que los que
constan en el contrato tipo de acceso revisado.

Al respecto de la propuesta contenida en el informe sometido a audiencia,
Correos no ha aportado ninguna justificacion técnica sobre la manipulacién
adicional de la carga que le supondria el tratamiento de un contenedor en el que
se completase su volumen minimo con una secuenciacién de los envios por
codigo postal de la misma provincia, para no considerarlo clasificado a G2.
Tampoco realiza ninguna estimaciéon de cuanto podria reducirse el volumen
minimo.

Por estos motivos, esta Sala considera que Correos debera modificar su contrato
tipo de acceso para recoger las modificaciones que se realizan en la presente
Resolucion en relacion a los requisitos de clasificacion y contenerizacion, asi
como proponer en el contrato tipo de acceso revisado un nuevo volumen minimo
para considerar el grado de clasificaciéon de los envios a G1 o0 G2.
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[1.3. Alegaciones sobre el procedimiento de calculo de los envios a zonas
de alto coste

Correos considera adecuada la propuesta de incorporar en el contrato tipo
informacion adicional sobre el procedimiento para calcular las penalizaciones o
bonificaciones, asi como el ambito de poblaciéon por codigo postal. No obstante,
Correos sefiala que es preciso analizar con los técnicos de la CNMC la forma de
asignar por ambito de destino los codigos postales que cubren varias
poblaciones de diferente ambito.

Sobre la propuesta del informe de audiencia de indicar en el albaran de entrega
a Correos los envios depositados por ambito de poblacion, Correos la considera
inviable, ya que (i) obligaria al operador alternativo a clasificar la carga por ambito
de poblacién, aparte de la clasificacion a GO, G1 y G2; (ii) se deberian dedicar
recursos adicionales para la verificacion del albaran, que seria manual al no estar
las maquinas clasificadoras en el lugar de admision, y (iii) dado que el célculo de
la penalizacion o bonificacion se realiza a posteriori cruzando datos
demograficos con el destino de los envios, no seria posible certificar el albaran
con un nivel razonable de precision.

ASEMPRE se muestra conforme con la propuesta de indicar en el albaran los
envios de ambito de destino D2 y D3, pero siempre que sea una opcion voluntaria
por parte del operador alternativo, ya que la mayoria de sus asociados no
disponen de recursos para separar y contabilizar los envios con este nivel de
detalle en el &mbito de destino, y los costes serian mayores que los potenciales
ahorros que se conseguirian con esta propuesta. ASEMPRE solicita ademas que
se recoja en el contrato tipo que se cuente con la presencia de un representante
del operador alternativo cuando se realicen los muestreos de los envios,
estableciendo los procedimientos de comunicacién necesarios entre las partes.

ASEMPRE solicita ademas que se incluya un parrafo en el contrato tipo que
obligue a Correos a facilitar al operador alternativo, mensualmente, el porcentaje
de envios depositados con destino a poblaciones de menos de 5.000 habitantes
sobre el total de envios con ambito de destino D2.

Respuesta

Con respecto a la solicitud de Correos de analizar con los técnicos de la CNMC
el método de asignacion por &mbito de los cédigos postales, esta Sala considera
razonable, al igual que el informe de los Servicios, el reparto de los envios a un
cédigo postal de forma proporcional a la poblacion de las entidades de poblacién
atendidas por este codigo, ya que hasta la fecha no se dispone de un
procedimiento mas preciso para asociar univocamente el envio con la poblacion
de destino. No obstante, para la correcta aplicacion del procedimiento, Correos
debera corregir las deficiencias detectadas en el uso del Nomenclator del INE y
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en la relacion codigo postal-entidad de poblacién que se mencionan en el cuerpo
de la presente Resolucion.

En resumen, se considera adecuado el criterio de asignacion por ambito de los
cbédigos postales que ya venia implementando Correos en los contratos
mayoristas formalizados con anterioridad a esta revision.

Con respecto a la propuesta del informe de los Servicios de reflejar en el albaran
la distribucion de los envios por ambitos, especialmente los envios a poblaciones
de menos de 5.000 habitantes (que son las sujetas a penalizacion o
bonificacion), la mayoria de los operadores que han respondido a esta cuestion
no la consideran viable por suponer un incremento de recursos y, por tanto, de
costes, que no compensan los potenciales beneficios por un incremento de la
transparencia del proceso.

Por tanto, en el contrato tipo no se recogera ninguna obligacion de reflejar en el
albaran la composicién de los envios por ambito de destino D2 o D3.

En cualquier caso, con la incorporacion de informacién adicional en el contrato
tipo sobre el procedimiento de calculo de estas penalizaciones o bonificaciones,
los operadores alternativos podran estimar su volumen de envios y tomar las
decisiones que consideren oportunas. Esto permitira a su vez, contrastar la
estimacion que realice Correos a través del muestreo y la propia del operador.
En este sentido, se considera oportuno aceptar la solicitud de ASEMPRE de que
Correos informe mensualmente al operador del resultado del muestreo realizado
sobre sus envios, indicandole el porcentaje de envios a poblaciones de menos
de 5.000 habitantes sobre el total de envios a D2 de ese mes.

Con respecto a la propuesta de ASEMPRE de permitir la asistencia de un
representante del operador durante los muestreos, cabe sefialar que afadiria
costes de gestion y de recursos al proceso de muestreo mensual que realiza
Correos, ya que tendria que atender y coordinar mensualmente las peticiones de
asistencia al muestreo que realizaran los operadores alternativos. Esta Sala
considera que la mejora en la transparencia del proceso que se deriva de
incorporar el detalle del procedimiento en el contrato tipo elimina la necesidad de
asistir presencialmente al muestreo de Correos.

. REVISION DE LAS CONDICIONES TECNICAS RELATIVAS A NO
DISCRIMINACION

lll.1. Alegaciones sobre la aplicacion de descuentos sobre el precio
nominal versus precio neto

Correos explica que su politica de precios a clientes con contrato se basa en la
fijacion de descuentos sobre la tarifa vigente, y s6lo en circunstancias
excepcionales se aplica un precio neto o cierto. Estas excepciones se producen
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en los concursos con las AA.PP., en los cuales la fijacion de un precio es un
requisito de los pliegos de contratacion, y en contratos con empresas privadas
de duracion inferior a un afio. En suma, en contratos minoristas de caracter
plurianual, como es el contrato de acceso mayorista, Correos no aplica precios
netos.

Respuesta

Esta Sala considera que todo contrato que celebre Correos de plazo superior a
un afo deberd estar referenciado a las tarifas postales vigentes en cada
momento. En el caso de las licitaciones de las AA.PP., Correos podra establecer
un precio neto para el primer afio de prestacion de servicios, pero debera afiadir
una mencion, en sus ofertas a estas licitaciones, de que el precio a partir del
primer afio sera el que resulte de aplicar un descuento a las tarifas nominales
vigentes.

[11.2. Alegaciones sobre los descuentos por volumen aplicados en el
contrato tipo

Correos se muestra en desacuerdo con la propuesta del informe de audiencia de
igualar los descuentos por volumen aplicados a grandes clientes y a operadores
alternativos.

Segun Correos, su sistema de descuentos por volumen especifico para los
grandes clientes busca generar demanda en los actores que, a su juicio, tienen
poder de decisién sobre el volumen de envios generado. De esta manera, los
operadores que no aumentan la demanda, sino que consolidan volimenes de
correo procedentes de diversos remitentes, no pueden tener, segun Correos, la
misma base de descuentos por volumen. Correos afiade que esta filosofia se ha
aplicado también en las tarifas de acceso a la red de los operadores de diversos
paises europeos, como Croacia, Republica Checa, Dinamarca, Grecia, Lituania,
Holanda, Portugal y Rumania, y que, en paises como Francia, Estonia, Polonia
y Eslovenia los descuentos por volumen no se aplican por volumenes
consolidados sino por remitente debidamente identificado.

Correos se presta a trabajar conjuntamente con la CNMC para definir un modelo
de descuentos por volumen que dinamice la demanda de las empresas
consolidadoras de envios.

Respuesta

Esta Sala considera que la capacidad de dinamizacion de la demanda la tiene
tanto Correos al ofrecer descuentos por volumen a sus grandes clientes como
los operadores competidores al realizar sus ofertas al mismo segmento de
clientes.
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Por otro lado, como se explica en el informe sometido a audiencia, las
actividades que se realizan en la red de Correos en el caso de los servicios
ofrecidos a los grandes clientes y en los servicios de acceso ofrecidos a los
operadores alternativos son las mismas, por lo que un mismo volumen de envios
introducido en la red de Correos por unos y por otros generara en la red de
Correos las mismas economias de escala.

Resulta de imposible justificacion desde la perspectiva del principio de no
discriminacion que las eficiencias por economias de escala en la red de Correos,
cuando las generan las actividades de prestacion de servicios minoristas a
grandes clientes de Correos, se trasladen al cliente en una cuantia mayor que
las que se trasladan al operador competidor que solicita las mismas actividades
en la red de Correos, en este caso, a nivel mayorista. Por lo tanto, se considera
injustificado acceder a la propuesta de Correos de incrementar los descuentos
por volumen de los grandes remitentes de correo frente a la de los operadores
de acceso.

Ademas, se reitera que, a la vista de los datos de ingresos y cuotas de mercado
aportados en esta Resolucion, actualmente no se esta produciendo ningun
efecto negativo para Correos por la hipotética consolidacion de envios que
puedan realizar los operadores alternativos. Si en el futuro se produce un cambio
gue haga necesaria una revision de las condiciones de descuentos establecidas,
se revisara oportunamente.

[11.3. Alegaciones sobre los descuentos aplicados en el contrato tipo
relativos a la prevalencia de zonas de alto coste, al grado de
clasificacion y a la regularidad

Correos considera que el alcance del procedimiento esta limitado a la revision
del contrato tipo de acceso a la red, y que no es objeto de andlisis el contenido
del contrato tipo aplicado a clientes minoristas.

En lo que respecta a la regularidad, Correos esta de acuerdo en incluir en el
célculo del descuento por regularidad las modificaciones que se realicen en el
contrato tipo de acceso sobre el lugar de admision y el nimero de depésitos
diarios.

Respuesta

Como ya se menciono en la respuesta a la alegacion sobre la distincion entre
operadores y usuarios, tanto la Directiva 2008/6/CE como la Ley 43/2010
asientan el principio de no discriminacion entre las condiciones prestadas a los
remitentes de envios masivos y a los operadores postales.

En este sentido, como se ha analizado anteriormente en otras alegaciones al
informe de audiencia, Correos si ha considerado que ciertas condiciones o
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requisitos presentes en los contratos minoristas debian replicarse a nivel
mayorista en el contrato tipo de acceso.

En base al principio de no discriminacion, con respecto a los distintos descuentos
por menor volumen de envios a zonas de alto coste, los grados de clasificacion
o las entregas en condiciones de regularidad, conviene asegurar que los niveles
maximos de descuento y los valores especificos que, en su caso, Correos decida
aplicar a sus grandes clientes habran de ser los mismos que los aplicados en el
contrato tipo de acceso.

Por ultimo, en el caso de que en los contratos con los remitentes de envios
masivos no se contemple o, definiéndose el concepto, no se exprese
concretamente la penalizacion aplicada en caso de prevalencia de envios a
zonas de alto coste, este mismo concepto no sera de aplicacion en el contrato
tipo de acceso.

IV. REVISION DE LAS CONDICIONES TECNICAS RELATIVAS A OTRAS
CONSIDERACIONES

IV.1. Alegaciones sobre la naturaleza del contrato tipo

Correos se muestra conforme en eliminar toda referencia que impida la
aplicacién del contrato tipo a cualquier operador de acceso. Por otro lado,
considera adecuado fijar, como norma general, el importe del aval en dos meses
de facturacion, con la posibilidad de aplicar condiciones excepcionales en los
casos en los que se ponga de manifiesto un riesgo significativo de morosidad.

Respuesta

Se considera, como norma general, establecer el importe del aval en dos meses
de facturacion, pudiendo aplicar condiciones excepcionales cuando exista riesgo
significativo de morosidad. En todo caso, si el operador de acceso y el operador
designado discrepan en cuanto al término “riesgo significativo de morosidad”
podra solicitar la mediacion de la CNMC, de acuerdo con lo que dispone el
apartado 3 del articulo 45 de la Ley 43/2010:

“Sin perjuicio de lo previsto en el apartado anterior, los operadores titulares
de autorizaciones administrativas singulares podran negociar con el
operador designado condiciones distintas a las establecidas en el contrato
tipo de acceso a la red postal que, en todo caso, deberan garantizar la
calidad del servicio y el respeto a las condiciones generales publicadas.

En el supuesto de gque estas negociaciones no hubieran concluido en la
celebracion de un contrato por inexistencia de acuerdo entre las partes,
cualquiera de ellas podra solicitar de la Comision Nacional del Sector Postal
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gue establezca las condiciones de acceso, que seran vinculantes para
ambas partes.

A tal efecto, la Comision Nacional del Sector Postal resolvera sobre las
condiciones de acceso de acuerdo con los principios de proporcionalidad,
transparencia, no discriminacién y garantia del derecho de acceso a la red
del operador entrante, asi como del de no perturbacion de los derechos
establecidos para compensar al operador designado por prestar el servicio
postal universal y la preservacion del cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico que recaen sobre el mismo. La resolucion sera recurrible
en via contencioso-administrativa.”

IV.2. Alegaciones sobre el volumen minimo para acceder a la red postal
publica

ASEMPRE sefiala que la cuantificacion de los volimenes minimos de envio por
afio y depdsito les parece correcta, pero sefiala que en el texto del informe de

audiencia aparece la conjuncion “y” en vez de “0”, que es como debe figurar.

UNO considera que, en base a sendas sentencias del Tribunal Supremo, resulta
del todo imposible establecer condiciones al acceso que obliguen a entregar un
volumen minimo de envios postales. En este sentido, en relacion al volumen
minimo para acceder a la red postal, estan conformes con lo sefialado en el
informe de tramite de audiencia, salvo por el hecho de que no establece
claramente que se debe diferenciar entre el volumen minimo para el descuento,
y el hecho que no cabe imponer volumen alguno respecto del derecho de acceso
de un operador a la red postal.

Segun Correos, la fijacién de un volumen minimo de envios tenia como objetivo
garantizar que la consideracién de “operador’ quedara limitada a aquellas
entidades cuyo objeto social era la distribucibn de correspondencia y
diferenciarla de aquellas entidades que no disponian de red de distribucion postal
y “consolidaban” envios de manera accesoria a su actividad principal. Al reducir
el umbral de definicion del concepto de “operador” se corre el riesgo de que el
contrato de acceso establecido con el objetivo de dinamizar la actividad postal
sea aplicado por empresas que nada que tiene que ver con la actividad de
reparto. Por ello, Correos propone establecer un umbral que efectivamente
refleje la pérdida de actividad de los ultimos afios pero teniendo en consideracion
la aplicacion que se pretende dar al contrato tipo de acceso a la red.

Respuesta

Lo sefialado por ASEMPRE es correcto, donde aparece la conjuncion “y” debe
figurar “0”. Asi los envios minimos seran 100.000 envios anuales de cartas (entre
ordinarias y certificadas) o 1.000 paquetes. Por ello, se modifica en el cuerpo de
la presente Resolucion.
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Con respecto a lo alegado por UNO, cabe recordar que efectivamente el derecho
de acceso a la red postal es para todo operador titular de una autorizacion
administrativa singular. No obstante, el articulo 45 de la Ley 43/2010 indica que:

“Con el objeto de mantener la integridad, eficacia y eficiencia de la red, los
envios deberan presentarse en los centros de admision masiva y
continuaran en la red hasta la distribucion final, en condiciones no
discriminatorias respecto a las aplicadas por el operador designado a sus
filiales o entidades participadas.”

Al determinar que los envios se presenten en centros de admision masiva se
esta refiriendo a que los envios deben presentar un volumen determinado. Para
el envio de una sola carta o de pocas cartas, un operador igualmente podria usar
la red de Correos, con la Unica diferencia de que no aplicarian los descuentos
del contrato tipo y la admision seria mediante otras oficinas de Correos distintas
a las de admision masiva.

En relacion a lo alegado por Correos, recordar que el mismo articulo 45 de la Ley
43/2010 también establece:

“l. Se garantiza el acceso de los operadores postales a la red postal,
respecto a los servicios a que se refiere la autorizacion administrativa
singular de que sean titulares, de conformidad con los principios de
transparencia, proporcionalidad y no discriminacién. A estos efectos se
entiende por transparencia, la publicidad previa de las condiciones de
acceso; por proporcionalidad, la adecuacion entre las disponibilidades del
operador designado y las necesidades del interesado; y por no
discriminacion, el acceso sin diferenciacion de ningun tipo entre los
operadores y las filiales del operador designado o las entidades
participadas por el mismo, siempre que se encuentren en condiciones
analogas, en particular las derivadas de consideraciones politicas,
religiosas, raciales, sexuales, culturales o ideologicas.”

En este sentido, los operadores titulares de autorizaciones administrativas
singulares tienen reconocido su derecho a acceso a la red postal,
independientemente de si su objeto social principal es la distribucion de
correspondencia o no. Esto es, no pueden ser excluidos por razén de su objeto
social.

Asimismo, se puede extraer del articulo 45 de la Ley 43/2010 que para mantener
la integridad, eficacia y eficiencia de la red los envios se entregan por centros de
admision masiva. Estas tres razones (integridad, eficacia y eficiencia de la red)
y no otras deberian ser los argumentos a emplear para establecer un umbral de
volumen minimo. Por todo lo anterior, se rechaza la alegacion de Correos a este
respecto.
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IV.3. Alegaciones sobre laaplicacién de descuentos alos servicios de valor
afiadido en las cartas certificadas

Correos considera que los valores afiadidos no forman parte del ambito del SPU,
por lo que no considera que deban ser regulados en el contrato tipo de acceso a
la red objeto de analisis.

Respuesta

Se atiende la alegacion realizada por Correos. Se elimina la mencion de la
aplicaciébn de descuentos a los servicios de valor afiadido en las cartas
certificadas en el cuerpo de la presente Resolucion.

V. REVISION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE ACCESO

V.1. Alegaciones relativas al suelo de costes aplicable en la definicion de
descuentos

Correos no comparte la propuesta del informe de audiencia de utilizar la
metodologia de costes histéricos totalmente distribuidos (CHTD), ya que se
imputa la totalidad de los costes directos y comunes a cada servicio, por lo que
se pretende que los usuarios activos de la red postal se hagan cargo de la
totalidad de los costes de la red instalada, sin tomar en consideracién el hecho
de que parte de los costes tiene su origen en las obligaciones de disponibilidad
y cobertura atribuidas a Correos como operador designado para el SPU.

Respecto a la propuesta de aplicar un periodo de adaptacién del modelo al
estandar de costes CHTD, considera que el coste unitario aumentara cada afo
debido a la alta proporcion de costes fijos y la tendencia de volimenes
previsiblemente decreciente. En este contexto de volatilidad, considera que la
revision de los precios para adaptar estos a los nuevos costes unitarios deberia
realizarse de manera anual.

Por dltimo, considera que el marco regulatorio actual permite la aplicacion de
metodologias complementarias al CHTD, ya que i) la Unica mencion a la
imputacion de los costes “totales” se encuentra en la Orden FOM 2447 de 24 de
julio y i) la regulacion especifica relativa a la fijacion de precios y descuentos, tal
y como expresa en la Ley Postal, hace referencia a “costes reales” y al impacto
de los precios sobre el coste neto.
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Respuesta

En relacion al uso de la metodologia de CHTD, la normativa vigente es clara. En
primer lugar, el articulo 2 de la Orden FOM 2447/2004 seiala:

“Articulo 2. Fines de la contabilidad analitica.

El operador al que se encomiende la prestacion del servicio postal universal
llevara una contabilidad analitica que cumpla con los siguientes fines:

a) Conocer el coste real de los servicios para el adecuado establecimiento
de los precios de los servicios incluidos en el ambito universal.”

Asi, se indica de forma clara que la contabilidad analitica tiene, como uno de sus
fines, el adecuado establecimiento de los precios de servicios incluidos en el
ambito universal, es decir, la contabilidad analitica sirve para la fijacion de los
precios.

Asimismo, en el Anexo 1 de la misma Orden FOM 2447/2004 se indica:

“1. Definicion de la naturaleza del sistema de costes a desarrollar por el
operador al que se encomiende la prestacion del Servicio Postal Universal
El sistema de costes que habra de desarrollar el operador al que se
encomiende la prestacion del servicio postal universal (en lo sucesivo, el
operador), serd el de «costes historicos totalmente distribuidos», sistema
basado en la asignacién de la totalidad de los costes incluidos en la
contabilidad financiera externa para la produccion de los distintos bienes o
servicios.”

Por tanto, queda claro que el sistema de costes a emplear debe ser el de CHTD,
gue se basa en la asignacion de la totalidad de costes incluidos en la contabilidad
financiera. Ahondando mas, en el articulo 4 de dicha Orden se indican los
principios generales de imputacion de costes directos e indirectos (incluyendo
costes comunes). Es decir, se sefiala de forma expresa que los costes comunes
se deben imputar a cada uno de los servicios. Por todo ello, no se considera
valida la metodologia usada por Correos, donde se eliminan los costes comunes
de estructura y financieros, asi como una parte que corresponde a la estimacién
gue Correos hace del CNSPU.

Por otro lado, se considera razonable mantener el periodo de revision de la
senda a los 2 afios por dos razones. Primero, porque permite una mayor
predictibilidad al sector en cuanto a la evolucién de los precios. Y segundo,
porque proporciona un margen mas amplio para el desarrollo del modelo de
costes incrementales, tanto en lo referido al desarrollo normativo necesario como
a su desatrrollo técnico.
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V.2. Alegaciones sobre los descuentos por volumen, por envios a zonas
de alto coste, por regularidad y por grado de clasificacion

ASEMPRE cree necesaria una discriminacion positiva y temporal a favor de los
operadores entrantes y que les permita, por un lado, compensar minimamente
los efectos excluyentes que han tenido las politicas de descuentos aplicadas a
los grandes clientes y, por otro, contar con una herramienta para hacer frente a
la critica situacion por la que atraviesa el sector postal. Para ello propone
modificar las tablas establecidas inicialmente para el parametro de volumen en
todos los tramos y productos, adicionando en todos ellos 8,5 puntos hasta
converger en unos mismos descuentos que los grandes clientes en un periodo
temporal de 4 afios.

También propone que en cada contrato a firmar con los entrantes se establezca
de forma inicial la escala de descuento que le corresponderia por el volumen
estimado, asi como la escala siguiente a la que pasaria en el supuesto de
superar los volumenes establecidos.

Por ultimo, ASEMPRE propone categorizar el grado de la clasificacion GO, G1 'y
G2 a nivel de operador (no depédsito a deposito) y por tanto, todos los depdsitos
gue realiza dicho operador serian tarificados en funcion del descuento
correspondiente al grado de clasificacion que tenga asignado. En caso de
diferentes grados de clasificacion, se elegira aguel que supone mas del 90% de
los envios presentados. Si ninguno supera el 90% del total, el porcentaje de
descuento se calculard promediando los descuentos propuestos por el
porcentaje de envios de cada grado de clasificacion.

UNO considera inadecuado penalizar los envios a areas rurales, dado que los
operadores ya contribuyen mediante su aportacién al Fondo de Compensacién
via tasa.

En relacion al descuento por volumen, Correos considera que el modelo
propuesto no responde al objetivo de ser herramienta dinamizadora de demanda
para un uso eficiente de la red a través del aprovechamiento de economias de
escala. Segun Correos, la propuesta aplica un descuento por volumen de
manera que cada cliente, independientemente del tamafio, paga un precio que
esta por encima del CHTD, lo que derivaria en unos margenes de la cartera de
clientes desproporcionadamente altos.

En relacién a los descuentos por envios de zonas de alto coste, Correos no ve
inconveniente en aplicar cinco tipologias en lugar de cuatro. No obstante,
considera que necesitaria trabajar con los técnicos de la CNMC para un mejor
entendimiento de la propuesta dado que no comprende el razonamiento de
determinados calculos. Lo mismo sucede en el caso de los descuentos por grado
de clasificacién. Correos no entiende que se hayan empleado los costes
promedio para calcular los descuentos.
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Por ultimo, en cuanto a los descuentos por regularidad, Correos sefala que el
objetivo de incluir esta bonificacion en el modelo es reflejar en el precio la
diferencia que supone en costes la gestion de un numero de envios al afio con
recursos propios respecto a la necesidad de incurrir en costes incrementales
para la gestion del mismo numero de envios. Si bien, reconoce que se trata de
un parametro dificilmente cuantificable y que queda limitado al 5%, pero que
deberia mantenerse con el objetivo de incentivar un uso regular y continuado de
la red.

Respuesta

El articulo 45 de la Ley 43/2010 establece que Correos debe dar acceso a su red
postal en condiciones no discriminatorias, entendiéndose por no discriminacion,
el acceso sin diferenciacion de ningun tipo entre los operadores y las filiales del
operador designado o las entidades participadas por el mismo, siempre que se
encuentren en condiciones analogas, en particular las derivadas de
consideraciones politicas, religiosas, raciales, sexuales, culturales o ideoldgicas.

En este sentido, la discriminacién positiva que solicita ASEMPRE se puede
considerar un tipo de discriminacién que iria en contra de lo recogido en la Ley
43/2010. Asimismo, aplicar una discriminacién positiva puede encubrir
ineficiencias de las empresas entrantes que resultarian en una distorsion de la
competencia del mercado postal. Por todo ello, se rechaza la alegacién en
relacion al establecimiento de un precio diferenciado, no basado en el ahorro de
costes, para los operadores entrantes.

En cuanto al establecimiento de una escala de descuento inicial, el actual
contrato tipo ya establece un escalado de descuento por volumen. Estos
descuentos son transparentes y vienen recogidos en su tabla correspondiente.
Conociendo el volumen de un operador es posible saber el descuento que se
aplicaria, igual que la siguiente escala si se supera el volumen inicial. Por ello,
no se considera necesario modificar el contrato tipo en este punto.

Por ultimo, en cuando a la alegacion de ASEMPRE de categorizar al operador
en GO, G1 o G2 y no los depdsitos, se considera que el procedimiento actual
implementado por Correos es mas preciso. Actualmente se categoriza los
depositos en GO, G1 y G2. De esta forma se reflejan mejor los costes en que
realmente incurre Correos en la prestacion del servicio. Por ello, no se considera
adecuado introducir un cambio metodolégico que empeora la estimacion del
coste medio de Correos.

En relacion a la alegacion de UNO, la penalizacion por envios a areas rurales
tiene una légica econdmica que lo sustenta. Los envios a zonas rurales y areas
dispersas son los que mayor coste de distribucion conllevan. Si este mayor coste
no se reflejara en los precios se puede producir un efecto de descreme del
mercado. Si no se fijaran precios mas altos a zonas con mas costes, un operador
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alternativo podria repartir solamente en areas urbanas con menores costes y que
Correos repartiera en aquellas zonas con mas costes. De este modo, el
alternativo podria ofrecer al cliente final unos menores precios que Correos,
puesto que este ultimo tendria que soportar un mayor coste por repartir a zonas
rurales o mas aisladas. Asi, se estaria desequilibrando la competencia de forma
artificial, favoreciendo al operador alternativo en detrimento de Correos.

Por otro lado, no se observa una relacion directa entre penalizar los envios a
zonas de alto coste con la contribucién al Fondo de Compensacion. Como se ha
dicho, la penalizacion de envios a zonas rurales busca cubrir el coste de
prestacion de los servicios postales. La determinacion del coste neto por
prestacion del servicio universal es otro procedimiento que tiene su propia
metodologia. No existe la doble contribucién por parte de los operadores
entrantes, tal como afirma UNO. Por ello, se rechaza esta alegacion de UNO.

En relacion a la alegacion de Correos en relacion al descuento por volumen, en
primer lugar, conviene sefialar que los descuentos por volumen no son
independientes del volumen, a mayor volumen mas descuento. En segundo
lugar, se da libertad a Correos para fijar estos tramos, siempre y cuando sean
transparentes y no discriminatorios, pudiendo de esta manera graduar el margen
que Correos quiera obtener con sus diferentes clientes.

En cuanto a los descuentos por envios a zonas de alto coste o por grado de
clasificacion, el procedimiento empleado ha sido determinar el coste medio de
Correos para la cartera media (en cuanto a zonas de alto coste y en cuanto a
grado de clasificacion) de Correos. Los descuentos y penalizaciones de las
diferentes categorias se han calculado con respecto a este coste medio,
garantizando de este modo que los precios de los servicios siempre estén por
encima de los costes.

De otro modo, si Correos toma como base el coste de clasificacion de GO y
calcula los descuentos de G1 y G2 sobre la base GO, se esta eligiendo siempre
el mayor descuento. Esto, unido a que el descuento por volumen se realiza en
base a costes medios, provocaria que, en determinados escenarios, los
descuentos determinen un precio final por debajo de los costes medios. De
hecho, este efecto se produce en la propuesta de contrato tipo presentado por
Correos. Agregando la totalidad de descuentos posibles y aplicandolo sobre los
precios nominales, se puede comprobar que existen casos en que no se cubren
los costes.

Por dltimo, en cuanto a los descuentos por regularidad, esta Sala coincide con
Correos en gque si existirian dichos ahorros de costes, si bien se trata de un
parametro dificilmente cuantificable y que no se puede extraer de la contabilidad
analitica del operador designado. No obstante, dada su escasa cuantia (limitado
hasta un maximo de 5%) y con el fin de incentivar el uso regular y continuado de
la red, se estima oportuno dejar este descuento en el contrato tipo.
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V.3. Alegaciones al proceso de definicién y regularizacion de descuentos

Dado que puede haber nuevos operadores que no hayan accedido a la red postal
y de los que no puede haber “informacion histérica disponible”, ASEMPRE
propone adicionar al primer parrafo una mencién especifica en el siguiente
sentido:

“de no disponerse de esta, se procedera de mutuo acuerdo entre las partes
a establecer las condiciones iniciales aplicables al primer semestre natural
de actividad”

Respuesta

La propuesta de ASEMPRE se considera adecuada de cara a evitar
inconcreciones o sobreentendidos y asi lograr un contrato tipo mas transparente
y mejor definido. Por tanto, la propuesta de mejora de la redaccion para el
contrato tipo se incorpora al cuerpo del documento.

VI. EVOLUCION A UN ESTANDAR DE COSTES INCREMENTALES

Correos comparte el objetivo de desarrollar una metodologia de costes
incrementales a largo plazo (LRAIC) y manifiesta su disposicion a trabajar de
manera coordinada con el regulador en el desarrollo de la metodologia LRAIC o
aquella que se considere mas apropiada en un contexto de cumplimiento de los
principios rectores de la fijacion de tarifas y precios a grandes clientes y
operadores de acceso.

Respuesta

La CNMC coincide en el diagnéstico de Correos en el sentido de que los costes
LRAIC pueden corregir determinadas carencias o presentar, en la situacion
actual del mercado postal tradicional, determinadas ventajas con respecto al
estandar de CHTD. No obstante, la normativa vigente establece para la
contabilidad analitica del operador designado un modelo de CHTD. Por tanto, y
a diferencia de lo manifestado por Correos, la transicion hacia un modelo de
costes LRAIC requiere necesariamente un cambio en el actual marco normativo.
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