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SERVICIOS TRONCALES

I. GESTION SOCIETARIA

» Definicion y gestion de los Reglamentos de la Sociedad (Estatutos, pacto de accionistas,
otros reglamentos institucionales, etc.)

» Gestion institucional (6rganos de gobierno)

* Gestion financieray RRHH

» Control de gestion y auditoria interna: Definicion, control y seguimiento del mapa de
riesgos

» Servicios Juridicos

» Gestion prejudicial y judicial: o Peritaciones o Reclamacion de dafios o Personaciones

en juicio
» Asesoramiento y soporte normativo y juridico o Deteccidn y andlisis de cambios
normativos o Interpretacion de todo tipo de normativas e impactos regulatorios o

Soporte en aspectos operativos, tecnolégicos, seguridad, innovacion, etc.

» Gestién de relaciones institucionales con: la administracion, otras instituciones nacionales
y organismos internacionales

» Facturacion a entidades, gestion contable y fiscal

» Definicion, gestion e implementacion de servicios en la red: DCC, recargo, etc.

Il. GESTION COMERCIAL Y DE NEGOCIO

» Definicion de la politica comercial
* Relacidén comercial con Entidades (p.e. mediante “gestores de cuentas™)
» Acuerdos de negocio en nombre y por cuenta de las entidades:

o De aceptacion en cualquier comercio

o De emision co-branded (con beneficios para el titular). Programas affinity
o De emision co-badged (con otros esquemas)

Estas funciones se desarrollaran sin perjuicio de la efectividad de lo establecido en el tltimo
parrafo del apartado 2. de la Seccion A.

Respecto a la retribucién por la prestacion de estos servicios, el Consejo de Administracién de
la Sociedad establecera un sistema de retribucion que garantice la correcta imputacion de los
costes vinculados a su prestacion. Los criterios para dicha imputacion atenderan a los costes y
gastos especificos originados por — y a los recursos comunes aplicados en una determinada
proporcién a — la implantacion y la prestacion de los referidos servicios.

I11. GESTION ESTRATEGICA

* Anadlisis y disefio de la estrategia para aprobacion del Consejo
» Seguimiento y analisis de la actividad propia y de terceros

» Definicion de objetivos

* Implementacion de la estrategia

» Analisis de la competencia

» Analisis de nuevas lineas de negocio
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IV. GESTION INTERNACIONAL

Gestion de relaciones con organizaciones internacionales de la industria
Desarrollo de acuerdos de interoperabilidad con otros esquemas domésticos
Participacion en proyectos para expandir el footprintdel esquema en el entorno
internacional

V. GESTION DE MARKETING Y PUBLICIDAD DEL ESQUEMA

Definicion y gestion de la identidad corporativa del esquema (incluyendo un apartado para
el entorno digital)

Definicion de la politica de comunicacion interna y externa

Gestion de las redes sociales

Gestion de campafas publicitarias y acciones promocionales

Gestion de la realizacion de estudios de mercado

Anadlisis de rentabilidad de productos

Gestion de la sefializacion y del uso de marca en activadores de pago, dispositivos de
aceptacion y comercios

Creacion de nuevos productos y servicios o Andlisis de nuevas soluciones de pago de
emision y adquirencia en cualquier canal o Creacion de nuevos productos y servicios
asociados al pago con tarjeta (tarjeta virtual,

P2P, etc.) o Desarrollo de pilotos de nuevos productos
(wearables, movil, etc.)

Estas funciones se desarrollaran sin perjuicio de la efectividad de lo establecido en el Gltimo
parrafo del apartado 2. de la Seccion A.

Respecto a la retribucién por la prestacion de estos servicios, el Consejo de Administracion de
la Sociedad establecera un sistema de retribucién que garantice la correcta imputacion de los
costes vinculados a su prestacion. Los criterios para dicha imputacion atenderan a los costes y
gastos especificos originados por — y a los recursos comunes aplicados en una determinada
proporcion a — la implantacion y la prestacién de los referidos servicios.

VI. GESTION OPERATIVA SUBSISTEMAS, ESQUEMA E ICS

Gestion de la interoperabilidad:
o Definicién de productos y de especificaciones funcionales y técnicas (chips,

activadores y dispositivos de aceptacion)

o Establecimiento de una autoridad de certificacion y registro criptografico (para
gestionar transacciones con aplicacion/AID propia del Esquema)

o Certificacion de chips, activadores y dispositivos de aceptacion

o Regulacién  operativa: emision, adquiriencia e intercambio

(incluyendo establecimiento de tasas de intercambio en compras y de tasas de
servicio en cajeros y otros canales bancarios, en su caso)
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o Gestion de la interoperabilidad nacional

o Gestion de la interoperabilidad internacional (a través de acuerdos con otros
esquemas)
o Gestion de acuerdos de interoperabilidad en nombre de las Entidades

Gestion de compensacion y liquidacion o Modelo técnico-operativo de la liquidacion

o Gestion de la politica de riesgo de compensacion y liquidacion: mecanismos de
garantias para asegurar el riesgo financiero y mecanismos operativos para gestionar el
riesgo operativo

o Criterios financieros de liquidacion

o Supervision de la tesoreria y cuentas de intercambio (si aplicase) o Gestion de las
incidencias o Planes de contingencia y regularizacion del proceso o Auditoria de la
correcta aplicacion de las tasas

Gestion de los procesadores:
o Monitorizacion del nivel de servicio

o Notificacion de incidencias significativas a terceros
o Seguimiento de encargos y proyectos realizados para el esquema por el procesador

Gestion del back-office
Gestion transaccional o Gestidn de configuracion (incluyendo proyectos de certificacion

de productos, implantacion de BINes, migraciones, etc.)
o Gestion de incidencias de emision y aceptacién de productos

Gestion de licencias y BINes emisores y adquirientes

VII. GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Cumplimiento normativo o Cumplimiento con la
legislacion doméstica y europea
o Cumplimiento de la normativa propia y, en su caso, de otros esquemas

(internacionales) con los que se haya llegado a acuerdos o Control
de la correcta aplicacion de tasas de intercambio y de servicio

o Respuesta a requerimientos de informacion de Autoridades

o Control del cumplimiento con los estandares de seguridad de las transacciones (PCl u
otros)
o Monitorizacion y seguimiento de reglas con penalizaciones o Difusion y notificacion

a Entidades

Definicion y gestion del Reglamento Operativo del
Esquema o Registro y adhesion al esquema

= Definicion de criterios de elegibilidad
= Definicion de condiciones de adhesion
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= Criterios de cobrandingy cobadging

VIIIl. GESTION DE LA INFORMACION Y REPORTING

IX.

Modelos y herramientas de inteligencia de negocio
Informacion para miembros (libreria comun de informes):
o Recopilacion y estructura de la informacion gestion como base de la informacion de

negocio, del soporte a la facturacion y Cuadros de Mando
o Reporte estadistico: Tl en POS, Tasas de Descuento (BE), operativa cajeros, datos a
CNMC, etc.) o Investigacion de Mercado: informe card experience, analisis de
productos y servicios o Elaboracion de informacion (CM Fraude) y Sistemas de Gestion
del Riesgo (DW Fraude y Retrocesos) con informacion personalizada para cada entidad)
Certificacion de volumen de ventas o Certificacion de volumen de ventas de Entidades o

Gestion del repositorio de informacion o Reporting al Banco de Espafia

o Reporting a terceros, érganos reguladores y otros convenios o Programas de
seguimiento

o Soporte a Entidades para reporte de tasas al Banco de Espafia

o Soporte a Entidades para provision de informacidn relativa a requerimientos de
transparencia en comercios
o Reporting a las Entidades

GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD

Analisis del riesgo de fraude y de seguridad de las transacciones

Definicion del Plan Director de Fraude

Analisis periddico de las tendencias de fraude y de los servicios de prevencion, control y
persecucion del fraude

Reporte de fraude y compilacion de estadisticas

Definicion de los requerimientos de seguridad de los datos para el esquema y por parte de
los participantes (PCI) y supervision de su cumplimiento

Gestion de compromisos de datos

Definicion y control de programas de seguimiento del fraude

Gestion de la colaboracion con los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado

Gestion de las relaciones con el procesador a los efectos de control, prevencion y
supervision del fraude

Gestion de seguros o Contratacion de polizas de fraude, accidentes o Gestion de

tramitacion de siniestros

o Consolidacion de primas de seguros por beneficiario

X. GESTION TECNICA E INNOVACION

Definicion de nuevos productos (wearables, movil, etc)
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» Definicion de las especificaciones técnicas propias

» Definicion del AID domestico

Estas funciones se desarrollaran sin perjuicio de la efectividad de lo establecido en el ultimo
parrafo del apartado 2. de la Seccion A.

Respecto a la retribucion por la prestacion de estos servicios, el Consejo de Administracion de
la Sociedad establecerd un sistema de retribucion que garantice la correcta imputacion de los
costes vinculados a su prestacién. Los criterios para dicha imputacién atenderan a los costes y
gastos especificos originados por — y a los recursos comunes aplicados en una determinada
proporcién a — la implantacion y la prestacion de los referidos servicios.

6/6



