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Procedimiento técnico-operativo desarrollado en ServiRed para que el ordenante del
pago pueda elegir la aplicacion deseada en caso de pago con tarjetas co-badged con mas
de una aplicacion

El procedimiento técnico-operativo desarrollado en ServiRed que permite seleccionar, a los
titulares de tarjetas que contengan una aplicacion de pago y un AID de ServiRed y una
aplicacion de pago y un AID de otro esquema, la aplicacion deseada en aquellos terminales que
acepten ambas aplicaciones y AIDs sigue lo establecido en:

— el Articulo 8 del Reglamento (UE) 2015/751 del Parlamento Europeo y del Consejo de
29 de abril de 2015 sobre las tasas de intercambio aplicadas a las operaciones de pago
con tarjeta; y en

— el Libro 6 de del SEPA Cards Standarisation (SCS) “Volume” (Version 8)}, que recoge
ejemplos que describen distintos procedimientos técnico-operativos de para
implementar la seleccion de aplicacion en terminales punto de venta en comercios. En
concreto la solucion de ServiRed sigue lo descrito en el ejemplo 7 (“Acceptor
Preselection with override up front™).

El ejemplo 7 de Libro 6 de del SEPA Cards Standarisation (SCS) “Volume” ha sido utilizado
por ServiRed como referencia en la implementacion del procedimiento de seleccion de
aplicacion. Dicho ejemplo engloba las situaciones que pueden darse en el punto de venta que
haya establecido de forma prioritaria una determinada aplicacion de pago y AID y que se
describen a continuacion.

1) Que el titular tenga una preferencia por una de las aplicaciones, por lo que:

a) antes de la lectura de la tarjeta por el terminal, el titular puede solicitar que el
comercio muestre las aplicaciones disponibles en el terminal y que el titular
seleccione entre ellas la de su tarjeta con la que quiera realizar la compra;

En el caso de terminales no atendidos esta opcion de seleccion de aplicacion se
ofrece al titular mediante una opcion especifica segun lo descrito en el ejemplo 7 del
Libro 6 del SCS “Volume” 'y en funcion de la capacidad del terminal:

— “A ‘Corr’/yellow button with function keys.
— Additional keys like Softkeys or touchpad-Keys next to the POI screen

— A virtual button on the touchscreen of the POI”

Para el caso concreto de un cajero automatico, se incluye a continuacion un ejemplo
del flujo de pantallas para una transaccion en la que el titular cambia la aplicacion
seleccionada de forma prioritaria por el terminal.

1 La version 8 del Libro 6 del SEPA Cards Standarisation (SCS) “Volume” puede ser consultada a través del
siguiente enlace: http://cardscsg.eu/public/ECSG001-17%20B0o0ok%206%20-
%20Implementation%20Guidelines%20-%20SCS%20Volume%20v8.0.pdf
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b) en el caso de que la aplicacion indicada por el titular no esté soportada por el
terminal, el titular tiene la opcion de poder elegir entre las aplicaciones comunes de
la tarjeta y el terminal.

2) Que el titular no tenga una preferencia por ninguna de las aplicaciones. En este caso, la
compra se realizaria con la aplicacion predefinida por el comercio y se mostraria en la
boleta, al igual que en los casos anteriores, el nombre de la aplicacion con la que se hubiera
realizado la compra.

Asi, el procedimiento desarrollado por ServiRed permite que la preseleccion de la aplicacion
por defecto del comercio pueda ser siempre cambiada cuando asi lo indique el titular.

Ejemplo de Operacion de reintegro en cajero con cambio de seleccion de aplicacion A
continuacion, se muestra un ejemplo del flujo que sigue una operacion de reintegro con tarjeta
co-badged en el cajero automatico en el caso en el que:

o el cajero automatico realiza la seleccion prioritaria de aplicacion utilizando la aplicacion

predefinida por la entidad; o el titular solicita cambiar la aplicacion seleccionada de forma

automatica por el cajero.
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También se muestra un ejemplo de las pantallas del ATM para este flujo de una operacion de
reintegro.
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SELECCIONE IDIOMA
SELECT THE LANGUAGE

EUSKERA
L ———————————————
GALEGO
Pantalla 1. Seleccién de idioma

SERVIRED CREDITO

SELECCIONE LA OPERACION
QUE DESEA REALIZAR

ONSULTA DE SALDO CAMBIAR MARCA

Pantalla 2. Seleccion de tipo de operacion, con opcion “Cambiar marca”
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SELECCIONE LA OPCION DESEA

SERVIRED (I

Pantalla 3. Seleccién de marca

SERVIRED CREDITO

SELECCIONE LA OPERACION
QUE DESEA REALIZAR

ONSULTA DE SALDO CAMBIAR MARCA

Pantalla 4. Seleccion de tipo de operacion
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SELECCIONE EL IMPORTE QUI
DESEA RETIRAR

Pantalla 5. Seleccion de importe

SERVIRED CREDITO

EVITE SER OE

TECLET
SU NUMERO
IDENTIFICAC]

PERSONA]

Pantalla 6. Tecleo de PIN
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