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En Madrid, a 15 de marzo de 2018

En contestacion a la solicitud de informe formulada por la Direccién General de
Politica Energética y Minas de la Secretaria de Estado de Energia sobre el
acuerdo de inicio de procedimiento de inhabilitacién y de traspaso de los clientes
de ENERGIKA ENERGIA S.L. a un comercializador de referencia, la Sala de
Supervision Regulatoria, en el ejercicio de las competencias que le atribuye el
articulo 5 (apartados 2.a y 3) de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante LCNMC), ha
acordado emitir el siguiente Informe.

1. Antecedentes.

Inicio de la actividad de comercializacion de energia eléctrica

ENERGIKA ENERGIA S.L. (CIF B47737705) realiz6 la comunicacién de inicio
de actividad de comercializacion de energia eléctrica el 9 de julio de 2015 ante
la Direccion General de Politica Energética y Minas (DGPEM) para el ambito
Peninsular. Este comercializador comenz a realizar sus primeras adquisiciones
de energia eléctrica a partir de noviembre de 2015, momento en el que comienza
a suministrar a sus primeros clientes.

Incumplimiento de la obligacion de pago de peajes.
El 26 de abril de 2016 se recibid en el Registro de la CNMC un burofax de la
empresa distribuidora Iberdrola Distribucion Eléctrica, SAU, en el que se indicaba
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que la comercializadora ENERGIKA ENERGIA S.L. no habia abonado ninguna
factura de peajes de acceso desde que se dio de alta como comercializador,
teniendo a esa fecha una deuda pendiente de pago que ascendia a 33.192,31
euros.

El 3 de mayo de 2016, se recibe un escrito de Viesgo Distribucion Eléctrica S.L.
comunicando a esta CNMC que ENERGIKA ENERGIA S.L. también estaria
impagando de forma sistematica las facturas de peajes, teniendo una deuda
vencida e impagada a esa fecha por una cantidad que asciende a 6.661,25
euros.

El 12 de mayo de 2016 el Director de Energia de la CNMC, en ejercicio de las
atribuciones de inicio e instruccion de procedimientos sancionadores, previstas
en el articulo 29.2 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, y en el articulo 23.f) del
Estatuto Orgénico de la CNMC (aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de
agosto), acordd incoar, un procedimiento sancionador contra ENERGIKA
ENERGIA S.L., por la infraccion grave consistente en la falta de abono del peaje
de acceso (SNC/DE/039/16). Dicho acuerdo hubo de ser publicado en el BOE
mediante anuncio de notificacién de 10 de junio de 2016 tras dos intentos fallidos
de notificacion mediante carta certificada, dirigido al domicilio social de dicha
empresa.

Una vez finalizada la instruccion del procedimiento sancionador, y con fecha 15
de noviembre de 2016, se procedié a enviar la propuesta de Resolucién a la
Secretaria General Técnica, para su elevacion al Ministro de Energia, Turismo y
Agenda Digital, como 6rgano competente para resolver dicho procedimiento,
advirtiendose que la fecha de caducidad era del 12 de noviembre de 2017.

Durante el afo 2017, esta pNMC ha tenido conocimiento en otras dos ocasiones,
gque ENERGIKA ENERGIA S.L., estaria de nuevo impagando los peajes de
acceso de forma sistematica a dos distribuidores.

- Por un lado y mediante dos escritos de fechas 11 y 18 de octubre de 2017,
Iberdrola Distribucién Electrica presenta denuncia ante esta CNMC vy
sefala que el volumen de impagos que ya adeuda esta comercializadora
asciende a 130.274,57 euros.

- Por otro lado, y mediante oficio de fecha 18 de enero de 2018 la Directora
General de Politica Energética y Minas da traslado de la denuncia
efectuada por parte de UNION FENOSA DISTRIBUCION, S.A. contra
ENERGIKA ENERGIA, S.L. a esta CNMC, por impago de facturas por
tarifa de acceso. Dicha denuncia fue presentada por UNION FENOSA
DISTRIBUCION, S.A. ante esa Direccion General con fecha 7 de julio de
2017. A dicho escrito se anexan una serie de facturas, todas ellas
correspondientes al afio 2017, siendo la ultima del dia 6 de julio de 2017,
Yy que suponen unos impagos de la citada comercializadora de 13.172,7
euros.

Al haber transcurrido mas de seis meses entre que UNION FENOSA
DISTRIBUCION envi6 su escrito a la DGPEM y el traslado de la denuncia
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de la DGPEM a esta Comision, se hizo necesario proceder a la
actualizacion de las cuantias debidas. Por ello y con caracter previo a la
posible incoacién de un procedimiento sancionador, con fecha 25 de
enero de 2018 el director de Energia de la CNMC adopta la decision de
efectuar unas diligencias previas (expediente SNC/DE/168/17), con el fin
de recabar informacién actualizada sobre las posibles deudas por
impagos de las facturas de tarifas de acceso.

Incumplimiento de prestacion de garantia al Operador del Sistema

El dia 17 de octubre de 2017 se recibié en el Registro de la CNMC informe del
operador del sistema eléctrico (Red Eléctrica de Espafia, S.A.U.) relativo al
incumplimiento, por parte de ENERGIKA ENERGIA S.L., de la obligacién de
prestar las garantias exigidas a dicho operador.

En el informe adjunto, REE explica que, durante varios dias del mes de
septiembre de 2017, ENERGIKA ENERGIA S.L. no adquiri6 energia en el
mercado de produccion para sus suministros. Asi mismo, OMIE comunico la
suspension de su unidad de oferta por insuficiencia prolongada de sus garantias®
desde el 26 de septiembre hasta el 4 de octubre de 2017.

En virtud de lo dispuesto en el apartado 6.c del PO 14.3, el operador del sistema
requiri6 a ENERGIKA ENERGIA S.L. una garantia excepcional para cubrir el
riesgo de impago por la energia consumida en septiembre de 2017 y que no fue
adquirida en el mercado. Esta energia eléctrica fue valorada en 52.000 euros y
requerida como garantia excepcional para que fuera depositada antes del
viernes 6 de octubre de 2017, sin que la totalidad de la misma fuera depositada.

Incumplimiento de las obligaciones de pago al Operador del Sistema

El dia 5 de febrero de 2018 se recibié en el Registro de la CNMC informe del
operador del sistema eléctrico, relativo al incumplimiento, por parte de
ENERGIKA ENERGIA S.L., de la obligacion establecida en el articulo 46.1.f) de
la Ley 24/2013, al no haber atendido el dia 26 de enero de 2018, la obligacion
del pago de la liquidacion del operador del sistema por importe de 18.461,23
euros.

Acuerdo de inicio de inhabilitacion vy traspaso traspaso de los clientes de a un
comercializador de referencia

Finalmente, y con fecha 14 de febrero de 2018, ha tenido entrada en esta
Comisién oficio del Subdirector de Energia Eléctrica del Ministerio de Energia,

1 El operador de mercado rechaza la oferta cuando el importe de la energia que habria resultado
casada en mercado diario, es superior al importe de las garantias depositadas. En el caso de
que la oferta sea rechazada en al menos 3 sesiones durante un periodo consecutivo de 30 dias,
se considera incumplimiento prolongado de garantias.
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Turismo y Agenda Digital, mediante el cual se solicita informe sobre el acuerdo
de inicio de procedimiento de inhabilitacion y de traspaso de los clientes de
ENERGIKA ENERGIA S.L a un comercializador de referencia.

2. Consideraciones

PRIMERA: Sobre la obligacion de prestar garantias.

El articulo 46.1.e) de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico,
impone a las empresas comercializadoras la obligacion de prestar las garantias
que reglamentariamente resulten exigibles. El articulo 73.3 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de
transporte, distribucién, comercializacion y suministro de energia eléctrica,
dispone que las empresas comercializadoras deberan prestar, ante el Operador
del Sistema, las garantias que resulten exigibles para la adquisicion de energia
en el mercado de produccion de electricidad, de acuerdo con lo establecido en
los Procedimientos de Operacion.

A este respecto, el Procedimiento de Operacion 14.3 (“Garantias de pago”),
aprobado por Resolucion de 1 de junio de 2016 (BOE 13 junio 2016), de la
Secretaria de Estado de Energia, recoge, en su apartado 3, la obligacién de
aportacion de garantias: “Los Sujetos del Mercado que puedan resultar deudores
como consecuencia de las liquidaciones del Operador del Sistema le deberan
aportar garantia suficiente para dar cobertura a sus obligaciones econémicas
derivadas de su participacion en el Mercado, de tal modo que se garantice a los
Sujetos acreedores el cobro integro de las liquidaciones realizadas por el
Operador del Sistema y en los dias de pagos y cobros establecidos en el
Procedimiento de Operacion 14.1.”

Especificamente, en su apartado 6, este Procedimiento de Operacién 14.3
recoge la obligacion de disponer de garantias de operacién adicionales, para
cubrir las obligaciones de pago derivadas de la correccién de la liquidacién inicial:

‘b) Una garantia de operacion adicional mensual y, en su caso,
intramensual, calculada segun lo establecido en el apartado 10 para cubrir
las obligaciones de pago derivadas de futuras liquidaciones correctoras de
la liquidacién inicial para cada mes que no disponga de Liquidacion Final
Definitiva.

(..)

De acuerdo a los informes mensuales de los servicios de ajuste del sistema que
REE viene enviando a la CNMC, de conformidad con lo establecido en la
Disposicion Adicional decimotercera del Real Decreto 1634/2006, de 29 de
diciembre, por el que se establece la tarifa eléctrica a partir del 1 de enero del
2007, la evolucion mensual del déficit de garantias de esta empresa ha
continuado agravandose desde el primer incumplimiento de prestacion de las
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mismas. Asi, ha llegado a tener un maximo incumplimiento por prestacion de
garantias por valor de mas de 80.000 de euros en el mes de enero de 2018.

En la siguiente tabla, se observa la evolucion de las garantias depositadas el
dltimo dia habil del mes y el déficit que ha mantenido ENERGIKA ENERGIA S.L
al hacerle el requerimiento de garantias por el seguimiento diario establecido en
el articulo 11 del P.O. 14.3 y los seguimientos mensuales de los articulos 9y 10
P.O. 14.3 (esto es, la Garantia de Operacion Adicional + la Garantia de
Operacién Bésica — Garantias Reales depositadas).

Tabla 1. Garantias aportadas y Déficit de garantias de ENERGIKA ENERGIA S.L

Estado
ultimo dia

del mes
sep-2015
oct-2015
nov-2015
dic-2015
ene-2016
feb-2016
mar-2016
abr-2016
may-2016
jun-2016
jul-2016
ago-2016
sep-2016
oct-2016
nov-2016
dic-2016
ene-2017
feb-2017
mar-2017
abr-2017
may-2017
jun-2017
jul-2017
ago-2017
sep-2017
oct-2017
nov-2017
dic-17
ene-18

Garantias
depositadas
EUR

2.000

2.000
10.000
10.000
10.000
15.000
15.000
20.000
20.000
23.000
25.000
27.000
31.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
32.000
73.500
85.500

85.500
99.500

Déficit garantias Déficit garantias
articulo 11 P.O. articulos 9y 10 P.O.
14.3 EUR 14.3 EUR

O O O O O OO OO O O O O O OouOOoObOoO oo oo o o o o
O O O O O O O OO O O O OO O0OOoODOoOD oo oo oo o o

57.000 2.500
68.000 0
67.000 0
80.000 4.500
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Fuente REE

De estos datos, cabe concluir gue ENERGIKA ENERGIA S.L. ha incumplido de
forma reiterada la obligacion de depositar las garantias conforme a lo establecido
en los procedimientos de operacion de REE desde el mes de octubre de 2017.

SEGUNDA: Sobre la energia que no ha adquirido en el mercado de
produccion y el nimero de consumidores a los que suministra.

Desde el inicio de su actividad como comercializador de energia eléctrica, se
puede observar que, durante su primer afio y medio de actividad mantiene un
volumen de compras de energia adecuado al nivel de consumidores a los que
suministra, pero es a partir de los meses de verano de 2017, y coincidiendo con
un aumento de su cartera de clientes, que las compras de energia de ENERGIKA
ENERGIA S.L. han resultado insuficientes (a excepcién del mes de agosto 2017)
en todos los meses para cubrir su demanda.

Grafico 1. Evolucién de las compras y los desvios con respecto a las compras de
ENERGIKA ENERGIA S.L.
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Nota: no se dispone de informaciéon de medidas de consumidores a partir del mes de noviembre de 2017

Tabla 2. Evolucion del nimero de consumidores de la comercializadora ENERGIKA
ENERGIA S.L. que estan siendo suministrados el Gltimo dia de cada trimestre y afio que
se detalla

Consumo Consumo

NUmero de anual medio mensual
Afo Trimestre suministros

2015 T4 38 2.935 245
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Consumo Consumo

Numero de anual medio mensual

ARno Trimestre suministros

2016 T1
T2
T3
T4
2017 T1
T2
T3
T4

50
57
59
60
60
82
105
108

Fuente: Circular 1/2005

390
417
404
387
332
495
617
767

Asi y cuando durante los ultimos cuatro meses de 2017 y enero de 2018, debia
estar comprando mas de 800 MWh mensuales, tan sélo ha estado comprando
unos 400 MWh de media mensual. Es decir, estaria comprando la mitad del
consumo real de sus clientes.

A estos efectos, teniendo en cuenta la estimacion de los pagos pendientes de la
energia que no ha adquirido, un posible impago de los desvios de la medida de
estos meses, a dia de hoy ya no estaria cubierto por las garantias que tiene
depositadas. Cabe destacar que durante los primeros 26 dias de febrero de
2018, tan solo ha realizado compras de energia durante 7 dias.

Gréafico 2. Evolucion de las compras de ENERGIKA ENERGIA S.L. en el mercado diario

desde septiembre de 2017
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Segun los informes de supervision de anomalias del mercado eléctrico del
operador del mercado, la ausencia de compras de energia viene motivada
porque la oferta presentada no esta cubierta por las garantias depositadas ante
este operador, lo que motiva el rechazo de la misma. Segun la Regla del
mercado 50.11 ante el rechazo de en al menos 3 sesiones de mercado durante
un periodo de 30 dias consecutivos, se entiende que resulta de aplicacion el
tratamiento de «Insuficiencia prolongada de garantias». En estos casos, el
Operador del Mercado insta al agente a que aumente sus garantias.
Posteriormente y transcurridos 10 dias habiles desde el envio de dicha
comunicacion, si alguna oferta de dicha unidad fuera nuevamente rechazada por
falta de garantias, el operador del mercado, puede suspender la unidad de oferta
de su patrticipacion en las siguientes sesiones de mercado hasta que los agente
incremente sus garantias en, al menos, un 10% de la cantidad previamente
formalizada en el momento del rechazo de la unidad de oferta. En aplicacion de
esta regla, y desde septiembre de 2017, el operador de mercado ha suspendido
a ENERGIKA ENERGIA S.L. en 3 ocasiones?.

En este caso, el incumplimiento prolongado de garantias podria poner en
cuestion la capacidad econémica de la empresa, que es un incumplimiento de
los requisitos necesarios para poder llevar a cabo la actividad de
comercializacion. Este incumplimiento constante de aportacion de las garantias
(ante ambos operadores) podria ser debido a una situacién de insolvencia
econémica por no tener capacidad financiera para depositar las debidas
garantias ante el operador de mercado ni para a aportar las garantias
excepcionales que le son requeridas por el operador del sistema.

Adicionalmente en este caso, no soélo existe incumplimiento de aportar las
garantias que el operador del sistema le va requiriendo conforme al PO 14.3 sino
que, ademas, existe falta de pago de las correspondientes facturas emitidas por
dicho operador correspondiente a los desvios incurridos. De hecho, la liquidacién
de pago del 26 de enero de 2018 por importe de 18.461,23 euros, ya ha sido
impagada.

Del mismo modo, el hecho de seguir realizando contrataciones de suministro de
energia eléctrica y sin embargo no realizar compras 0 comprar menos energia a
medida que aumentan la cartera de clientes, junto al hecho de incumplir el
requerimiento de garantias adicionales y excepcionales que le van siendo
requeridas, dificulta alin mas una posible normalizacién de su situacion (a pesar
de los avisos reiterados del operador del sistema por el requerimiento de
garantias). En este sentido cabe sefialar que durante el mes de enero de 2018
los distribuidores de energia eléctrica han aceptado hasta un total de 25 cambios
de comercializador en favor de ENERGIKA ENERGIA S.L., por lo que su
actividad de captacion de clientes, se mantiene muy activa.

2 del 26/9/17 al 4/10/17, del 5/12/17 al 11/12/17 y del 19/2/18 al 23/2/18.
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TERCERO.- Sobre la dificultad de contactar con esta comercializadora.
Segun la propia experiencia de esta CNMC y que coincide con la informacion
que nos vienen trasladando los distribuidores de energia eléctrica, resulta muy
dificil o practicamente imposible localizar a cualquier responsable de esta
empresa comercializadora. Tanto es asi, que las notificaciones que la CNMC
viene enviando al domicilio social de esta empresa comercializadora ha sido
devueltas de forma sistematica por lo que ha surgido la necesidad de realizar las
notificaciones via BOE.

Ademas, esta comercializadora esta declarada en situacion de rebeldia procesal
segun sentencia dictada por D2 M2 Evelia Marcos Arroyo Magistrada-Juez del
Juzgado de Primera Instancia n°® 6 de Valladolid en el Juicio Ordinario n°®
557/2017 instado por VIESGO DISTRIBUCION ELECTRICA S.L. (se adjunta
como anexo la citada sentencia).

Tampoco resulta posible contactar con la comercializadora a través del teléfono
gratuito de atencién al cliente 900 49 41 60 (teléfono que al inicio de su actividad
comunicé a esta Comisibn a efectos de ser publicado en el listado de
comercializadores), al que esta CNMC ha intentado contactar en numerosas
ocasiones.

3. Conclusiones del presente informe

PRIMERA.- ENERGIKA ENERGIA S.L carece de forma reiterada de las
garantias a prestar tanto al operador del mercado como al del sistema de
conformidad con lo establecido en las Reglas de funcionamiento del mercado y
en el Procedimiento de Operacion 14.3 (“Garantias de pago”).

SEGUNDA.- ENERGIKA ENERGIA S.L ha mantenido unos desvios mensuales
en sus compras de energia que puede poner en cuestion la capacidad
econdémica de la empresa.

TERCERA.- ENERGIKA ENERGIA S.L. no ha atendido en plazo al pago de la
liquidacion de la energia por algunos de los desvios en los que ha incurrido.

CUARTA.- Teniendo en cuenta que ademas de lo anterior, esta
comercializadora ha incumplido su obligacion de pago de peajes en los plazos
establecidos, resulta urgente llevar a cabo su inhabilitacion y traspaso a la
comercializadora de referencia de sus clientes.

QUINTA.- No resulta posible ponerse en contacto con esta comercializadora a
través del teléfono gratuito de atencion al cliente y ha rechazado de forma
sistematica los intentos de notificaciones que esta CNMC le ha realizado ante
determinados procedimientos administrativos.
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SEXTA.- Se recuerda la necesidad de agilizar los procedimientos de

inhabilitacion, de acuerdo con lo manifestado por esta Comision en anteriores
informes.

Remitase el presente informe a la Direccion de Politica Energética y Minas de la
Secretaria de Estado de Energia.
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