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Vistas las actuaciones practicadas en el expediente con n® CFT/DTSA/041/17,
la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta resolucion basada en los
siguientes:

l.- ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - Escrito de Least Cost Routing Telecom, S .L. instando el inicio
del conflicto

Con fecha 22 de agosto de 2017, tuvo entrada en el registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) un escrito del operador
Least Cost Routing Telecom, S.L. (LCR) solicitando autorizacion para suspender
provisionalmente los servicios mayoristas de comunicaciones electrénicas que
viene prestando desde 9 de abril de 2015 a Soluciones y Sistemas Telematicos
Empresariales, S.L. (Soluciones), por impago de los servicios prestados (y hasta
el pago de tales servicios). En concreto, LCR afirmaba que Soluciones le
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adeudaba la cantidad de [CONFIDENCIAL VP1] provenientes de facturas de
abril a julio de 2017.

SEGUNDO. - Comunicacion a los interesados del inici o del procedimiento
administrativo y requerimiento de informacion

Mediante sendos escritos de la Directora de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) de la CNMC de fecha 29 de septiembre de 2017, se notifico
a LCR y Soluciones el inicio del presente procedimiento administrativo para
resolver sobre la solicitud planteada por el primer operador, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 4, 21.3 y 21.4, parrafo segundo, de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (LPAC) concediéndose a ambos operadores un plazo
de diez dias para que alegaran lo que tuviesen por conveniente y aportaran los
documentos que consideraran oportunos.

Asimismo, se requiri6 a cada una de las partes interesadas determinada
informacion, por ser necesaria para conocer los hechos puestos de manifiesto
por LCR en su escrito de solicitud.

Por altimo, en dicho escrito, la DTSA inform6 a ambos interesados de que la
CNMC podria prescindir del tramite de audiencia si no figuraban en el
procedimiento ni tuvieran que ser tenidos en cuenta para la resolucién del mismo
otros hechos, alegaciones y pruebas que las aducidas por LCR, en virtud de lo
previsto en el articulo 82.4 de la LPAC.

TERCERO. - Contestacion de Soluciones al requerimie  nto de informacion

Con fecha 16 de octubre de 2017, Soluciones contestd al requerimiento de
informacion indicado en el antecedente anterior, sin realizar alegaciones
adicionales al acuerdo de inicio del presente procedimiento ni a la solicitud de
LCR.

CUARTO. - Contestacion de LCR al requerimiento de i  nformacion

Con fecha 6 de noviembre de 2017, LCR reformulo su solicitud inicial instando la
autorizacion para la rescision definitiva del contrato mayorista de reventa suscrito
con Soluciones por impago de los servicios mayoristas prestados -y no
anicamente la suspensiéon temporal hasta el pago de las facturas pendientes,
solicitada en su primer escrito de interposicion de conflicto-.

1 Las indicaciones de confidencialidad contenidas en la presente Resolucién —con la
leyenda CONFIDENCIAL VP (version publica)- se refieren a terceros, y no a los dos interesados
del procedimiento.
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QUINTO. - Escritos adicionales de LCR informando de los impagos de las
facturas de los meses de octubre, noviembre y dicie mbre de 2017

Mediante sendos escritos de 22 de noviembre y 20 de diciembre de 2017 y 11
de enero de 2018, LCR ha informado a esta Comision del impago de nuevas
facturas emitidas y vencidas correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2017. En consecuencia, a fecha de 11 de enero de
2018, el importe total adeudado declarado por LCR es de [CONFIDENCIAL VP].

Asimismo, LCR aport6 un listado de los nimeros asociados a Soluciones que se
estan portando a otros operadores, aspecto que se analizara posteriormente.

SEXTO. - Nuevo escrito de LCR

Con fecha 15 de enero de 2018, LCR comunicé a esta Comision su intencion de
interrumpir el dia 18 de enero del mismo afio los servicios mayoristas prestados
a Soluciones y, por tanto, dar por rescindido el contrato mayorista de reventa por
impago de los servicios prestados, cuya deuda ascendia a dicha fecha a
[CONFIDENCIAL VP].

SEPTIMO. - Declaraciones de confidencialidad

Mediante sendos escritos de la Directora de la DTSA de la CNMC de fechas 26
y 29 de enero de 2018, se acordd de oficio declarar la confidencialidad de
determinada informacion aportada por LCR y Soluciones, respectivamente.

OCTAVO. - Tramite de audiencia

El 29 de enero de 2018, y de conformidad con lo estipulado en el articulo 82 de
la LPAC, se notifico a los interesados el informe de la DTSA, emitido en el tramite
de audiencia, otorgandoles el debido plazo para que efectuaran sus alegaciones
y aportaran los documentos que estimaran pertinentes.

En dicho informe se proponia a la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC
estimar la solicitud de LCR, permitiéndole el cese de los servicios mayoristas
prestados a Soluciones por impago continuo de los servicios mayoristas, a partir
del dia siguiente al de la notificacién de la resolucion que pusiese fin al presente
procedimiento.

NOVENO. - Alegaciones de LCR al tramite de audienci a

Con fecha 12 de febrero de 2018, LCR ha formulado alegaciones al tramite de
audiencia para manifestar su conformidad con la propuesta de la DTSA. Como
documentacion adjunta a dicho escrito, LCR aport6 copia de las nuevas facturas
impagadas correspondientes al mes de enero de 2018. De esta manera, a fecha
12 de febrero de 2018, segun LCR el importe total adeudado era de
[CONFIDENCIAL VP].
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DECIMO. - Declaracién de confidencialidad

Mediante escrito de la Directora de la DTSA de la CNMC de fecha 14 de febrero
de 2018, se acordd de oficio declarar la confidencialidad de la informacion
aportada por LCR en su escrito de alegaciones al tramite de audiencia.

DECIMO PRIMERO. - Alegaciones de Soluciones al trd mite de audiencia

Con fecha 21 de febrero de 2018, Soluciones ha formulado alegaciones al tramite
de audiencia para manifestar su disconformidad con la propuesta de la DTSA,
solicitando que “se anule o deje sin efecto el cese del servicio acordado o,
subsidiariamente, se rebaje la sancidon impuesta por ser ello procedente en
derecho”.

DECIMO SEGUNDO. - Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (LCNMC) y del articulo 14.2.i) del Estatuto Orgéanico de
la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, la Sala de
Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

A los anteriores Antecedentes de Hecho les son de aplicacion los siguientes
Il.- FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES
PRIMERO. - Objeto del procedimiento

El presente procedimiento tiene por objeto analizar la solicitud presentada por
LCR, relativa a que se le autorice a cesar la prestacién de servicios mayoristas
de comunicaciones electrénicas contratados por Soluciones el 9 de abril de 2015,
debido al incumplimiento de su obligacién de pago, y permitir asi a la empresa
resolver definitivamente la relacibn contractual que mantienen ambos
operadores.

En contestacion a las alegaciones formuladas con Soluciones en el tramite de
audiencia sobre la naturaleza del expediente, procede sefalar que el presente
procedimiento administrativo no tiene naturaleza sancionadora. No se esta
imputando a Soluciones la comisidbn de una infraccibn administrativa ni
imponiendo sancion alguna. Como se especifica en el Fundamento siguiente, la
intervencion de la CNMC se justifica en el ejercicio de su funcion publica de
resolucién de conflictos entre operadores.
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SEGUNDO. - Competencia de la Comision Nacional de | 0s Mercados y la
Competencia

Tal como se prevé en los articulos 12.5, 15y 70.2, letras d) y g), de la Ley 9/2014,
de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (LGTel), la CNMC tiene
competencias para intervenir en las relaciones entre operadores o entre
operadores y otras entidades que se beneficien de las obligaciones de acceso e
interconexion, y en los conflictos que surjan en los mercados de comunicaciones
electrénicas, a peticion de cualquiera de las partes implicadas o de oficio cuando
esté justificado, con objeto de fomentar y, en su caso, garantizar la adecuacion
del acceso, la interconexién y la interoperabilidad de los servicios, asi como la
consecucion de los objetivos establecidos en el articulo 3 del mismo texto legal.

Asimismo, de conformidad con los articulos 6.4y 12.1.a).1° de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (LCNMC), esta Comision es competente para conocer los
conflictos que se planteen entre los operadores en materia de obligaciones de
interconexidon y acceso.

En su escrito de alegaciones al tramite de audiencia, Soluciones se opone a la
intervencidon de esta Comision en la disputa planteada por LCR, al considerar
gue “se sustituye al 6rgano jurisdiccional competente y se hace una intromision
material sobre un asunto que regenta las relaciones entre empresas”.

Este argumento de Soluciones no puede ser acogido, en la medida en que la
CNMC interviene en este expediente en las cuestiones de interés juridico-publico
gue se han planteado en un conflicto entre operadores —por una discrepancia en
la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas de acceso
contratados a LCR-, al amparo de los preceptos mencionados. En el ejercicio de
sus funciones en el ambito del acceso y la interconexion, la CNMC esta
plenamente habilitada para supervisar la actuacion de los operadores y, entre
otras cuestiones, garantizar el equilibrio contractual entre las partes y
salvaguardar un interés general -como es el del acceso y la interconexién de las
redes en las condiciones establecidas en la regulacion sectorial- y, en definitiva,
para autorizar la cesacion de estos servicios de acceso. La Jurisprudencia ha
confirmado? reiteradamente estas facultades de actuacién —y de su antecesora,
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones-.

Por ello, de conformidad con los preceptos citados y en atencién a lo previsto en
los articulos 20.1 y 21.2 de la LCNMC, y en el articulo 14.1.b) del Estatuto
Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
el érgano competente para conocer y resolver el presente procedimiento es la
Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC.

2Valga, por todas, la sentencia del Tribunal Supremo de 2 de diciembre de 2016, Seccion Tercera
de la Sala de lo Contencioso Administrativo, recurso de casacion 2010/2014.
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ll.- FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

UNICO. - Sobre la autorizacién de cesacion de prest aciéon de servicios
mayoristas de comunicaciones electronicas

Con fecha 9 de abril de 2015, LCR y Soluciones suscribieron un contrato
mayorista en virtud del cual LCR presta servicios de acceso directo (i) al servicio
telefonico fijo, (ii) al servicio voz sobre IP (VolIP), (iii) a servicios de red Inteligente
(900 y 902) vy, (iv) al sistema de gestion de “HEOS™ a Soluciones, para su
posterior reventa* a sus usuarios finales.

Este acuerdo mayorista es un contrato privado de arrendamiento de servicios de
caracter oneroso en el que tanto la prestaciéon de los servicios mayoristas
contratados como el pago del precio por la prestacion de tales servicios
conforman las obligaciones esenciales y reciprocas del contrato que se rige por
el principio de libertad de pactos entre las partes, tanto para negociar como para
decidir sobre su contenido, debiendo cumplirse la normativa civil en materia de
contratos (articulo 1254 y siguientes del Cédigo Civil®) asi como la que sea
aplicable segun el contenido especifico del acuerdo que se negocie. En este
mismo sentido, el articulo 12.3 de la LGTel sefiala que “no existiran restricciones
que impidan que los operadores negocien entre si acuerdos de acceso e
interconexion”.

El dnico limite a la citada libertad de pactos consiste en la posible intervencion
de la CNMC, siempre y cuando esté justificado y tenga por objeto fomentar y
garantizar la adecuacion del acceso, la interconexion y la interoperabilidad de los
servicios, asi como la consecuciéon de los objetivos establecidos en el articulo 3
de la LGTel, en virtud de lo dispuesto en el articulo 12.5 del citado texto legal.
Entre tales objetivos esta la supervision de la ejecucién de la regulacion
mayorista dictada por esta Comision, que debe regirse por el principio de
intervencién minima.

3 El contrato mayorista prevé en su Anexo | el acceso por parte del Reseller al sistema de gestion
HEQS, una herramienta on-line que permite a Soluciones (i) conocer su consumo telefonico; (ii)
comprobar los costes de sus llamadas en tiempo real, (iii) acceder a estadisticas de trafico de
voz y red inteligente por nimeros de teléfono, horarios, etc. y (iv) visualizar y descargar sus
facturas.

4 Mediante Resolucién de 1 de junio de 2015 se inscribié a Soluciones y Sistemas Telematicos
de Espafia, S.L. en el Registro de Operadores como persona autorizada para la reventa del
servicio telefénico fijo, en la modalidad de acceso indirecto y mediante la comercializacion y
gestion de tarjetas prepago y a la reventa del servicio vocal ndmada (Expediente 2015/705).
Asimismo, mediante Resolucion de 18 de mayo de 2015 de 2017 se amplio la inscripcién para
prestar el servicio denominado reventa del servicio telefonico fijo en acceso directo (Expediente
RO/DTSA/424/17).

5 Articulo 1255 del CC: “Los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones
que tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a las leyes, a la moral ni al orden
publico”.
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De esta manera, la intervencion del regulador debe ser lo menos intrusiva
posible, en los casos en que sea necesario por motivos de interés publico y
respetuosa del principio de primacia de la negociacion entre las partes.

Siendo esto asi, la clausula decimotercera del citado contrato obliga a Soluciones
a pagar las facturas devengadas por los servicios mayoristas prestados por LCR
en los dias 8 y 12 del mes posterior al de la prestacion efectiva de los servicios
contratados. Asimismo, la clausula vigésima del contrato prevé como causa de
su resolucién “el incumplimiento, por parte de EL RESELLER, de cualquiera de
las obligaciones que asume en el presente contrato”.

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente, LCR esta prestando
sin interrupcion los servicios mayoristas contratados por Soluciones desde el
inicio de su relacion contractual en abril de 2015. Sin embargo, Soluciones ha
incurrido en retrasos en el pago de las facturas devengadas por la prestacion de
los servicios mayoristas contratados, desde junio de 2015, como ocurre con las
facturas correspondientes a los meses de abril a agosto de 2017° que fueron
abonadas por Soluciones en los meses de septiembre y octubre del presente
afo, tras el inicio del expediente.

Estas son las Ultimas facturas pagadas por Soluciones a LCR. En efecto, durante
la instruccion del presente expediente se ha constatado que Soluciones no ha
atendido el pago de las facturas devengadas desde septiembre de 2017 hasta
enero de 2018, siendo la cantidad total adeudada, a mediados de febrero del
presente afio, de [CONFIDENCIAL VP] euros’.

Mediante burofax de 8 de noviembre de 2017, LCR reclamo formalmente el pago
de las facturas de los meses de septiembre y octubre del mismo afio en el plazo
improrrogable de dos dias habiles®?, En el mismo burofax, LCR también solicit6 a
Soluciones la constitucion de un aval bancario por importe de 10.000 euros en el
mismo plazo improrrogable de dos dias. Por ultimo, LCR comunicé a Soluciones
su intencion de resolver su relacion contractual mayorista con efectos a partir del
12 de noviembre de 2017 en el caso de que Soluciones no procediese al pago
de la cantidad adeudada o la constitucion del mencionado aval.

Sin embargo, LCR no suspendio la prestacion de los servicios contratados a
pesar de que, tras la finalizacion del plazo de dos dias concedido, Soluciones no
pago la cantidad adeudada ni tampoco constituyo el aval solicitado como medida
de aseguramiento de pago.

6 De acuerdo con la informacion aportada por LCR, Soluciones ha venido pagando con un retraso
de dos meses las facturas devengadas desde 2015. Sin embargo, en abril de 2017 este retraso
se incremento, de tal manera que las facturas de los meses de abril, junio y julio de 2017 no
fueron abonadas hasta los dias 1 de septiembre y 16 de octubre de 2017, respectivamente.

7 A principios de marzo de 2018, LCR ha confirmado verbalmente que la deuda pendiente se ha
incrementado a [CONFIDENCIAL ] euros, al haber resultado impagada la factura de febrero.

8 En aquel momento la deuda vencida y exigible era de [CONFIDENCIAL VP] euros (IVA
incluido).
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Por otra parte, Soluciones, en contestacion al requerimiento de informacion de
29 de septiembre de 2017, ha aportado copia del justificante de pago tardio de
las facturas de los meses de abril a agosto de 2017 y de los correos electronicos
intercambiados con LCR, a través de los cuales se ha podido conocer como
Soluciones argumentaba ante LCR el pago tardio de las facturas devengadas,
en base a su delicada situacion financiera, que le impedia atender los pagos de
forma puntual. [CONFIDENCIAL EXCEPTO PARA SOLUCIONES] .

El pago tardio o impago de los servicios mayoristas prestados constituye un
incumplimiento grave de una de las obligaciones esenciales del contrato de
arrendamiento de servicios. Asi, el articulo 1.124 del C.C. establece, con caracter
general, la posibilidad de exigir el cumplimiento de las obligaciones pendientes
y, ademas, la de resolver el contrato por incumplimiento de la otra parte: “La
facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita para las reciprocas,
para el caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe. El
perjudicado podra escoger entre exigir el cumplimiento o la resolucién de la
obligacion, con el resarcimiento de dafios y abono de intereses en ambos casos.
También podra pedir la resolucion, aun después de haber optado por el
cumplimiento, cuando éste resultare imposible”.

LCR no ha sido identificado como operador con poder significativo en ningun
mercado de referencia, por lo que no esta sujeto a obligaciones regulatorias ex
ante impuestas por esta Comision. Por tanto, tiene una obligacion general de
negociar la interconexion y de garantizar, como operador, la interoperabilidad de
los servicios -articulo 12.2 de la LGTel y articulo 17.c) del Reglamento de
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas®-.

Al margen de lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Codigo Civil, LCR,
como parte cumplidora de sus obligaciones contractuales, tiene derecho a
resolver la relacién contractual existente entre ambas entidades, puesto que no
tiene por qué soportar el impago referido. Y es que la prestacion de servicios
mayoristas de telecomunicaciones conlleva unos costes para los operadores vy,
por tanto, los mismos han de ir acompafados de la correspondiente
contraprestacion. Si ésta no se realiza durante un periodo continuado no puede
mas que autorizarse el cese de los servicios mayoristas, maxime cuando asi lo
prevé la citada clausula vigésima del contrato suscrito entre LCR y Soluciones.

La Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC —y anteriormente, la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones— rechaza que los operadores tengan la
obligacion de soportar impagos continuos por la prestacion de servicios de
comunicaciones electrénicas. Entre otras, véanse las Resoluciones de esta Sala

9 Reglamento sobre las condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril.
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de 12 de mayo de 20161, 4 de mayo de 2017 y 21 de junio de 20172, en las
que la CNMC autorizd el cese de la prestacion de servicios mayoristas de
comunicaciones electrénicas por incumplimiento continuo de la obligacién de
pago por los servicios recibidos.

Por consiguiente, a la vista de las alegaciones y documentacion aportada por
LCR en el presente expediente, dado el periodo de tiempo transcurrido desde la
reclamacion de pago fehaciente realizada por este operador y la falta de
justificacion del impago en contrario aportada por Soluciones —en su escrito de
alegaciones al tramite de audiencia no ha hecho referencia a la razén de estos
iImpagos--, y al haber impagos reiterados y continuos de los servicios mayoristas
prestados, se considera razonable y proporcionado aceptar la solicitud de LCR
de autorizarle a cesar en la prestacion de servicios mayoristas a Soluciones.

Asimismo, procede destacar que Soluciones ha aportado, en contestacion a un
requerimiento de informacion, copia del contrato de reventa mayorista que tiene
suscrito con Xtra Telecom, S.AU. (XTRA TELECOM) [CONFIDENCIAL
EXCEPTO PARA SOLUCIONES]. Este segundo contrato le permite migrar los
servicios que le ha venido suministrando LCR a la red de XTRA TELECOM de
forma rapida y sencilla’®, y por tanto, continuar prestando el servicio telefénico
fijo a sus usuarios finales, motivo por el que no se percibe que concurran razones
de interés juridico-publico o de mantenimiento de la competencia que aconsejen
a la Sala de Supervision Regulatoria de la CNMC mantener el acceso de
Soluciones a la red de LCR.

En este sentido, el cese en la prestacion del servicio mayorista proporcionado
por LCR a Soluciones no ocasionaria perjuicios irreparables o de dificil
reparacion a los usuarios finales, al contrario de lo que sostiene el segundo
operador en su escrito de alegaciones al tramite de audiencia —sin dar ninguna
explicacion-, si esos usuarios se migran o portan a otro operador, tal y como se
expone a continuacion.

Por otro lado, LCR ha afirmado, en sus escritos de noviembre y diciembre de
2017 y enero de 2018, que se esta produciendo un volumen significativo de
migraciones o portabilidades diarias de Soluciones a terceros operadores,
concretamente a XTRA TELECOM y Colt Technology Services, S.A. Unipersonal
(COLT)*. En concreto, LCR ha sefialado a través de los mencionados escritos
que, desde mayo de 2017 a 31 de diciembre de 2017, se han portado 292
nameros fijos a favor de XTRA TELECOM y 58 numeraciones fijas a favor de

10 Expte. CFT/DTSA/018/15/DESCONEXION SERVICIOS ORANGE v. TELEMINUTOS

11 Expte. CFT/DTSA/034/16/DESCONEXION SERVICIOS ORANGE v. VECINDARIO

12 Expte. CFT/DTSA/051/16/DESCONEXION SERVICIOS ORANGE v. OCEAN’S

13 De acuerdo con el apartado 5.1.1 de la versiéon consolidada de la Especificacion técnica de
portabilidad fija, de noviembre de 2015, cuando un operador revendedor decide cambiarse de
operador de red (host), para acometer la migracion los operadores utilizaran el procedimiento de
cambio de operador, donde el nombre del operador revendedor donante y receptor sera el
mismo, salvo acuerdo de los operadores en su realizacién mediante un proceso especifico.

14 Anteriormente denominado Colt Telecom Espafia, S.A.
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COLT, sin que se hayan suministrado datos adicionales por LCR en su escrito
de alegaciones al tramite de audiencia. Estas actuaciones no han sido negadas
por Soluciones en su escrito de alegaciones al tramite de audiencia. En todo
caso, a la vista del contrato de reventa mayorista suscrito entre XTRA TELECOM
y Soluciones, anteriormente sefalado, parece razonable pensar que los
procesos de migracion o portabilidad a XTRA TELECOM a los que se refiere
LCR tienen como finalidad un cambio de operador de red (host).

En Ultima instancia y en el caso de que Soluciones no continte prestando el
servicio telefonico fijo a sus usuarios finales, se le recuerda nuevamente, como
ya se hizo en el escrito de comunicacion de inicio del presente procedimiento y
en el tramite de audiencia, que, de conformidad con el articulo 9.3 del Real
Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la Carta de derechos
del usuario de los servicios de comunicaciones electronicas, debe comunicar a
sus usuarios finales la finalizacion de la prestacion del servicio minorista con un
mes de antelacion. Esta comunicacion ha de producirse con el objeto de que sus
clientes puedan valorar y decidir con cierto margen de tiempo la contratacion con
otro operador de telecomunicaciones, solicitando la portabilidad de su numero,
o darse de baja.

De las circunstancias analizadas, parece que esta comunicacién podria no
haberse realizado por Soluciones, en la medida en que ha firmado un contrato
mayorista con un tercer operador host, a cuya red estd migrando a sus usuarios
finales. En otros casos, por la informacién suministrada, los usuarios se estan
portando a terceros operadores. Si bien esta Comisién ha sido informada por
LCR de que quedan muy pocos clientes de Soluciones dependiendo de su red,
en cualquier caso se advierte a esta empresa de su obligacion de garantizar la
prestacion del servicio de telecomunicaciones a todos sus usuarios finales con
las garantias mencionadas.

La CNMC debe determinar en cada caso concreto si la suspension de la
interconexion o desconexion de dos redes (en este caso, de LCR y Soluciones)
puede suponer o no para los usuarios una vulneracién de sus derechos de
acceso a los servicios de telecomunicaciones y a su portabilidad del numero a
otro operador, al amparo de los principios generales de interoperabilidad y de
acceso de los ciudadanos a los servicios de comunicaciones electronicas.

Por ello, con el fin de no dejar a ningun cliente sin servicio, en un plazo de quince
dias a partir de la notificacion de la presente resolucién, Soluciones debera haber
migrado a XTRA TELECOM a todos aquellos clientes que dependan aun de la
red de LCR —para lo que no existe ningun inconveniente técnico-. A partir de los
quince dias mencionados, LCR podra suspender el servicio mayorista.

Por todo lo anterior, la Sala de Supervisiéon Regulatoria de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia,
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RESUELVE

PRIMERO. - Estimar la solicitud de Least Cost Routing Telecom, S.L.,
consistente en autorizarle para cesar en la prestacion de servicios mayoristas de
comunicaciones electronicas al amparo del contrato con Soluciones y Sistemas
Telematicos Empresariales, S.L., y a resolver dicho contrato.

SEGUNDO. - En un plazo de quince dias a partir de la notificacion de la presente
Resolucidn, Soluciones y Sistemas Telematicos Empresariales, S.L. debera
haber migrado a la red de Xtra Telecom, S.A.U. a los clientes que dependan aln
de la red de Least Cost Routing Telecom, S.L.

A partir del transcurso de estos quince!® dias, Least Cost Routing Telecom, S.L.
podra suspender sus servicios mayoristas.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.

15 Extremo rectificado mediante acuerdo de fecha 13 de abril de 2018.
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