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La Sala de Supervisidn Regulatoria de la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (en adelante, CNMC), en su reunion de 5 de abril de 2018, ha
acordado dar la presente contestacion a la consulta formulada por 13 TV, S.A
(en adelante, 13TV), con relacidon a si los espacios de televenta deben ser
considerados “programas de television” computables a los efectos de las
obligaciones impuestas en materia de accesibilidad contempladas en la Ley
7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (en lo sucesivo
LGCA).

l. ANTECEDENTES

Con fecha 31 de octubre de 2017 la Sala de Supervision Regulatoria aprobé el
“Informe sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas en
materia de accesibilidad en los medios audiovisuales” correspondiente al
ejercicio 2016 (INF/DTSA/039/17)1.

Posteriormente, a raiz de la notificacién de dicho informe a los interesados, con
fecha 10 de enero de 2018, ha tenido entrada en el Registro de la CNMC un
escrito de 13TV, en el cual pone de manifiesto que, en relaciébn con el

1 https://www.cnmc.es/sites/default/files/1855187 3.pdf
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cumplimiento de la obligaciéon de subtitulado por parte de 13TV, los datos
extraidos por el Centro Espafiol del Subtitulado y la Audiodescripcion (en
adelante, CESyA) utilizados para la elaboracion del informe, difieren de los
aportados por 13TV, teniendo dichas discrepancias su origen en el computo total
de horas de emision de los programas de televenta, entendiendo el operador de
television que los espacios de televenta no debian ser considerados como
“programas” a los efectos del computo de las obligaciones de accesibilidad.

Por todo ello, 13TV solicita de este organismo que le indique si los espacios de
televenta deben ser considerados “programas de television” computables a los
efectos de las obligaciones impuestas en materia de accesibilidad contempladas
en la LGCA, o si, por el contrario, dichos espacios deben excluirse del computo
total de horas de emision a efectos de aplicar dichas medidas.

Il. HABILITACION COMPETENCIAL

De conformidad con el articulo 9 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de
la Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia (en adelante, Ley
CNMC), corresponde a esta Comision la supervision y control del “correcto
funcionamiento del mercado de comunicacion audiovisual”.

En concreto, la Ley CNMC prevé como funcion de esta Comisién “Controlar el
cumplimiento de las obligaciones impuestas para hacer efectivos los derechos
del menor y de las personas con discapacidad conforme a lo establecido en los
articulos 7y 8 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo. En el ejercicio de esta funcion,
la Comision se coordinar4 con el departamento ministerial competente en
materia de juego respecto a sus competencias en materia de publicidad,
patrocinio y promocién de las actividades de juego, a efectos de hacer efectivos
los derechos del menor y de las personas con discapacidad.”

A estos efectos el articulo 8 de la LGCA regula los derechos de las personas con
discapacidad y establece determinados porcentajes de programacion subtitulada
y determinadas horas de emision con audiodescripcion y con lengua de signos,
que los prestadores del servicio de comunicacién audiovisual televisiva en
abierto y cobertura estatal o autonémica deben cumplir.

Por otra parte, el articulo 5.2 de la Ley CNMC sefiala que esta Comision actuara
como oOrgano consultivo sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la
competencia efectiva y buen funcionamiento de los mercados y sectores
econdémicos.

En consecuencia con lo indicado, la CNMC es el organismo competente, en
cuanto autoridad reguladora, para conocer del escrito remitido por 13TV, al
circunscribirse el mismo al ambito interpretativo y de aplicacion del articulo 8 de
la LGCA, ambito sobre el que esta Comision ejerce sus funciones.
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Atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1 y 21.2 de la Ley CNMC vy los
articulos 8.2.)) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado mediante
el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para
conocer este asunto es la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia.

. PLANTEAMIENTO DE LA CONSULTA Y MARCO JURIDICO
APLICABLE

A raiz de las consideraciones relativas a 13TV incluidas en el Informe sobre el
grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de
accesibilidad en los medios audiovisuales en el ejercicio 2016, 13TV plantea a
esta Comision si los espacios de televenta deben ser considerados “programas
de television” computables a los efectos de las obligaciones impuestas en
materia de accesibilidad contempladas en el articulo 8 de la LGCA, o si, por el
contrario dichos espacios deben excluirse del computo total de horas de emision
a efectos de aplicar dichas medidas, ello referido principalmente al servicio del
subtitulado.

En relacion con el nivel del cumplimiento de la obligacion del subtitulado por parte
de 13TV, en el informe se manifiesta lo siguiente:

“[...] El efectivo cumplimiento de esta obligacion implica alcanzar el 75%
de subtitulado sobre el total de programas emitidos por 13 TV. Sin
embargo, los datos extraidos por el CESyA reflejan que 13 TV no llega a
alcanzar este porcentaje, arrojando una media anual del 45,36% de
emision subtitulada, cifra que difiere en gran medida de la presentada por
el propio prestador.

Tras analizar las discrepancias existentes entre ambas fuentes se ha
podido concretar que estas diferencias tienen su origen en la supresion,
en el cdmputo total de horas, de los programas de televenta. [...].”

Asi pues, para dar respuesta a la consulta planteada por 13TV, resulta
imprescindible delimitar el marco juridico aplicable a los programas de televenta,
en relacion con las obligaciones de accesibilidad y, en particular, del subtitulado.

En primer lugar, es necesario delimitar cuales son los conceptos computables
para cumplir con la obligacién de subtitulado. A este respecto, en el articulo 8.2
de la LGCA se establece expresamente que “Las personas con discapacidad
auditiva tienen el derecho a que la comunicacion audiovisual televisiva, en
abierto y cobertura estatal o autondmica, subtitule el 75% de los programas y
cuente al menos con dos horas a la semana de interpretacion con lengua de
signos”. (Subrayado afadido).
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En definitiva, el porcentaje de cumplimiento para el subtitulado ha de referirse
como _minimo a los programas o a la programacion, por lo que es necesario
analizar la definicion establecida en el articulo 2.6.a) de la LGCA para el
concepto de “programa de television”, el cual lo describe como el “Conjunto de
imagenes en movimiento, con o sin sonido, que constituye un elemento unitario
dentro del horario de programacion de un canal o de un catalogo de programas.
En todo caso son programas de television: los largometrajes, las
manifestaciones deportivas, las series, los documentales, los programas
infantiles y las obras de teatro originales, asi como las retransmisiones en directo
de eventos, culturales o de cualquier otro tipo”.

La referencia a “programas” y a “programacion” tiene la consideracion de
“minimos”, puesto que tanto el articulo 72 como el Considerando 46° de la
Directiva 2010/13/UE de 10 de marzo de 2010 se refieren a la “accesibilidad” de
los “servicios de comunicacion audiovisual’, concepto este ultimo de mayor
alcance que el concepto de “programas™.

Por otra parte, la LGCA regula la televenta en diferentes preceptos y le otorga
distintas consecuencias juridicas segun sus diferentes caracteristicas.

Asi, segun el articulo 2.26 de la LGCA la televenta se define como “La
comunicacion audiovisual televisiva de ofertas directas al publico con miras al
suministro de bienes o la prestacion de servicios, incluidos los bienes inmuebles,
los derechos y las obligaciones”. Ahora bien, la televenta puede reunir las
caracteristicas de una comunicacién comercial audiovisual (publicidad)® en
forma de mensaje o spot de televenta, o bien puede constituirse en un programa
de televenta.

2 os Estados miembros alentaran a los servicios de comunicacion audiovisual bajo su jurisdiccién
a garantizar que sus servicios sean gradualmente accesibles a las personas con una discapacidad
visual o auditiva.

3 El derecho de las personas con discapacidad y de las personas de edad avanzada a participar e
integrarse en la vida social y cultural de la Unién esta vinculado indisolublemente a la prestacion
de unos servicios de comunicacion audiovisual acces ibles. La accesibilidad de los
servicios de comunicacién audiovisual incluye, sin limitarse a ellos, aspectos como el lenguaje
de signos, el subtitulado, la descripcidn acustica y menus de pantalla facilmente comprensibles.

4 Comparense las definiciones que figuran en las letras a) y b) del articulo 1 de la Directiva
2010/13/UE de 10 de marzo de 2010. También el articulo 2.2 y 2.6 de la LGCA distingue
entre servicios de comunicacién audiovisual (que incorporan tanto programas como
contenidos) y programas propiamente dichos.

5 Articulo 2.24 segundo parrafo de la LGCA : «En todo caso son formas de comunicacion
comercial audiovisual: el mensaje publicitario televisivo o radiofonico, el patrocinio, la
televenta y el emplazamiento de producto».
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En el primero de los casos, la televenta (spots de televenta) esta sujeta a los
limites maximos de emisibn de mensajes publicitarios por hora de reloj (12
minutos) a que tienen derecho los prestadores del servicio de comunicacion
audiovisual, segun el articulo 14.1 de la LGCA, asi como al resto de limitaciones
previstas en este articulo: respeto a los principios de identificacion, de
diferenciacion respecto al contenido editorial, respeto a la integridad del
programa, etc.

Esto es asi porque en el apartado primero del articulo 15 de la LGCA, dedicado
a “el derecho a emitir mensajes de venta” se indica que “Los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual tienen el derecho a emitir mensajes de
venta por television. La emision televisiva de estos mensajes debera realizarse
en los términos previstos en el articulo 14 y en la normativa especifica sobre
publicidad”.

El segundo de los casos, la configuracién de la televenta como programa, se
contempla en el apartado segundo del articulo 15, el cual establece que “Los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual tienen derecho a emitir
programas de televenta siempre que tengan una duracién ininterrumpida minima
de 15 minutos” (subrayado afadido).

Obviamente, estos espacios de televenta, debido a su duracién, estan excluidos
del limite maximo de emision de mensajes publicitarios por hora de reloj, por lo
gue para que sean considerados como programas de televenta y no sean
computados como mensajes publicitarios a los efectos del articulo 14.1 de la
LGCA es necesario que los mismos tengan una duracion ininterrumpida minima
de 15 minutos.

Por tanto, la duracién ininterrumpida minima de 15 minutos se configura como
elemento determinante para que estos espacios de televenta (programas) no
sean considerados mensajes publicitarios desde el punto de vista de su computo.
Asimismo, estos espacios se han de constituir en un elemento unitario dentro del
horario de programacion de un canal para que se consideren programas. Es
decir, que formen una unidad programatica en si mismos y se incluyan de forma
auténoma en una Guia Electrénica de Programacion.

A estos efectos se ha constatado que 13TV, en su canal TRECE, emite
programas de televenta con una duracion minima de 15 minutos y que se
incluyen en su parrilla de programacion con la denominacion de “Televenta” o
“Galeria del coleccionista”. En concreto, durante el mes de enero de 2018 ha
dedicado a este tipo de programas aproximadamente un 21% de su tiempo de
emision de programas, normalmente difundidos en horarios de madrugada y de
mafana.

Cabe resaltar, asimismo, que el segundo inciso del articulo 2.6.a) de la LGCA
ofrece una lista de formatos televisivos que deben encuadrarse dentro de la
definicion de programas de television (largometrajes, manifestaciones
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deportivas, series, documentales, programas infantiles, obras de teatro
originales, asi como las retransmisiones en directo de eventos, culturales o de
cualquier otro tipo.

Los programas de televenta no figuran en dicho listado, pero ello no significa que
deba entenderse su exclusiéon, pues la enumeracion contenida en este articulo
€S un numerus apertus, ya que no dejan de ser meros ejemplos de programas,
sin excluir otros de forma expresa, como pueden ser los programas de
entretenimiento o los informativos, sin que por ello no dejen de considerarse
programas de television.

En conclusion, debe interpretarse que los programas de televenta con una
duracion minima ininterrumpida de 15 minutos han de incluirse dentro del
concepto de programa de televisiéon dado por el legislador.

Finalmente, y en respuesta a la solicitud planteada por 13TV, los denominados
programas de televenta también estan sujetos a la obligacion de subtitulado para
hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad de tal manera
que se permita la accesibilidad a la comunicacion audiovisual, tal como
determina el articulo 8 de la LGCA. Esta conclusion ya se infiere del “Informe
sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones impuestas en materia de
accesibilidad en los medios audiovisuales” correspondiente al ejercicio 2016
(INF/DTSA/039/17), donde se manifiesta que 13TV no alcanza el porcentaje
exigido de subtitulado, precisamente por no haber computado los programas de
televenta.

IV. CONCLUSIONES

Sobre la base de lo anterior, cuando los espacios de televenta tengan una
duracion minima ininterumpida de 15 minutos entran dentro de la definicién
consagrada por el articulo 2.6.a) de la LGCA y por ello se consideraran
programas televisivos. Por tanto, se considerara programa computable a los
efectos de las obligaciones impuestas en materia de accesibilidad contempladas
en el articulo 8 de la LGCA.

No obstante, resulta necesario hacer una reflexion sobre la accesibilidad a los
programas de televenta y el derecho de las personas con discapacidad a
participar e integrarse en la vida social y cultural mediante la prestacion de unos
servicios de comunicacion audiovisual accesibles. A juicio del legislador espafiol
y de las instituciones europeas, las personas con discapacidad merecen una
proteccion especial. Es por ello, que los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual deben reforzar su compromiso con ellas.

En este sentido esta Sala llama a la responsabilidad de los prestadores del
servicio de comunicacion audiovisual hacia las personas con discapacidad para
gue las medidas contempladas en el articulo 8 de la LGCA se inserten en los
diferentes géneros televisivos y franjas horarias, proyectandose especialmente
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en aquellos programas que despiertan mayor interés y/o audiencia como son los
programas informativos, educativos, de entretenimiento o en directo.

Teniendo en cuenta que alrededor de un 20% de la programacién de 13TV se
dedica a los espacios de televenta y que estos se emiten mayoritariamente en
horario de madrugada, es necesario advertir que aunque estos espacios tengan
una duracion minima de 15 minutos y se consideren como programas de
television computables a los efectos de las obligaciones impuestas en materia
de accesibilidad contempladas en el articulo 8 de la LGCA, se desvirtuaria el fin
consagrado en la Ley en cuanto a la proteccion de las personas con
discapacidad en el caso que se insertaran mayoritariamente las medidas en este
tipo de programas y no se permitiera la accesibilidad a otro tipo de programas
mas inclusivos.

Comuniquese esta Resolucién a la Direccién de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados.
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