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Comision del Mercado de las Telecomunicaciones



|. El Desarrollo del Mercado de las Telecomunicaciones durante el afio 1998.

Como ya se anticipaba en el informe anual de esta Comision correspondiente al afio 1997, el afio 1998 ha venido
marcado fundamentalmente por la aprobacion de toda la pléyade de normas que deben constituir el marco de
referencia para el desarrollo del mercado de las telecomunicaciones y por la apertura formal a la competencia de
dicho mercado, representada por la llegada de la simbdlica fecha del 1 de diciembre de 1998.

En efecto, durante el presente afio se han aprobado tanto la Ley General de Telecomunicaciones como los
principales reglamentos que la desarrollan: reglamento de interconexion y numeracion, del servicio universal y
servicios obligatorios, y ordenes sobre licencias individuales y autorizaciones generales.

Este conjunto normativo establece las condiciones para la apertura a la competencia del mercado de las
telecomunicaciones en todos aquellos servicios con concurrencia limitada en la oferta hasta ese momento, en
especial el servicio de telefonia fija y la explotacion de redes de telecomunicaciones.

Los principios de la nueva regulacion son claros: determinacion de quién puede entrar en el mercado y como debe
hacerlo (obtencion de licencias y autorizaciones); fijacion de condiciones para la libre competencia, eliminando
barreras de entrada (principios de interconexion y acceso a redes; derecho a numeracion; comparticion de
infraestructuras; régimen de precios); garantia del cumplimiento de ciertas obligaciones de servicio publico (servicio
universal, servicios obligatorios, derechos de usuarios....)

Este importante acervo normativo ha permitido que durante el mes de diciembre de 1998, cumpliendo los
compromisos adquiridos por el Estado espafiol, la CMT procediera al otorgamiento de los primeros titulos
habilitantes bajo el nuevo régimen de liberalizacion, que se extiende tanto a los servicios de telefonia como a la
explotacion de redes de telecomunicaciones, antafio sometidas a una competencia limitada.

Al mismo tiempo y contando con ese referente normativo, a partir del 1 de diciembre de 1998 se ha producido la
entrada en el mercado de diferentes operadores de telecomunicaciones, una vez obtenidas las oportunas licencias y
autorizaciones.

Pero ademas de estos dos hechos que destacan sobre los demas, durante el ejercicio pasado se han producido
importantes acontecimientos que poco a poco, van conformando una fisonomia caracteristica del mercado de las
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, teleméaticos e interactivos.

Algunos de estos eventos ya se anticiparon en el informe anual correspondiente al afio 1997.De manera resumida se
repasan a continuacion:

- Inicio de la prestacién de servicios por parte de Retevision, segundo operador con titulo de telefonia fija. El 23 de
enero de 1998 comenzo a prestar servicios de telefonia este operador, ofreciendo servicio de llamadas de larga
distancia a precios més bajos que los del operador establecido. La entrada de Retevision en el mercado provoco,
entre otras, dos consecuencias inmediatas: la utilizacion del medio publicitario como elemento decisivo para la
captura de clientela —en pocos dias se multiplicaron mensajes publicitarios por parte de ambos operadores —y la
reaccion de Telefénica manifestada especialmente en la oferta de planes de descuento.

La publicidad masiva utilizada en el momento de entrada de un competidor en el mercado origind denuncias ante la
CMT, la cual aprob6 en el mes de julio de 1998 una circular en la que se fijan criterios sobre cuando se considera
que la publicidad excesiva del operador dominante respecto de los fines que se puedan alcanzar con ella puede ser
considerada como anticompetitiva.

- Entrada en el mercado de un tercer operador de telefonia fija. En el mes de mayo de 1998 se otorg6 por el
Ministerio de Fomento una tercera concesion para la prestacion del servicio de telefonia fija, que recay6 en la
entidad LINCE, participada mayoritariamente por la operadora dominante en Francia, France Telecom.

Lince comenzo a prestar servicios unos dias antes de la apertura formal del mercado a la competencia fechada,
como es conocido, el 1 de diciembre de 1998.

- Entrada en el mercado de un tercer operador de telefonia maévil. En el mes de julio de 1998, el Ministerio de
Fomento otorgd una tercera concesion para la prestacion del servicio de telefonia mévil automatica, en la modalidad
DCS-1800, que recayo en la entidad RETEVISION MOVIL participada por la italiana STET y por las operadoras
eléctricas ENDESA y UNION FENOSA, como principales accionistas, ademas de RETEVISION, operador de
telefonia fija.

El tercer operador, empez0 a prestar servicios en el mes de enero de 1999.

- Otorgamiento por la CMT de las primeras licencias en aplicacion del nuevo régimen resultante de la Ley General de
Telecomunicaciones, como se ha anticipado. Durante los primeros dias de diciembre de 1998, la CMT otorgd
diferentes licencias para servicios de telefonia fija, tanto de ambito nacional como de dmbito territorial restringido,
iniciando un proceso de progresiva entrada de nuevos operadores en el mercado. Estas primeras licencias se dieron
a los siguientes operadores: Colt Telecom, Esprit Telecom, BT Telecomunicaciones, Comunitel, Interterminal y Jazz



Telecom.

- Entrada en vigor el 4 de abril de 1998 del nuevo Plan Nacional de Numeracion, que supone, una vez transcurrido
un periodo de transicion de dos meses, que todos los niUmeros pasan a ser de nueve cifras; se modifica el prefijo
para llamadas internacionales; se modifica el primer digito de los telefénos maviles; el servicio de informacion pasa a
prestarse mediante el nimero 1003. Asimismo, se preve la utilizacion por los operadores de nimeros cortos para
prestar el servicio de seleccién de operador, 0 acceso indirecto por los abonados del operador dominante a los
servicios de los competidores.

- Profundas modificaciones en el mercado de INTERNET, derivadas de circunstancias tales como la aparicion de
nuevos servicios (como la telefonia vocal a través de las redes IP , respecto de la que la CMT otorga derecho a su
prestacion dentro del servicio de valor afiadido de proveedor de acceso a INTERNET); desaparicion del sistema de
acceso a informacion prestado por Telefénica, conocido como INFOVIA , y apertura a la competencia de este
servicio, fijandose como fecha inicial para la desaparicion el 1 de diciembre aunque posteriormente la CMT, a
solicitud del Ministerio de Fomento y de la mayoria de los interesados, extendié unos meses el servicio de INFOVIA.
Fuerte presion social en torno a la rebaja de precios para estos servicios, especialmente en lo que hace al precio de
la llamada telefonica que permite el acceso a la red (planes de descuentos de Telefénica; aprobacion por el
Congreso de una iniciativa por la que se insta al Gobierno a establecer una tarifa plana para el uso de INTERNET....)

En otra parte de este informe, dada la importancia que ha adquirido el fendmeno INTERNET, se analizan mas
pormenorizadamente los profundos cambios que se estan produciendo en el mercado de acceso a informacion.

- Crecimiento imparable de la telefonia movil, con porcentajes espectaculares, como se analiza en otra parte de este
informe. Este crecimiento no ha venido acompafiado de una apertura a la competencia de este mercado —durante el
afo 1998 se ha mantenido el régimen de duopolio personificado en las operadoras Telefénica y Airtel- ni en una
rebaja significativa en los precios .

Este mismo crecimiento ha determinado un mayor interés de los inversores por los operadores de mdviles, lo que ha
dado lugar, una vez producida la entrada en el mercado de un tercer operador de méviles, de cambios accionariales
en la operadora AIRTEL.

- Importante reestructuracion tarifaria de Telefénica, aprobada por el Gobierno, que supone que en telefonia fija sube
el precio de las llamadas urbanas, disminuyendo el de las llamadas provinciales, interprovinciales e internacionales,
imponiéndose la facturacion por segundos e increméntandose la cuota de abono mensual y en telefonia movil
analdgica se produce una rebaja dependiendo de la franja horaria en que se llame.

- Finalizacién en el mes de noviembre de 1998 del proceso de resolucion de los concursos para el otorgamiento de
concesiones del servicio de telecomunicaciones por cable, que ha tenido una duracion de casi dos afios. Estos
concursos cubren aproximadamente un total de 10.800.000 viviendas y alrededor de 35 millones de habitantes y el
montante total de inversiones comprometidas por los adjudicatarios y por Telefonica se eleva por encima de los 1,5
billones de pesetas.

Asimismo, a finales del afio 1998, los primeros operadores de cable empiezan a prestar servicios, ofreciendo como
novedad la integracién de servicios telefonicos, de television e internet en un mismo paquete, oferta que no puede
ser prestada en estos momentos por ningun otro operador.

Por otra parte y una vez valoradas las dificultades advertidas en el proceso de entrada en el mercado de los
operadores de cable, el Gobierno, a solicitud de la CMT, extendi6 de 16 a 24 meses la moratoria que por Ley se
habia impuesto a Telefonica para poder iniciar la prestacion del servicio de telecomunicaciones por cable.

Esta moratoria concluird en las demarcaciones donde primero se resolvieron los concursos aproximadamente hacia
el mes de junio de 1999.

- Aparicion de nuevos servicios de telecomunicaciones, tanto ofrecidos por Telefénica (Servicio Centrex Unicentral;
servicio de red privada virtual) como por otros operadores (servicio de llamadas gratuitas con inserciones
publicitarias; servicio de telefonia mévil de cobertura casi mundial utilizando satélites de orbita baja...)

- Aprobacion por el Ministerio de Fomento, a propuesta de la CMT, de la Oferta de Interconexion de Referencia de
Telefonica (OIR). Esta oferta constituye un instrumento esencial en el proceso de apertura del mercado ala
competencia en la medida en que fija las condiciones, incluidos los precios, a las que debe someterse Telefénica en
la interconexion de su red con la de los nuevos operadores para el caso de que finalmente no se alcance un acuerdo
entre éstos y la operadora dominante. En otra parte de este informe se analiza el contenido de la OIR, que se
homologa perfectamente con la de otros operadores dominantes de paises europeos, ajustandose a los parametros
fijados por la Comision Europea para este tipo de ofertas.

- Incremento en las concentraciones, fusiones y adquisiciones de empresas de telecomunicaciones. A las
operaciones que se suceden en Estados Unidos (fusion de MCl y WORLDCOM, compra de Ameritech por SBC,
fusion de Bell Atlantic y GTE, adquisicion de las operadoras TCl y Telepor por AT&T, adquisicion de Nynex por Bell
Atlantic), siguen dos en Europa: alianza BT-AT&T para crear una red mundial de telefonia; alianza Telef6onica, MCl y



Worldcom..

De todas ellas, destaca por su incidencia en el mercado espafiol en cuanto afecta al operador dominante, las
adquisiciones por Telefénica y sus socios y aliados de cinco de las doce empresas segregadas del holding brasilefio
Telebras, en la subasta celebrada en aquél mercado durante los Ultimos dias de julio de 1998. De especial valor fue
la adquisicién por Telefonica de Telesp, la operadora de telefonia fija de la region de Sao Paulo, la mas rica de
Brasil.

- El mercado de lo audiovisual present6 importantes novedades durante el afio 1998, aunque con escaso contenido
normativo, pendiente de la anunciada revision del marco legislativo ya conocido (que en television reconoce
diferentes leyes, cada una regulando una television diferente: terrestre (con diferentes modalidades), mediante
acceso condicional...

Si acaso destacar la regulacion de la denominada television digital terrenal, que cierra el campo de la introduccién de
la tecnologia digital dentro de las diferentes modalidades de televisién antes enunciadas, y que determinaré la
apertura de un procedimiento de concesion para el futuro otorgamiento de canales en este ambito asi como la
modificacion de la Ley de Television Privada, que modifica algunos de los requisitos exigibles para la transmisién del
capital de las televisiones privadas.

Ademaés de estos hechos puntuales, algunos acontecimientos resefiables son los que se indican a continuacion:

- Fracaso en el intento de fusion de las dos operadoras de acceso condicional para la television digital existentes en
Espafia: Canal Satélite Digital y Via Digital.

- Debate en torno al modelo de financiacion de la television publica, a raiz de la publicacion de un informe por la
Direccion General de Television Espafiola.

- Adquisicion por Telefénica de la cadena de emisoras de radio ONDA CERO.

- Acuerdos entre operadores de cable y operadores de acceso condicional, para la divulgacion de contenidos
televisivos.



1. Andlisis del Mercado de las Telecomunicaciones.

1.1 EXPLICACION DEL SISTEMA DE ANALISIS

En el presente apartado se pretende dar una vision lo mas aproximada posible del sector de las telecomunicaciones
en Espafia en el afio 1998, desde una perspectiva estética, esto es, describiendo su estructura desde el punto de
vista de la oferta, de los operadores que compiten en él. Dicha vision habra de ser completada, en futuros informes
de esta Comision, con una perspectiva dinamica que permita estudiar la evolucién de las distintas magnitudes
relevantes asociadas al sector.

Los datos de caracterizacion de infraestructuras y mercados han sido estimados por esta Comisién a partir de
informacion suministrada por los operadores.

Al efecto citado en el primer parrafo, y considerando la naturaleza peculiar del sector econémico que nos ocupa, se
ha estructurado el analisis en los puntos siguientes:

- El mercado de las telecomunicaciones en la economia espafiola

En este primer apartado se describe en términos macroecondémicos el sector que nos ocupa, poniéndolo en
referencia con otras macromagnitudes de la economia espafiola. La finalidad no es otra que mostrar de qué forma el
sector influye en el desarrollo de la economia espafiola.

El dato principal en este apartado es la facturacion total del sector, valor que revela la cuantia del mercado de las
telecomunicaciones en Espafia. Otros datos representativos son el nimero de puestos de trabajo que proporciona
asi como las inversiones realizadas.

- Las infraestructuras de telecomunicaciones en Espafia

El mercado de las telecomunicaciones se caracteriza por la prestacion de servicios a sus clientes, basandose casi
exclusivamente en el uso de infraestructuras de telecomunicaciones.

Si bien tradicionalmente las infraestructuras o redes de telecomunicaciones han estado muy ligadas a los servicios
prestados mediante ellas, en la actualidad la tendencia es la contraria: cada vez mas los servicios resultan
independientes de las infraestructuras utilizadas.

Asi, tradicionalmente, la red de telefonia era sustancialmente diferente de la red de datos o de la de transporte de
video. Estas diferencias se estan difuminando en la actualidad, debido a avances tecnoldgicos como la digitalizacion,
la compresién de imagenes y la mayor velocidad soportada por las redes.

En estas condiciones de separacion de infraestructuras y servicios, parece interesante abordar la descripcion de las
primeras separada de los segundos. Y asi se plantea en el presente informe.

Para la descripcion de las infraestructuras de una forma agregada se ha asumido un modelo genérico, segun el cual
los elementos de las infraestructuras se pueden clasificar en tres tramos de red:

* Red de transporte o troncal: consistente en los medios de transmision para el transporte de informacion al por
mayor. Tipicamente, son medios de capacidad muy superior a la disponible para el cliente final. Dentro de este
tramo, se incluyen, por ejemplo, las siguientes porciones de la red:

a) Los elementos de transmision que permiten la comunicacién entre centrales de una red telefonica.

b) Los elementos de transmision que permiten la comunicacién entre conmutadores en una red de paquetes.

¢) Los anillos troncales en las redes de cable.

d) Los cables submarinos, con independencia de la informacion que transporte.

e) Los transpondedores en satélites, se utilicen para transporte o para difusion directa, asi como las estaciones
terrenas que elevan la sefial al satélite.

f) Los elementos de transmision utilizados para llevar la sefial de television convencional a los emisores.

* Elementos de conmutacion: en este apartado se recogen todos aquellos elementos o dispositivos que, de una u
otra forma, aportan capacidad de encaminamiento o dotan de inteligencia a los medios de transmision. En suma,
aquellos elementos que condicionan el camino seguido por la sefial, y son imprescindibles para que ésta llegue
desde el origen a su destino. Aqui, se incluyen, por ejemplo, las siguientes elementos:

a) Centrales de conmutacion de voz y concentradores en redes telefonicas



b) Conmutadores de paquetes, en redes de datos

c¢) Elementos de inteligencia de red y servidores de todo tipo (Video bajo demanda, acceso a Internet...)

d) Cabeceras de las redes de cable

e) Elementos especificos de las redes de telefonia maévil, como HLRs...

* Red de distribucién: bajo esta denominacion se recogen todas las infraestructuras que permiten llevar la
informacion al cliente desde el ultimo elemento de conmutacién. Constituyen, en esencia, los medios necesarios
para prestar el servicio al cliente. Aqui, se incluyen, por ejemplo, las siguientes infraestructuras:

a) Bucle de acceso a la red telefonica basica; accesos basicos y primarios a la Red Digital de Servicios Integrados
b) Puertos para acceso a las redes de datos

c) Estaciones base en redes de servicios méviles

d) Estaciones emisoras y reemisoras para difusion de servicios audiovisuales

e) Accesos de las redes de cable, con independencia del modo

f) Antenas parabdlicas instaladas, tanto colectivas como individuales

Como se observa, el modelo utilizado conlleva implicitamente la separacion entre red de distribucion y de
transporte, lo que implica una cierta vinculacion entre red de distribucion y servicio prestado.

Junto a la caracterizacion estatica de las infraestructuras de telecomunicaciones en Espafia, se aporta en este
apartado una estimacion de las inversiones que esta previsto realizar durante 1999, desglosadas por los conceptos
anteriores.

Por dltimo, ha de tenerse en cuenta que las infraestructuras caracterizadas corresponden a las utilizadas para dar
servicios a terceros, sin incluirse aquellas que utilizan ciertas entidades para la autoprestacion de servicios (como es
el caso de las empresas eléctricas, Gas Natural, Renfe o ciertas comunidades autbnomas).

- Mercados de referencia analizados

Una vez descrita la situacion de las infraestructuras disponibles en el mercado espafiol para la prestacion de
servicios de telecomunicacion,audiovisualy teleméatico corresponde el turno a la caracterizacion de los servicios
prestados mediante dichas infraestructuras,

A efectos del analisis, se ha dividido el mercado global en diversos mercados de referencia, atendiendo a criterios de
homogeneidad de la oferta asi como a consideraciones de tipo legal, que, de alguna forma, "crean" mercados
diferentes.

Los mercados de referencia que se analizan son los siguientes:

* Telefonia fija

* Servicios moviles

* Alquiler de circuitos

* Transmision de datos

* Comunicaciones corporativas

* Transporte y difusién de sefial audiovisual convencional

* Provision de servicios de acceso a Internet

* Servicios audiovisuales

Para cada uno de los mercados relacionados, se aplicara el siguiente esquema de analisis:

* Definicion del mercado: se identifican los servicios incluidos dentro de cada mercado, y se da una descripciéon

conceptual de los mismos, sin detenerse en la forma técnica concreta en que se prestan. Como se ha dicho, los
servicios incluidos dentro de un mercado presentan cierta homogeneidad y estan fuertemente relacionados.



* |dentificacion de agentes intervinientes: a la vista de los servicios incluidos en el mercado, se identificaran los
principales actores que compiten realmente en él, tratando de hacer abstraccion del  titulo habilitante que poseen.

* Caracterizacion del mercado: en este apartado se establecen las cuotas de mercado de cada uno de los agentes,
con base fundamentalmente en el criterio de ingresos de los agentes por los servicios incluidos en el mercado.

* Tendencias: bajo este nombre, se incluiran otra serie de indicadores especificos de cada uno de los mercados de
referencia analizados, que sirvan para caracterizar mejor sus peculiaridades especificas. Son indicadores que
permiten explicar o matizar las cuotas de mercado mostradas en el apartado anterior

Este apartado se cierra con una comparativa de los distintos mercados de referencia analizados en la que se da una
medida del grado de competencia en cada uno de ellos.

1.2 EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA ECONOMIA ESPANOLA

Es indudable la gran importancia que tiene el mercado de telecomunicaciones, tanto desde el punto de vista
cuantitativo como cualitativo, dentro de cualquier economia desarrollada. En efecto, se trata de un sector estratégico
qgue desempefia un papel fundamental en el desarrollo de cualquier sector empresarial asi como en la globalizacion
de la economia y la sociedad. Ademas, en los Ultimos afios el sector de las telecomunicaciones se han configurado
como un sector motor de la economia.

Los recientes cambios que han afectado profundamente la estructura del sector, principalmente la liberalizacion
completa del mismo, que posibilita la entrada de nuevos agentes a la prestacion de servicios tradicionalmente en
monopolio, redundaran en mejores precios, mayor oferta de servicios y mayor innovacion. En la medida que estos
cambios estructurales afectan a un sector estratégico para el desarrollo de la economia nacional, influyen sobre ésta
también. En este apartado se tratara de poner en relacion, desde un punto de vista econdmico, el sector que nos
ocupa con el global nacional.

En efecto, se pretende analizar de forma detallada la importancia del sector de las telecomunicaciones dentro del
panorama econdmico espafiol. Cabe destacar que los datos proporcionados nos dan una idea de la importancia
cuantitativa del sector, si bien, ignoran la no menos relevante importancia del sector como piedra angular en la
nueva economia postindustrial y como mecanismo imprescindible para que la misma puede funcionar con un minimo
de garantias.

En los préximos afios asistiremos a una transformacion radical del mercado de las telecomunicaciones que
desembocaré en la configuracién eficiente de un sector que esta llamado a ser una pieza clave en el desarrollo
econdmico del siglo que viene.

11.2.1 Facturacioén del sector de las telecomunicaciones

Esta Comision estima que el sector de las telecomunicaciones en Espafia facturé 2,94 billones de pesetas en el afio
1998. Por servicios, el porcentaje mayor de ingresos correspondio a la telefonia fija (48%) seguido de la telefonia
movil (22%) y de los servicios audiovisuales (18,7%). Si se compara con el afio previo se constata un incremento
aproximado de la facturacion total del 11,5%, motivado, fundamentalmente, por el aumento en el consumo de los
servicios de telefonia movil (38,7%) y el aumento en la facturacion del sector audiovisual (28,3%). Los ingresos de la
telefonia fija se mantuvieron constantes debido al efecto de dos fuerzas contrapuestas: el incremento de la demanda
y el aumento de la competencia.

En general, se percibe una disminucion del peso relativo de la telefonia fija en favor de otros mercados. Otros
servicios, como la transmisién de datos, el alquiler de circuitos y, en especial, los servicios de cable tienen escaso
peso relativo en la actualidad, aunque su potencial de crecimiento en el medio plazo parece indudable.
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La facturacion del sector de las telecomunicaciones en el afio 1998 representa un 3,55% del Producto Interior Bruto.
El peso relativo de las telecomunicaciones sobre el total producido en el pais se ha incrementado respecto al afio
anterior en un 5,1%, lo que pone de manifiesto que el sector crece muy por encima de la media del resto de los
sectores.

La facturacion por habitante se situ6 en torno a las 73.750 pesetas, l0 que supone 6.700 pesetas mas que en 1997,
es decir, un incremento del 10%. La facturacién por empleado ascendié a 30,5 millones, aumentando 3,2 millones de
pesetas (11,8%) en relacion al afio anterior.

Por operadores, Telefonica, S.A., acaparaba el 53,3% de la facturacion, siendo, como es logico, el mayor operador
del sector con diferencia. Le siguen en importancia los dos operadores de telefonia mévil automéatica que operaban
en el mercado en 1998 con un 15,7% y un 5,9% de la facturacién total del sector. Las televisiones en abierto
facturaron el 12,1% y las de pago el 4,4%. Tres de los operadores pertenecientes al grupo Telefonica facturaron mas
del 70% de la facturacion total.

11.2.2 Beneficios netos del sector de telecomunicaciones

Los beneficios del sector (excluyendo a las televisiones publicas) ascendieron a algo méas de 200.000 millones de
pesetas. Estos beneficios correspondieron principalmente a los operadores de telefonia fija y movil (y, en especial, al
Grupo Telefénica) y a la operadora de satélites Hispasat. La mayoria de los nuevos operadores actuaron en
pérdidas durante el ejercicio pasado debido a su escaso nivel de actividad. Respecto a 1997, el mayor incremento
de beneficios corresponde a los operadores de telefonia movil cuyos beneficios agregados se multiplicaron por 5. En
cuanto a la telefonia fija los beneficios se mantienen. En el sector audiovisual, las pérdidas de las plataformas
digitales se compensaron con los beneficios del resto del sector.

Los beneficios por empleado ascendieron a 2,47 millones de pesetas.
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11.2.3 Nimero de empleados del sector de las telecomunicaciones

Se estima que el numero de empleados en 1998 ascendio a 96.105. Por servicios, la telefonia fija concentra el
mayor porcentaje de trabajadores con un 63%, siendo Telefénica, S.A., con 58.127 empleados el operador con mas

empleados. El sector audiovisual le sigue en importancia con el 24% del empleo. Destaca el escaso peso relativo en
el empleo del subsector de telefonia mavil en contraste con su importancia en facturacion y beneficios.

El peso sobre el empleo total se sitda en el 0,73% y, dentro del sector servicios, en el 1,18%. Esto, comparado con
el porcentaje de aportacién al PIB, viene a corroborar el grado de intensidad del factor capital.
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11.2.4 Inversioén total del sector de las telecomunicaciones

La inversion total (excluyendo el subsector audiovisual) se estima que ascendid a 762.358 millones de pesetas lo
que supone un incremento del 11,75% respecto al afio 1997 debido, fundamentalmente, a las inversiones de los
nuevos operadores. Este aumento en la inversion correspondié a las operadoras de cable y las operadoras de
servicios de valor afiadido que previsiblemente aumentaran su peso relativo en la inversion total en los proximos
afios. Telefonica S.A., el principal inversor del sector, ha ralentizado su esfuerzo inversor, ante la finalizacion tanto
de su red moévil como de la digitalizacion de su red. No obstante, las operadoras de telefonia fija (58%) y de telefonia
movil (23%) acapararon la mayor parte de la inversién aunque su importancia absoluta y relativa sobre el montante
total tiende a disminuir.

En 1998, el sector de las telecomunicaciones invirtio 19.130 pesetas por habitante. La inversién bruta del sector de
las telecomunicaciones en el afio 1998 supuso el 4,32% de la Formacion Bruta de Capital Fijo en Espafia.
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11.2.5 Gasto en publicidad

El gasto en publicidad es una partida relativamente nueva en el sector de las telecomunicaciones ya que cuando el
mismo se configuraba como un monopolio esta partida era practicamente inexistente. La publicidad juega un papel
muy importante en el lanzamiento de los nuevos operadores. Durante 1998, el gasto en publicidad se estima que
ascendio a 52.525 millones de pesetas, cifra que practicamente duplica el gasto en esta partida de 1997. Es
previsible que el gasto en publicidad adquiera una mayor importancia en afios sucesivos.

Por sectores, la mayor proporcion corresponde a los operadores de servicios audiovisuales y de servicios moviles,
como se aprecia en el siguiente grafico.
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1. Dentro del subsector de radio s6lo se incluyen las tres mayores emisoras y Radio Nacional de Espafia.



2. No se incluyen datos de beneficios de las televisiones publicas.
3. No se incluye el sector audiovisual.

1.3 LAS INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES EN EL MERCADO ESPANOL

En este apartado se acomete la caracterizacion de las infraestructuras de telecomunicaciones de que disponen los
operadores de telecomunicaciones que actiian en Espafia. Como se ha dicho, se pretende realizar un andlisis
separado del de los servicios, de forma que la informacién que a continuacion se recoge agrega redes destinadas
tradicionalmente a servicios especificos, entendiendo que la tendencia es a la separacion de los servicios de la
infraestructura sobre la que se preste.

Como también se ha explicado en la introduccidn, para realizar la caracterizacién de las infraestructuras se ha
desagregado lared en tres componentes distintos: red de transporte, elementos de conmutacion y red de
distribucion. Dichos componentes se analizan a continuacién por separado, con una caracterizacion especifica para
cada uno de ellos, dada su heterogeneidad.

11.3.1 Red de transporte

Se estima que las redes de transporte de telecomunicaciones propiedad de los distintos operadores en el mercado
contienen un total de 152.921 kildmetros. Dicha red, como se ha explicado anteriormente, es una red de alta
capacidad.

- Kildmetros de red de transporte por tipo de transmision

De los 152.921 kms. de red, 64.383 corresponden a fibra Optica y 88.538 a radioenlace.

EMS DE RED MR TIPO DE TRAMSMISION
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- Kildmetros de red de transporte digital y de red analdgica

Practicamente todas las redes de transporte transmiten la informacién en formato digital, lo que apoya la hipétesis de
partida que permite distinguir infraestructuras y servicios, ya que el formato digital es el mismo con independencia de
la informacion que porte.

Se estima que Unicamente el 3% de los medios de transporte utilizan tecnologia analégica.
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- Red de transporte por capacidad

En el siguiente grafico se da el porcentaje de red de transporte atendiendo a la capacidad. A estos efectos, dentro de
la red de transporte digital se distinguen tres categorias de capacidad: red de transporte de baja capacidad

(velocidad de transmisién hasta 140 Mbps), de media capacidad (entre 140 y 622 Mbps, ambos incluidos) y de alta
capacidad (més de 622 Mbps).

Dentro de los medios con tecnologia analdgica, se registran capacidades entre 4 MHz y 60 MHz.

RED DE TREANSPFORTE POR CAPACIDATD
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En la parte de red digital, el 63,4% de la capacidad corresponde a red de baja capacidad, el 30,1% a red de
velocidad media y el 6,5% restante a red de velocidad alta.



- Numero de kilémetros equivalentes a 2 Mbps (Kms. E1)

Para dar una medida de la capacidad total en medios de transmision utilizada por operadores de telecomunicaciones
en Espafia, los nimeros anteriores no son completamente adecuados, dado que agregan kildmetros sin tener en
cuenta su capacidad.

A efectos de poder dar una cifra relevante al respecto, se ha optado por normalizar los anteriores kilometros a
capacidad de 2 Mbps. Para las capacidades analdgicas se ha estimado que 1 MHz equivale a una velocidad de 1
Mbps.

En estas condiciones, se estima que el nimero de kilbmetros E1 ascendia a 95.160.846, a finales de 1998.

- Capacidad segun propiedad

A estos efectos, se utilizard también la medida de kilémetros normalizados a 2 Mbps. En el siguiente gréfico se
expresa el porcentaje que, de la capacidad disponibles en red de transporte es propiedad de cada operador.
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Como se observa, Telefonica, S.A., es propietaria de la mayor parte de los medios de transporte, disponiendo en su
red de casi el 85% de los medios totales, seguida por Retevision con el 10%. Es de destacar la participacion de
Euskaltel, operador que solo presta servicios en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.
Por otro lado, la capacidad en circuitos alquilados por los operadores alcanza el 5% de la capacidad total.
- Cable submarino
Los operadores espafioles disponen de capacidad en este tipo de infraestructuras, en un total de 29 cables
submarinos, de los que el 62% son nacionales (origen y destino en Espafia) y el resto son internacionales (uno de
los extremos se sitta fuera de Espafia).
Se estima que la capacidad total de los cables submarinos con algin extremo en Espafia asciende a unos 433.600
circuitos, de los que casi el 80% estaria disponible en cables nacionales, mientras que el resto lo estaria en cables
submarinos internacionales.

- Red de transporte via satélite

Los sistemas de satélites utilizados por los operadores de telecomunicaciones en el mercado espafiol son los



siguientes:
a) Hispasat
b) Astra

c) Eutelsat
d) Intelsat

La capacidad total via satélite se estima, a finales de 1998, en 1.320 MHz. El 48% de la capacidad via satélite
estaba en el sistema Hispasat. El resto de los sistemas se repartian el resto con cuotas similares.

CAPACIDAD POR SATELITES
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En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de dicha capacidad que se utiliza para cada tipo de servicio. Como
se puede observar la mayor parte del consumo de capacidad espacial correspondiente a servicios de acceso
condicional, concretamente de TV digital via satélite que previsiblemente aumentard su participacion durante este
afo. Esto se debe a las mayores necesidades de este tipo de sefiales (respecto, por ejemplo, a las telefonicas) y a la
creciente importancia de estos servicios.
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El nimero de estaciones terrenas utilizadas para elevar la sefial a los sistemas de satélites citados ascendi6 a unas
70.

Aparte de los sistemas de satélites enunciados, hay otros que también tienen cobertura sobre Espafia. Entre ellos,
destaca Iridium, cuyos servicios comenzaron a ser comercializados durante 1998.

11.3.2 Elementos de conmutacion

Los elementos de conmutacion son la parte de la red que colabora a encaminar la informacion del origen al destino.
En el presente andlisis, se entienden en sentido amplio, no estrictamente centrales de conmutacién o "routers" sino
también elementos de inteligencia de red y otros. Asimismo, también se han incluido los concentradores de
llamadas.

Se estima que, a finales de 1998, el nimero de elementos de conmutacion ascendia a 11.770, de los cuales la
mayor parte eran concentradores, (77%). Por ello, y a efectos de que el analisis sea mas significativo, se excluyen
de las restantes clasificaciones.

- Nimero de elementos de conmutacion por servicios
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Descontando los concentradores (tipicamente, afectos a la prestacion del servicio de telefonia fija), el 53% de los

elementos de conmutacién pertenecen a servicios de transmisién de datos, el 33% a Telefonia Fija y el 14% restante

a Telefonia Movil (nétese que los elementos de conmutacion de los diversos subsectores no son directamente
comparables debido a su heterogeneidad).

En telefonia fija, el 83% de los elementos de conmutacién son centrales telefénicas locales.
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En cuanto a telefonia movil, el 67% de los elementos de conmutacion son controladores de estaciones base y el

28% centrales de conmutacion (en su mayoria digitales). El resto se reparte entre puntos de transferencia de
sefializacién (2%) y otros elementos de conmutacion e inteligencia.
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Respecto a los elementos de red para redes de datos, se trata en su mayoria de conmutadores X.25 y Frame Relay.

- Numero de elementos de conmutacion digitales y analdgicos

Practicamente todos los elementos de conmutacion son digitales (99,9%). Esto implica que el estado de
digitalizacion en esta parte de la red es méas avanzado que en la red de transporte.

11.3.3 Red de distribuciéon

Asi como la red de transporte se puede suponer como convergente, 0 sea, independiente de los servicios que se
presten sobre ella, no ocurre lo mismo, en la actualidad, con la red de acceso. De hecho, y salvo alguna excepcién,
el tipo de servicio deseado condiciona de alguna forma el acceso al mismo. Un primer paso para la convergencia en
el acceso lo constituyen las redes de cable, que en principio podrian suponer un acceso Unico para todo tipo de
servicios fijos.

Respecto a la posibilidad de un acceso Unico con independencia de la movilidad del servicio, las técnicas con mas
posibilidad de satisfacerlo podrian ser el estandar UMTS para telefonia movil o incluso las redes de satélites de
banda ancha en érbita baja y medio (LEO, MEO) o la TV Digital Terrenal, que permite cierta movilidad en la
recepcion, aunque la interactividad seria mas limitada.

- Lineas telefénicas: accesos RDSI y RTC instalados.
El nUmero de accesos instalados asciende a unos 17.075.000 de los cuales el 98% son accesos RTC,

correspondiendo el 2% restante a accesos RDSI tanto basicos como primarios. Esto supone una penetracion
cercana a 42 lineas por cada 100 habitantes.
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Obsérvese que ni los accesos RTC ni ain menos los accesos RDSI se vinculan exclusivamente a servicios vocales.
Ambos pueden utilizarse también para servicios de transmision de datos, si bien en el caso de los accesos RTC
precisan de modem para ello.

- Teléfonos de uso publico.

El nimero de teléfonos de uso publico a finales de 1998 se estima que ascendia a algo méas de 100.000, de los que
el 33,5% se ubicaban en dominio privado y el resto en dominio publico.
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Diominio Privado

- Hogares cableados

Se estima que a finales de 1998, el numero de hogares cableados por los operadores de cable alcanzaba los
695.000. Esto supone una penetracion aproximada del 5,75% de los hogares espafioles.



Practicamente todos los hogares cableados lo estdn mediante tecnologia HFC.

En el siguiente gréfico se da la distribucion aproximada de los hogares cableados por comunidad auténoma:
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Castillay Ledn, Andalucia y Asturias son, por este orden, las Comunidades con mas hogares cableados en términos
absolutos, aunque no necesariamente en penetracion.

- Estaciones y cobertura de redes moviles

En el territorio espafiol a finales de 1998, seguin estimaciones de esta Comision, habia instaladas unas 16.000
estaciones base para la prestacion de servicios moéviles de todo tipo (telefonia vocal, radiomensajeria, trunking).

La distribucion de dichas estaciones por tecnologia es la siguiente:
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Se puede apreciar que la mayor parte de las estaciones base utilizan tecnologias relacionadas con el servicio de



telefonia vocal, como corresponde a la mayor implantacion de dichos servicios. Asi, las estaciones con tecnologia
TACS, GSM 900 y GSM 1800 suponen el 96% del total.

Respecto a la cobertura, en promedio, cada individuo tiene acceso a 5,7 redes maviles, de las que 2,98
corresponderian a servicios de telefonia vocal convencional. Esto implica que practicamente todos los individuos
caen en la cobertura de las redes de Airtel y Telefonica Servicios Mdviles.

Territorialmente, se puede decir que cada area del territorio espafiol esta cubierta, en promedio, por 4,3 redes, de las
que 2,8 serian de telefonia vocal convencional.

- Cobertura de difusion via satélite

Para acceder a estas transmisiones es necesario disponer de una antena parabodlica, ya sea individual o colectiva.
En Espafia, dada la estructura de la vivienda, este Ultimo tipo de acceso es de gran importancia. Frente a lo que
pueda parecer a primera vista, la cobertura de este tipo de red no alcanza a todos los hogares.

- Puertos de redes de datos

Dentro de este apartado se recogen exclusivamente los puertos especificos de redes de datos, por lo que no se
incluyen, por ejemplo, aquellos puertos RDSI que se utilicen con esta finalidad, y lo mismo se puede decir de las
lineas telefonicas basicas utilizadas con moédem.

Asi, se estima que a finales de 1998 habia instalados en Espafia algo mas de 119.200 puertos para acceso a redes
de datos segun las distintas tecnologias disponibles al efecto.

La distribucion por tecnologias se recoge en el siguiente grafico:
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Dominan los accesos a redes de datos de Frame Relay, frente a los de X.25. Asimismo, cabe recoger una presencia
testimonial de puertos de acceso a redes ATM asi como de accesos IP.

- Difusores de television

El Unico operador que posee red de acceso de este tipo es Retevision S.A., para la prestacion del servicio de
distribucion y difusion de sefial convencional de television. Dichos difusores son todos ellos de tecnologia analdgica.
Con la puesta en marcha de la television digital terrenal es previsible que comience la instalacion de emisores
digitales.

A finales de 1998, se estima que la red de difusion de Retevisidn estaba formada por 1.700 estaciones, entre
emisoras y reemisoras. Con dicha red se alcanza a un maximo del 98% de la poblacion (para RTVE, la cadena con
mayor cobertura)



- Promedio de accesos a redes de telecomunicaciones por persona

A partir de la informacion dada y a efectos de tratar de resumir en un solo indicador el grado de
"telecomunicabilidad", o sea, de posibilidad de comunicarse de las personas en Espafia, se ha obtenido el nimero
medio de redes de telecomunicaciones a que se tiene acceso.

Dicho valor se estima en 10,8 (se estima que mas del 90% de hogares principales tiene, al menos, una linea
telefonica en servicio). Esto es, en promedio, una persona en Espafia esta cubierta por 10,8 redes de
telecomunicaciones. Sin embargo, Unicamente 6,6 de las mismas son bidireccionales, correspondiendo las restantes
a redes de difusion, sea satélite o terrenal.

Por otro lado, 5,7 se corresponderian con redes moviles, y 4,78 podrian considerarse de banda ancha, aunque de
éstas Unicamente 0,05 serian intrinsecamente bidireccionales.

11.3.4 Inversién y previsiones de inversion

Las inversiones realizadas en infraestructuras durante 1998 (redes de transporte, elementos de conmutacion y redes
de distribucion) se estima que ascendieron a poco mas de 400.000 millones de pesetas. Por conceptos, el 17% se
dedico a redes de transporte, el 34% corresponde a elementos de conmutacion y el 49% restante a redes de
distribucion.
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Se preveé, segun los datos suministrados por las operadoras, que la inversion en infraestructura aumente
considerablemente en el afio 1999 y supere los 700.000 millones. Este aumento en la inversion se canalizara
fundamentalemente a través de la red de transporte y de la red de distribucion (se estima que practicamente se
duplicara la inversion en estos conceptos debido, fundamentalmente, a la actividad inversora de los operadores de
cable).
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1.4 MERCADOS DE REFERENCIA ANALIZADOS

11.4.1 Telefonia Fija

11.4.1.1 Definicion del servicio

El servicio telefonico en general abarca todas las actividades destinadas a prestar servicios de comunicacion de voz
entre los usuarios de terminales telefonicos conectados a los puntos de terminacion de red (PTR) de la Red
Telefonica Conmutada (RTC) con unos estandares de calidad minimos.

En la prestacion de este tipo de servicios cabe diferenciar entre varias modalidades:

- El Servicio Telefonico Bésico (en adelante STB), plenamente liberalizado desde el 1/12/98; incluye el Servicio
Telefonico de Uso Publico, tanto en el dominio publico como en espacios y recintos privados,

- El Servicio de Telefonia en Grupo Cerrado de Usuarios, asimismo plenamente liberalizado (y que, siendo un
servicio sustitutivo —por similar- al STB, se consideraba hasta recientes fechas un mercado diferenciado debido
Unicamente a su diferente tratamiento por la normativa vigente —la extinta LOT y el asimismo extinto RD 2031/95, de
22/12/95-, se analiza separadamente).

Asi, el Servicio Telefonico Béasico (STB) -servicio de telefonia fija disponible al publico- consiste en la explotacion
comercial para el publico del transporte directo y de la conmutacion de la voz en tiempo real con origen en un
terminal conectado a una red publica conmutada de telecomunicaciones de caracter fijo, y destino en un terminal
conectado a una red publica de telecomunicaciones de caracter fijo o maévil. Dicho servicio permite al usuario realizar
o recibir llamadas y establecer comunicaciones de voz (también fax y datos mediante utilizacion de médems) entre
dos o0 mas puntos cualesquiera de la red telefénica nacional o internacional. Para ello es necesario un punto de
acceso a la red telefonica conmutada (punto de conexién a la red, también llamado Punto de Terminacion de Red,
en adelante PTR), al que se conectan mediante una linea simétrica (dos hilos, el llamado "par de cobre") los
terminales adecuados para el tipo de comunicacion deseado: teléfono particular, teléfono de uso publico, fax, PC,
etc.

Actualmente el STB se ofrece acompafiado de una serie de aplicaciones, facilidades y servicios complementarios de
caracter optativo (nimeros inteligentes, contestador automatico, multiconferencia, desvio de llamadas, etc.). Asi, la
oferta de servicios y funcionalidades en el mercado incluye:

- Linea béasica: Con un nimero asignado de nueve cifras, permite hacer y recibir lamadas telefonicas. Es el servicio
telefénico tradicional.

- Linea multiservicio: Permite facilidades complementarias al servicio telefénico basico; consiste en un conjunto de
prestaciones y facilidades asociadas al servicio telefonico basico que proporcionan una mayor diversidad y riqueza



en el uso del servicio. Entre estos servicios se encuentran la llamada en espera, el servicio contestador, el desvio de
llamadas, el telecomputo, el limite de crédito, la facturacion detallada o la informacion sobre el coste de la tltima
llamada, entre otros.

- Servicios de Red Inteligente: que incluye servicios como los siguientes
* Cobro revertido automatico, en que el pago de la llamada lo hace el cliente llamado en lugar del llamante.

* Pago compartido, donde la persona que llama paga bien el coste de una llamada metropolitana, o bien el de una
provincial, siendo el resto del coste asumido por el llamado.

* Servicios de informacion o entretenimiento, donde el titular de la linea recibe unos ingresos por llamada recibida,
con lo que el llamante paga tanto el servicio telefénico como el servicio de informacion accedido mediante la
llamada.

* Namero personal, donde el titular puede desviar la llamada al punto de la red telefonica que desee.

* | lamadas masivas o televoto, mediante el cual un gran nimero de llamadas son registradas y procesadas,
facilitindose posteriormente sus datos al titular del servicio para su analisis.

- Servicios de informacion: comprenden los servicios de averias (1002), informacion horaria (093), informacion
metereoldgica (094), noticias de RNE (095), servicio de aviso y despertador (096), informacion deportiva (097),
informacion general (1003), o servicios de informacion de abonados de otros paises (025), entre otros.

- Servicios publicos: bomberos (080 y 085), Insalud (061), policia (091 y 092), Proteccion Civil (1006), niUmero Unico
de emergencia (112), etc.

- Servicios de operadora: llamadas a través de operadora nacional (1009), Europa y Norte de Africa (1008), resto del
mundo (1005), servicios internacionales de entrada y salida con cobro revertido como Espafia directo.

- Servicios corporativos (comunicaciones de empresas), normalmente prestados a través de centralitas fisicas tipo
IBERCOM de Telefénica (o similares de otras compafiias: BT, C&W, etc.), que proporcionan redes privadas virtuales
de voz o de voz y datos (VLAN). Dada la homogeneidad funcional con los servicios de grupo cerrado de usuarios, se
ha preferido considerar esta parte de la telefonia fija dentro del apartado dedicado a GCU.

- Servicios RDSI: también se prestan mediante la red telefonica fija. Los servicios de RDSI posibilitan la integracion
de multiples servicios de voz y datos en un Unico acceso, independientemente de la naturaleza de la informacién a
transmitir y del equipo terminal que la genere. Ello hace posible que, a través de la RDSI, se pueda trasmitir a
cualquier parte del mundo voz, texto, datos, e imagenes. Los tipos de conexion RDSI que se ofrecen en la actualidad
son los siguientes:

* Acceso basico: se compone de dos canales B de 64Kbps con conmutacién de circuitos y un canal D de
sefializacion a 16Kbps por conmutacion de paquetes.

* Acceso Primario:, que se compone de 30 canales B de 64Kbps con conmutacién de circuitos y un canal D de
sefializacion a 64Kbps por conmutacion de paquetes.

Sobre estos servicios portadores, se pueden prestar otras serie de servicios suplementarios, que afiaden funciones
extra sobre las llamadas soportadas en los servicios portadores como pueden ser informacion de tarificacion para
conocer el coste de la llamada, marcacion directa a extension, presentacion y restriccion tanto de linea llamante
como de linea conectada, desvio de llamadas, marcacion abreviada, sefializacion usuario a usuario para el envio de
informacion entre usuarios de forma transparente a la red, etc.

- Servicios de acceso indirecto: estos servicios consisten en la prestacion de parte del transporte en las llamadas de
larga distancia; de esta forma permiten la entrada de operadores a la prestacion del STB sin exigirles desde el
principio disponer de clientes con acceso. En estos servicios, el operador que da acceso al cliente entrega la llamada
al operador de acceso indirecto, seleccionado por el cliente por marcacién de un prefijo o por preseleccion, que la
transporta hasta una central proxima al cliente llamado, entregandola aqui al operador que da acceso al mismo. Es
por esta clase de servicios por los que se empez6 a percibir una incipiente competencia en el STB durante 1998.

11.4.1.2 Identificacién de agentes intervinientes

De todas las entidades que prestaron en 1998 servicios de telefonia fija (servicios de STB), los mas significativos
fueron Telefénica, S.A. (en adelante Telefdnica) y los tres nuevos operadores globales que comenzaron a prestar
servicio en 1998: Retevision, S.A. a nivel nacional excepto en la Comunidad Autbnoma de Euskadi, donde presta
servicios Euskaltel, S.A., y Lince Telecomunicaciones, S.A. ( mediante Uni2, su marca comercial) a nivel nacional.

Ademés algunos operadores de telecomunicaciones por cable también empezaron a prestar el STB mediante
acceso directo en sus respectivas demarcaciones (como Albacete, Cadiz, Mallorca, Murcia y Valencia, todas ellas



operadas por empresas del Grupo Cableuropa-ONO), aunque sus cifras fueron muy modestas (las lineas de RTC
activadas fueron en su conjunto poco mas de 1.000).

De la gama de servicios y facilidades que se incluyen en el STB, Telefonica prest6 en 1998 la totalidad de los
mismos, mientras que Retevision, Euskaltel y Lince centraron su actividad en dar el servicio telefénico de larga
distancia mediante la modalidad de acceso indirecto: las llamadas interprovinciales e internacionales, los tres

operadores entrantes; llamadas de fijo a movil sélo Retevision y Euskaltel; llamadas provinciales sélo Retevision en
algunas provincias, y Euskaltel.

Ademaés los tres operadores entrantes iniciaron la prestacion del servicio de acceso directo a todos los niveles -
incluida la telefonia local- mediante la instalacion de lineas de acceso RTC y RDSI, pero en cifras aiin muy
reducidas, (las lineas de RTC y RDSI bésico y primario instaladas en su conjunto por las tres operadoras en 1998 no
superaron las 3.000); Euskaltel ademas inici6 la prestacién del servicio de telefonia de uso publico en dominio
publico, con la instalacion de dos cabinas.

11.4.1.3 Caracterizacion del mercado

Segun estimaciones propias de esta Comision, y agrupando las ya expuestas parcialmente en los apartados
anteriores, el mercado del sector de la telefonia fija en general ascendié en 1998 a algo mas de 1.147.000 millones
de pesetas, configurdndose por cuotas de mercado de los diferentes operadores como sigue:

CUOTAS DE MERCADO DE TELEFONIA FIJA EN 1998
(Por facturacion total de STB)
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Se aprecia claramente el liderazgo del operador establecido, Telefdnica, con cerca del 98 % del total, frente a los
operadores entrantes, que en orden decreciente de facturacion estan encabezados por Retevision, seguida de

Euskaltel, Lince y los operadores del cable; en su conjunto alcanzan el 2,2 % restante, cuota de mercado que han
conseguido en un solo afio a costa de Telefénica, que en 1997 todavia detentaba el 100 % del mercado del STB.

El incremento en la facturacion global del sector en 1998 respecto a 1997 (afio en que fue de aproximadamente de
1,127 billones de ptas.) ha sido del 1,7 %, muy inferior al incremento del trafico en minutos cursado (con un
incremento interanual 97-98 del 16%), lo que se debe en gran parte al proceso de abaratamiento que han sufrido los
precios y tarifas del STB en los traficos no metropolitanos al calor de la competencia introducida por los operadores
entrantes, junto con la introduccién de planes de descuento a todos los niveles (excepto en el metropolitano), y la
generalizacion de la facturacion por segundos, todo lo cual ha hecho que las empresas facturen menos por cada
minuto cursado. Hay que resaltar el ligerisimo descenso del 0,5 % en la facturacion de Telefonica en 1998 respecto
de la de 1997, lo cual indica que la operadora lider acusa la competencia existente desde enero de 1998.

Sin embargo, esta primera percepcion global del mercado del STB puede resultar poco ilustrativa acerca del estado
real del mismo, pues los principales competidores de Telefénica s6lo operaron en 1998 en algunos de los servicios
que integran el STB, concretamente los servicios de larga distancia en la modalidad de acceso indirecto (el acceso
directo prestado por los operadores entrantes es en 1998 casi testimonial, y hasta la fecha ninguno de los



operadores entrantes esta cobrando cuotas de alta ni de abono por los servicios indirectos). Asi, teniendo en cuenta
Unicamente los ingresos por los servicios de telefonia de larga distancia (provincial, interprovincial, internacional y de
fijo a movil), que ascendieron en 1998 a algo mas de 710.000 millones de ptas., las cuotas de mercado estimadas
son las siguientes:

CUDTAS DE MERCADO DE TELEFOMIA FIJA EN 1998
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En este gréfico se aprecia que la cuota de mercado ganada por los nuevos entrantes a Telefénica en los mercados
en los que han competido en 1998 ya asciende a cerca del 4 % del total, conseguida en un 80 % por Retevision y en
un 15 % por Euskaltel. A este respecto hay que tener en cuenta que mientras estos dos operadores empezaron a
operar en enero de 1998 y que finalizaron el afio compitiendo en todos los sectores de la telefonia fija de larga
distancia en modo de acceso indirecto, Lince empezd a operar en diciembre de 1998 y sélo en llamadas
interprovinciales e internacionales, lo cual explica su reducida cuota de mercado.

El incremento en la facturacién en este tipo de llamadas (no metropolitanas) respecto a 1997 ha sido del 2,1 %,
bastante inferior al incremento en el trafico cursado, que en este segmento de larga distancia dobla al global y ha
sido casi del 33 %, lo cual se explica, como se ha dicho, porque el entorno competitivo ha bajado los precios de este
tipo de llamadas (las no metropolitanas) y ha estimulado la demanda, que ha crecido mucho, pero sin apenas
repercutir en un incremento sustancial de los ingresos por ese gran incremento efectivo de trafico cursado.

Se puede concluir que el resultado de un afio de competencia en el mercado de la telefonia de larga distancia
(entendiendo las llamadas diferentes de las metropolitanas) ha sido que el coste medio de un minuto de este tipo de
llamadas ha descendido en mas de un 30 % respecto del coste medio en 1997.

Para tener una vision mas exacta de cada segmento del mercado de telefonia de larga distancia, ain se pueden
desglosar los ingresos de larga distancia de 1998 por el tipo de llamada concreta; asi:

Respecto al segmento de las llamadas interprovinciales, en 1998 se estima que facturaron cerca de 290.000
millones de ptas., cuyo reparto en cuotas de mercado por operadores seria el siguiente:



CUOTAS DE MERCADO DE TELEFOMNIA FIJA EM 1998
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Como es ldgico, es en las llamadas interprovinciales donde Telefonica ha perdido en 1998 mayor cuota de mercado
en beneficio de los nuevos entrantes, que suman en conjunto en torno a un 6,5 % de este segmento del mercado.

La facturacion total en este tipo de llamadas ha descendido un 8,8 % respecto a 1997 a pesar del incremento en el
trafico cursado (un 3,1 %), debido a la fuerte competencia entre operadores que se ha producido en este segmento
de negocio desde principios de afio; se prevé que en 1999, con la entrada en juego de nuevos operadores se
incremente la competencia y se abaraten aiun mas los precios de este tipo de llamadas.

Respecto al segmento de las llamadas internacionales, en 1998 se estima que facturaron méas de 117.000 millones
de ptas., cuyo reparto en cuotas de mercado por operadores seria el siguiente:
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En las llamadas internacionales se ha producido un fenédmeno similar al de las llamadas provinciales, y asi
Telefonica ha perdido en 1998 en torno al 5,5 % del mercado en beneficio de los nuevos entrantes.

La facturacion total en este tipo de llamadas se ha incrementado en mas de un 22 %, siendo el segmento en el que
mas han ascendido los ingresos respecto a 1997, si bien lo han hecho a menor ritmo que el tréfico cursado en
minutos (un 31 % de incremento, el mayor - junto con las llamadas de fijo a mavil- de todos los tipos de llamadas),
debido a la fuerte competencia entre operadores que se ha producido en este segmento de negocio desde principios
de afio, se prevé que en 1999, con la entrada en juego de nuevos operadores ligados a multinacionales con redes
transeuropeas e incluso mundiales ya construidas, se incremente la competencia y se abaraten ain mas los precios
de este tipo de llamadas.

En el mercado de las llamadas internacionales compiten también muchos operadores mediante tarjetas o "refiling".
En estos casos, los operadores ponen a disposicion de sus clientes un nimero telefénico normal o de inteligencia de
red, de forma que éstos han de llamar a dicho nimero, desde donde se les redirige la llamada internacional
mediante rutas de menor coste. Se estima que las llamadas asi cursadas podrian alcanzar el 2% del mercado, si
bien se ha optado por no incluirlas como parte del mercado del STB.

Se puede concluir que del analisis expuesto se aprecia claramente dénde estd actuando mas eficazmente la
competencia: en las llamadas interprovinciales e internacionales, segmentos ambos en los que en sélo un afio
Telefonica ha perdido el entre el 6 y el 7 % de cuota de mercado; también se desprende otro dato interesante: el
lento crecimiento de la facturacion (poco mas del 2 %), muy por debajo del incremento del tréfico (mas del 16 % en
su conjunto y un 33 % en larga distancia), derivado sobre todo del descenso generalizado de precios y tarifas en el
STB (excepto en llamadas metropolitanas) durante 1998. Y por Ultimo, hay que destacar la creciente importancia de
las llamadas de fijo a movil, fenédmeno resultante del gran crecimiento del parque de terminales celulares.

Respecto a los servicios de inteligencia de red, segun estimaciones de esta Comision, la facturacion en 1998 ha
ascendido a cerca de 27.000 millones de pesetas. Los servicios que mas negocio generaron fueron los servicios de
pago compartido y los servicios de cobro revertido automatico. En dicha cifra no se incluyen los ingresos debidos a
las llamadas realizadas a estos numeros de teléfono, sino Unicamente las cuotas de alta, las de abono y el pago por
las distintas opciones.

11.4.1.4 Tendencias
a) Numero de clientes.

Se estima por esta Comision que el nimero de clientes de telefonia fija en Espafia fue, en 1998 y agregando los de
todos los operadores, de unos 17,5 millones. Hay que tener en cuenta que casi el 100 % de los clientes de los
nuevos operadores entrantes lo son también de Telefénica dado que aquellos aln no prestan servicio de acceso
directo, —salvo contadas excepciones de algunos clientes corporativos y de los clientes de los operadores de cable-
ni por ende de llamadas metropolitanas, nimeros de inteligencia de red, etc., por lo que el nimero real de usuarios
del STB es algo menor: unos 16,3 millones. Considerando la cantidad inicial, el reparto del mercado entre los
operadores, es el siguiente:
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Se aprecia claramente la posicién de liderazgo de Telefonica, con mas del 93 % del nimero de clientes de telefonia
fija, seguida de Retevisiébn con mas del 5 %, y después, por orden decreciente, Euskaltel, Lince y los operadores de
cable.

Es decir, mas de 9 de cada 10 usuarios del STB sigue siendo cliente exclusivamente de Telefénica, si bien hay que
tener en cuenta que, como hemos mencionado anteriormente, en la realidad casi el 100 % de los clientes de los
nuevos operadores entrantes lo son también de Telefonica dado que aquellos aln no prestan servicio de acceso
directo, por lo que el nimero real de clientes de la operadora lider es de casi el 100 % de los usuarios reales del
STB (16,3 millones), y los de los demas operadores se solapan con los de aquélla.

El ritmo de crecimiento del nimero de clientes en 1998 se estima que ha sido del 10 % respecto a las cifras de 1997
(15,9 millones de clientes); el crecimiento del nimero real de usuarios del STB ha sido algo menor por el fenémeno
de solapamiento de clientela antes apuntado, y fue del 2,5 % respecto de 1997, lo que parece reflejar en todo caso
una cada vez menor capacidad de crecimiento de la telefonia fija, tal vez como consecuencia de, por un lado, la
creciente saturacion y madurez del mercado, y por otra y sobre todo, de la competencia con la telefonia moévil, que al
ser un servicio sustitutivo y tener un ritmo de crecimiento mucho mayor, esta contribuyendo a ralentizar el del STB.

- Consumo medio facturado por cliente.

La CMT estima que los operadores de servicios de telefonia fija facturaron en 1998 una media de casi 59.000 ptas.
por cliente y afio, lo que supone un descenso del 7 % respecto de la facturacion media por cliente obtenida en 1997,
que fue de mas de 63.000 pesetas, a pesar del incremento del trafico cursado en minutos. La causa de esta
evolucion negativa de los ingresos medios por cliente es claramente el descenso generalizado de precios y tarifas en
el STB (excepto en llamadas metropolitanas) durante 1998, ya apuntado anteriormente.

Desglosando el consumo medio estimado por el tipo de llamadas, en 1998 el cliente medio efectud el siguiente
consumo:
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Este consumo medio ha evolucionado ligeramente respecto del realizado en 1997; las variaciones mas importantes
han sido el incremento en la facturacion de llamadas metropolitanas (+2 %), de fijo a moévil (+4 %), e internacionales
(+1 %), la estabilizacion del concepto "resto de llamadas", y el descenso de las llamadas interprovinciales (-7 %) y
provinciales (-1 %). Parece, pues, que en la factura media del consumidor en 1998 ha ganado peso el coste de los
segmentos con nula o escasa competencia en el mercado, mientras que ha descendido el coste de los segmentos
con mayor y mas variada oferta; el caso de las llamadas de fijo a mévil es especial, pues en el mismo pesa mucho el
factor del incremento del parque de terminales moviles.

La facturacion media por cliente de los servicios de larga distancia, que es en los que efectivamente existe una
oferta plural en el mercado, se estima que ascendio en 1998 a algo mas de 40.000 ptas. Asi, se puede concluir que
mas del 70 % de la factura media de un cliente - tipo espafiol en 1998 se refiere a las llamadas de larga distancia,
las cuales ya son comercializadas en un entorno de competencia y se han beneficiado de las reducciones de tarifas
y precios comentadas.

b) Tasa de penetracion en el mercado.

Segun estimaciones de la CMT, la tasa de penetracion de la telefonia fija en Espafia es, a fecha 31 de diciembre de
1998, del 41 %. El crecimiento respecto de la tasa de penetracion a fecha 31 de diciembre de 1997 (el 40 %) ha sido
del 2,7 %, lo que supone unas 500.000 nuevas lineas en servicio.

Estas cifras, en la linea de crecimiento de los Ultimos afios, reflejan una moderada expansion de la tasa de
penetracion de la telefonia fija frente al fuerte crecimiento de la tasa de penetracion de la telefonia maévil en nuestro
pais. Las causas parecen ser de nuevo las ya apuntadas con anterioridad: por un lado, la creciente saturacién del
mercado de la telefonia fija, y por otra y sobre todo, por la competencia con la telefonia mévil, que al ser un servicio
sustitutivo y tener un ritmo de crecimiento mucho mayor, esta contribuyendo a ralentizar el del STB.

¢) Trafico cursado en minutos.
- En general.

Esta Comision estima que en 1998 el trafico total de minutos en telefonia fija ascendié a unos 65.000 millones de
minutos cursados, de los cuales algo mas del 99 % corresponden al trafico de Telefdnica, seguida en orden
descendente por Retevision, Euskaltel, Lince y los operadores de cable; el incremento total de trafico cursado por las
diferentes operadoras respecto de 1997 ha sido del 16 %.

Al igual que ocurre al examinar la facturacion, hay que tener en cuenta que los operadores entrantes adn no prestan
comercialmente el servicio de llamadas metropolitanas, que se estima que supone 2/3 del total del trafico de
telefonia fija y que en buena légica hay que atribuir casi al 100 % a Telefénica.



Asi, si se estima Unicamente el tréfico diferente del metropolitano, esta Comision ha estimado que en 1998 el trafico
total de minutos en telefonia fija ascendi6 a unos 23.000 millones de minutos cursados, los cuales se reparten entre
los diferentes operadores como sigue:

TRAFICO TOTAL -NO METROPOLITANO- CURSADO EN 1998
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El incremento en el tréfico de larga distancia experimentado respecto a las cifras de 1997 ha sido del 33 %,
aproximadamente el doble que en el tréfico total. Una conclusion de este dato podria ser la de que la competencia 'y

el descenso en los precios hace que se incremente el consumo a un ritmo mucho mayor (caso de las llamadas de
larga distancia) que en ausencia de dichas variables (caso de las llamadas metropolitanas).

- Minutos por tipo de llamada.

Se estima que en 1998 el trafico medio en minutos cursado, desglosandolo por tipo de llamadas, ha sido el
siguiente:
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Se observa el predominio de los minutos metropolitanos (2/3 del total) frente al resto; de los demas tipos de trafico
predominan los minutos interprovinciales y provinciales, mientras que se aprecia una reducida cuota de mercado de
las llamadas internacionales, aunque estas Ultimas son, junto con las llamadas de fijo a mdvil, las que méas han
aumentado respecto a 1997. Destaca el dato del porcentaje del tréfico en minutos de las llamadas metropolitanas
(un 68%), que contrasta con el mas reducido peso de las mismas en la facturacion media (un 25%).

Este consumo medio por tipo de llamada, que se corresponde con la tipologia del consumo medio efectuado por los
consumidores de los servicios de telefonia fija en 1998, ha evolucionado ligeramente respecto del realizado en 1997;
las variaciones mas importantes han sido el incremento en la facturacion de llamadas metropolitanas (+2%), de fijo a
movil (+0,2%), internacionales (+0,1%), y del concepto "resto de llamadas” (+1,4%), y el descenso de las llamadas
interprovinciales (-1,8%) y provinciales (-1,5%).

- Trafico medio consumido por cliente (en minutos).

La CMT estima que en 1998 el cliente medio del STB consumi6 una media de algo méas de 3.700 minutos de
telefonia fija al afio (61,7 horas/afo), lo que supone una media de algo mas de 305 minutos/mes (5,1 horas/mes) y
10,2 minutos/dia; este dato supone un incremento del 5,7 % respecto del consumo medio por cliente obtenido en
1997, que fue de mas de 3.500 minutos/afio (58,3 horas/afio), es decir, de 289 minutos/mes (4,8 horas/mes), y 9,6
minutos/dia.

Destaca asimismo el peso de las llamadas metropolitanas en el consumo medio del usuario espafiol (mas de 2/3 del
trafico consumido total).

Este consumo medio, mostrado visualmente en el grafico "Trafico medio total en 1998 por tipo de llamada”, ha
evolucionado ligeramente respecto del realizado en 1997; las variaciones mas importantes han sido el incremento en
la facturacion de llamadas metropolitanas (+2 %), de fijo a moévil (+0,2 %), internacionales (+0,1 %), y del concepto
"resto de llamadas" (+1,4 %), y el descenso de las llamadas interprovinciales (-1,8 %) y provinciales (-1,5 %).

El incremento medio del tréfico total consumido en 1998 respecto de 1997 (5,7 %) es menor que el incremento
absoluto de trafico producido (un 16 %), lo cual parece indicar que éste se debe més al aumento del nimero de
clientes totales de las diferentes compaiiias existentes en el mercado (un 10 %, aunque ya hicimos notar
anteriormente que este incremento es el correspondiente al total de operadores, sabiendo que casi el 100 % de los
clientes de los operadores entrantes son en la modalidad de acceso indirecto, luego son a su vez clientes de
Telefonica; asi, el incremento neto en el nimero de usuarios del STB fue menor, del 2,5 %) que a la elevacion del
consumo medio por usuario.

- Minutos por "banda horaria tarifaria".

Se estima que en 1998 el trafico total cursado ha sido, distinguiendo por tramos horarios tarifarios, el siguiente:



TRAFICO TOTAL EN 1998 POR BANDA HORARIA/TARIFARIA
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Se observa un predominio claro de los minutos cursados en la banda horaria tarifaria "punta”, que supone casi la
mitad del total, repartiéndose la otra mitad aproximadamente en partes similares entre las otras dos bandas, la
"normal" y la "reducida", lo cual refleja claramente el predominio de los minutos cursados en el horario comercial.

Asi, cabe deducir que si la mitad del trafico se origina en dicho horario "punta”, que se corresponde con las llamadas
efectuadas por motivos comerciales y laborales, los principales clientes de esta franja horaria (con las tarifas y
precios mas altos) son las empresas y organizaciones, por contraposicion a lo que ocurre en la franja horaria
"reducida", de consumo preferentemente residencial; la franja horaria "normal” tiene una clientela de composicién
mixta residencial-corporativa.

La evolucidn de estas cifras respecto de las de 1997 ha sido minima, ha crecido algo el trafico en la franja horaria
"punta” y han bajado algo en las otras dos, pero en todo caso han sido oscilaciones minimas, del entorno del 1 % o
incluso menor. Esto parece indicar que en el mercado espafiol ha existido hasta la fecha una gran estabilidad en la
estructura de consumo telefénico por franjas horarias / tarifarias, estructura que, sin embargo, puede cambiar si se
modifican dichas franjas, lo cual puede ocurrir a lo largo de 1999.

d) Uso de facilidades de la telefonia fija.

Las facilidades del servicio de telefonia fija han tenido una creciente aceptacion entre los usuarios del STB; se
estima que las mas utilizadas por los usuarios en 1998 fueron, por orden decreciente del niUmero de clientes que han
activado cada una, el servicio contestador/buzén de voz, el servicio de llamada en espera, el servicio de desvio de
llamadas y el servicio de llamada a tres. Al respecto, hay que afiadir que Telefénica da los dos primeros servicios
citados de forma gratuita a sus clientes, por lo que se puede decir que la mayoria de los clientes, por diferentes
razones, no parecen dispuestos a pagar por facilidades del servicio telefénico béasico.

Respecto a la facturacion por dichos conceptos en 1998, algunos de dichos servicios se ofrecen de manera gratuita
a los abonados (servicio contestador y servicio de llamada en espera), mientras que por los deméas se facturaron en
conjunto cerca de 7.000 millones de ptas.



11.4.2 Servicios Méviles

11.4.2.1 Definicion de Servicios

En una definicion amplia y general de los servicios de comunicaciones moviles, éstos consistirian en el transporte y
conmutacion de la sefial en tiempo real a través del espacio radioeléctrico, y soportados en una red de
telecomunicaciones mayoritariamente inalambrica y en un parque de terminales moviles de emision y/o recepcién de
comunicaciones (voz, fax y/o datos).

Dentro del &mbito de las comunicaciones maviles se pueden diferenciar tres tipos de servicios:

- Servicios de telefonia movil automética.

- Servicios de Radiobusqueda (también conocidos como "Paging").

- Servicios de Radiocomunicaciones en Grupo Cerrado de Usuarios (también conocidos con el término "Trunking").
- Servicio de telefonia movil automética

El servicio de telefonia mdvil automaética disponible al publico consiste en la explotacion comercial para el publico del
transporte directo y de la conmutacién de la voz o de otro tipo de sefiales en tiempo real, con origen en un terminal
movil conectado a una red publica de telefonia de caracter movil, y destino en un terminal conectado a una red
publica de telecomunicaciones de caracter fijo o mévil. Al ofrecer conexion con la Red Telefénica Conmutada (en
adelante RTC) y proporcionar al usuario un nimero exclusivo y unas facilidades equivalentes o superiores a aquél,
se puede considerar una extension del Servicio Telefonico Basico (en adelante STB) ofrecido por la RTC, con la
ventaja de la movilidad, pues se pueden establecer comunicaciones independientemente de la localizacion
geografica del terminal de origen y/o de destino (siempre y cuando se encuentren dentro de la cobertura geografica
ofrecida por el operador).

En la actualidad este servicio se presta en Espafia a través de dos tecnologias diferentes:

- Tecnologia E-TACS : tecnologia de acceso analdgica, explotada desde principios de
los afios 80 en exclusiva por Telefénica (actualmente por Telefénica Servicios
Moviles, S.A. —en adelante TSM-, bajo la marca Moviline), y que ofrece una serie
de facilidades similares al STB, como buzdén de voz, desvio de llamadas, llamada
a tres, servicio despertador y otras.

- Tecnologias GSM-900 y DCS-1800 : tecnologias de acceso digital, explotadas en Espafia
desde 1995 por dos operadores, TSM (marca MoviStar) y Airtel Movil, S.A. (en
adelante AIRTEL). Esta tecnologia permite en principio una mayor calidad de
servicio y un mayor numero de facilidades (como transmision de fax y datos a
9.600 bps, agenda electronica, control de consumo, servicio de mensajes cortos
de texto y de correo electronico, servicios de ocultacién de niumero llamante, de
restriccion de llamadas, servicio de itinerancia "roaming"...) que la ofrecida por la
tecnologia analdgica. En GSM, la relacién entre el usuario y el operador se realiza
a través de una tarjeta personal (SIM), activada mediante un nimero de
identificacion personal (PIN), lo que permite a aquél realizar o recibir lamadas
desde cualquier terminal en el que inserte la misma.

Una caracteristica especifica del mercado de la telefonia movil automéatica es la existencia, junto con los
tradicionales servicios contractuales de postpago, de los servicios prepago en sus diversas modalidades y tarifas.
Consiste en el abono anticipado de una cantidad en la cuenta del nimero SIM que da derecho a efectuar llamadas
hasta el agotamiento de la linea de crédito contratada, segin una estructura tarifaria especifica que hace las
llamadas, generalmente, algo més caras que mediante las modalidades postpago, y sin pago de cuotas periddicas
de abono.

Algunas caracteristicas representativas de este servicio son la inexistencia de vinculacion contractual personal, y la
flexibilidad de uso derivada de la existencia de diferentes modalidades de tarjetas y tarifas, asi como la posibilidad
de recarga de la tarjeta mediante diferentes establecimiento y medios (cajeros automaticos, kioskos, estancos, etc.)
y por diferentes cuantias. Las posibilidades comerciales de este tipo de productos, dada su flexibilidad, parecen muy
amplias.

Dentro de este mercado, hay que considerar la incipiente oferta de servicios de telefonia mévil digital via satélite.
Durante 1998 ha ido tomando forma una gama de servicios de telecomunicaciones moviles digitales via satélite, que



merced a una serie de satélites de 6rbita baja (decenas, o incluso centenas, dependiendo de cada proyecto) que
cubren todo el globo terraqueo y que transportan la sefial directamente desde/hacia los terminales, van a poder dar
cobertura de servicio de telecomunicaciones méviles a nivel mundial, incluidas aeronaves en ruta y barcos en alta
mar, y otras zonas remotas de dificil cobertura, tales como areas montafiosas, selvas, desiertos e islotes en medio
del océano.

El servicio comercial supone proveer, por parte de los consorcios multinacionales que los explotan, del servicio de
transporte de la sefial a través de la red de satélites a los operadores de telefonia movil ya establecidos o a
corporaciones publicas y privadas de todo tipo, y para el usuario se traduce en un servicio de itinerancia o "roaming"
a nivel mundial que le proporciona su operador habitual de telefonia mévil, para lo cual mantiene su SIM y s6lo
necesita que se le facilite una terminal apta para recibir la sefial via satélite (teléfonos especiales para recibir la sefial
via satélite, compatibles con las tarjetas SIM celulares convencionales, pero con cobertura global).

De los diferentes proyectos en marcha, el Unico que comenzd sus operaciones comerciales -en pruebas- en 1998
fue el sistema "IRIDIUM". En Espafia TSM (MoviStar) y Airtel ya proporcionan el servicio de telefonia movil via
satélite a través de la red Iridium, y alquilan y venden terminales compatibles con este sistema. De momento, la
penetracién de estos servicios no es significativa: se estima en 10.000 el nimero mundial de clientes de Iridium.

- Servicio de Radiobusqueda

El servicio de radioblsqueda consiste en la emisién de mensajes textuales o avisos a terminales portatiles en tiempo
real o casi real (pocos segundos), de manera unidireccional y con una cobertura zonal o nacional. El receptor de
radiobusqueda actlia como un receptor de radio unidireccional con un nimero de identificacion interno al que un
centro de emision de mensajes le envia los mismos. Dichos mensajes son previamente recogidos de una llamada
indirecta, a través de operadora. Hoy dia existe la posibilidad de asignar un nimero telefénico a cada terminal —con
un prefijo especifico asignado a este tipo de servicios-, con lo que se puede llamar directamente desde cualquier
teléfono fijo o movil (acceso automético), o enviar el mensaje desde un PC (acceso directo), a cada terminal.

Este servicio, que incluye el alquiler o la venta del terminal, ha evolucionado desde los primeros servicios de aviso
hasta servicios de mensajeria avanzados que soportan la transmision de mensajes de texto y la transferencia de
datos a alta velocidad, observandose incluso una tendencia hacia una limitada interactividad.

Existen varias modalidades de mensajes:

- Aviso, en el que se envia una sefial de radio con diferente frecuencia para cada terminal, dando un aviso sonoro o
visual al usuario (los clasicos "buscas").

- Numérica, que transporta mensajes codificados numéricos (claves, etc.).

- Alfanumérica, que transporta mensajes alfanuméricos a las pantallas de las terminales.

- Servicio de Radiocomunicaciones en Grupo Cerrado de Usuarios ("Trunking")

Consiste en un servicio de telefonia mévil que permite a los componentes de un colectivo determinado (denominado
Grupo Cerrado de Usuarios, en adelante GCU) mantener entre ellos comunicaciones bidireccionales de voz y datos
en tiempo real, via radio, y a un coste muy reducido (se suele aplicar una tarifa plana) dada la brevedad de este tipo
de comunicaciones.

El servicio es soportado por redes celulares de radio de ambito local, provincial o regional, y cada GCU dispone de
una red virtual propia. Cada terminal tiene un nimero propio dentro de la red virtual de cada GCU.

El servicio ofrece una serie de facilidades: localizacién automética de vehiculos, transmision de voz y datos,
conexion a centralita propia, control remoto, telealarma, etc. Se prevé que en un futuro se autorice la interconexion
entre estas redes regionales y la RTC.

Presta una amplia gama de servicios basicos (de voz en GCU) y especiales (transmision de datos y centralita).
11.4.2.2. Identificacion de agentes intervinientes

a) Telefonia movil automatica

En 1998 las Gnicas empresas que operaban dicho mercado eran TSM (servicios "Moviline" y "MoviStar") y Airtel.
En 1998 se concedieron 3 nuevas licencias para operar el servicio de telefonia mévil digital en la banda DCS-1800,
dos a los operadores de telefonia digital ya existentes, y la 3&ordf; licencia a Retevision Movil, S.A., que opera bajo

la marca "Amena", y que comenzd a prestar servicio comercial el 25 de enero de 1999.

b) Servicios de radioblsqueda



En 1998 prestaban servicios de radiomensajeria con cobertura nacional tres empresas: Compafiia Europea de
RadiobUsqueda, S.A. (CERSA), Mensatel (participada mayoritariamente por Telefonica) y Sistelcom-Telemensaje.
Ademas de estos tres operadores a nivel nacional, existen un gran nimero de operadores locales (méas de 50), pero
su cuota de mercado es muy reducida.

¢) Servicios de radiocomunicaciones en GCU (Trunking)

En 1998, existia 4 operadores de este servicio a nivel nacional, operando en al menos una de las ocho zonas en las
gue esta dividido el territorio nacional: RadioRed 1(filial de TSM-Telefonica, que opera en todas las zonas),
TeleTrunk (opera en 6 zonas a través de 5 filiales regionales), Canal de Comunicaciones Unidas (opera en la zona
de Madrid), y Sogatel (opera en la zona de Galicia).

11.4.2.3. Caracterizacion del mercado

a) Vision general del sector

Segun estimaciones de esta Comision el mercado de servicios ascendi6 en 1998 a cerca de 650.000 millones de
ptas., configurandose como sigue:

CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS MOVILES EN 1998

Radiomensajeria
0,8 %

Se aprecia claramente la gran diferencia de facturacion entre la telefonia moévil (que suponen casi un 99 % del
mercado total) y el resto, lo que denota la pujanza y difusion de la primera, frente a la radiomensajeria y al
"Trunking", con cuotas de mercado mucho menores. La razon del gran crecimiento de la telefonia mévil respecto a
los otros servicios moviles podria ser, aparte de su generalizacién tanto a nivel residencial como corporativo, que
integra los servicios y facilidades de los otros dos: mensajes cortos, como la radioblsqueda, y redes
corporativas,como el "Trunking".

Distinguiendo por operadores, las cuotas de mercado en 1998 son las siguientes:



CLCYTAS DE MERCAL 1B LOS OPERALORES

DE SERVICIOS MOVILES EN 1995

Op. TSM
Radiomensajeria

Airtel

Coherentemente con lo visto, los operadores que presentan la mayor cuota de este mercado son Telefonica
Servicios Moviles y Airtel.

b) Servicios de telefonia mdvil automética
Esta Comision estima que el mercado espafiol de telefonia mévil automética ha tenido un volumen de facturacion en

1998 de mas de 640.000 millones de pesetas. La distribucion de dichos ingresos totales, en cuotas de mercado de
cada operador, es la siguiente:



CUOTAS DE MERCAD) DE TELEFONIA MOVIL EN 1998

El incremento en la facturacion global del sector en 1998 respecto a 1997 ha sido del 39 %, destacando Airtel, que
aumento su facturacion en un 70 %, mientras que TSM aumentd su cifra de negocio en un 29 %.

Asi y todo, el fuerte ritmo de crecimiento de la facturacién del sector (+39 %) es menor que el del niUmero de
usuarios (+59,3 % en 1998 respecto de 1997), pues la competencia existente en el sector ha provocado una
contencion de precios y una disminucion de hecho de los mismos al ofrecer los operadores numerosas férmulas de
descuento, y sobre todo por el auge de las formulas prepago frente a los tradicionales contratos de abono postpago,
fenémeno que resta ingresos regulares por cuotas de alta y periddicas de abono, asi como de trafico en minutos
facturados.

¢) Servicios de radiobusqueda
Esta Comision estima que el mercado espafiol de radiobldsqueda ha tenido un volumen de facturacion en 1998 de

unos 5.000 millones de ptas. La distribucién de dichos ingresos totales, en cuotas de mercado de cada operador, es
la siguiente:
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Mensatel

El mercado espafiol de radiomensajeria esta liderado por Mensatel con méas de la mitad del total; por su parte los
otros dos operadores nacionales, Cersa y Sistelcom, mantienen un equilibrio en la segunda posicién, mientras que la
facturacion de los operadores locales es bastante reducida.

El descenso en la facturacion global del sector en 1998 (-16 % respecto a 1997) se enmarca en la linea sufrida en
los Ultimos afios, pues este tipo de servicios ha visto estancada su demanda debido al auge de la telefonia mévil, un
servicio que compite con ventaja con la Radiobusqueda al ser plenamente sustitutivo del mismo e interoperativo con
la RTC y demas redes de telefonia existentes. Esta tendencia parece que se ha intentado contrarrestar mediante
una politica de precios desde hace varios afios (ya que se observa que, a pesar del descenso en los ingresos, el
numero de usuarios sigue creciendo, mas de un 9 % en 1998), asi como con la habilitacion de un acceso telefénico
directo al servicio (mediante un prefijo especifico habilitado para ello en la RTC), habiéndose logrado un
mantenimiento del nimero de usuarios e incluso un ligero incremento de los mismos en 1998.

d) Servicios de radiocomunicaciones en GCU (Trunking)
Esta Comision estima que el mercado espafiol de radiocomunicaciones en GCU "Trunking" ha tenido un volumen de

facturacion en 1998 de unos 1.850 millones de ptas. La distribucion de dichos ingresos totales, en cuotas de
mercado de cada operador, es la siguiente:



CUOTAS DE MERCADO DE TRUNKING EN 1998

Otros (Teletrunk vy Canal de CU

Sogatel, est.) T;’%‘“-
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Radiored 1

El mercado espariol de radiocomunicaciones en GCU esté claramente liderado por Radioredl (participado
mayoritariamente por TSM-Telefénica), con algo mas de &frac34; partes del total; el resto de operadores,
encabezados por Canal de Comunicaciones Unidas, no superan ninguno el 10 % del mercado nacional. Sin
embargo, hay que considerar que tanto Canal de Comunicaciones Unidas como Sogatel son empresas que operan
en una sola zona (Madrid y Galicia, respectivamente), por lo que su cuota de mercado en las zonas en las que
operan es comparativamente mayor.

El incremento de la facturacion en 1998 se estima que ha sido de un 37 % respecto de 1997, en sintonia con el auge
general de las telecomunicaciones maviles, por una parte, y con las comunicaciones corporativas por otro; de todas
maneras el menor incremento porcentual y el relativamente bajo volumen de facturacion de las radiocomunicaciones
en GCU respecto de los servicios de telefonia movil podria ser debido a la fuerte penetracion de estos ultimos en el
mercado, que compiten directamente y con ventaja con el "Trunking" al ser servicios plenamente sustitutivos e
interoperativos con la RTC y demas redes de telefonia existentes, no asi el "Trunking", al menos de momento. Esta
situacién competitiva parece que se intenta afrontar mediante una politica de precios (ya que se observa que el
namero de usuarios crece a un ritmo muy superior -mas del 50 % en 1998- al de los ingresos).

11.4.2.4. Tendencias
11.4.2.4.1. Telefonia movil
a) Numero de clientes

A finales de 1998 se estima que el nimero de clientes de telefonia movil en Espafa era de 6,5 millones, los cuales
se reparten entre ambos operadores (TSM y Airtel) como sigue:



CUOTAS DE MERCADO DE TELEFONIA MOVIL EN 1998

Por numero de clientes

Airtel - .y

..________ - ._____-"-... TSM

Se aprecia claramente la posicién de liderazgo de TSM, con mas de &frac34; partes de la clientela de telefonia mévil
(de la cual el 28 % es de Moviline, y el 72 % es de MoviStar), frente a casi 1/4 de Airtel. Es decir, que 3 de cada 4
terminales moviles operan en las redes de telefonia moévil de TSM.

Sin embargo, el ritmo de crecimiento del nimero de usuarios en 1998, que ha sido en general del 59 % respecto a
las cifras de clientes de 1997 (4,337 millones), ha sido mayor en Airtel (casi un 81 % respecto a 1997, por encima de
la media) que en TSM (un 53 % respecto a 1997, por debajo de la media), lo que parece reflejar una mayor
capacidad de crecimiento de aquél respecto de su competidor.

Gran parte de los nuevos usuarios de telefonia movil en 1998 (casi 2,2 millones) se han acogido a las nuevas
férmulas prepago comercializadas por ambos operadores; las mismas se caracterizan por carecer de vinculo
contractual permanente, asi como del pago de cuotas periddicas de abono o facturacion, y su tarificacion es
diferente a la ordinaria de las formulas postpago o contractuales.

Se estima que a finales de 1998 més del 50 % de las nuevas altas se produjeron en esta modalidad, y que el parque
de terminales prepago a fecha 31 de diciembre de 1998 era de unos 2,3 millones, es decir, mas de 1/3 del total.
Como prueba de la creciente importancia de esta modalidad en nuestro pais, cabe destacar que Retevision Movil ha
lanzado como primer producto un paquete de prepago. Las cuotas de mercado de los sistemas prepago y postpago
fueron en 1998 las siguientes:



DIVISION ENTRE PREPAGO Y POSTPAGO EN 1998

formulas prepago

formulas postpago

Respecto a la facturacion y al trafico generado, mas de 1/6 del total estimado en 1998 corresponderia a minutos
prepagados.



DIVISION ENTRE PREPAGO Y POSTPAGO EN 1998
Por facturacion y trifico cursado

formulas prepago

82 %
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Por operadores, se observa una diferencia importante respecto de las cifras globales puesto que es Airtel quien
lidera este segmento de negocio, tiene el 68 % del total de minutos prepago cursados en 1998 frente al 32 % de
TSM, aunque el crecimiento respecto de las cifras de 1997 es mucho mayor en TSM (260 %) que en Airtel (86 %), lo
que parece indicar que durante 1998 Telefénica ha impulsado decisivamente el segmento de las férmulas prepago a
la vista de su aparentemente superior potencial de crecimiento en el mercado espafiol.

Los operadores de servicios de telefonia mavil, con clientela mixta (mayoritariamente residencial aunque con una
importante cuota de facturacion corporativa) y un gran volumen de trafico, facturaron en 1998 una media de casi
65.000 ptas. por cliente y afio.

La facturacion media varia dependiendo de si el cliente lo es de una férmula postpago, en cuyo caso la facturacion
media se incrementa hasta las casi 76.000 ptas. —de las cudles una parte significativa corresponde a cuotas de alta 'y
periddicas de abono-, o de si lo es de una férmula prepago, situacion en la cual la facturacion media baja hasta las
casi 37.000 ptas.; de estos datos se deduce que las férmulas prepago incrementan méas el nimero de usuarios que
el trafico en minutos y la facturacién —pues no existen ingresos por cuotas de alta ni periddicas de abono-, a la
inversa que lo que ocurre con las férmulas postpago (incrementan mas la facturacion —incluyen ingresos por cuotas
de alta y periddicas de abono- y el tréfico en minutos).

b) Tasa de penetracion en el mercado

Segun estimaciones de la CMT, la tasa de penetracion de la telefonia movil en Espafia es, a fecha 31 de diciembre
de 1998, del 16,3 %. El crecimiento respecto de la tasa de penetracion a fecha 31 de diciembre de 1997 (el 10,8 %)
ha sido de 5,5 puntos, unos 2,2 millones de nuevos usuarios, lo que refleja la alta tasa de expansion de la telefonia
movil en nuestro pais (frente al moderado crecimiento de la telefonia fija), que ha incrementado el nimero de lineas
en servicio en mas de un 51 % en sdlo un afio.

¢) Trafico cursado en minutos

Esta Comision estima que en 1998 el trafico total en telefonia movil ascendié a algo mas de 5.200 millones de
minutos cursados los cuales se reparten entre ambos operadores (TSM y Airtel) como sigue:



IRAFICO GENERADO EN 1998

Airtel

S TSM

El incremento en el tréfico experimentado respecto a las cifras de 1997 ha sido del 52 %, menor que el incremento

registrado en el nimero de usuarios (+59,3 %), pero mayor que el incremento habido en la facturacion (+39 %); todo
ello dentro de la linea del incremento general de actividad que ha experimentado la telefonia movil.

Por operadores, se puede apreciar que el porcentaje de trafico cursado por Airtel (35 % del total) es
proporcionalmente superior a los porcentajes que obtiene esta misma compafiia tanto en facturacion (27 %) como en
clientes (24 %), lo que podria indicar que los clientes de Airtel generan algo mas de trafico, consumo y facturacion,

que los de TSM. Asimismo, el incremento en el tréfico cursado por Airtel respecto a 1997 es superior a TSM (86 %
frente a 38 %).

- Minutos por tipo de llamada.

Se estima que en 1998 el trafico por tipo de llamada (en minutos cursados) ha sido el siguiente:



TRAFICO TOTAL POR TIPO DE LLAMADA EN 1998

(Minutos cursados)
Mowvil a mavil _ Mowil a fijo nacional
39% 58%%

Mowvil a ﬁiﬂ internacional
3%

Se observa un predominio de las llamadas de movil a fijo nacional, aunque su crecimiento (mas de un 20 % respecto
a 1997) es inferior al que experimentan las llamadas de mévil a moévil, que son las que mas han crecido en 1998
(mas de un 90 % respecto a 1997) y que suponen un elevado porcentaje del total; por el contrario, las llamadas de
movil a fijo internacional tienen una escasa cuota y apenas han crecido en 1998 (poco mas de un 1 % respecto a
1997), acusando la competencia en llamadas internacionales de la telefonia fija, que ha rebajado mucho las tarifas
en este tipo de llamadas.

Se aprecia una tipologia de llamadas diferente a la de la telefonia fija, lo cual se deberia a la diferente estructura de
precios de ambos servicios, que haria més atractivas para el usuario de telefonia movil las llamadas de movil a
movil, y menos las llamadas internacionales; dado que se estima que la inmensa mayoria de clientes de telefonia
celular tienen a su vez acceso al STB (tanto en la modalidad residencial como en la de uso publico), se estima que
se produce un fendmeno de discriminacion del tipo de llamadas que se realiza por uno y otro servicio en funcion de
las mencionadas diferencias en los precios.

- Minutos por banda horaria.

Se estima que en 1998 el trafico total cursado ha sido, distinguiendo por tramos horarios y tarifarios, el siguiente:



TRAFICO TOTAL EN 1998 POR BANDA HORARIA/ TARIFARI
(Minutos cursados)
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Se observa que aproximadamente 2/3 del total del trafico en minutos cursados se realiza en las bandas horarias de
los operadores de tarifa normal, coincidiendo con el horario comercial; ademas es el que més ha crecido respecto de
1997 (algo mas de un 100 %), lo que parece indicar que el grueso del trafico en telefonia movil se realiza por clientes
corporativos y/o por razones laborales/empresariales; otro tercio del tréfico se realiza en las bandas horarias de tarifa
superreducida, la usada por el tréfico residencial debido a su menor coste; el incremento respecto de 1997 ha sido
de casi el 60 %; las bandas horarias de tarifa reducida es residual, de apenas el 2 % -es la méas reducida en n&ordm;
de horas-, y su crecimiento respecto de 1997 ha sido el menor (un 35 %, por debajo de la media de crecimiento del
trafico del 52 %).

Con estos datos se puede observar una tendencia clara a que en un futuro proximo las bandas horarias y tarifarias
de los operadores se reduciran a dos, la normal de horario comercial, y la superreducida en horario no comercial,
dirigidas la primera preferentemente a clientes corporativos y la segunda a clientes residenciales, simplificAndose
aun mas la estructura tarifaria de la telefonia movil.

e) Consumo medio

Esta Comisidn estima que en 1998 el cliente medio de telefonia movil (es decir, cada linea movil activada) consumié
una media de cerca de 1.180 minutos al afio (19,6 horas/afio), o que supone una media de casi 98 minutos/mes (1,7
horas/mes) y 3,3 minutos/dia; este dato supone un ligero incremento de esta cifra respecto de 1997 del 4,3 %
respecto del consumo medio por cliente obtenido en 1997, que fue de mas de 1.130 minutos/afio (18,8 horas/afio),
es decir, de 94 minutos/mes (1,6 horas/mes), y de 3,13 minutos/dia.

Estas cifras indican que el gran crecimiento del mercado de la telefonia moévil se basa casi en exclusiva en el
incremento del nimero de usuarios y no en el incremento del consumo medio por linea, que se mantiene
practicamente estable.

Por tramos horarios/tarifarios, se observan diferencias en la linea antes comentada de un incremento del 15 % en la
facturacion y trafico medio por llamada (respecto de 1997) de las llamadas en horarios de tarifa normal -el horario
comercial, de consumo basicamente corporativo-, en comparacion con la evolucion ligeramente negativa de los otros
dos tramos horarios/tarifarios, de consumo basicamente residencial (que respecto a 1997 descienden ligeramente en
el horario superreducido —un 10 %-, y bastante -un 25 %- en el horario reducido), lo que indica que el crecimiento en
trafico medio por llamada se basa sobre todo en el &mbito de las comunicaciones corporativas. El auge del prepago,
de clientela basicamente residencial y de sectores de menor poder adquisitivo y consumo telefénico, parece haber
inducido ese menor consumo medio por linea en 1998 en los tramos horarios reducido y superreducido.

f) Uso de facilidades de la telefonia movil vocal



Las facilidades del servicio de telefonia mdvil vocal, junto con el servicio de itinerancia y terminacion, suponen en
conjunto en 1998 més del 11 % de los ingresos de los operadores de telefonia mévil; las mas utilizadas por los
usuarios son, por orden decreciente de ingresos en 1998, las

siguientes
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La itinerancia y terminacion de llamadas (también conocidas por el vocablo inglés "Roaming"”) es la facilidad méas
importante, con mas éxito, y que mas ha definido a la telefonia maovil, al posibilitar desplazarse por gran parte del
mundo con la misma terminal y nimero habitual, y ha supuesto en 1998 la mayor facturacion por estos conceptos al
ascender a casi el 8 % de la facturacion total del sector de la telefonia movil en Espafia (&frac34; partes de la
facturacion del subtotal de facilidades); de las demas facilidades, el buzén de voz, con casi el 2 % de la facturaciéon
total del sector, es la facilidad mas utilizada por los usuarios de la telefonia mavil (al igual que en la telefonia fija).

11.4.2.4.2. Radiobusqueda
a) Numero de clientes
Esta Comisién estima que en 1998 el numero de clientes de radiomensajeria en Espafia fue de algo més de

500.000, de composicién mixta residencial y corporativa; la distribucién de dicha cifra por operadores fue la
siguiente:



CUOTAS DE MERCADO DE RADIOMENSAJERIA
“PAGING"™ EMN 1998
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El liderazgo claro corresponde a Mensatel, con méas de &frac34; partes del mercado, seguida de Sistelcom y Cersa,
ambas con menos del 10 %; el crecimiento medio del nimero de usuarios del sector respecto a 1997 ha sido de mas
del 9 %, pero mientras Mensatel ha crecido un 13 %, por encima de la media, el resto de operadores ha sufrido
incrementos minimos e incluso descensos en su clientela, debido a la competencia que sufre este segmento de
negocio con la telefonia movil, y que sélo parece poder ser contrarrestado por los servicios que ofrece la operadora
lider, del Grupo Telefonica y que podria verse beneficiada de las sinergias del mismo.

Este tipo de servicios es utilizado tanto por clientes residenciales como por corporaciones y organizaciones con
colectivos numerosos y dispersos (hospitales, centros comerciales, seguridad, transporte...).

El consumo medio por cliente durante 1998 fue, en media, 9.100 ptas. por cliente.

b) Ndmero de mensajes cursados

Durante 1998 el nimero de mensajes cursados por los operadores de radiomensajeria ha estado en torno a los 144
millones, volumen mas o menos estabilizado respecto del cursado en 1997, lo cual puede tener su causa en que los

operadores de telefonia movil digital GSM ofrecen también este tipo de servicios de mensajeria. Por operadores el
reparto estimado es el siguiente:
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11.4.2.4.3. Radiotelefonia en GCU (Trunking)

a) Numero de clientes

En 1998 se estima que el numero de clientes de radiotelefonia en GCU (Trunking) en Espafia —todos corporativos-
fue de casi 2.600, los cuales se reparten entre los operadores de este segmento de mercado como sigue:



CUOTAS DE MERCADO DE RADIOTELEFONIA
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Es claro el liderazgo de Radioredl, con 4/5 partes del total de los clientes, mientras que ninguno de los demas
operadores alcanza el 10 %.

El crecimiento del nimero de usuarios en 1998 respecto de las cifras de 1997 ha sido de mas del 50 %. Destaca en
crecimiento Radiored1, con mas de un 58 % (por encima de la media), frente a los demés operadores, que han
crecido en torno al 35 % (por debajo de la media); de ello se deduciria que la tendencia de este segmento de
mercado es a que se refuerce el liderazgo y la cuota de mercado de la operadora del Grupo Telefénica, Gnica que
opera en las 8 zonas del territorio nacional.

Los clientes de este servicio, exclusivamente corporativos, son usualmente corporaciones y organizaciones con
flotas de vehiculos o con centros de trabajo numerosos y dispersos dentro de una misma zona (sectores del
transporte, distribucion, seguridad, policia, bomberos y proteccidn civil...), y con grandes necesidades de
comunicaciones internas frecuentes, rapidas y econémicas.

El consumo medioanual por cliente ascendié en 1998 a mas de 710.000 ptas.

b) Ndmero de terminales

El nimero de terminales de "Trunking" operativas a 31 de diciembre 1998 se estima que ascendia a unas 30.000
unidades, representando menos del 1 % del total de terminales del total de los servicios moéviles existentes en el
mercado (en torno a los 7 millones de equipos). Esto sitda el nimero medio de terminales por cliente en 12.

11.4.3 Alquiler de Circuitos

11.4.3.1. Definicion del servicio.

El servicio de alquiler de circuitos consiste en la actividad de suministro de una determinada capacidad de
transmision de voz y/o datos por parte del explotador de una red de telecomunicaciones, a cambio de un precio, que
suele ser una cuota fija periédica en funcion de la capacidad contratada y de la distancia entre los puntos a unir.

El enlace se realiza mediante circuitos punto a punto conectados en sus extremos a equipos terminales (teléfonos,
ordenadores), sin posibilidad de acceso a redes publicas, lo que permite tener una disponibilidad permanente y
exclusiva a los usuarios de la capacidad contratada.



El usuario podria utilizar la capacidad alquilada para uso propio, y también, afiadiendo los elementos técnicos
necesarios, prestar un servicio de reventa de capacidad excedentaria a terceros.

Los circuitos alquilados pueden ser telegraficos (a extinguir), radiofénicos (para transmitir sefial sonora de radio y
TV), analdgicos o digitales. Los analdgicos permiten la transmision de sefiales de voz, y pueden ser de calidad
ordinaria o especial, mientras que los digitales permiten la transmision de sefiales de datos, y se pueden clasificar en
tres tipos en funcion de su capacidad.

En suma, el servicio de alquiler de circuitos ofrece una infraestructura para el transporte de informacion entre dos
puntos prefijados. Existe una gran variedad de aplicaciones y servicios basados en dicha infraestructura:

- Interconexion de centralitas.
- Redes corporativas de voz y datos.
- Acceso a otras redes de datos (Internet, Frame Relay, etc.).

En general, se puede decir que existen dos segmentos principales en el mercado de alquiler de circuitos: el
corporativo, destinado a alquilar circuitos a empresas y organizaciones de todo tipo, y el de operadores de
telecomunicaciones, los cuales, en aquellas rutas en que carecen de red propia, alquilan los circuitos que necesitan
para poder prestar servicios a terceros y, en consecuencia, para poder transportar la informacion (voz y/o datos) de
sus clientes.

En la cuantificacion de este mercado no se han incluido los circuitos alquilados para interconexion entre operadores,
por estar sometidos a otras condiciones y tener una finalidad especifica, lo que hace aconsejable su exclusion.

11.4.3.2. Identificacion de agentes intervinientes

En 1998 Unicamente prestaron este tipo de servicios en Espafia, comercialmente, Telefonica y Retevision. Mientras
Telefonica lidera el mercado de circuitos de alquiler y acapara la mayor parte del mercado, Retevision se ha
concentrado hasta ahora en proveer de transporte de la sefial a otros operadores de telecomunicaciones,
principalmente de servicios moviles (vocales, radioblsqueda y Trunking) y de momento s6lo comercializa un
pequefio nimero de circuitos para transmision de datos, aunque en 1998 ya incrementé su oferta para poder atender
mayores cuotas de este segmento de mercado.

Se espera que a lo largo de 1999 otros operadores comiencen a prestar también servicios de alquiler de circuitos.

Este mercado del alquiler de circuitos es basico para la liberalizacion efectiva de las telecomunicaciones hasta que
los nuevos operadores entrantes tiendan sus redes propias y dejen de depender de las redes de los operadores
establecidos, pues Telefénica y Retevision han sido hasta hace poco los Unicos titulares de redes, y hasta la plena
liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones era obligatorio para el resto de operadores alquilar los circuitos
a uno de ellos, creandose una dependencia casi total, pues los competidores de Telefénica dependian casi
exclusivamente de las redes de ésta para prestar sus propios servicios.

11.4.3.3 Caracterizacién del mercado.
Esta Comision estima que el mercado espafiol de alquiler de circuitos ha tenido un volumen de facturacion en 1998

de unos 127.000 millones de ptas. La distribucion de dichos ingresos totales, en cuota de mercado estimada de cada
operador, es la siguiente:



CUOTAS DE MERCADO DEL MERCADO DE ALQUILER

DE CIRCUITOS EN 19938
(En facturacion

Retevision
1,6%%

Telefonica

. - 98,4,

Se aprecia claramente la posicién de liderazgo de Telefonica, mas del 98 % del mercado espafiol de alquiler de
circuitos, frente a la cuota de mercado de Retevision.

El incremento en la facturacion respecto de 1997 ha sido de cerca del 16 %, lo que indica que este mercado esta
creciendo a un elevado ritmo, sobre todo por la provision de capacidad de transporte a otros operadores del sector y,
en particular, a los operadores de servicios de telefonia vocal mavil, principales clientes de este servicio. Es
previsible que, con la entrada de nuevos operadores, crezca ain mas la cifra de ingresos, pues los mismos
necesitan de los circuitos de los operadores establecidos para poder empezar a dar servicio hasta que vayan
tendiendo sus propias redes.

11.4.3.4. Tendencias
a) Numero de clientes.

En 1998 se estima por esta Comision que el nimero de clientes de los diferentes servicios de alquiler de circuitos
existentes en el mercado espafiol fue de méas de 6.500 corporaciones y organizaciones.

De esta cifra, méas del 99 % corresponderian a la cuota de mercado de Telefénica, que lidera claramente este
mercado:
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El crecimiento estimado del nimero de clientes respecto a 1997 ha sido moderado, del orden del 3 %.

La media de facturacion por cada cliente de circuitos alquilados se estima que fue en 1998 de cerca de 17,5 millones
de ptas., cifra que se ha incrementado en casi un 12 % un respecto a la de 1997, siendo un crecimiento muy
superior al niumero de clientes; este dato indica un fuerte ritmo de crecimiento de la utilizacion de la capacidad de los
circuitos alquilados por parte de los usuarios de dichos servicios, dentro de la tendencia actual al incremento del
trafico de datos en el que se encuentran inmersas sobre todo las empresas y organizaciones (los clientes
corporativos, que suponen el 100 % de los usuarios de circuitos alquilados).

En cuanto a la tipologia de los usuarios de este tipo de servicios, los principales clientes de los servicios de alquiler
de circuitos son los operadores de telecomunicaciones, y dentro de éstos los de telefonia movil.

b) Ndmero de circuitos alquilados.

Esta Comision estima que el nimero total acumulado de circuitos alquilados en servicio en 1998 asciende a mas de
35.000, de los cuales més del 99 % corresponden a Telefénica. El incremento absoluto de su nimero respecto de
1997 ha sido de cerca del 2 %.

La distribucion de los mismos, distinguiéndolos por tecnologias, es la siguiente:
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Se observa que los circuitos digitales de todo tipo representan ya un 77 % del parque total, y su nimero ha crecido

en cerca de un 8,5 % respecto de los existentes en 1997. Los circuitos analégicos han disminuido en un 17 %
respecto de los existentes en 1997.

La media de facturacion anual por cada circuito alquilado en 1998 fue de algo mas de 3,2 millones de ptas.,
habiendo diferencias notables entre el volumen de facturacion media por linea de Telefonica y el de Retevisién,
debido, sin duda, a la oferta mas extensa de Telefonica, mientras que Retevision presta su servicio principalmente
mediante circuitos digitales de capacidad media, con lo que sus ingresos por circuito son mayores.

El incremento de la facturacion media por circuito respecto de 1997 ha sido del 14 %, lo que indica la contratacién de
mayores prestaciones.

El nimero medio de circuitos por cliente es en 1998 de casi 5,5, cifra similar a la de 1997.

¢) Longitud de los circuitos alquilados.

Esta Comision estima que la longitud total acumulada de los circuitos alquilados existentes fue en 1998 de mas de
21 millones de kilémetros, de los cuales mas del 99 % corresponden a Telefonica.

La distribucion de los mismos, distinguiéndolos por tecnologias, es la siguiente:
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Nuevamente se observa que los circuitos digitales de todo tipo representan ya un 92 % de la longitud total en
kilometros, coherentemente con la mayor demanda de este tipo de servicios.

El porcentaje que representan los circuitos analégicos respecto de la longitud total se mantiene estable (un 8 %)
respecto de 1997.

La media de facturacion por kilémetro de circuito alquilado existente en 1998 fue de algo méas de 5.400
ptas./kildmetro, casi un 40 % mas que el dato de 1997, lo que vuelve a indicar el ya constatado aumento
generalizado en la capacidad media contratada.

d) Longitud y capacidad media de cada circuito alquilado.

De lo visto hasta ahora, y observando la evolucion de las cifras en el periodo 1997-98, se deduce que el nimero de
circuitos respecto de 1997 se ha incrementado ligeramente (casi un 2 %), y que en cambio la longitud total
acumulada de los mismos ha disminuido sustancialmente (un 16 %).

Asi, esta Comision estima que en 1998 la longitud media de un circuito alquilado en servicio ha sido de casi 600
kilometros, cifra que representa una disminucién de cerca del 18 % respecto a la longitud media estimada en 1997.
Sin embargo, su capacidad media por kilémetro de circuito es de 242 Kbps, casi tres veces mayor que en 1997, y la
capacidad media de cada circuito en 1998 es de algo mas de 144 Kbps, més del doble de la media de 1997; de todo
ello se deduce que, con menos kildbmetros de circuitos, la capacidad de transporte de informacion en 1998 es mas
del doble que la de 1997.

En conclusién, y en un analisis evolutivo respecto de 1997, en 1998 el nimero de circuitos permanece estable y su
longitud media decrece algo; sin embargo, su capacidad media aumenta mucho, en respuesta a las crecientes
necesidades de transmisién de informacion, que se traducen en mayor necesidad de capacidad de transmision de
datos y no tanto en mayor longitud o cantidad de circuitos, que tienen las corporaciones, y, sobre todo, los
operadores de telecomunicaciones, en concreto los moviles durante 1998.

11.4.4 Transmisién de Datos




11.4.4.1. Definicion del servicio

El servicio de transmisién de datos consiste en el transporte de informacion entre puntos distantes, informacion
distinta de voz y video. Tradicionalmente, resultaba evidente la distincion entre los servicios citados, dado que los
transportes de cada una se hacian por redes especificas. En la actualidad, y con la creciente convergencia de redes
debida a la digitalizacién, la diferencia entre ambos tipos de servicio se centra en el acceso, esto es, en la
interpretacion que los equipos terminales hagan de los datos recibidos. En todo caso, se mantienen protocolos
especificos para transmision de datos, que son los que se han agrupado dentro de este mercado.

Las tecnologias mas comunes para esta transmision suelen constituir también su denominacién comercial. Asi, se
tienen servicios de datos como X.25, Frame Relay o ATM. Sin embargo, hay otro tipo de tecnologias que pueden ser
usadas para prestar esta clase de servicios, como son las lineas RDSI, circuitos alquilados o el acceso a Internet por
telefonia fija. También cabe incluir aqui la transmision para redes VSAT (Very Small Aperture Terminal).

La prestacion del servicio de transmision de datos es un mercado abierto desde 1987, bajo la concesion de "Servicio
de telecomunicacion de valor afiadido de suministro de conmutacion de datos por paquetes o circuitos". En la
actualidad, para su prestacion, se precisa, al menos, una Autorizacion General de tipo C. Dichas Autorizaciones
habilitan al operador "a prestar servicios de transmisién de datos disponibles al publico", tal y como queda reflejado
en la O.M. de 22 de septiembre de 1998.

A continuacién, se describe las tecnologias mas relevantes en la prestacion de esta clase de servicios:

*X.25: refiere a un servicio de transmision de datos con fundamento en el
protocolo de acceso X.25, de conexién entre terminales con la red de
conmutacion de paquetes, siempre que se cumpla la recomendacion X.25 del
CCITT. Las modalidades existentes son Datagrama y Circuito Virtual, siendo
doble también el acceso al servicio: Acceso dedicado y Acceso a través de RTC
mediante un médem.

Dentro de estos servicios se incluyen, por ejemplo, los servicio Iberpac de Telefonica Transmision de Datos.

* Frame Relay: este servicio de transmisién de datos empaqueta los mismos en tramas de longitud fija. La
transmisién en tecnologia digital ofrece soluciones para demanda de servicios de gran ancho de banda (hasta 45
Mbit/s), y puede ser el soporte adecuado para comunicaciones empresariales que requieran trafico a rafagas. Una
de sus principales caracteristicas es la de poder asignar dinAmicamente el ancho de banda.

* Servicio ATM: tecnologia de conmutacion donde los datos, voz e imagenes se encapsulan en celdas de un tamafio
fijo (53 bits). Con este sistema es también posible amortiguar retrasos de transmision en las celdas, no predecibles y
constantes en el tiempo. Este servicio se dirige a resolver las necesidades globales de comunicacién de los entornos
corporativos, gracias a que posibilita la integracién de las comunicaciones de voz (en grupo cerrado de usuarios),
datos e iméagenes.

* Transmision de datos a través comunicaciones por satélite: el servicio de transmision de datos también es posible
a partir de la Difusién por Satélite, ya sea en Servicio Fijo (tanto si es a partir de sistemas VSAT- malla, como si es
VSAT- estrella) o bien en Servicio Mévil, como son los servicios europeos Inmarsat o Transat.

* Alquiler de circuitos: éstos se pueden utilizar, como es légico, para transportar también datos, ademas de voz o
imagenes.

* Transmision de datos mediante acceso desde RTC: utilizacion de un médem conectado a la red telefonica
conmutada. Este tipo de servicio es el mas extendido, y el tnico dentro del segmento residencial, utilizandose, por
ejemplo, para el acceso a Internet.

* Servicio de transmision de datos a través de RDSI: en esta red no se distingue la naturaleza de las sefiales
transmitidas, ya sea voz, datos o imagenes, por lo que, como se indico, es enormemente complicado diferenciar y
extraer en RDSI la transmision de datos, ya sea via canales B (basicos a 64 Kbps -en modo conmutacion de
circuitos-) o canales D (Sefializacién, a unos 9,6Kbps de velocidad efectiva, en modo conmutacion de paquetes).

Como se puede ver, algunas de las tecnologias en que se soportan los servicios de transmision de datos estan
fuerte e indistinguiblemente relacionadas con otros servicios. Asi ocurre, por ejemplo, con la transmision de datos
por RDSI o mediante acceso desde RTC; otro tanto cabe decir del alquiler de circuitos.

Por ello, para definir este mercado, se incluyen tnicamente los servicios prestados mediante tecnologias especificas
de transmisién de datos, como las citadas X-25, Frame Relay y ATM. Los restantes servicios se incluyen en los
respectivos apartados de este informe: la transmision de datos por lineas RDSI o mediante acceso desde RTC se
ubica dentro del apartado de servicios telefonicos fijos; y la realizada mediante circuitos alquilados, en el apartado
homaénimo.



11.4.4.2. Identificacion de agentes intervinientes

En el momento actual, los agentes que estan prestando en nuestro pais el grupo de servicios de transmision de
datos definido anteriormente se corresponden, en buena medida, con filiales de los grandes operadores de
telecomunicaciones. Es de suponer que el objetivo doble de completar el servicio internacional a sus clientes
multinacionales y estar presente en un mercado cada vez mas globalizado e integrado, subyace a la decisién de
localizar en Espafa estas areas de negocio. A ellos se les unen los dos operadores de ambito nacional que han
operado durante todo el afio en el sector: Telefonica Transmision de Datos (TTD) y Retevision, S.A.

A continuacioén se detallan los operadores que destacan por su importancia en volumen de facturacion :

* Telefonica Transmision de Datos (TTD).

* BT Telecomunicaciones, S.A.

* Global One Communications Service, S.A.

* International Business Machines, S.A.

* Cable and Wireless, S.A.

* Electronic Data Systems Espafia S.A.

* TMI Telemedia International LTD. Suc. En Espafia

* SITA, Societe Internationale des Telecomunications Aeronautiques

* Retevision, S.A.

11.4.4.3. Caracterizacién del mercado

El mercado de transmision de datos, de la forma definida, tiene un volumen de facturacion de 80.500 millones de
pesetas, con un numero de clientes cercano a los 9.700.

En el reparto del mercado por operadores cabe destacar el papel preponderante que representa Telefonica
Transmision de Datos, con una cuota de mercado que supera el 81% (Véase el gréfico de ingresos). De los
restantes operadores, destaca BT Telecomunicaciones, que cuenta con un grupo considerable de clientes
corporativos lo que supone alcanzar una cuota cercana al 11%. Ya con unas cuotas mas reducidas se situarian
Global One e IBM, con un 3,3% y algo menos del 2% respectivamente, seguidas de SITAy TMI, que superan
escasamente el punto porcentual, si bien fundamentando sus servicios de transmision en sistemas diferentes a los
predominantes de X-25 y Frame Relay. Los restantes operadores no alcanzarian el 3% conjunto.

El ingreso promedio por cliente es mayor en TTD que en el resto de operadores, si bien es complejo establecer una
comparativa exacta, ante los distintos sistemas de transmision usados, la tipologia de cliente a la que se orienta
cada empresa y a la diferente configuracion de redes de transmision de datos que cada operador establece.
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11.4.4.4 Tendencias

Segun estimaciones de esta Comision, el incremento en la actividad de transmisién de datos mas arriba definida ha
superado el 21% en el afio 1998 respecto de 1997, tanto en nimero de clientes como en ingresos obtenidos.

Por tipo de servicio, es destacable el predominio de los servicios de X.25. Como se observa en el cuadro adjunto, se
estima el 58% de los ingresos obtenidos en el mercado proceden de este servicio, mientras que el servicio de
Frame-Relay supone algo menos de la mitad que el anterior (25%) y otros servicios el 17%. Dentro de estos se
incluye una gran variedad de servicios, como Networking, Housing, ventas de equipos, transmision SNA y redes
VSAT. Asimismo, ATM aun no tiene una presencia apreciable en el sector, situacion que posiblemente tienda a
cambiar durante el presente afio.

INGRESOS ANO 19598 (POR TIPO DE SERVICIOS)
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Sobre estas estimaciones, hay que tener en cuenta la dificultad de alcanzar una exactitud plena, debido a que, al
estar los servicios de transmision de datos muy orientados al cliente, en muchos casos los operadores tienen
dificultades para distinguir la facturacion correspondiente a cada uno de los servicios de datos.

Dentro de este mercado, se puede hablar de dos segmentos de clientes: clientes empresariales que utilizan estos
servicios para datos propios, y proveedores de servicios de Internet. Estos utilizan los servicios de datos tanto para
el acceso a Internet, como para conectarse con sus clientes, sea directamente o a través de Red Telefonica
Conmutado. Es de destacar la creciente importancia que, dado el auge de Internet, esta teniendo este negocio en
los dltimos tiempos para los proveedores de servicios de transmision da datos.

Al respecto, se puede caracterizar este segmento del mercado analizando el niumero de servidores ISP conectados
al operador que proporciona el soporte de acceso a Internet, asi como por el nimero de minutos cursados de
acceso.

En el afio 1998, el numero de servidores ISP conectados superaba los 980. En cuanto a clientes, TTD acapara el
92,2% de este segmento, si bien ha visto disminuir en algo méas de un punto su cuota de mercado en un afio,
fundamentalmente por el crecimiento del operador BT Telecomunicaciones S.A. y la incorporacion de Retevision en
este tipo de negocio.

SERVIDORES ISP CONECTADOS

BT GLOBAL ONE
TELECOMUNICACIONES, COMUNICATIONS
5.A. SERVICE, S.A.
4% 3%
- RETEVISION, S.A.

TELEFONICA TRANSMISION
DE DATOS, 5.A.

Analizando por minutos cursados (para el caso de servicios de acceso a Internet prestados mediante acceso con
RTC), el liderazgo de TTD se refuerza, pues su cuota es ligeramente superior por este concepto a la antes
mencionada de nimero de servidores ISP, al contar con casi el 93,7% del total de 6.000 millones de minutos
generados en este sentido. El resto se reparte entre BT Telecomunicaciones y Global One (superan ambas el 3%),
mientras que Retevision, en sus inicios en este servicio, apenas si cursa minutos.

11.4.5 Comunicaciones Corporativas

11.4.5.1. Definicion del servicio

Como ya se ha sefialado en el apartado de telefonia basica, el servicio telefénico en general abarca todas las
actividades destinadas a prestar servicios de comunicacion de voz entre los usuarios de terminales telefonicos
conectados a los Puntos de Terminacion de Red (en adelante PTR) de la Red Telefonica Conmutada (en adelante
RTC) con unos estandares de calidad minimos (establecidos en las recomendaciones del CCITT).



Dentro de las diferentes modalidades de comercializacion de los servicios de telefonia fija ofrecidos actualmente en
el mercado nacional se encuentran los denominados Servicios de Comunicaciones Corporativas, dirigidos a
empresas y organizaciones publicas y privadas, y que dan respuesta a sus demandas especificas de telefoniay en
general de comunicaciones corporativas (voz, fax y datos).

Estos servicios corporativos consisten en prestaciones especializadas y personalizadas de los servicios de telefonia,
fax y datos a empresas, corporaciones y organizaciones con prestaciones y facilidades propias de una red privada
(normalmente, superiores a las ordinarias del STB), permitiendo una gran flexibilidad y personalizacion del servicio a
las necesidades de cada cliente, asi como la integracién corporativa de todo tipo de comunicaciones de voz, faxy
datos a escala zonal, nacional e internacional, y con precios usualmente mas bajos que los del STB, fax y datos
existentes en el mercado prestados desagregadamente. La mayoria de los mismos se encuentran liberalizados
desde hace algunos afios.

Las principales modalidades de Servicios de Comunicaciones Corporativas existentes en el mercado nacional son
las siguientes:

a) El servicio de telefonia en Grupo Cerrado de Usuarios

El servicio telefénico en Grupo Cerrado de Usuarios (en adelante GCU) constituye un caso particular de los
mencionados Servicios de Comunicaciones Corporativas, y se encuentra plenamente liberalizado desde 1995. En
cuanto a su funcionalidad no se diferencia del servicio telefénico basico (en adelante, STB), ya que son servicios
plenamente sustitutivos; si se ha considerado la telefonia en GCU un mercado diferenciado ha sido Unicamente
debido por su tratamiento especifico en la normativa legal, que impide interconectar GCUs diferentes ni efectuar
llamadas entre dos terminales de la RTC a través de la red de un GCU; posiblemente esta especifica regulacion
busque evitar que se puedan efectuar comunicaciones no corporativas a través del uso de una red GCU, con tarifas
mas bajas, orillando las tarifas generales del STB.

Mediante este tipo de servicios las corporaciones disponen de una Unica red y de un Unico acceso a la misma,
conectando sus diferentes oficinas y dependencias tanto en la misma area metropolitana como en otra area
geografica nacional o internacional; una de las tecnologias mas utilizadas es el establecimiento de una Red Privada
Virtual (RPV), es decir, se aprovechan las redes existentes de la RTB para, normalmente a través de centralitas
fisicas o virtuales, proporcionar redes privadas virtuales de voz o de voz y datos.

Todo ello permite dar cierta homogeneidad a las comunicaciones corporativas, disponiendo de privacidad,
integracion de servicios y sistemas, servicio a medida, y tarifas homogéneas ventajosas. Los usuarios tienen a su
disposicién en el mercado un gran abanico de prestaciones y facilidades (soportados bajo diferentes tecnologias, y
contratables en todo o en parte, son sistemas flexibles, a medida del cliente).

Algunas de las caracteristicas tipicas de estos sistemas son las siguientes:

- Homogeneidad en las comunicaciones.

- Plan de numeracion privado —nimeros cortos- y a su vez integrado en la RTC.

- Calidad y privacidad de las comunicaciones.

- Tarifas ventajosas y reduccion de costes globales, con posibilidad de facturacion detallada, control de gasto, etc.
- Delimitacion del &mbito territorial de contratacion (metropolitano, provincial, nacional o internacional).

- Disminucion del gasto en equipos (centralitas, terminales), que se ofrecen en alquiler o venta.

- Servicio de centralita interna, con locuciones personalizadas.

- Integracion y soporte global de diferentes servicios y tecnologias.

- Supervision y gestion de red realizada por los operadores de manera remota; varios niveles de mantenimiento.

b) El servicio IBERCOM

El servicio IBERCOM de Telefonica es peculiar pues integra los servicios clasicos de telefonia en GCU con el
servicio de STB, el servicio de transmision de datos y el servicio de centralita fisica corporativa. Se soporta en una

Red Digital Multiservicio con capacidades de RPV conectada a la RTC.

Su comercializacion se hace a través de multiples modalidades (integrando las comunicaciones de voz, datos, redes
IP, moviles, alquiler o venta de centralitas...) que se adaptan a diferentes tipos de clientes.

Se ha incluido en este apartado pues es un servicio que en general satisface necesidades corporativas similares a
las cubiertas por los demas operadores de telefonia en GCU, y compite con éxito en este mercado.



c) El servicio CENTREX

El servicio CENTREX de Telef6nica es un servicio de centralita virtual que permite agrupar un conjunto de lineas
diferenciandolas del resto de abonados al STB y prestandolas una serie de facilidades y prestaciones semejantes a
las de una centralita privada.

Este servicio se caracteriza por no usar una centralita fisica dedicada al cliente en cuestion, pues utiliza los
elementos de la RTC y las centrales de conmutacion publicas, ofreciendo prestaciones equivalentes a las de
telefonia de voz en GCU y de centralita virtual.

Esta orientado a las comunicaciones de voz en pequefias empresas y organizaciones, aungque podria admitir
también servicios de RDSI y un gran volumen de lineas.

Sus caracteristicas principales son: Plan privado de numeracion, tarifa plana en las llamadas entre las lineas
agrupadas, servicio basico de centralita privada (distribucion de llamadas, desvio de llamadas, captura,...) sin
necesidad de instalar una centralita fisica en las dependencias del cliente, y existencia de un servicio Unicentral
(entre lineas conectadas a la misma central de conmutacion), o Multicentral (entre lineas conectadas a diferentes
centrales, que a su vez se interconectan como una sola).

d) Otros productos y servicios existentes para prestar servicios de comunicaciones corporativas

Cabe destacar las siguientes como alternativas o complementarias para la prestacion de esta clase de servicios
corporativos:

- Centralitas analdgicas y/o digitales, fisicas y/o virtuales.

- Lineas telefnicas analdgicas.

- Acceso RDSI basico y primario.

- Redes de datos de varios tipos (Frame Relay, LAN, VLAN...).
- Telefonia movil digital corporativa.

Los restantes apartados se centraran en las dos modalidades iniciales, dada la reciente implantacién de la tercera 'y
las dificultades inherentes a separar las restantes de otros servicios contemplados en el presente estudio.

11.4.5.2. Identificacion de agentes intervinientes

De las empresas que en 1998 prestaron efectivamente servicios de comunicaciones corporativas, los operadores
significativos fueron: Telefonica S.A.(mediante su servicio Ibercom, segun se ha visto), BT Telecomunicaciones,
S.A., Cable & Wireless, S.A., Esprit Telecom Espafia, S.A., Global One Communications Service, S.A., y otros
menores.

Salvo Telefénica, los otros tres operadores son filiales de sendas multinacionales europeas y americanas del sector
de las telecomunicaciones, que han iniciado sus operaciones en Espafia hace algunos afios mediante,
preferentemente, este tipo de servicios corporativos, cuya liberalizacion fue mas temprana.

Tanto BT Tel como Telefonica prestan este tipo de servicios insertados en paquetes de servicios corporativos mas
amplios, y por ellos no ofrecen so6lo telefonia en GCU como tal. En concreto, como se ha visto, Telefénica ofrece
servicios de telefonia en GCU a través de dos productos: englobados en un paguete mas amplio bajo la marca
IBERCOM, y ademéas mediante el recientemente introducido en el mercado nacional servicio de centralita virtual
CENTREX, ambos ya mencionados.

Asimismo, hay que sefialar la existencia de un cierto numero de GCUs explotados en régimen de autoprestacion y,
por tanto, fuera de los que esta Comision considera el mercado de servicios de GCU y corporativos en general.

11.4.5.3. Caracterizacion del mercado

Esta Comision estima que el mercado espafiol de comunicaciones corporativas ha tenido un volumen de facturacion
en 1998 de unos 68.000 millones de ptas. En dicho mercado sélo se han considerado, de las modalidades descritas
anteriormente, aquéllas que no estan incluidas directamente en otros mercados (por ejemplo, la telefonia movil
corporativa esta contabilizada dentro del mercado de servicios moviles).

La distribucion de dichos ingresos totales, en cuota de mercado estimada de cada operador, es la siguiente:
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Se aprecia claramente la posicién de liderazgo de Telefonica, con mas del 90 %, a través de su servicio IBERCOM,;
asimismo, BT Tel y Global One tienen cada una un 3 % del mercado.

El descenso de ingresos de Telefonica (-0.5 % respecto de 1997), y en general de la facturacion global del sector (-9
% respecto de la estimada por esta Comision de 75.000 millones de ptas. en 1997), en un sector de demanda
creciente como es el de las comunicaciones corporativas, podria ser debido a la migracién de parte del mercado
tradicional del GCU al STB, cuya liberalizacion plena ha propiciado la entrada de nuevos operadores y la mejora de
sus ofertas dirigidas a empresas. Asi, servicios telefénicos corporativos, que antes de la plena liberalizacion de las
telecomunicaciones en Espafia sélo se podian ofrecer por los competidores de Telefénica bajo la forma juridica de
telefonia en GCU, ahora se empiezan a prestar también por los nuevos operadores del STB. Es previsible que a lo
largo de 1999 esta tendencia de migracion desde la telefonia en GCU a los del STB de parte de estos servicios
corporativos se acentue.

11.4.5.4. Tendencias
a) Numero de clientes

Las comunicaciones corporativas son un sector en crecimiento debido a que las empresas se preocupan cada vez
mas de optimizar sus servicios de telecomunicaciones, y al mismo tiempo de contener o abaratar su coste.

En 1998 se estima por esta Comisién que el nimero de clientes de los diferentes servicios de comunicaciones
corporativas existentes en el mercado espafiol fue de méas de 3.300 corporaciones y organizaciones.

De esta cifra, dos tercios corresponderian al mercado de Telefonica, repartiéndose el resto entre los demas
operadores:
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La media de facturacion por cada cliente de telefonia en GCU fue en 1998 de algo méas de 20 millones de ptas.,
habiendo diferencias notables entre el volumen de facturacién de los clientes de Telefonica (con una media de casi
28,5 millones de ptas. por cliente) de los del resto de operadores (con una media de entre 2,4y 11,5 millones de
ptas. por cliente), lo cual parece indicar que los pequefios operadores se estan centrando en abrirse cuota de
mercado en el segmento de las PYMEs, mientras que Telefénica, siendo lider también en el sector de PYMEs,
acapara casi en exclusiva todo el mercado de servicios telefonicos corporativos a grandes empresas y
organizaciones.

b) Numero de sistemas instalados por tecnologia

Esta Comision estima que el nimero de sistemas en servicio en 1998 asciende a méas de 3.300, coincidiendo
basicamente con el niumero de clientes y usuarios antes sefialado. De esa cifra, mas del 95 % son servicios GCUs
soportados en Red Privada Virtual, siguiendo la tendencia actual que posibilita la tecnologia de aprovechar las
infraestructuras existentes para operar en GCU.

¢) Numero de terminales

Esta Comision estima que el nimero de terminales conectadas a lineas y extensiones de servicios de
comunicaciones corporativas fue en 1998 de cerca de 780.000, de las cuales mas del 95 % corresponde al parque
de Telefdnica; hay que tener en cuenta que algunas operadoras no comercializan equipos y que los clientes usan
terminales propios, no asociados expresamente al GCU.

La media de terminales, lineas y extensiones instaladas por sistema de telefonia en GCU existente se estima en
unos 235, existiendo diferencias entre la media de los servicios de GCU explotados por Telefonica (unos 345
terminales por GCU) de los del resto de operadores (unos 35 terminales por GCU), lo que indicaria de nuevo que el
operador lider del mercado acapara casi todo el mercado de servicios telefénicos corporativos a las grandes
empresas y organizaciones, mientras que el resto de operadores se estaria abriendo un hueco en el sector de
PYMEs.

11.4.6 Transporte vy difusién de sefial audiovisual convencional.

11.4.6.1. Definicion del servicio



Este mercado incluye tanto el transporte, entendido como comunicacion punto a punto, como la difusién, punto a
multipunto, de sefiales de Radio y Television por via terrenal. Este mercado, asi definido, excluye por tanto la
difusion de sefiales audiovisuales utilizando otros medios, como satélite o cable. Sin embargo, incluye todas las
modalidades de transporte, como satélite.

Dentro de este mercado, se incluyen los siguientes servicios:

* Transporte y difusién de sefial audiovisual: es el servicio mediante el cual las cadenas de television hacen que sus
contenidos lleguen al pablico por via convencional. Incluye el transporte de la sefial hasta los emisores y la difusion
de la misma desde los mismos y desde los reemisores.

* Contribucion de sefial audiovisual: son servicios consistentes en la transmision de sefial audiovisual desde un
punto a otro; tipicamente, la sefial que se transmite de esta forma estéa sin producir, y va a un estudio de television
para su posterior tratamiento. A su vez, este servicio puede ser permanente u ocasional. Estos servicios se pueden
prestar por cualquiera de los medios de transporte habituales.

Si bien es claro que el proceso de difusion si presenta peculiaridades especificas en este servicio que permitirian la
distincién de un mercado aparte de los otros analizados, no ocurre lo mismo con el transporte de la sefial. En efecto,
esta fase del proceso, en principio, podria realizarse con circuitos alquilados o con redes conmutadas de la suficiente
capacidad.

La razon de que, no obstante, se mantenga como mercado separado hay que buscarla en la normativa vigente que
otorga el monopolio de este servicio al Ente Publico de la Red Técnica Espafiola de Televisién, creando asi en la
préactica un mercado aparte de los restantes del sector de telecomunicaciones, que, no obstante, ha de ser
considerado a la hora de caracterizar el sector.

Asi, segun se especifica en la Disposicion Transitoria Séptima de la Ley 11/98 General de Telecomunicaciones de
24 de Abril de 1998, es este Ente Publico el responsable de la prestacion del servicio portador soporte de los
servicios de difusién en el territorio espafiol, para lo cual puede realizarlo directamente o a través de la Sociedad
Retevision S.A. La propia Disposicion Transitoria define la prestacion del servicio portador de los servicios de
difusién como "el transporte y distribucion de las sefiales de difusién de television, desde el centro de recepcion de la
entidad encargada de prestarlo hasta los centros emisores que constituyen la red de difusién primaria”.

11.4.6.2. Identificacion de agentes intervinientes

Como queda claro en el apartado anterior, el Gnico agente que compite en el sector en lo referido a transporte y
difusion de sefial audiovisual terrenal es el Ente Publico de la Red Técnica Espafiola de Televisién, quien presta el
servicio utilizando a Retevision, S.A.

En lo referido a servicios de contribucion, el mercado esta abierto a la competencia, interviniendo en él como
principales agentes Retevision, S.A. y Telefénica, mediante su filial Telefonica Sistemas de Satélites. Sin embargo,
hay otra serie de agentes globales que, puntualmente, prestan esta clase de servicios en Espafia a clientes del
extranjero.

11.4.6.3. Caracterizacion del mercado
Esta Comision estima que el volumen de este mercado alcanzé en 1998 los 30.500 millones de pesetas, con un

namero de clientes aproximado de 150. En la siguiente figura se muestra de forma grafica la distribucion del
mercado:
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Practicamente el 98% de dicho mercado correspondia a Retevision, S.A., debido a los servicios que preste al Ente
Publico de la Red Técnica Espafiola de Television en el monopolio otorgado a éste. El 2% restante corresponde a
otros participantes por servicios de contribucion, principalmente a Telefénica Sistemas de Satélites.

11.4.6.4. Tendencias
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Respecto al reparto entre servicios de transporte y difusion de sefial audiovisual convencional, y los servicios de
contribucion, se estima que es el siguiente:

Como se observa, es clara la poca importancia relativa que en este mercado tienen los servicios de contribucion,
posiblemente porque son servicios que en muchos casos se estan prestando mediante circuitos alquilados
directamente, sin tener consideracion, por tanto, de servicio de contribucion.

Respecto al mercado de estos Ultimos, se estima que su volumen esta en 3.700 millones de pesetas. Esto supone



cierta pérdida respecto al afio anterior, en que el volumen se situaba en unos 5.400 millones de pesetas, debida
probablemente al efecto sustitucion por circuitos alquilados u otros medios citados en el parrafo anterior.

En la gréfica siguiente se muestran las cuotas de mercado de los agentes intervinientes:
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Retevision es lider en este mercado, producto de su mayor experiencia en la prestacion de estos servicios y de los
efectos de sinergia que posiblemente se produzcan con los servicios de transporte y difusién que presta

indirectamente a las cadenas de television, principales clientes de los servicios de contribucion.

11.4.7 Servicios audiovisuales

Bajo el siguiente punto se pretende ofrecer aquella informacién que se considera mas relevante respecto de dos de
los mercados que conforman el sector audiovisual, a saber, los servicios finales ofrecidos a los consumidores
definidos como servicios de difusién de television y servicios de radiodifusion sonora.

11.4.7.1 Definicién de los servicios; Servicios de difusion de Television (en abierto y de pago), y Servicios de
Radiodifusion sonora.

Servicios de difusion de Television.

Para definir estos servicios, resulta aconsejable realizar algunas consideraciones preliminares que nos permitiran
agrupar los agentes intervinientes de una manera homogénea.

El medio television en Espafia, desde el punto de vista juridico, esta definido por tres tipos de agentes u operadores
de television con regulaciones legales muy distintas.

1) De un lado, y por tratarse de un servicio publico esencial de titularidad estatal, se encuentran los concesionarios
del servicio publico de television por ondas terrestres,

2) Por otro, los operadores de telecomunicaciones por cable cuyo titulo les habilita para la prestacion del servicio de
difusién de television .

3) En dltimo lugar, el servicio de difusion de television por satélite cuya prestacion no tiene consideracion legal de
servicio publico.

Estas circunstancias, impiden hablar de mercados horizontalmente homogéneos, desde el punto de vista juridico.
Por otro lado, desde la Optica de los medios de financiacion de sus actividades, podemos agruparlos en las
siguientes categorias:

1) En unos casos los recursos se obtienen por la participacion en el mercado publicitario (cuya guia de cuotas de
mercado se suele medir en cuotas de audiencia o share).

2) Otros sistemas son mixtos (recursos procedentes de los distintos presupuestos publicos mas la participacion en el



mercado publicitario),
3) Y finalmente, los sistemas privados de cuotas de abono mensual, cuotas de conexion anual, etc.

Ante esta variedad de perfiles, probablemente la mejor forma de reflejar la realidad del/los mercado/s, esta en
identificar aquellos agentes que actian bajo similares condiciones juridicas (los mismos derechos y obligaciones), y
con similares fuentes de financiacion.

Esta opcion de analisis, nos permite definir dos mercados:

1) Operadores que emiten en abierto, cuya fuente de financiacion es total o parcialmente la captacion de inversiones
publicitarias. Su intervencion guarda estrecha relacion con el mercado de inversiones publicitarias o venta de
tiempos de emision (agentes publicos con financiacion mixta y los agentes privados regulados en la Ley 10/88 de
television privada).

2) Operadores de television de pago, cuya financiacién, en principio y hasta donde esté desarrollado este mercado
incipiente, proviene de los abonos de sus suscriptores. No obstante, el Share o cuota de audiencia sirve para
conocer qué potencial de audiencia disfruta de cara al reparto en general de recursos publicitarios en la cadena de
difusion televisiva.

Respecto de esta distincion conviene hacer alguna reflexion adicional aportando ideas que den respuesta al por qué
se separan mercados (mercado de television de pago versus television en abierto):

Los agentes de television de pago, cuya formula de financiacion esta en los abonos por suscripcién a sus servicios,
(la denominacion es muy variada: cuotas de abono mensuales, cuotas de suscripcion o conexion, etc), en principio y
gracias a esta estructura de financiacion, configuran un "nuevo" mercado.

El hecho de que se les clasifique en un mercado distinto, al margen de justificaciones propias de derecho de la
Competencia, reside en que sus planes de emision o estrategia de productos/servicios, no se centran en competir
por la cuota de audiencia (estrictamente convendria hablar mas de cuota de mercado publicitario de television o
cuota de venta de espacios publicitarios de television), sino por la captacion de abonados.

Los recursos financieros de estos operadores no provienen de la venta de espacios, sino de la captacion de
abonados a cuyo fin, incluso se les podria calificar de compradores (anunciantes) de/en espacios publicitarios de
television y resto de los medios de comunicacion.

En consecuencia, al utilizar datos distintos segiin hablemos de operadores de television en abierto o de pago,
distinguimos a la hora de fijar cuotas de mercado, entre shares agregados (television en abierto o parcialmente en
abierto) y nimero de abonados (television de pago).

No obstante, los nuevos operadores de television digital de pago tienen pensado participar en el mercado
publicitario, por lo que aparecen en los cuadros clasicos de share.

11.4.7.2 Servicios de difusion de televisién en abierto
IDENTIFICACION DE LOS AGENTES

Los agentes que intervienen en la prestacion de servicios de difusion de television en abierto, se pueden agrupar
segun un criterio de titularidad.

Por un lado, los agentes de caracter publico (en terminologia legal, gestores directos del servicio publico esencial de
television) y de otro, los de caracter privado (gestores indirectos del servicios publico esencial de television).

Dentro de estos servicios de difusion, no se puede obviar la presencia de los operadores de television local. Por ello,
si bien no estan incluidos en la caracterizacion del mercado, se procede a exponer genéricamente algunas notas al
respecto:

Estas televisiones se rigen por la Ley 41/1995 de 22 de diciembre, de Television Local por Ondas Terrestres, si bien
se encuentra en tramite parlamentario una enmienda a la citada Ley que puede eliminar el caracter pablico de estas
emisoras, lo que favoreceria una liberalizacion de este mercado al ser necesaria una autorizacion administrativa
para comenzar a operar.

En esta parcela del mercado audiovisual cabe destacar el vacio normativo en el que se desenvuelven las
televisiones locales.

Las televisiones locales no sélo pueden clasificarse por su sistema de difusion, (por ondas hertzianas o por cable),
sino también por su titularidad: pueden ser de titularidad municipal o privada. Por ello, la nota mas caracteristica del
colectivo de televisiones locales es su matiz heterogéneo, puesto que en su seno coexisten operadores que emiten
un solo dia a la semana y otros que emiten a diario un elevado nimero de horas. Algunos operadores tiene



presupuestos de considerable entidad, mientras que otros son realmente testimoniales por su tamarfio.
El mercado de la television local apunta claramente hacia dos tendencias:

* La integracién en grupos multimedia de ambito nacional con contenidos dirigidos a las audiencias locales. Un
ejemplo lo tenemos en Local Media, que integra 44 televisiones locales

* Y la asociacion de ambito regional entre varios operadores locales.

Resulta considerablemente complicado establecer una relacion exhaustiva de todos y cada uno de los operadores
de television local: segun el Estudio General de Medios-AIMC, existen aproximadamente unas 1100 emisoras de
television local de las que 450 emiten por ondas terrestres y unas 650 emisoras por cable. No obstante, se ha
elaborado un censo de televisiones locales, incluido como anexo a este informe anual, que recoge un total de 654
cadenas de television tomando como referencia el E.G.M.

De la misma manera, y debido a la propia idiosincrasia de los operadores de televisién local, resulta
extremadamente dificil cuantificar la cuota de mercado de estos operadores. Sin embargo, puede afirmarse que la
audiencia de estas televisiones esta evolucionando positivamente en los Ultimos meses.

1.-TELEVISION PUBLICA

La televisiébn como servicio publico encuentra su justificacion y razén de ser en la necesidad de garantizar el derecho
de los ciudadanos a recibir informacion, como elemento fundamental para formar libremente la opinion pablica (art.
20 de la Constitucion). El antecedente legislativo fundamental se ubica en la Ley 4/1980 de 10 de enero, del Estatuto
de la Radio y la Televisién, cuyo art. 1.2 establece que la television es un servicio publico esencial cuya titularidad
corresponde al Estado.

Estos servicios publicos se distinguen ademés aquellos de &mbito estatal y respecto de los de &mbito autonémico.
Ambito estatal:

Operan en este ambito:

- TVE, S.A. (La Primeray la 2)

T.V.E. es en la actualidad el mayor grupo audiovisual. La propiedad es totalmente del Ente Publico. TVE es el
operador del mercado audiovisual con mayor cuota de audiencia, situacién que se viene manteniendo desde la
creacion de las televisiones privadas, hace casi 10 afios, si bien, la cuota de audiencia de estas Ultimas se haido
incrementando de manera continuada hasta alcanzar unas cifras muy cercanas a las de TVEL.

TVE goza de una doble financiacion: la derivada de los Presupuestos Generales del Estado y la que proviene de
ingresos publicitarios

Ambito autonémico:

Las televisiones autondmicas fueron creadas a raiz de la entrada en vigor de la Ley 46/1983 de 26 de noviembre,
reguladora del Tercer Canal de Television, para la gestion directa del servicio publico de television en el ambito
territorial de las Comunidades Auténomas respectivas. La Federacion de Organismos de Radio y Television
Autondmicos (FORTA) se constituyé el 5 de abril de 1989 teniendo como objetivo principal potenciar la colaboracion
entre los distintos gestores que la forman. Dicha federacion integra a las siguientes cadenas autondmicas:

- Telemadrid

- Televisid de Catalufia: TV3 y Canal 33

- Television de Gallicia: Galicia TV

- Television Valenciana: CANAL 9 Y Noticias 9

- Canal SUR y CANAL ANDALUCIA

- Euskaltelebista: ETB 1y ETB2

Al igual que en el caso de la television estatal, la financiacion de las televisiones autondémicas es doble: en parte la
que llega de fondos publicos y en parte la derivada de ingresos publicitarios.

2.- TELEVISION PRIVADA

La Ley 10/1988 de 3 de mayo, de Television Privada, autorizé al Gobierno para la atribucién de tres concesiones de



servicio publico. Mediante dicha habilitacion legal, la gestion del servicio publico de television se lleva a cabo desde
entonces de manera indirecta por las sociedades anénimas que han obtenido la oportuna concesion administrativa.

El modelo de television privada creado por la mencionada norma es de cobertura mixta, ya que el objeto de las
concesiones no sélo se basa en la emisién de programas de television con cobertura nacional, sino que se
contempla una cobertura limitada a zonas territoriales.

Las concesiones de la gestion indirecta del servicio publico esencial de televisidn se otorgaron a las sociedades
Antena 3 Television, Gestevision Telecinco y Canal Plus, ésta Ultima con parte de su programacion en codificado.

Respecto de Canal Plus, si bien desde el punto de vista juridico comparte los mismos derechos y obligaciones que el
resto de concesionarios del servicios publico de television hertziana, su sistema de financiacion nos impide ubicarlo
en el mercado de la television en abierto, especialmente porque no compite, como objeto principal de su negocio,
por la captacion de recursos publicitarios.

Por ello, en este caso se prefiere atender al modelo de gestion empresarial y no al marco juridico y, por tanto, sélo
son dos, los agentes de television privada que operan en el mercado de la television en abierto, a saber: , Antena 3
TV y Gestevision Telecinco.

- Antena 3 Television.

Antena 3 es la segunda cadena de television mas importante de nuestro pais, y la primera cadena privada por
audiencia y facturacién. Durante 1998, esta cadena privada ha obtenido los mejores resultados de su historia.

- Gestevision Telecinco.

Telecinco ha alcanzado en la temporada 1998 sus mejores resultados econdémicos, multiplicando varias veces los
beneficios obtenidos en la temporada de 1997. Ha sido la tercera television de &mbito generalista en cuanto a cuota
de mercado se refiere.

CARACTERIZACION DEL MERCADO

1.- Volumen de Ingresos

TELEVISIONES PUBLICAS:

Habida cuenta de las dificultades encontradas a la hora de establecer las cantidades que por diversos conceptos
(aportaciones presupuestarias publicas, avales para el endeudamiento, etc.) han percibido las televisiones publicas
durante 1997, y toda vez que existen considerables variaciones entre unas fuentes y otras, se ha optado por reflejar
una sola fuente de informacion. Asi, en dicho afio los ingresos con cargo a Presupuestos publicos alcanzaron
aproximadamente 73.861 millones de ptas. distribuidos de la siguiente manera:
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Fuente: Informe de la Comunicacion 97-
98.
Bernardo Diaz Nosty, Grupo Zeta.

Cuotas agregadas de ingresos por publicidad: en 1997 los ingresos de las televisiones publicas derivados de la
publicidad ascendieron hasta los 107.708 millones de ptas. No obstante, esta cifra se increment6 en 1998 hasta los
129.320 millones de ptas. La distribucion de estos ingresos se realizé de la siguiente manera:
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- Antena 3 Television.

Fuente: Elaboracion propia. Datos
GECA
Fuente: Elaboracion propia. Indoadex
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Del anterior gréfico cabe destacar que la television publica estatal, al sumar todas sus cadenas y circuitos
regionales, fue lider de la facturacion publicitaria de las televisiones publicas, con un total de 85.646 millones de
ptas., lo cual viene a suponer un incremento del 17% con respecto a 1997.

Cifra neta de negocios: El importe neto de la cifra de negocios de las televisiones publicas, ascendid en 1997 a la
cantidad de 211.503 millones de ptas. que se repartieron de la siguiente manera:

TV. PUBLICAS: IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

AUTONOMICAS ESTATAL

140.950

CARACTERIZACION DEL MERCADO

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos aportados por los operadores y del Gabinete de Estudios de la



Comunicacién Audiovisual (GECA). Cifra en millones de ptas.
TELEVISIONES PRIVADAS:

Los ingresos comerciales de las televisiones privadas (Antena 3 television y Gestevision Tele 5 en 1998 fueron los
siguientes:

RESULTADOS DE EXPLOTACION AGREGADOS DE

TV, PRIVADAS

18.754
17.25%9

11.801

1996 1997 1998

Fuente: Elaboracion propia,

Cifra neta de negocio agregada: Segun los datos obrantes en el Registro Mercantil de 1997, la cifra neta de negocio
fue de 117.384 millones de ptas. Se observa una tendencia positiva en la cifra de negocio de estos operadores, ya
que a tenor de los datos obtenidos, en 1998, las televisiones privadas en abierto alcanzaron una cifra neta de
negocios de 138.508 millones de ptas, segun informaciones de los propios operadores.

CIFRA NETA DE NEGOCIOS TV, PRIVADAS

EM ABIERTO

138,508 |

117.364
1 104,849

1995 1996 1997
Fuente: Elaboracion propia

Beneficios netos después de impuestos. Los datos de 1998 no contemplan los beneficios de Canal Plus, por las
razones ya expuestas.
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Fuente: Elaboracion propia.

2.- Inversion publicitaria

Segun INFOADEX, en 1997 los ingresos derivados de la publicidad en las cadenas de television ascendieron a
245.209 millones de ptas., y se distribuiria a razon de 107.708 millones en ventas por publicidad de las televisiones
publicas (de los que 74.015 millones de ptas. corresponden a TVE y 33.693 millones a las cadenas agrupadas en la
FORTA) y el resto a las televisiones privadas. En 1998, las cifras crecieron hasta alcanzar los 284.016 millones de
ptas.

Cuotas agregadas de ingresos por publicidad en las televisiones privadas:

3.-Cuota nde audiencia

INGRESOS PUBLICITARIOS AGREGADOS.

?

150.647

PTAS.

116.689

MILLONES DE

1997 1994
Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos suministrados por los operadores

CUOTA DE MERCADO DE LAS TELEVISIONES PUBLICAS (1998):

Fuente: Elaboracion propia
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CUOTA DE MERCADO DE LAS TELEVISIONES PRIVADAS (1998):

Antena 3 Television se consolidd como la segunda television generalista, por detras de TVE1 si bien perdié ocho
décimas en su cuota de mercado, situdndose en un 22.9%.

Gestevision Telecinco ha sido la tercera television de ambito generalista, alcanzando un 20.8% de share o cuota de
mercado. En el grafico que se expone a continuacion, se incluyen los datos de audiencia de Canal Plus como
operador de television privada de pago, dado que en la oferta de esta cadena se incluye programacion en abierto.
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Fuente: EGM

4.- Namero de trabajadores

El nimero de empleados de las televisiones publicas fue de 14.350 en 1.998. Esta cifra se reparte entre el operador
que gestiona a nivel estatal el servicio publico de television, TVE, y los operadores autondmicos reunidos bajo la
FORTA. En relacion con éstos ultimos, los datos que obran en los distintos Registros Mercantiles arrojan una cifra de
4.943, mientras que la cantidad resultante de la adicion de los datos aportados por estos operadores a la Comision,
suponen un total de 4.958 trabajadores. De otra parte, y segun los datos obrantes en el Registro Mercantil (1997),
Antena 3 tiene 1.607 trabajadores y Gestevision Telecinco cuenta con 714 trabajadores, lo que hace un total de



2.321 empleos directos en el sector de la televisién privada en abierto, creadas por la Ley 10/1988, salvo Canal Plus,
que es el operador privado de television de pago analdgico.

Los gréficos de distribucion son los siguientes:
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos aportados por los operadores, el Registro Mercantil, y el Anuario de la
Television 1998 GECA.

TENDENCIAS
Es previsible que la introduccién de la nueva television digital terrenal (TDT), vaya a suponer una profunda

transformacién del medio television, tanto en el mercado de la televisién en abierto como en el mercado de la
television de pago.



Cabe destacar la positiva evolucion econémica de las cadenas privadas en abierto, consolidandose la tendencia
comenzada en 1997, en cuanto a la obtencion de beneficios por estos agentes, situacion que viene a coincidir con la
préxima renovacion de la concesion gestion indirecta del servicio esencial de television.

11.4.8.3. Servicios de Television de Pago

Tal y como tiene establecido la Comision Europea, el mercado de la televisién de pago se estructura entorno a la
relacién comercial entre el operador y el telespectador en su calidad de abonado.

El mercado de la television de pago es un mercado sustancialmente distinto del de la television en abierto, con
independencia de que esté se financie de manera total o parcial con ingresos publicitarios.

IDENTIFICACION DE TODOS LOS AGENTES

Entre los agentes que operan en la televisién de pago debe incluirse a Canal Plus. La justificacion de su inclusion en
este apartado se basa en que este agente opera en el mercado mediante el cobro a sus abonados de cuotas
periddicas, a cambio de poder recibir las emisiones en codificado. Asimismo, este operador se financia en menor
medida, con ingresos comerciales derivados de la publicidad.

La clasificacion basica de los agentes que operan en el mercado de la television de pago es la siguiente:

* Analdgica de pago:

- Canal Plus

* Digital de pago:

- CANALSATELITE DIGITAL

- VIA DIGITAL

* Television por cable:

- ONO-CABLEUROPA

-AO.C.

1.- TELEVISION ANALOGICO DE PAGO: CANAL PLUS

El Gnico operador de television por ondas terrestres de pago es Canal Plus, cadena de television propiedad de
Sogecable y creada a raiz de la Ley 10/1988 de Television Privada. Este operador, que gestiona indirectamente el
servicio publico de television, utiliza en sus emisiones tecnologia analdgica.

Canal Plus tenia en 1998 un total de 763 trabajadores.

CARACTERIZACION DEL MERCADO ANALOGICO

1.1.- Volimen de ingresos

El importe neto de la cifra de negocios de este operador fue de 70.762 millones de ptas. en 1997, segun datos
proporcionados por el Registro Mercantil. Sogecable, propietaria de un 100% de Canal Plus, obtuvo unos ingresos

publicitarios de 3.669 millones de ptas. segun datos proporcionados por GECA.

La cuota que debe satisfacer un abonado de Canal Plus es de 3.750 ptas. IVA incluido, con independencia de la
cuota de inscripcién que asciende a 9.950 ptas. segun datos facilitados por el propio operador.

1.2.-Inversién publicitaria

La inversion publicitaria real estimada en CANAL PLUS durante 1998, seguin datos de Infoadex, experimentd un
aumento del 9,5%, pasando de 3.115 millones de ptas. en 1997 a 3.413 millones en 1998.

1.3.-Cuota de audiencia

Canal Plus ha estabilizado su cuota de audiencia durante la temporada 97/98, consiguiendo los mismos resultados
que en la temporada anterior, es decir, un share del 2,5%.

Durante 1998, Canal Plus ha superado el millén y medio de abonados. Esto supone, segun datos facilitados por la
propia cadena, una presencia en mas del 13% de los hogares del pais, y una audiencia potencial que roza los 6
millones de personas.



TENDENCIAS

La principal tendencia que se puede apuntar deriva de la aprobacién del Plan Técnico Nacional para la implantacion
de la television digital terrenal. En dicha regulacion se prevé que la television analdgica debera dar paso a las
nuevas tecnologias digitales, estableciendo un calendario para su completa extincion; por tanto, a largo plazo, la
tendencia sera a su paulatina sustitucion. No obstante, a corto/medio plazo, resulta dificil apuntar tendencias.

También en dicho Plan se recoge la posibilidad de acceder, previa solicitud del operador al Ministerio de Fomento, a
la gestién de un programa digital bajo las mismas condiciones de su actual concesion.

Esta opcion de simultanear en digital la misma programacion analégica posiblemente seré ejercida por el operador,
si bien resulta dificil apuntar qué influencia ejercera sobre la modalidad analdgica del servicio. De igual manera,
dicho Plan prevé que una vez transcurridos los primeros plazos de implantacion de la nueva TDT, de existir un
mayor numero de operadores de television hertziana, (aumento que provendra de nuevos operadores digitales), este
operador (asi como el resto de actuales gestores directos e indirectos del servicio publico de television), podra
gestionar un canal multiple completo (al menos 4 programas).

Por otro lado, la entrada de nuevos operadores de television de pago; mediante el uso de tecnologia digital sin duda
ofrecera mas competencia en el mercado de television de pago, no obstante, resulta dificil apuntar en qué medida
afectara al actual modelo de gestion de este operador.

2.- TELEVISION POR SATELITE.

La television digital por satélite supone un nuevo concepto de television. La gama de canales de los operadores, se
ofrece mediante la técnica de empaquetamiento. Este sistema consiste en agrupar el conjunto de canales
contratados a los proveedores de contenidos mediante su agrupamiento en distintos paquetes siguiendo criterios de
marketing. También se utiliza la modalidad de pago por vision (Pay per View) y los canales premium..

Asi, podemos distinguir varios conceptos nuevos en la difusion de TV distintos de los clasicos canales (en el sentido
de frecuencias del CNAF) y programas:

Empaquetado de canales basicos:
Supone la suscripcion por el usuario a un conjunto de canales de noticias /o canales de entretenimiento general.

La competencia en el mercado de venta al por menor de television de pago a través de ésta técnica, supone la
apertura de un gran campo para la competencia mediante la diferenciacion de los paquetes basicos, estimulando asi
a los operadores a ofrecer nuevos contenidos y diferenciarse mediante la mejor oferta basica.

Empaquetado basico con canales premium:

Los canales premium son aquellos canales que se prevé tienen mayor calidad desde el punto de vista de su
produccion (son mas costosos, tanto para su productor como para el difusor que adquiere los derechos). En principio
son mas atractivos para el consumidor (deportes, cine).

Son ofertados mediante la previa adquisicion del canal basico.
Pago por Vision o "Pay per view"

Los servicios de PPV, constituyen uno de los servicios mas avanzados técnicamente, y a la vez mas complejos
desde el punto de vista juridico, dado que intervienen técnicas de contratacion electrénica (ya sea grabacion
telefonica de la contratacion a través de la operadora como medio para dejar constancia de la contratacion -al igual
que la contratacién bursétil en el mercado continuo- 6 mediante grabacion de los datos codificados que se reciben
en la base de datos de gestion de abonados, cuando la contratacion se hace desde el software cargado en los
descodificadores.

Dentro de este concepto de servicio se ofrecen a su vez, y en lo que respecta a los operadores actuales, dos tipos

de servicios, el denominado VNOD (Video near on demand) y los eventos que por su especial interés social (desde
el punto de vista de la demanda comercial) merecen un especial tratamiento y segmentacion del servicio basico de
pago mensual.

Asi, dentro de este segundo servicio se incluyen emisiones o retransmisiones en directo o en diferido de partidos de
fatbol, corridas de toros, etc. Destacan porque requieren la utilizacion de un ancho de banda muy grande en
comparacion con el resto de programas ante el elevado numero de "frames" que debe procesar el sistema para
ofrecer calidad de imagen.

IDENTIFICACION DE LOS AGENTES

1.- CanalSatelite Digital, S.L.



La sociedad CanalSatélite Digital, S.L. (en adelante CSD), comenzo sus emisiones de television de pago antes del
31 de enero de 1.997. En aquellas fechas, si bien estaba en vigor la Ley 37/1995, de telecomunicaciones por
satélite, en tanto no se desarrollé su articulado de marcado caracter generalista, ésta no pudo disponer de los titulos
necesarios al tiempo de iniciar sus servicios.

2.- DTS, Distribuidora de Television Digital, S.A.:

Via Digital, (marca comercial con la que se presenta en el mercado DTS), se constituyo el 30 de enero de 1.997. Su

creacion fue promovida por Telefonica, TVE y Televisa, con el objeto de poner en marcha un operador de television

de pago por satélite. Su operatividad como competidor real a CSD, se materializé el 15 de septiembre de ese mismo
afo, fecha en la que comenzd la emision a través del sistema de satélites Hispasat.

CARACTERIZACION DEL MERCADO

2.1 Volumen de ingresos:

Los datos de los agentes que operan en el mercado de la television digital de pago fueron los siguientes:

VOLUMEN DE INGRESOS BRUTOS AGREGADOS
DE LOS OPERADORES DE TV DIGITAL IE PAGO

POR SATELITE
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Fuente: Registro Mercantil e informaciones de medios de comunicacion.
2.2.-Abonados:
Segun las estimaciones de esta Comision, el nimero de abonados a las dos plataformas de TV digital por satélite a

15 de enero de 1.999 alcanzaba la cifra aproximada de 960.000 abonados, sin tener en cuenta el millén aproximado
de abonados a TV de pago hertziana.
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2.3.- Cuota de audiencia:

Los datos més significativos sobre las audiencias acumuladas de las dos operadoras de TV digital por satélite en
1998 fueron los siguientes:
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P Solies, AM. Cifvis o mili, 1278

1
4 e

e L
Ta2 =

say T )

o= Feb-BE mar-B8  abr-B may-88  uretd A ago-BE =ep-BE och-BR neee-08

Como se puede comprobar, las audiencias de las televisiones digitales han experimentado un crecimiento
progresivo, cuya cuota en términos porcentuales a enero de 1.999, fue del 2%, segin datos de SOFRES, AM.

Si bien no se puede prejuzgar la consistencia en el futuro de este rapido crecimiento, teniendo en cuenta que las
campaifas de lanzamiento de ambas plataformas han sido verdaderamente "agresivas", resulta obvio que estas
ofertas "a la carta" actian en detrimento de las televisiones comerciales via terrestre.

CUOTA MENSUAL POR AMBITOS: PENINSULA, BALEARES ¥ CANARLAS, 0

= T¥E1 = TVEZ TELEDL = AMTEMA S = CAMAL + = AUTO, = REETD

o r . 1 [ . 1

o . i B L] . . . | | .

-0 Tes-a0 rrar-39 shr-36 may-in Jn-an Ju-E aga-4n bl aci-40 Lt i 48

TENDENCIAS

Con los datos suministrados por las entidades privadas de medicion de audiencias, se exponen una serie de gréaficas
sobre hipétesis de las cuotas de audiencia de las televisiones digitales para finales del afio 2.000, asi como el
numero de hogares abonados a la television digital:
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Por otro lado, segun datos aportados por Kagan World Media 1998, la evolucién y prevision estimada seria:



PREVISION DE HOGARES ABOMNATIOES A LA
TV DIGITAL
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Légicamente, estas tablas deben ser valoradas en sus justos términos, es decir, las variables sobre las que se
asientan no reflejan aspectos tales como el impacto generado por la introduccién de la television por cable y la TDT.
Se desconoce si la competencia horizontal generada por estos nuevos operadores, reduciria las cuotas de las
plataformas por satélite y televisiones comerciales o por el contrario sélo reducira las de las plataformas por satélite
o todas ellas resultan complementarias segun el "target group" de cada plan de negocio.

TELEVISION POR CABLE
3.1.- Descripcion de la oferta y servicios

En 1998, los operadores de cable iniciaron sus emisiones de programacion en pruebas, ofertando a unos pocos
clientes sus servicios audiovisuales, y ello con vistas a su lanzamiento definitivo en el transcurso de 1999. En ese
sentido, el mercado de la television por cable, durante 1998, hecha la salvedad de los operadores que venian
actuando con anterioridad a la constitucion del nuevo panorama definido por la Ley 42/1995, de Telecomunicaciones
por cable, se ha caracterizado por la busqueda y definicion de las ofertas y servicios que seran lanzados de forma
generalizada en 1.999. Realizar por tanto, una descripcion detallada de sus ofertas y servicios concretos, resulta
prematuro de ahi; que se haya preferido exponer las potenciales caracteristicas que brindan las telecomunicaciones
por cable.

Las nuevas tecnologias aplicadas al establecimiento y explotacién de nuevas redes de cable estan permitiendo el
desarrollo ordenado de las redes digitales de servicios integrados de banda ancha, con el consiguiente impacto
positivo, tanto en el desarrollo tecnoldgico como en la prestacion de servicios en el sector audiovisual.

Ello es debido basicamente a la digitalizacién de la sefial que es inherente a las nuevas redes de cable y que
permite la integracion en un Unico medio o infraestructura fisica de servicios tales como la difusién de television, el
fendmeno Internet y la prestacion del servicio de telefonia, cuya prestacion, hasta hace bien poco, estaban
asociadas a sus redes especificas.

De los diferentes servicios audiovisuales que pueden ser suministrados por los operadores de telecomunicaciones
por cable, hay que distinguir:

* Servicios de acceso a Internet de alta velocidad mediante médem de cable y ordenador personal

* Los que se ofrecen haciendo uso de un descodificador digital y que se presentan en una pantalla de television.
Estos sistemas pueden suministrar los mismos tipos de servicios, como acceso a Internet, video bajo demanda,
comercio electronico, etc., pero son presentados en entornos diferentes, y el uso que se hace de un ordenador no es
el mismo que el de la television.

La television es un servicio basico a prestar por los operadores de cable. Normalmente, aparte de la oferta minima

exigible por sus titulos habilitantes, se ofrecen una serie de canales basicos sobre los que se puede, a su vez,
adquirir paquetes tematicos o premium.



En la television por cable puede utilizarse el servicio de pago por visién (PPV) ademas de tener la gran ventaja sobre
otras modalidades de television de ofrecer un servicio ampliamente interactivo mediante la utilizacién de
descodificadores. Estos descodificadores cuentan con algunas limitaciones, como la de no poseer un dispositivo de
almacenamiento como el disco duro de un PC; ello condiciona la estructura de las aplicaciones interactivas. El
estandar DVB ha incorporado un conjunto de normas que definen como transmitir datos y aplicaciones mediante
tramas MPEG-2. Una de las técnicas utilizadas es la de "carrusel", que permite transmitir diferentes programas o
partes de programas de forma periddica. La interactividad en una aplicacion tipo carrusel se produce entre el usuario
del sistema y la aplicacion que se ejecuta localmente en el descodificador. La tipologia de servicios proporcionados
es diversa:

- servicios de consulta meteoroldgica

- noticias

- anuncios

- resultados de competiciones deportivas

- informacion bursatil

- ocio interactivo: juegos en tiempo real, etc.

3.2.-Identificacién de los agentes intervinientes:

Los operadores de cable de nuestro pais se agrupan en torno a dos grandes entidades, la Asociacion de
Operadores de Cable, conocida como A.O.C. y CABLEUROPA, conocida con el nombre comercial de ONO.

La composicion de CABLEUROPA corporacion de operadores de cable es la siguiente:

COMPOSICION ACCIONARIAL DE CABLEUROPA - OMNO
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La situacion de los operadores de ONO en 1998 era la siguiente en cuanto a fechas de comienzo de emisiones de
TV:

- Valencia de Cable: septiembre.

- Cédiz de Cable octubre.

- Albacete: octubre

- Murcia: octubre.

Por su lado, la Asociacién de Operadores de Cable se constituyé en abril de 1998.



La situacion de los operadores integrados en A.O.C. en 1998 era la siguiente en cuanto a fechas de comienzo de
emisiones de TV:

- Telecable Asturias: en pruebas.

- Retecal: febrero

- Supercable Andalucia: febrero.

- Grupo Galego de Cable: mayo.

- Retena: mayo

- Aragén de Cable: mayo.

- Madritel: en pruebas.

- Cabletelca: julio.

El conjunto de operadores integrados en AOC ha previsto una inversion de 30.000 millones de ptas.
aproximadamente en los proximos 5 afios, teniendo como objetivos en 1999 alcanzar 2,5 millones de hogares
cableados. Las estimaciones de AOC para dentro de 10 afios totalizan 6,5 millones de hogares cableados y una
penetracion en el mercado cercana al 30%.

A continuacién se muestra graficamente el esquema que presenta el mercado del cable.

3.3.- Operadores de cable y accionariado

OPFERADORES DE CARLE Y ACCIONARIAD
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Una de las caracteristicas mas apreciables de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos, prestados por
los operadores de cable es la gran variedad de los mismos asociada a una elevada interactividad, superior incluso a
la que ofrece el satélite. La prestacion de estos servicios resulta imprescindible para que los operadores de cable
puedan rentabilizar sus inversiones millonarias.

El usuario de los servicios audiovisuales, teleméaticos e interactivos que prestan los operadores del cable, esta
vinculado a los contenidos que recibe a través del televisor, disfrutando de la posibilidad de acceder directamente a
la informacion y cambiarla, modificarla o utilizarla, segin desee.

En la actualidad, las operadoras de cable estan comenzando a ofertar servicios combinados, de tal manera que el
usuario puede quedar suscrito a varios servicios, abonando facturas a un solo proveedor:
(Teléfono+Television+internet). No obstante, dicha oferta esté experimentando un significativo retraso, motivado por
la demora en la implantacion de las redes de cable en las distintas demarcaciones. Este retraso va a implicar una
previsible variacion en el plan de negocio de los operadores de cable.

11.4.8.4 Servicios de Radiodifusion sonora

La radiodifusion consiste en la emision por ondas de radio de contenidos sonoros. Para la recepcion de los
contenidos, es preciso disponer de un receptor de radio que capte tales ondas y las haga audibles por el usuario.
Los receptores de radio tienen caracteristicas y precios muy variados, por lo que se puede considerar que son
accesibles para practicamente toda la poblacion (de hecho, el 96,9% de la poblacion cuenta con un aparato de
radio).

A modo de introduccion, las empresas que compiten comercialmente en este medio (las privadas y algunas publicas)
obtienen sus ingresos de la publicidad que realizan durante la emision de contenidos. En este sentido, la radio
compite con otros medios convencionales, como la television o la prensa, por obtener ingresos publicitarios.

Sirva como dato inicial que la radio representd en 1998 el 9,49% de la inversién publicitaria estimada en los medios



convencionales, dos décimas menos que en 1.997 en el que obtuvo el 9,7%. Resulta obvio el predominio en el
mercado de la inversién publicitaria de la television, diarios y revistas.

IDENTIFICACION DE LOS AGENTES

El nimero de agentes intervinientes en el medio radio, ha sufrido a lo largo de 1.998 un importante incremento fruto
de los numerosos concursos y adjudicaciones de nuevas emisoras de Frecuencia Modulada otorgadas por las
Comunidades Auténomas. El desequilibrio en nimero de emisoras de OM y FM (natural, debido a las diferencias
técnicas de cada tipo de emisidén) aumentara como consecuencia del nuevo Plan Técnico, que lleva aparejado el
reparto de 350 licencias de FM adicionales.

Para identificar los agentes se han utilizado dos tipos de criterios, por un lado, la caracterizacion técnica (OM versus
FM) y, por otro, los contenidos (Radio convencional versus radio férmula). La clasificacion resultante es la la
siguiente:

* CLASIFICACION SEGUN LA BANDA DE EMISION

* CLASIFICACION SEGUN LA NATURALEZA DEL CONTENIDO

1.- Clasificacion segun la banda de emision

Atendiendo a este criterio, se distinguen dos mercados: las emisiones en Onda Media (OM) y las emisiones en

Frecuencia Modulada (FM). Las caracteristicas técnicas de ambas emisiones producen ciertas diferencias a
considerar.
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Hay que afiadir el interés manifestado en los Ultimos tiempos por diversos agentes, tipicamente del sector de prensa
o del televisivo, por diversificarse hacia el sector radiofénico. Para este fin entrada, tratan de aprovechar las 350
nuevas concesiones de frecuencia que se han otorgado durante 1998, o bien asociarse con alguna de las cadenas
ya instaladas.

2.- Clasificacion segun la naturaleza del contenido

Atendiendo a este criterio, se distingue entre radio convencional y radio férmula o especializada. La primera incluye
contenidos generalistas: programacioén variada y basicamente no musical. La radio formula incluye contenidos més
especializados, como listas de éxitos, musica internacional actual, musica popular espafiola, musica sinfénica o todo
noticias. Junto a éstas, cabe sefialar la llamada radio mixta, de creciente importancia, que combina los dos tipos de
programacion: convencional por las mafianas, y formula por las tardes. Los 100 minutos de consumo diario de radio
se distribuyen, en promedio, en 58 minutos para radio convencional y 39 para radio férmula.

PERFIL DEL OYENTE DE RADIO CONVENCIONAL Y FORMULA
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El mercado de radio convencional estd dominado por tres grandes cadenas privadas: SER, Cadena COPE y Onda



Cero, acompafiadas por la cadena publica RNE 1, teniendo entre las cuatro el 76% de la audiencia. Las siguientes
radios convencionales en importancia son autonémicas, siendo la de mayor cuota de audiencia Catalunya Radio con
el 4,2% de la audiencia.

En el siguiente grafico se muestra la participacion en la audiencia de las citadas cadenas durante 1998:

RADIO

Otros

COPE

Onda
Cero

Fuente: Elaboracion propia.

El mercado de radio formula est4d dominado en audiencia por un agente, la SER, que opera con diversas marcas: 40
Principales, Cadena Dial, M80, Radio Olé y Sinfo Radio. De hecho, entre las dos primeras tienen el 46,2% de la
audiencia. La Cope compite con el canal Cadena 100 y Onda Cero con Onda 10 y Onda Melodia. RNE tiene como
radio formula los canales Radio 2 Clasica, Radio 3 y Radio 5 Todo Noticias. En el siguiente grafico se muestra la
participacion en la audiencia de las principales cadenas de radio formula:
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Fuente: Elaboracion propia.
Cuadro de emisoras a 1.998:
En el siguiente cuadro se recogen, en términos absolutos, el nimero de emisoras de OM y FM, a fin de evaluar de

qué forma estan repartidos los recursos disponibles. Hay que considerar que este reparto condiciona la forma en que
luego estos pueden competir, tanto por cobertura como por nimero de programas que pueden emitir.

En el mercado de la radiodifusién encontramos un total de 1.086 emisoras de radio en Frecuencia Modulada y 107
emisoras en Onda Media.
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EMISORAS DE ONDA MEDIA 1998

MW de Emisoras
C.ORE. 43

Fuente: Informe anual de la Comunicacién 1998. Bernardo Diaz Nosty. Grupo Zeta.
CARACTERIZACION DEL MERCADO
1.- Volumen de ingresos:

Al igual que sucede con la television, e incluso con un caracter mas marcado que en esta, pues no compite por la
captacion de recursos publicitarios, resulta imprescindible desglosar de la caracterizacion del mercado al operador
publico Radio Nacional de Espafia, S.A.. La razon esta en que sus ingresos y su situacion economico-financiera,
esté vinculada al Ente publico RTVE de la que obtiene el 100% de sus ingresos, de ahi que sea imposible en rigor,
darle un trato homogéneo al del resto de cadenas de caracter privado.

Asi, la cifra de ingresos de RNE, S.A. (que no de negocios), supera dada la amplitud de su oferta (6 canales de
radiodifusion sonora) a la cifra de negocios del operador que mas recursos comerciales obtiene.

Por lo que respecta a las cadenas privadas la cifra de negocio agregada de los tres operadores mas relevantes de
este mercado, asciende a 41.062 millones de ptas. durante 1997, segun los datos obtenidos por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.

La distribucion porcentual de esa cantidad quedaria de la siguiente manera:
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Fuente: Elaboracion propia, sobre datos remitidos por los operadores.

2.- Inversion publicitaria:

A continuacién exponemos los datos de inversion 1998 en el medio Radio, atendiendo a sus dos clasicos indices de
medida. De un lado, la inversion real estimada y de otro, la inversién realizada atendiendo a los cuadros de tarifas
publicitarias de los distintos grupos radiofonicos.

RADIO
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La inversion real estimada en el mercado de la radiodifusion experiment6 un aumento del 9,2%, pasando de 62.657
millones en 1997 a 68.420 millones en 1998.

La distribucion de la inversion segun el tipo de programacion en el que se inserta, atendiendo en este caso a la
inversion controlada, seria la siguiente:



DISTRIBUCION DE LA INVERSION CONTROLADA, SEGUN
PROGRAMACION 1993

FORMULA

CONVENCIONAL

Fuente: INFOADEX. Elaboracion propia, datos en millones de pts.
3.- Cuota de audiencia

Durante la pasada temporada, se pudo constatar un descenso en el nimero de oyentes en el mercado de la radio
con respecto de 1997. Asi, se registro casi medio millon de oyentes menos en 1998. No obstante, es necesario
aclarar que esa pérdida de audiencia sélo se ha producido en lo que se conoce como Radio Convencional, ya que la
radio Férmula no sélo no ha perdido oyentes sino que incluso ha visto crecer su audiencia.

Dado que esta distincién de mercados se ha hecho segun un criterio técnico y no segun los contenidos, no se
manejan datos de publicidad repartidos entre emisiéon OM y emision FM. Asi, no se dispone de los porcentajes de
audiencia de cada una de las grandes emisoras correspondientes a OM y a FM, ni los porcentajes de los ingresos de
cada tipo de emision.

Se exponen una serie de graficos generales con el Ranking de cadenas de Radio por tipo de emision para el periodo
febrero a noviembre de 1998:
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DESGLOSE DEL SHARE TOTAL CONVEMCIONAL
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Elaboracion propia sobre datos EGM,

Nota: Los % son aproximados y su fijacion se ha ajustado para su representacion grafica.



RADIO RANKING DE CADENAS
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Fuente: EGM: No se establece comparaciones para aquellas cadenas con menos de 300.000 oyentes.

4.- Namero de trabajadores en el sector:

En el sector de la radiodifusion y durante 1.998, segln los datos obtenidos por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, se contabilizan un total de 4.785 empleados en los 4 operadores principales de este mercado:

COPE, SER, RNE y ONDA CERO. Se expone un grafico con el porcentaje de empleados de cada uno de los
agentes mencionados:



NUMERO DE EMPLEADOS EN EL MERCADO DE LA
RADIODIFUSION

Fuente: Elaboracion propia, a partir de datos aportados por los difusores.
TENDENCIAS

Cabe destacar que durante el segundo semestre de 1999, el Ministerio de Fomento sacara a concurso la prestacion
del servicio de Radiodifusion Sonora Digital (DAB). Los concursos otorgaran canales multiplex de cobertura nacional,
con posibilidad de desconexiones regionales.

Las cifras de negocio de este mercado confirman la poca elasticidad de este sector en el que cada vez concurren
mas agentes. La evolucién de este mercado, con un crecimiento estimado en torno al 3,7% para el conjunto del
sector en el Ultimo afo, hace prever un futuro de fuerte competencia entre los operadores, en el que la introduccion
de la radiodifusion digital puede estimular y dinamizar el crecimiento de este mercado. La vigencia de este medio
radicard en una demanda sostenida y en su capacidad para crear productos innovadores y no repetitivos.

11.4.8 Proveedores de acceso a Internet

11.4.7.1 Definicion del servicio

Internet es una red integrada por multiples redes de ordenadores situados en todo el mundo que usan como soporte
para la comunicacion las redes de telecomunicaciones publicas y privadas de los paises donde se encuentran y que
utilizan un protocolo especifico de comunicacién denominado TCP/IP, si bien se conectan otras redes basadas en
protocolos distintos que han desarrollado pasarelas para conectarse con Internet y ofrecer asi los servicios que en
ella se prestan.

A través de Internet los usuarios finales pueden comunicarse entre si, compartir y acceder a la informacion situada
en ordenadores de todo el mundo.

Los proveedores de acceso a Internet disponen de los medios técnicos y humanos necesarios para que los usuarios
finales (redes corporativas, proveedores de contenidos, usuarios residenciales, etc.) accedan y tengan presencia en
Internet.

Estos medios se basan en capacidad para recibir los accesos de sus clientes (acceso directo al proveedor mediante



linea conmutada o dedicada o mediante un servicio de acceso a Informacion) y un medio (una linea de datos) para
acceder desde las instalaciones del proveedor a los operadores de acceso internacional a Internet.

Los medios técnicos se completan con ordenadores servidores destinados a albergar los distintos servicios que se
ofrecen en Internet como son correo electrénico, servidor Web, servidor de noticias, servidor de transferencia de
ficheros, etc. Ademas se necesitan una serie de equipamientos para redireccionar las peticiones de los usuarios, un
rango de direcciones IP, un nombre de dominio, un servidor primario de sistema de nombres de dominio, etc.

La siguiente Tabla muestra los principales servicios ofrecidos por los proveedores de acceso a Internet en Espafia.
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11.4.7.2. Identificacion de agentes intervinientes

Durante muchos afios la situacion de Internet en Espafia se caracterizaba por que s6lo existian dos alternativas para
el acceso pleno a Internet: RedIRIS, para las instituciones académicas y de 1+D, y un Unico proveedor de acceso
comercial para todo tipo de empresas y particulares.

Desde finales de 1994 |a oferta de proveedores de acceso se ha incrementado notablemente coincidiendo con el
auge de Internet en todo el mundo, el abaratamiento de los equipos, el desarrollo de la World Wide Web y de los
programas para su utilizacion; el incremento de las empresas dedicadas a la ingenieria de comunicaciones e
informética y la reglamentacién adoptada durante estos Ultimos afios para el establecimiento y liberalizacion de los
servicios de acceso a Informacion.

Hay que destacar en este sentido la Orden del entonces Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio
Ambiente, de 11 de enero de 1.996, por la que se establecia el servicio de acceso a informacion de Telefénica
(servicio denominado Infovia). La estructura de este servicio, Unico a nivel mundial por su configuracion tarifaria,
resulté ser una novedosa forma de acceso a la incipiente "Sociedad de la informacién”. Su principal peculiaridad
residia en que los usuarios finales podian acceder a los proveedores de acceso a Internet, desde cualquier lugar del
territorio espafiol, a coste de tarifa metropolitana. Ello produjo el incremento mas notable de usuarios y proveedores
de acceso a Internet en Espafia en los ultimos afios.

Hoy en dia, mercado del acceso a Internet es, dentro del sector de las telecomunicaciones, uno de los mercados
mas dinamicos y donde existe mayor competencia debido en parte a su reciente implantacion en Espafa,
coincidente con una etapa de mayor liberalizacion en el sector. La facilidad para ofrecer dicho servicio por pequefias
empresas dedicadas a desarrollar soluciones de ingenieria de telecomunicaciones y sistemas de informacion, y el
déficit de las empresas espafiolas en personal técnico especializado en dichas tecnologias que permitan a las
empresas tener acceso y presencia en Internet, propicia un mercado muy atomizado.



Ademaés, la posibilidad que ofrece Internet para mejorar la actividad de negocio de las empresas, la apertura de
nuevos mercados, el atractivo que posee Internet para los clientes de la actividad fundamental de la empresa y la
mejora del servicio que se presta al cliente a trav'es de Internet, crean una serie de expectativas entre empresas de
sectores distintos al de las telecomunicaciones, que les inducen a participar en el mercado de acceso a Internet.

El Centro de Informacion para la red Internet en Espafa (ESNIC), gestionado por el Centro de Comunicaciones
CSIC RedIRIS, mantiene un registro con los proveedores de acceso a Internet espafioles, aunque muchos de ellos
no son proveedores en sentido estricto. En diciembre de 1998 el nimero de proveedores de acceso a Internet
registrados en el ESNIC era de 709. A medidos de abril de 1999 la cifra ascendia a 795.

Hasta septiembre de 1998, los proveedores de acceso a Internet han tenido la obligacion de solicitar a la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones una autorizacion administrativa habilitante para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones de valor afiadido de proveedor de acceso a Internet, segun lo dispuesto en la Ley 31/1987, de
Ordenacion de las Telecomunicaciones, de 18 de diciembre, modificada por la Ley 32/1992, de 3 de diciembre.

Con la entrada en vigor de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y la orden de 22 de
septiembre de 1998, por la que se establece el régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares, las entidades que prestan,
establecen o explotan estos servicios deben solicitar una Autorizacién General tipo C, con el fin de ser incluidos en el
Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales. La Autorizacion General Tipo C, habilita para la
prestacion de servicios de transmision de datos disponibles al publico.

Los datos que a continuacion se detallan, se refieren a 125 proveedores de acceso a Internet, autorizados por la
CMT, y que dan servicio a una gran parte de los usuarios residenciales y corporativos espafioles.

11.4.7.3. Caracterizacion del mercado
Los ingresos directos estimados durante 1998 debido a los distintos servicios que prestan los proveedores de

acceso a Internet estudiados, han sido de 9.208 millones de pesetas. El 67% de estos ingresos se debe al servicio
de acceso individual y el 19 % al servicio de acceso a Internet corporativo.

ESTIMACION DE INGRESOS DE LOS PROVEEDORES DE ACCESC DISTRIBUIDRG POR SERYICIOS

Tipn de Seracio iggresens {wndles ptas ) %o Towal
Accesd Intermel corpormiivo 1L.753 19,08
Awrs Titernet imlividud ' ' AT a7
S R e I.I,""i' .
’ .I::umn:h l:'|l:'l.'l:l:d.rﬂ-l."'|l ’ N ’ .E'II.E ’ ’ N B FA L i
el v pranbie et Wl 52 035
- prﬂlajb T e — IJ&- .
Pubdicidad v Marketing 7 01,1
Servidor de corren a2 1,0k
......... B SR 5 - III..S} -
Servidor proxy R h&T
Servidos Web . ' 3H . . 04z
..... e T m .

Esta tabla muestra los veinte principales proveedores de acceso a Internet segun los ingresos estimados por los
servicios especificados en la Tabla anterior, acumulando el 89% del total de los ingresos.



EELACION DE PROVEEDORES DE ACCESO POR INGRESOS ESTIMADCS
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Para muchos proveedores la importancia del negocio de acceso a Internet no radica en los ingresos directos por los
servicios que prestan sino en disponer de una base amplia de usuarios que proporcione ingresos en otro tipo de
actividades econémicas como es la insercién de publicidad en sus sitios web, la captacion de clientes para su
actividad principal, proveer de un servicio de ingenieria integral de telecomunicaciones y sistemas de informacion a
los clientes corporativos o la expectativa de creacién de nuevos negocios basados en el comercio electrénico.

El nimero de usuarios abonados a los 125 proveedores de acceso a Internet autorizados (incluyendo todos los
servicios, principalmente acceso individual, corporativo, hospedake web, correo electrénico, etc.) es de 667.351, lo
cual da unatasa de 17 abonados a Internet por cada 1000 habitantes en Espafia . El nimero de abonados al
servicio de acceso a Internet individual es de 528.212, lo cual incluye acceso de pago y gratuito. Los usuarios
abonados al servicio de acceso corporativo son 27.542, a través de los cuales acceden a Internet un nimero
indeterminado de usuarios finales.

En adelante el dato de usuarios englobara tanto usuarios individuales, corporativos y otros servicios ofrecidos por los
proveedores de acceso y da una idea bastante aproximada del nimero de usuarios abonados a un proveedor de
acceso de pago o gratuito para acceder o tener presencia en Internet en Espafia. El numero de usuarios finales que
acceden a Internet en Espafia es mayor, teniendo en cuenta que hay que contabilizar los que acceden a través de la
red académica (colegios, institutos, universidades, centros de investigacion, etc.) y los que acceden a través de
empresas, entidades, administraciones publicas y otras organizaciones que disponen de medios propios para
acceder a Internet.

La siguiente tabla muestra que el 21% de los usuarios abonados a Internet acceden a través de 8 proveedores de
acceso gratuito, que suponen un 6% del total de los proveedores. Este tipo de proveedores agrupa
fundamentalmente a entidades financieras que ofrecen el servicio gratuito como un valor afiadido a sus clientes, y
cuyo objeto fundamental es, probablemente, captar clientes para la actividad principal de estas entidades y mejorar
el servicio que se presta.

El 6% de los usuarios accede a través de un proveedor de uso exclusivo para asociados. Estos proveedores son
organizaciones profesionales o empresariales que prestan servicio a sus asociados como un complemento a su
actividad profesional o de negocio.



DIST RIBUCION DE PROVEEDORES ¥ USUARIOS POR TIPO DE PROVEEDDR DE ACCESG

Promvveillar de e e e L a5 Tk, ik 4530 158 &= &l
E.jw.j,“ﬂ“ Enl.“ﬂ R E S i..“.‘ S |.1¢.,5-_-,1 FE 3|I..';r ......... -
s |_|n;.1.mu s ._!él.ﬂu ..... FrT— |.1. T |_||2l ..... s . 4|..1.33. TP —— “22 ............. -

LILLEI11] /. L IR]E]

DISTRIBUCION DE PROVEEDORES Y USUARIOS POR
FITPCY Dy ACAESC)

Ulso interno Oiros
asociados e 300,

68,81 %% .l
.":.
e b e peaseedor de
acceso de pago

El 69% de los usuarios optan por un proveedor de acceso de pago, los cuales representan el 76% de todos los
proveedores de Internet.

Dentro de los proveedores de acceso de pago podemos distinguir dos grandes agrupaciones.
Un primer grupo corresponde a 8 proveedores de acceso que son filiales o han sido adquiridos por operadores

globales de telecomunicaciones (Telefénica, Retevision, BT Telecomunicaciones, Euskaltel y Lince), retinen el 46%
de los usuarios de Internet y suponen el 53% del total de los ingresos de los proveedores.

MSTRIBLUCION DE FPROVEEDOHRES DE ACCESD DE PAGO
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El resto corresponde a proveedores independientes, muchos de las cuales son empresas de ingenieria de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion, cuyo negocio fundamental no es el acceso a Internet, sino
proporcionar una solucion integral, personalizada y dedicada de telecomunicaciones e informética a sus clientes,
generalmente empresas.

La Tabla 6 muestra los principales proveedores de acceso a Internet atendiendo al niUmero de usuarios. El



proveedor con mayor nimero de usuarios es una entidad financiera que da el servicio de forma gratuita.

RELACION DE PROVEEDORES DE ACCESO POR USUARIOS

Proveedor de acceso MN° usuarios % [/ Total

1 BANKINTER 8.4,

2 SERVIACCESO S.A.

3 Jet Enlaces Telematicos - CTV
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T Centro de Asistencia Telefonica 8.A. (CATSA)
8 Fundacidn Red de Colegios Profesionales

9 EUSKATEL, 5.A.

10 IBER EXPLORER, 8. A

11 Futurnet & Globalnet, 3.4,

12 SARENET 5.A.

13 DISBUMAD, 8.L. - INTERBOCK

14 RETEVISION, S.A.

15 INSTITUTO CATALAN DE TECNOLIGIA
16 Open Bank Grupo Santander S_A.

589.226 88,29

17 Filnet Serveis i Comunicacions S.L.

18 1BM Global services Espaiia, 5.A.
19 INTERCOM SERVICIOS TELEMATICOS AVANZADOS, S.A.
20 IBERNET TELEMATICA, 5.L.
R 11,71
) 100,00

Agrupando los proveedores por nimero de usuarios se observa que el 11 % de los proveedores dan servicio al 82%
de los usuarios. Mas de la mitad de los proveedores, (el 67%) tienen menos de 1000 usuarios.
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El nimero de personas empleadas para dar asistencia técnica a usuarios y para la gestion técnica de los sistemas
de comunicacion y servidores asciende 1305 de los cuales el 62% del personal se dedica a dar asistencia técnica y
el 38% a gestion técnica de los equipos. Casi la mitad de los proveedores emplean 5 6 menos 5 personas para la
gestion técnica y la asistencia técnica a los usuarios.
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En cuanto a los recursos dedicados a la conectividad con Internet, el 88% de los proveedores contrata un Unico



operador para la conexion con Internet.
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El 73 % de las conexiones desde los proveedores de acceso con Internet se realizan a través de Telefonica
Transmision de Datos (hoy Telefonica Data Espafia), seguidos de un 11% de conexiones a través de BT
Telecomunicaciones.

DIETRIBUCION DE LINEAS POR OPERADORES DE CONEXIOMN A INTERNET
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Respecto a la conexién de los usuarios con los proveedores de acceso el 50% de los proveedores poseen nodos
propios para la conexion de sus usuarios como alternativa a los sistemas de acceso a Informacion que ofrecen los
distintos operadores globales de telecomunicaciones.

DISTRIBUCION DE LINEAS POR NUMERD DE NODOS PROPIOS
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Los usuarios acceden al proveedor de acceso de forma mayoritaria a través del servicio de acceso a informacion
InfoviaPlus.
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La Tabla siguiente muestra cual es la distribucion de proveedores de acceso por Comunidades Autonomas y
provincias, el nimero de proveedores que ofrecen acceso a nodo propio en dicha provincia y el nimero de usuarios
que acceden a través de estos.

Los sistemas de acceso a informacion existentes garantizan acceso a Internet a tarifa metropolitana desde cualquier
punto de la geografia espafiola. No obstante, la presencia de proveedores que ofrezcan varias alternativas de
acceso y que se encuentren cerca de los usuarios, especialmente si son corporativos, refleja la diversidad y calidad
de la oferta de los servicios que se puede recibir en cada Comunidad Auténoma y provincia, asi como la demanda
existente en cada una de ellas.
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La Tabla 14 muestra un resumen de medios y asistencia técnica de los proveedores de acceso a Internet en
Espafia. Destaca el elevado porcentaje de proveedores que no adoptan medidas de seguridad para la proteccion de
los sistemas logicos y fisicos.
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Uno de los factores que determinan la calidad del servicio de acceso a Internet es la disponibilidad de asistencia
técnica semanal y diaria, que permite resolver problemas a los usuarios de Internet. Solo el 23% de los proveedores
de acceso ofrecen este servicio todos los dias de la semana, y el 17 % lo hacen las 24 horas del dia.
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La oferta de servicios que prestan los proveedores de acceso es muy variada y evoluciona con las necesidades de
los usuarios. La Tabla 17 resume y agrupa los servicios mas importantes y la demanda existente para cada uno de
ellos. El servicio mas demandado es el servicio de acceso a Internet individual, seguido del correo electrénico y
acceso a Internet corporativo. El resto de los servicios estdn muy orientados a entidades o empresas que desean
tener presencia en Internet. Muchas ofertas de servicio de acceso a Internet individual y corporativo incluyen
servicios como correo electronico y hospedaje de paginas web.
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11.4.7.4 Tendencias

El mercado de los proveedores de acceso a Internet estd en una continua reestructuracion debido a varios factores
gue a continuacion se detallan.

Durante 1998 y principios de 1999, los operadores globales de telecomunicaciones han desarrollado una estrategia
de adquisicién de grandes proveedores de acceso a Internet, lo que ha producido que en la actualidad estos
controlen el 46% de los usuarios de Internet. La actuacion de estos se completa con fuertes campafias publicitarias y
tarifas muy competitivas que intentan aumentar su participacién en el mercado.

También se registra una tendencia a ofrecer el servicio de forma gratuita (como esté ocurriendo en otros paises de
nuestro entorno como Gran Bretafia) por entidades que buscan rentabilizar el coste de la oferta por canales
indirectos. Al dia de hoy, el 21 % de los usuarios de Internet que usan un proveedor de acceso en Espafia, optan por
esta via.

Se aprecia interés por parte de entidades no especificamente del sector de las telecomunicaciones en entrar en este
mercado, como ya ocurre con entidades financieras y se espera que ocurra lo mismo con entidades de otros
sectores como el audiovisual, que tenderan a ofrecer un servicio convergente entre la television e Internet.

También existe un gran interés, declarado en medios de comunicacion, por parte de proveedores de acceso a
Internet de otros paises en empezar a operar en Espafia.

La participacién de los operadores de cable en el mercado de acceso a Internet es escasa debido a la incipiente
actividad que han desarrollado durante el Ultimo afio. Se prevé un aumento de la oferta a través de estos operadores
una vez completen sus infraestructuras y pongan a punto sus servicios.

Actualmente el 75% de los proveedores de acceso se reparten el 25% de los usuarios. Es probable que se
produzcan agrupaciones de estos proveedores para compartir recursos de manera que puedan configurar una
alternativa a los grandes proveedores de acceso.

La clave para la subsistencia de estos pequefios proveedores radica en la demanda que se produzca principalmente
en los servicios de Internet orientados a las empresas y entidades en general.

La presencia de empresas y entidades espafiolas en Internet es todavia muy baja respecto a la de otros paises,
buena prueba de ello es el escaso nimero de dominios bajo el dominio genérico ".es", 12451 en diciembre de 1998.
La demanda de acceso y presencia en Internet crecerd notablemente a medida que las empresas entiendan que
estos servicios representan una ventaja competitiva para los negocios o para el funcionamiento de su organizacion.

Los pequefios proveedores crean un entramado amplio en todo el territorio que permite a aquellas empresas que no
poseen los medios técnicos ni humanos, y desean un trato personalizado e integral que en muchas ocasiones los
grandes proveedores de acceso no ofrecen o0 no estan interesados en ofrecer.



El nimero de usuarios residenciales debe crecer notablemente, dado el bajo nimero de usuarios en comparacion
con otros paises de nuestro entorno, solo hay 13 abonados individuales por cada 1000 habitantes en Espafia. La
clave para este crecimiento dependera fundamentalmente de tres aspectos.

Los datos obtenidos por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ponen de manifiesto que, respecto a la
conexion de los proveedores con Internet, el operador dominante es el que suministra en el 73% de los casos este
servicio y el 88% de los proveedores optan por un Unico operador que suministre la conexion. La tendencia es que
se incorporen nuevos operadores que ofrezcan conexion a Internet y los proveedores de acceso opten por
diversificar sus lineas de acceso a Internet.

Respecto a la conectividad entre los usuarios y los proveedores, con la liberalizacion del servicio de acceso a
informacidn, han surgido nuevas ofertas en el mercado. Es pronto para valorar la incidencia de la liberalizacién, ya
que sdlo han transcurrido unos meses desde que ésta se produjo. Los proveedores han optado mayoritariamente
por ofrecer la conectividad a través del sustituto de la extinta Infovia, InfoviaPlus. A ello ha contribuido el hecho de
que no ha existido una alternativa real, debido a que el servicio Retenet de Retevision es ofrecido sélo a los
proveedores de esta compafiia y la oferta del resto de operadores ha sido muy timida.

Se detecta una falta de diversificacion de tipo de conectividad por parte de los proveedores que incide en la calidad
que se presta al usuario cuando existen problemas con el sistema de acceso a Informacion méas usado. Solo el 49%
de los proveedores ofrecen nodos propios como alternativa a los sistemas de acceso a informacion de los
operadores globales de telecomunicaciones. A ello contribuye el hecho de que no siempre los usuarios pueden
acceder con tarifa metropolitana a los nodos propios de los proveedores.

11.4.9 Comparativa intrasectorial y grado de competencia

Hablar de andlisis de competencia en los distintos mercados que componen el sector de telecomunicaciones durante
1998 puede parecer, con solo un mes de liberalizacion efectiva, un poco prematuro dado que, a pesar de la
liberalizacion del sector, la competencia en la mayoria de los mercados es todavia muy incipiente. A pesar de ello,
se tratara de dar una serie de indices que permitan dilucidar qué estructura competitiva tienen los mercados de los
distintos servicios y, a la vez, sirvan como base para, en un futuro, analizar la evolucion de la competencia en el
sector y determinar la estructura organizativa hacia la que se converge en los distintos mercados.

Como indicadores del grado de competencia se utilizaran distintos indices de concentracion. En este informe sélo se
utilizaran indices de caracter estatico. En afios sucesivos, conforme se vaya disponiendo de informacion histérica
sobre la evolucion del sector, se afadiran indices de caracter dinamico.

A continuacion, se explica brevemente la definicién e interpretacion de los indices utilizados. Finalmente, se calculan
los indices de concentracion y se analiza el grado de competencia con base en ellos. Nétese que el analisis del
grado de competencia basado Uunicamente en indices de concentracion es bastante limitado en su alcance aunque
proporciona una idea general de la situacion competitiva de cada mercado.

11.4.9.1. Definicion de los indices de concentracion utilizados

En el presente informe se van a utilizar los siguientes indices para medir la concentracion de cada mercado del
sector que nos ocupa.

indice de Concentracion (Cy): Suma de las cuotas de mercado de las k mayores empresas del mercado.
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donde s; es la cuota de mercado de la empresa i. El valor de este ratio esti entre 0 y 100. Cuanto mas cercano a
100 sea el valor de este indice mayor sera la concentracion del mercado en cuestion.

Dada la alta concentracion que se registra en los mercados analizados, se utilizaran el C, y el Cy; esto es, los indices
de concentracion para las 2 y las 4 empresas con mayor cuota de mercado, respectivamente.

Numero relevante de empresas (NRy): Numero de empresas que concentran el x% de la cuota de mercado.
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Para una determinada cuota de mercado x%, cuanto mayor sea el valor de este indice menor sera la concentracion
del mercado.

indice de Herfindahl (IH): Suma del cuadrado de las cuotas de mercado de todas las empresas de un mercado.

IH,

S

S’

1

pud @
I
U

Su valor oscila entre 0 y 1. Un valor cercano a 0 indica baja concentracion mientras que un valor cercano a 1 indica
concentracion alta. Este indicador serd menor cuanto mayor sea el nimero de empresas y mas equitativamente
distribuidas estén las cuotas de mercado

Numero equivalente de empresas de Adelman (NE): Nimero de empresas de igual dimension que daria lugar al
mismo IH de un mercado. Valores altos de este indice indicaran, por tanto, baja concentracion.
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Este indice permite interpretar el IH de una forma mas intuitiva ya que mide el grado de concentracién utilizando un
concepto mas palpable como es el nimero de empresas.

11.4.9.2. Analisis del grado de concentracion

Los indices que a continuacion se muestran se han calculado a partir de las cuotas de mercado de cada operador
por facturacion.
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(1) Hay multiples operadores de cable con escasa facturacion. Para calcular los indices de concentracién, dado que
el andlisis es de ambito nacional, se consideran agregadas las cuotas de Retevision y Euskaltel ya que sus
coberturas son complementarias y
excluyentes.

(2) Dos de ellas actiian a nivel regional (en concreto, una en Mdrid y otra en
Galicia).

(3) Existen numerosos operadores de ambito local. En el célculo del IH se toman como una sola
empresa. (4)
Czo.
(5) Calculado a partir de las 20
mayores
empresas.
(6) No se dispone de informacién de las emisoras de
radio.
(7) Cuotas de mercado medidas por ingresos por

publicidad.

(8) Para calcular los indices de concentracién se consideran gregadas las
cuotas de las dos cadenas de TVE (no se dispone de informacién desagregada). También se agregan las cuotas de
las 6 operadores autondmicos al ser sus coberturas practicamente
complementarias.

(9) Indicadores de la concentracion total en el sector. Dada laheterogeneidad de los
servicios, su interpretacion debe ser tomada con precaucion.

11.4.9.3. Conclusiones

El 1 de diciembre de 1998 es una fecha clave en el sector de las telecomunicaciones en Espafia. A partir de esta
fecha queda liberalizado completamente el mercado de las telecomunicaciones y se permite la libre entrada de
cualquier empresa que quiera operar en el mismo, salvo si desea operar utilizando el espectro radioeléctrico,
considerado como recurso escaso con la tecnologia actual.

A pesar de que la entrada de nuevas empresas ya se habia producido con anterioridad a esta fecha, la situacion



competitiva en la mayoria de los mercados que componen el sector de las telecomunicaciones es todavia muy
prematura. Es previsible que esta situacién cambie en breve, ya que son muchos los operadores que cuentan con
titulo habilitante para empezar a operar en los distintos mercados.

El afio 1998 ha sido un afio de inversiones iniciales en el que los nuevos operadores han empezado a extender sus
redes. Es previsible que este esfuerzo inversor se mantenga durante los primeros afios de funcionamiento del libre
mercado y se traduzca, en breve, en un mayor grado de competencia y en una estructura de mercado menos
concentrada.

Como se refleja en la tabla, el nUmero de operadores actuantes en los distintos mercados en 1998 es muy reducido
(salvo en el caso de los proveedores de internet donde, dadas las especiales caracteristicas del mercado y la escasa
inversion necesaria para iniciar la actividad, ha habido una excesiva proliferacion de agentes). La concentracion en
los distintos mercados es muy alta. Los nuevos operadores han empezado a erosionar timidamente la cuota de
mercado del, hasta hace poco Unico operador del mercado, si bien todavia es pronto para hablar de una situacion de
mercado realmente competitiva.

El grado de penetracion de los nuevos operadores es distinto dependiendo de las caracteristicas técnicas de cada
mercado y de las necesidades de inversion para poder competir de igual a igual con otros operadores establecidos.

En la mayoria de los mercados mas del 90% del volumen de facturacion se concentra en uno o dos operadores. El
Numero Equivalente de Empresas estd, en la mayoria de los casos, muy por debajo de 2, es decir, el grado de
concentracion es muy superior al que existiria si hubiera dos operadores con la misma cuota de mercado actuando
en el mismo.

Por mercados, los menos concentrados son, ademas del de proveedores de internet, aquellos en los que la entrada
de nuevos operadores se produjo con bastante anterioridad a 1998, como el de servicios de telefonia movil
automética y el de servicios de radiobusqueda (que tiene una relevancia marginal dentro del mercado de servicios
maviles), si bien aun distan mucho de ser considerados mercados poco concentrados.

En el mercado de telefonia fija, la cuota de mercado del segundo operador es todavia muy reducida. El grado de
penetraciéon es mayor en aquellos submercados donde lleva mas tiempo operando (llamadas interprovinciales e
internacionales) pero, en ningun caso supera el 7% de la facturacion total de estos segmentos. La situacion se
mantiene si se mide la cuota de mercado por nimero de minutos cursados. Por otro lado, como es légico dada la
fecha en que comenzé sus operaciones, la presencia del tercer operador es residual. La concentracion del mercado
de llamadas internacionales no se corresponde completamente con la descrita por los indices de concentracion, ya
que existen operadores de "Call Back" asi como otros operadores que facilitan el acceso a sus redes internacionales
principalmente a empresas. Aunque de momento su participacion se estima en torno al 1% en el mercado de
llamadas internaciones, parecen tener un gran potencial de crecimiento entre las medianas y grandes empresas.

Finalmente, hay que afiadir que la entrada en funcionamiento de los operadores de cable, que ofreceran una
alternativa al actual bucle de acceso del abonado, incrementara la competencia en este mercado.

En cuanto a los servicios méviles, el mercado de telefonia automatico es el de mas peso (los servicios de
radiocomunicaciones en grupo cerrado de usuarios y de radioblsqueda representan un 1% cada uno de la
facturacion total). Este mercado, que era un duopolio durante 1998, refleja signos de competencia (guerras de
precios, diferenciacion a través de la oferta de servicios complementarios, etc.). Ambos operadores han extendido
considerablemente su red y poseen una cobertura similar. Ademas, se observa que la cuota de mercado de Airtel ha
aumentado con respecto al afio anterior. Si medimos las cuotas de mercado por nimero de minutos cursados, la
cuota de Airtel es aun mayor de la que refleja su facturacion (35% de minutos cursados frente al 27% de la
facturacion). La entrada de nuevos operadores y la continua expansion de este mercado auguran mejoras en los
servicios ofrecidos y bajadas en los precios.

En los mercados de alquiler de circuitos y grupo cerrado de ususarios, el grupo Telefonica acapara gran parte del
mercado. En el primer caso, la competencia provenia exclusivamente de Retevision, situacion que deberia cambiar
en los préoximos afios con la aparicion de las nuevas infraestructuras de los operadores entrantes.

En relacion a los servicios de transmision de datos, se denota la presencia de operadores internacionales que ya
han ganado cuota de mercado. Aunque en 1998 este mercado estaba claramente dominado por Telefonica
Transmision de Datos, los nuevos operadores pueden incrementar su presencia aprovechandose del gran potencial
de crecimiento del mismo, debido sobre todo al fendmeno de convergencia de voz y datos basado en tecnologia IP.

En cuanto al transporte y difusién de sefial audiovisual convencional, es un servicio que se encuentra, en su mayor
parte, en monopolio legal en favor Ente Publico de la Red Técnica Espafiola de Television.

El caso de los proveedores de internet es peculiar dentro del sector debido a sus especiales caracteristicas. Como
se ha visto, su peso en la facturacion total del sector de las telecomunicaciones es escaso pero su importancia
estratégica dentro del mundo de las telecomunicaciones parece muy grande. Por otro lado, su estructura es atipica:
entre los mayores operadores por nimero de clientes aparecen empresas ajenas al mundo de la telecomunicaciones
(en general, entidades bancarias) que ofrecen el servicio gratuitamente como complemento a su objeto de negocio.



Los grandes operadores de telecomunicaciones tienen importantes cuotas de mercado. Aunque ha habido una gran
proliferaciéon de proveedores en poco tiempo, se tiende hacia la concentracién en torno a entidades que ofrecen el
servicio de forma gratuita y a operadores tradicionales. De hecho, esta tendencia parece reflejar el hecho de que el
verdadero interés de negocio en Internet no es explotar el acceso a la misma, sino los servicios que se pueden
prestar una vez realizado éste. El inicio de la actividad de los operadores de cable, junto con la implantacién del
acceso asimétrico via ADSL, modificara el escenario competitivo.

Los datos de concentracion en el sector audiovisual han de ser tomados con precaucion. La clasificacion de las
televisiones se ha hecho en funcion de la homogeneidad en la fuente de ingresos con el fin de facilitar la
comparacion entre operadores. Como indicador de concentracion en el caso de las televisiones en abierto se utiliza
los ingresos por publicidad; considerando las cadenas autondmicas como un Unico agente, se advierte que todos los
participantes en este mercado tienen una cuota significativa. En cuanto a las cadenas de pago, se observa, como es
de esperar, una fuerte diferencia de ingresos entre los agentes ya consolidados (como Canal +) y aquellos que
durante 1998 han estado en fase de lanzamiento.

En definitiva, 1998 ha supuesto el afio de la aparicion de la competencia, lo que se refleja claramente en los
indicadores expuestos, y en este sentido ha supuesto un verdadero hito. Pero, por supuesto, los efectos de tal
aparicioén se irdn notando conforme la competencia se vaya desarrollando mas y los nuevos operadores consoliden
su posicién, lo que deberia ocurrir en los proximos afios. Desde este punto de vista, sera 1999 el afio en que se
produzca la explosion de competidores en el sector, como lo prueba el nimero de licencias y autorizaciones
concedidas por esta Comision, y tal participacion se habra de notar tanto en el desarrollo de infraestructuras como
en los indices de concentracion propuestos.



11l. DETERMINACION DE LA SITUACION DE COMPETENCIA EN LOS MERCADOS ANALIZADOS,
DEFICIENCIAS ADVERTIDAS Y MEDIDAS QUE SE PROPONEN.

El articulo 26 del Reglamento de la CMT establece como uno de los contenidos del informe anual el analisis de la
situacion de las condiciones de la libre competencia en el mercado y las medidas para corregir las deficiencias
advertidas.

Analizados los diferentes mercados en epigrafes anteriores, procede a continuacion enfatizar algunos aspectos, los
mas evidentes, en los que las condiciones de competencia no son las idoneas, por diferentes razones, para que el
mercado se desarrolle de una manera adecuada y con bases sélidas y eficaces.

No se pretende pormenorizar todas las posibles deficiencias advertidas en el desarrollo del mercado y de la
competencia entre los operadores, sino tan solo llamar la atencion sobre algunas de las méas importantes, y que
previsiblemente exijan en los proximos meses una actuacién de los érganos reguladores.

En este sentido, ademas de la identificacion de deficiencias o dificultades en el desarrollo de la competencia, se
avanzan en algunos casos propuestas de actuacion y soluciones que, sin perjuicio de un analisis mas detallado,
caso por caso, pueden ser interesantes como una primera valoracion a los efectos de un ulterior tratamiento de cada
uno de los asuntos.

A efectos expositivos distinguiremos tres grandes mercados: el de la telefonia y explotacion de redes de
telecomunicaciones; el de los servicios audiovisuales; y , por la singularidad con que ha sido tratado en los Ultimos
tiempos, aunque muy bien podria encuadrarse en el primero de los mercados enunciados, el mercado de
INTERNET.

1.1 TELEFONIA Y EXPLOTACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

111.1.1 Dificultades al desarrollo de la competencia en el mercado de telefonia fija como consecuencia del actual
sistema de precios autorizados.

La teoria econdmica coincide en sefialar que hay dos tipos de argumentos o razones que justifican el
establecimiento de un sistema de regulacion en un mercado: por una parte, la consecucién de objetivos de caracter
politico que deben prevalecer sobre los intereses de los agentes del mercado (por ejemplo, el servicio universal); y,
por otra, la existencia de fallos en el mercado, por comparacion con el funcionamiento de un mercado con
competencia al menos eficaz (workable competition).

La corriente de pensamiento que hoy dia prevalece en la economia mundial mantiene respecto de la regulacion de
cualquier sector econdmico un enfoque "minimalista y de permanente justificacion": la menor intervencion posible,
siempre proporcionada y sometida su existencia a un constante y completo analisis coste/beneficio frente a la
alternativa de su eliminacion, y dejar dicha actividad sujeta inicamente a las leyes de la competencia.

En este sentido, hemos de pensar que el ritmo y condiciones en que se ha abierto el mercado de la telefonia basica
fue disefiado esencialmente para promover la introduccion de una competencia sana y fuerte en todos los mercados
del sector y para evitar los potenciales efectos negativos de una apertura abrupta y no regulada.

A lo largo del afio 1998 se establecieron los cimientos del sistema de regulacion (normas, instrumentos y autoridad
de regulacion), al tiempo que se iban introduciendo progresiva y secuencialmente, como se ha explicado, los dos
operadores - Retevision y Lince/Uni2 - a los que se ofrecia la oportunidad de entrar a competir con Telefénica, con
un decalaje de varios meses entre los dos, en fecha anterior a la apertura definitiva del mercado, la cual tuvo lugar
en la primera semana de diciembre.

Al igual que en la practica totalidad de los mercados de otros paises que se han venido abriendo a la competencia,
los operadores entrantes inician su actividad comercial en el mercado de telefonia de larga distancia por diversas
razones, las principales:

- Disponibilidad de redes alternativas a la del operador preexistente en algunos tramos.

- Mayor facilidad, en términos de volumen de inversion y de tiempo para realizar la inversion, para la instalacion de
redes propias de larga distancia frente a las dificultades de instalar redes locales y conseguir abonados directos.

A todas ellas, en el caso espafiol, habria que afiadir una mas: los margenes con que operaba Telefonica en estos
servicios de telefonia de larga distancia en razén de la estructura y niveles de los precios a satisfacer por los
consumidores. Margenes que hacian enormemente atractiva y facil la entrada en este mercado a operadores a los
gue no se imponia ninguna restriccion o limitacion en la determinacion de sus precios.

Precisamente esta particularidad del caso espafiol, exige detenerse un instante en los efectos que esta produciendo
en el desarrollo de la competencia en el mercado, no tanto en el de servicios de llamadas de larga distancia, que
también, como en el de llamadas locales.



El sistema espafiol de determinacion de precios, basado en un régimen de autorizacién gubernativa, previo informe
de la CMT, presenta rigideces de dos tipos:

a) Coyunturales, en tanto que los precios autorizados comportan margenes diferentes respecto a los costes entre los
servicios de disponibilidad de acceso y de corta distancia (metropolitanos), y los de larga distancia con lo cual
dificilmente las operadoras entrantes encuentran incentivos para competir en los servicios de corta distancia.

b) Estructurales, ya que el sistema de precios autorizados por la Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos
Econdmicos, que compromete directamente a la principal operadora con unos precios (fijos 0 maximos),
determinados especificamente uno a uno para méas de mil items tarifarios, no permite a las operadoras disefiar su
propia politica de precios basada en su experiencia o expectativas del coste de produccion de cada servicio.

De lo anterior se derivan efectos multiples en el funcionamiento de los operadores, tanto del que debe someter sus
precios a autorizacién como de los competidores, que, a grandes rasgos podemos resumir en los siguientes:

- Desincentivacion de las operadoras entrantes para ofrecer, a precios atractivos para sus clientes potenciales, los
servicios de corta distancia metropolitanos que ofrecen muy escaso margen entre los costes variables de
interconexion y los ingresos que de ellos obtendrian con cualquier volumen de captacion de mercado.

- Latendencia a la especializacion de los operadores entrantes en servicios de larga distancia, con margenes
mayores de lo justificado por los costes de produccion, lo que les induce a estrategias comerciales
desproporcionadas, muy costosas y dificilmente sostenibles a medio y largo plazo. En este sentido, la competencia
real se plantea en torno a la captacion de los clientes "vulnerables”, esto es, las empresas y los residenciales de alto
consumo, sin extenderse a la mayoria de la poblacion.

- Falta de estimulo parar el desarrollo de las redes, tanto de los operadores entrantes como de los establecidos, en
el tramo de despliegue del "bucle de abonado”, salvo en areas muy concretas y poco extensas en las que las
actuales tarifas hagan atractivo dicho despliegue.

- Riesgo para los entrantes de que los actuales precios de interconexion establecidos, en la O.I.R. aprobada el
pasado mes de noviembre, se vean incrementados con una tasa complementaria para cubrir el "déficit de acceso",
gue es una consecuencia directa del desequilibrio de los precios autorizados para los servicios finales.

- Dificultad para los operadores entrantes de proyectar su posicionamiento en el mercado como "proveedores
globales" de todos los servicios, ya que podrian incurrir en un "mix de servicios" de margen medio negativo, al
incorporar los servicios de corta distancia y disponibilidad de acceso.

- Problemas de disefio en el despliegue de red, al estar configurada una estructura tarifaria oficial poco racional de
las llamadas (metropolitanas, provinciales e interprovinciales) distinta a la estructura latente de los costes de
interconexion para los operadores entrantes (local, transito simple y doble transito).

Desde el punto de vista de la racionalidad econdmica, la incipiente liberalizacién del sector de las
telecomunicaciones sigue aconsejando un cierto grado de vigilancia y control de los precios de los servicios finales,
modificando el tradicional "sistema de precios autorizados", raiz de las barreras de entrada que hemos comentado.
Un sistema alternativo, de regulacion de los precios de los servicios finales, deberia comportar las siguientes
caracteristicas:

1. "Precios de referencia maximos" (no precios autorizados), fijados por la Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos, con objeto de verificar a partir de ellos la sistematica traslacion al mercado de las mejoras de
productividad y eficiencia del sector, a través de la evolucién de los precios de los servicios que fijen libremente las
operadoras.

2. Precios libremente establecidos por las operadoras que lideran el sector, con sometimiento a los maximos de
referencia establecidos segun el apartado anterior, bajo la responsabilidad de las operadoras y verificables por el
regulador "ex-post”, con obligacion y responsabilidad de publicidad por parte de las mismas a través de "catalogos
de precios basicos controlados".

3. Establecimiento de parametros objetivos de reduccidn obligatoria anual minima de los precios medios de distintas
"cestas" de servicios basicos fundamentales, definiendo con precision, oficialmente, los ponderadores que cada
elemento tiene en cada cesta, a fin de objetivar el calculo de la evolucion de los precios medios.

4. Replanteamiento de la tipologia de servicios telefénicos, adaptandola a categorias relacionadas con la estructura
técnica y funcional de la red telefénica.

Un sistema definido atendiendo a las caracteristicas sefialadas no seria otra cosa que el conocido en la literatura del
sector, y en la practica de algunos paises avanzados, como "sistema price-cap", y resultaria eficaz para permitir, en
un corto periodo de adaptacion al mismo, la eliminacién de las actuales deficiencias en el funcionamiento en el
mercado, haciendo converger el precio de cada servicio, de forma natural y de acuerdo con la politica comercial de
las operadoras lideres y la reaccion de los competidores, hacia los costes de produccion de los servicios respectivos,



clarificando las debilidades/fortalezas y amenazas/oportunidades que habran de servir de escenario estratégico a las
operadoras motivadas a competir en el mercado .

En caso contrario y mientras se mantenga la actual estructura tarifaria del operador dominante, la entrada de
operadores puede canalizarse exclusivamente hacia los servicios de larga distancia, que si bien momentaneamente
pueden permitir a los nuevos operadores captar una cierta cuota de mercado sin consumir grandes esfuerzos en el
empefio, en cuanto se produzca una cierta flexibilidad en las posibilidades de fijacion de precios por parte del
operador dominante, los competidores van a encontrarse con serias dificultades para mantener sus posiciones en el
mercado.

Obviamente, la implantacion de un sistema como el propuesto no puede hacerse ni de cualquier manera ni sin un
estudio riguroso de las cuentas del operador dominante, tarea en la que el regulador ya esté involucrado. Lo que si
urge es lainiciacion de las actuaciones precisas para ir disefiando el sistema futuro de fijacion de precios,
abandonando el vigente de simple autorizacion.

111.1.2 La apertura de la red de acceso a los competidores.

Uno de los principales argumentos que se dan para justificar que no existe competencia en determinado tipo de
servicios, como puede ser el de llamadas metropolitanas, radica en la inexistencia de redes de acceso alternativas a
la del operador dominante.

Conceptualmente, la denominacion "Red de Acceso" se asocia a la parte de una red de telecomunicaciones
comprendida entre la Central Local de un operador y los domicilios de los abonados. En su version mas bésica, esta
red esta compuesta por pares de cobre, agrupados en cables de diferente capacidad en funcién del nimero de
usuarios servidos. Existe a su vez un conjunto de puntos de derivacion, donde los cables de baja capacidad se unen
para formar un cable de capacidad mayor a lo largo del recorrido ascendente desde los domicilios de los abonados
hasta la central local, donde confluyen todos ellos. Se trata por lo tanto de una estructura en forma de estrella, que
ofrece conectividad eléctrica entre cada abonado y la central local donde se realiza el tratamiento de sus llamadas
[de ahi que frecuentemente se utilice el término "bucle de abonado" (del inglés "local loop") para referirse a las
conexiones de esta red. Esta expresion se deriva de la tecnologia analégica que se ha venido utilizando y se utiliza
todavia para la realizacion de este Gltimo tramo comprendido entre el proveedor del servicio telefénico y el usuario
final].

Aunque la descripcion anterior refleja la estructura de una gran parte de las redes de acceso instaladas en el
pasado, no se corresponde con las arquitecturas actualmente existentes para este tipo de redes. En particular y en
lo que respecta a Europa, durante los ultimos afios se ha seguido una tendencia consistente en una disminucion del
numero de centrales locales, junto con una ampliacién de capacidad. Esto ha motivado la sustitucién o reconversién
de numerosas centrales locales en concentradores remotos, situados entre los domicilios de los abonados y la
central local "maestra". Este elemento de conmutacion realiza la funcién de agrupar el trafico proveniente de un
cierto nimero de lineas de abonado hacia un nimero menor de circuitos que terminan en una central directora local,
en la cual un 6rgano de conmutacion similar desconcentra el trafico hacia el nimero original de lineas. Ademas, la
instalacion de concentradores conlleva normalmente el despliegue de fibra dptica, dado que éste es el procedimiento
mas comun para realizar la conexion entre el concentrador y la central local de la que depende. El resultado es una
arquitectura mixta compuesta por tramos de pares de cobre y fibra Optica, caracteristica de las modernas redes de
acceso. Este nuevo tipo de red de acceso viene amparado por la definicion incluida en la Recomendacion Q.9 del
UIT-T, que describe a la Red de Acceso como el "sistema realizado entre la central local (LE) y el usuario, que
sustituye una parte o toda la red de distribucion de linea local".

En cualquier caso, se ha seguido manteniendo la denominacion "bucle de abonado" para referirse a las conexiones
entre los abonados al servicio telefonico y la central local, aun cuando éstas no tengan ya lugar a través de un
simple par de cobre e intervengan otros tipos de sistemas de transmision y elementos de concentracion, del tipo de
los que intervienen en las modernas redes de acceso.

Acreditado que por el momento no existe una red de acceso alternativa, se baraja la posibilidad de proceder a la
apertura a la competencia de la red de acceso del operador dominante.

La principal razén en favor de la necesidad de permitir que los nuevos operadores entrantes utilicen la red de acceso
del operador establecido, es la baja penetracion y limitada tasa de crecimiento de las redes de acceso alternativas,
circunstancia que no se da Unicamente en Espafia sino en todo el &mbito europeo. A este respecto, cabe sefialar los
puntos siguientes:

- Los operadores establecidos dominan totalmente la provision de redes de acceso fijas, contando con el 98% de la
totalidad de conexiones de usuario disponibles (a efectos de este célculo se exceptlan las redes moviles).

- La provision de conexiones de banda ancha es muy limitada. Ademas, sus destinatarios son casi exclusivamente
las redes corporativas de empresas, por lo que la oferta a usuarios residenciales es practicamente inexistente.

- Aunque existe una amplia diversidad de redes alternativas utilizando distintos tipos de tecnologias, el nUmero de
conexiones totales se mantiene muy bajo. La Unica alternativa real al bucle de abonado son las redes maviles.



Otra razon adicional para permitir la utilizacion del bucle de abonado del operador establecido se encuentra en la
necesidad de cumplir las obligaciones de acceso directo impuestas por la CMT en algunas de las licencias
individuales otorgadas a los operadores entrantes. Dichas obligaciones consisten en la provision de un determinado
porcentaje de minutos de trafico mediante acceso directo, en funcion de la cuota de mercado global de cada
operador. Para poder cumplir esta obligacion los operadores deberian poder contar con la posibilidad de utilizar
redes de acceso existentes, sin necesidad de tener que contar cada uno con una nueva infraestructura de acceso.

Por dltimo, la apertura de la red de acceso unida al derecho a la conservaciéon del nimero permiten minimizar el
impacto sufrido por los usuarios del servicio telefénico cuando decidan cambiar de operador. Ademas de conservar
el nimero de teléfono, los usuarios podran mantener la misma instalacion interior existente en su domicilio y los
equipos terminales correspondientes, sin que sea necesario el tendido de una red adicional.

Los datos anteriores sugieren la existencia de dificultades importantes a la hora de realizar el despliegue de redes de
acceso alternativas. Dichas dificultades se ponen especialmente de relieve si se examina la situacion de los paises
con mayor experiencia liberalizadora. Dos son los factores principales que actian a modo de freno para las posibles
inversiones en redes de acceso por parte de los nuevos operadores:

- Costes de desarrollo comparativamente mas altos.

El operador establecido disfruta de "economias de escala", que le proporcionan ahorros significativos en la provision
de redes de acceso, respecto a los costes soportados por los nuevos entrantes. Este ahorro depende
fundamentalmente de la densidad de lineas por kilbmetro cuadrado existente en el &rea donde se va a proporcionar
el servicio, siendo mucho mayor en el caso de un operador establecido que en el de un nuevo entrante. Los nuevos
operadores entrantes encontrarian grandes dificultades para poder competir en este tipo de mercado de acceso con
los operadores establecidos, dado que en un principio no disponen de una base suficiente de clientes como para que
los costes bajen a un nivel comparable a los de estos Ultimos.

Este factor constituiria, por lo tanto, una verdadera barrera de entrada a la inversion en redes de acceso fijas para el
mercado residencial. Las Unicas alternativas en manos del nuevo operador entrante para mitigar en parte este
problema son la utilizacion de tecnologias de muy bajo coste, tales como las redes de acceso por radio, y la
provision conjunta de otros servicios con los que compartir el coste de la inversion (caso de las redes de television
por cable). Obviamente, esta Ultima alternativa resultaria viable si los nuevos servicios fueran Utiles o
intercambiables con la telefonia.

En este sentido, la oferta en alquiler del bucle de abonado desagregado trataria de compensar las economias de
escala de las que disfruta el operador dominante en relacién con el tendido de nuevas infraestructuras alternativas al
bucle de abonado.

- Cuotas de abono por debajo de costes.

Una de las razones que ordinariamente se dan es que , a pesar de los recientes reequilibrios tarifarios realizados en
la mayoria de los paises europeos, el importe percibido por los operadores establecidos en concepto de las cuotas
mensuales de abono al servicio telefénico no es suficiente para permitir la recuperacion de los costes originados por
la explotacion del bucle de abonado. Estos precios desincentivarian la entrada en el mercado de las redes de
acceso, dado que los nuevos operadores deben recuperar los costes asociados a la red de acceso a través de los
beneficios obtenidos de los servicios que se presten sobre ésta.

En Espafia este factor, para ser estimado, deberia venir acompafiado de la adecuada justificacién de la existencia de
ese desequilibrio.

Dicho lo anterior, se ofrecen varias posibilidades de apertura de la red de acceso, (comunmente conocida como
acceso al bucle de abonado), y que puede clasificarse en dos grupos principales:

1.Oferta del bucle de cobre desagregado. Esta opcion consiste en el alquiler de los elementos fisicos del bucle de
abonado o pares de cobre para su utilizacion por el nuevo operador en la forma que mejor se adapte a sus
necesidades, debiendo éste afiadir los equipos necesarios para realizar la transmision de las sefiales entre el
domicilio del abonado y la central local en la que se conecta. El operador establecido seria responsable Unicamente
de la integridad fisica del par utilizado.

2.Servicios de conectividad extremo a extremo. En este caso, el operador establecido proporciona al nuevo entrante
el servicio completo de transmision extremo a extremo. Este servicio es similar al que proporciona un circuito
alquilado, con la diferencia de que se suministra entre un abonado y la central local o punto de presencia, donde el
nuevo entrante coloca sus equipos. Este servicio puede a su vez dividirse en los siguientes:

- Alquiler de ancho de banda. El nuevo entrante dispone de un canal de transmision totalmente transparente, siendo
el operador establecido el responsable de garantizar la naturaleza y calidad del servicio prestado.

- Servicio de caudal de bits. En este caso, el operador establecido proporciona un servicio con conectividad digital
extremo a extremo. Un ejemplo son los servicios que proporcionan capacidad de conexion para servicios de Red



Digital de Servicios Integrados. Otro caso importante lo constituyen los servicios de acceso asimétricos a alta
velocidad, para los que el operador establecido instalaria y gestionaria los modems ADSL de la central y el resto de
los equipos de transmision necesarios.

- Acceso en modo Circuito Virtual Permanente. En esta opcidn, similar a un servicio de caudal de bits ADSL, se
realiza un grado de procesamiento adicional, a fin de facilitar la conexion de los nuevos operadores entrantes. Esta
se lleva a cabo mediante protocolos de conmutacion estandarizados, normalmente ATM, en puntos de conexion
donde se concentra el trafico de multiples usuarios conectados a varias centrales de conmutacién. En una
realizacién practica de este servicio, las lineas ADSL explotadas por el operador establecido, se conectarian, tras
separarse el tréfico telefonico, a equipos multiplexores, desde donde se proveeria el servicio de transmision digital
hasta los puntos donde se realiza la conexién con los nuevos operadores o proveedores de servicios, por medio de
una red basada en Circuitos Virtuales Permanentes ATM.

Ventajas e inconvenientes.

A continuacion, se presenta un breve resumen de las ventajas e inconvenientes asociadas a las dos categorias
principales anteriormente expuestas.

1.Alquiler del bucle de cobre desagregado.

Bajo esta opcion, el operador dominante ofrece al nuevo operador entrante el alquiler de los pares de cobre de su
red de acceso, sin ninguna otra facilidad complementaria. Este Ultimo operador debera afiadir los equipos de
transmisién necesarios para acondicionar la capacidad de los pares a los servicios que tenga previsto ofertar a sus
abonados.

Ventajas:

- El nuevo operador dispone en principio de una gran flexibilidad a la hora de disefiar nuevos servicios, ya que puede
adaptar la capacidad de transporte de la red de acceso a medida que se vayan desarrollando nuevas tecnologias de
transmision. Puede de esta forma diferenciarse del operador establecido y establecer su estrategia de despliegue de
servicios de forma independiente.

Inconvenientes:

- Laintroduccién de nuevas tecnologias de transmision de datos de alta velocidad, tales como ADSL o HDSL,
presenta problemas de interferencias con otros servicios, debido a las componentes de alta frecuencia generadas en
las lineas. La solucidn de este problema requeriria la definicion de procedimientos de coordinacion entre los
operadores que compartieran la utilizacion de una red de acceso determinada.

- Necesidad de desarrollar procedimientos que permitan establecer de forma objetiva qué pares de cobre tienen el
nivel de calidad adecuado para poder soportar los nuevos servicios de datos de alta velocidad, asi como
mecanismos para que los nuevos operadores entrantes puedan acceder a esta informacion. A este respecto, las
posibilidades de utilizacion de los circuitos para servicios de alta velocidad dependen basicamente de su longitud.
Por ejemplo, la tecnologia ADSL, que permite velocidades hasta un limite de unos 6 Mbit/s, puede implementarse
sobre bucles con una longitud méaxima de unos 6 kilémetros. En el otro extremo, la tecnologia VDSL, cuya velocidad
binaria se sitia en un maximo de 52 Mbit/s, limita la longitud del bucle a un maximo de unos 300 metros.

- La estructura de las redes de acceso en Europa, en la que el bucle de cobre no esta conectado directamente a la
central local sino a concentradores remotos intermedios, hace que el nuevo entrante deba establecer un nimero
relativamente grande de puntos de presencia si desea tener acceso a todos los abonados situados en el area de
cobertura de una determinada central local.

2.Alquiler de conectividad extremo a extremo.

Mediante este sistema, el operador establecido ofrece al nuevo entrante un servicio de transmision, analégico o
digital, entre el domicilio del usuario y un punto de conexidn que se localizar4 normalmente en una central local. En
su modalidad mas elaborada, este servicio puede incluir una red de transmisién y concentracion intermedia hasta los
puntos donde se realiza la conexion con los nuevos operadores o proveedores de servicios.

Ventajas:

- El operador establecido conserva la gestién global de su red de acceso, pudiendo continuar con el despliegue de
los servicios previstos.

- Esta opcidn no desincentiva la inversion del operador establecido para la modernizacién de su red de acceso, dado
gue mantiene el control de la misma.

- Esta opcion resulta ventajosa a la hora de garantizar la integridad global de la red y los servicios prestados sobre la
misma. Permite asegurar la compatibilidad de las tecnologias de transmision utilizadas, al realizarse una



planificacion conjunta de las mismas por parte de un Unico operador.

- Se minimiza la posibilidad de que existan incompatibilidades entre los servicios prestados por los nuevos
operadores entrantes. Por ejemplo, la introduccién de nuevas tecnologias de banda ancha podria realizarse con
equipos normalizados, facilitando la interoperabilidad de los servicios prestados.

Inconvenientes:

- Los nuevos operadores entrantes ven limitada su capacidad de introduccion de nuevas tecnologias, dado que
deben atenerse a los servicios de transmisién de que dispone el operador establecido. En este sentido, sus servicios
béasicos de transporte sobre la red de acceso no pueden diferenciarse de los que ofrece el operador establecido.

- Los nuevos operadores se ven obligados a seguir el calendario y prioridades de modernizacion de la red de acceso
marcados por el operador dominante.

- Laimplantacion de nuevas tecnologias en la red de acceso podria requerir obligaciones especificas sobre el
operador dominante, caso de considerarse que su introduccion resulta prioritaria para el mercado de los servicios
avanzados de telecomunicacion. Esto requeriria una compleja intervencion regulatoria, en la que seria preciso definir
el tipo, las tecnologias y los precios de los servicios de transmision que el operador dominante deberia proporcionar,
asi como los requisitos obligatorios para garantizar la cobertura de la mayor parte posible de la poblacion.

OTRAS CONSIDERACIONES.
Efectos sobre la inversion en infraestructuras.

La posible existencia de una barrera de entrada al mercado de las redes de acceso no significa que deba existir
automaticamente una intervencion regulatoria como la propuesta. Hay que tener en cuenta que en los Estados
miembros existen ya una serie de acciones encaminadas a fomentar la competencia en este sector, entre las que se
incluyen el desarrollo y reacondicionamiento de las redes de television por cable, procedimientos de licencia para
redes inalambricas de acceso y la progresiva orientacion a costes de las tarifas de las cuotas de abono y servicio
telefénico local.

Uno de los inconvenientes que con mas frecuencia se asocia a esta medida es su potencial efecto desincentivador
en la inversion en nuevas infraestructuras de telecomunicaciones. Si los nuevos operadores tienen a su disposicion
la infraestructura de acceso del operador establecido a unos precios razonables, no tendran ningun interés en
realizar las cuantiosas inversiones requeridas para el tendido de una red de acceso propia. A su vez, los operadores
establecidos tampoco se sentiran especialmente motivados a modernizar sus infraestructuras, dado que han de
cederlas a terceros aplicando precios orientados a costes. El efecto a largo plazo seria la "congelacion” de las
infraestructuras de acceso actuales y la perpetuacion de la intervencion regulatoria en este area.

Sin embargo, también hay que considerar, de acuerdo con la experiencia de los Estados Unidos, que la existencia
de una oferta de elementos de la red de acceso del operador establecido podria llegar a tener el efecto de incentivar
la inversién en infraestructuras, al eliminar la primera barrera de entrada al mercado residencial y permitir que los
nuevos operadores alcancen una masa critica de clientes que justifique el tendido de su propia infraestructura de
acceso. Esto es lo que, segln el FCC esta ocurriendo en Estados Unidos, donde los nuevos operadores alquilan la
red de acceso hasta el momento en que disponen de un nimero de clientes que les permita obtener economias de
escala similares a las que disfrutan los operadores establecidos. Siguiendo el razonamiento anterior, el alquiler de la
red de acceso aceleraria la competencia en el mercado de los servicios de &mbito local, sin desincentivar el
despliegue de infraestructuras alternativas a medio plazo.

Efectos sobre la modernizacion de la red del operador establecido.

La mayoria de los operadores, entre ellos Telefonica, han venido llevando a cabo un proceso de modernizacion de
su red acceso, caracterizado por la reduccion y sustitucion de centrales locales de pequefio tamafio por
concentradores remotos. El objetivo es que las funciones de conmutacién residan en un nimero mas reducido de
centrales dotadas de mayores capacidades de desarrollo de servicios, optimizadndose de esta forma el tiempo
necesario para el despliegue de los mismos. Esta concentracion ha venido acompafiada de la progresiva sustitucion
de pares de cobre por sistemas de transmision basados en fibra éptica.

La cesidén en alquiler de elementos de la red de acceso de los operadores establecidos podria interferir con los
planes de modernizacién anteriormente descritos, sobre todo en caso de que éstos se vieran obligados a ceder
pares de cobre como elementos desagregados.

En este sentido y aunque no existe ninguna experiencia significativa en torno a la provisién de servicios de acceso
del tipo "caudal de bits" digitales, es probable que éstos tuvieran unas repercusiones mucho menos negativas sobre
los planes de modernizacion de las redes de acceso. La razén es que la gestion y el mantenimiento de la red
seguiria siendo realizada por los operadores establecidos, por lo que podrian disefiar los planes de inversion
necesarios para adaptarla a las necesidades derivadas de los nuevos servicios previstos en sus planes de negocio.
Este es otro elemento adicional a tener en cuenta a la hora de tomar la decision sobre el tipo de servicio de bucle de



abonado a ofertar por los operadores establecidos.
- Ubicacion de los equipos necesarios para la conexion.

Una vez establecida la modalidad de acceso al bucle de abonado, es preciso definir como y donde podran situar los
operadores entrantes los equipos necesarios para realizar la conexién con la red de acceso del operador
establecido. Pueden citarse a este respecto las siguientes alternativas:

* Co-ubicacion fisica. En este caso, el operador entrante dispone de un recinto en las dependencias del operador
establecido, en régimen de alquiler, donde puede situar sus equipos. Aunque se trata de la opcion que mas
seguridad presenta para el nuevo operador, es también muy costosa y lenta de implementar (70 - 120 dias en el
caso de los Estados Unidos).

* Co-ubicacion virtual. Similar al anterior, con la diferencia de que el operador establecido controla y mantiene los
equipos instalados, aun cuando éstos sean propiedad del operador entrante.

* Ubicacion remota. Bajo esta opcidn, el nuevo entrante sitlia sus equipos en una ubicacion remota desde la que
parten los circuitos de conexién hasta el repartidor del operador establecido. El inconveniente de esta modalidad
puede ser que su precio puede hacerla inviable para algunos operadores.

- Procedimiento operativo para el cambio de abonado.

El proceso de transferencia del bucle de abonado desde un operador a otro, trae como consecuencia no deseada
que el abonado experimente una interrupcion del servicio durante un determinado intervalo de tiempo, que
dependiendo de su duracion, podria resultar inaceptable para los usuarios, terminando éstos por renunciar al cambio
de operador.

Entre las estrategias para minimizar este problema, pueden citarse las siguientes:

* Exigir a los operadores establecidos el cumplimiento estricto del principio de no discriminacion en lo que respecta a
la provisién, reparacién y pruebas de los bucles de abonado.

* Establecer regulatoriamente un limite superior maximo del tiempo de interrupcién admisible durante la operacién de
cambio de operador.

Las ideas anteriores tan solo pretenden ilustrar sobre las posibilidades que ofrece la apertura de las redes de acceso
y la necesidad de afrontar cuanto antes un estudio serio y riguroso de la manera en la que pueda producirse esa
apertura, mas alla de puntuales soluciones destinadas a resolver problemas coyunturales. Este estudio, adaptado a
las necesidades del mercado espafiol, resulta mas necesario si cabe a la vista de las tendencias que se advierten en
el &mbito europeo, en las que las soluciones anteriores ya estan esbozadas, y que pueden concluir en la
implantacion de un sistema particular ajeno a los intereses y exigencias de las redes espafiolas.

111.1.3 Otras dificultades para el desarrollo de la competencia en el mercado de telefonia fija.

Durante 1998 se produjo la ruptura definitiva del monopolio para la prestacion del servicio telefénico basico que
hasta la fecha tenia reconocido Telefénica, constituyendo el punto de partida para la entrada de nuevos operadores
en dicho mercado.

No obstante, a lo largo de este periodo se detectaron ciertas dificultades a la entrada de dichos operadores
telefénicos. Nos referimos, por un lado, a las dificultades advertidas a la hora de alcanzar acuerdos de interconexion
con el operador dominante. Por otro lado, se reconocen incertidumbres de los nuevos operadores con respecto al
marco regulatorio, lo que, si no impide, al menos dificulta la elaboracién de estrategias comerciales a largo plazo.

A) Superacién de los problemas existentes para la interconexion de las redes de los operadores establecidos y los
entrantes.

La Interconexidn constituye uno de los pilares basicos del proceso de apertura del mercado telefonico. Y ello porque
en ausencia de unas condiciones técnicas, econdmicas, y de plazo adecuadas en el suministro de la interconexion,
los nuevos operadores telefénicos no podrian acceder a los usuarios, con el fin de ofrecerles sus servicios.

Definir las condiciones de interconexién y operar satisfactoriamente redes diferentes en el mismo territorio e
interconectadas, exige superar grandes dificultades que hasta la apertura de los mercados a la competencia no
habian sido contempladas. En efecto, la interconexion de redes nacionales en puntos bien controlados de
interconexién internacional, que ha sido el modelo histérico sobre el que se ha construido una gran experiencia, no
permite abordar muchos de los problemas y cuestiones que surgen cuando dos 0 mas redes cubren el mismo
territorio e intentan competir por los mismos clientes en un escenario mucho mas entrelazado de técnicas, de redes
y de mercados.

Durante las negociaciones llevadas a cabo en 1998 para alcanzar acuerdos con Telefénica, se han manifestado ya



algunos de los problemas que han debido superar los nuevos operadores. Estas negociaciones han sido
frecuentemente dilatadas, aplazadas e interrumpidas, en la mayoria de las ocasiones, por discrepancias
interpretativas de las normas que rigen la interconexion y el acceso a redes.

Cabe sefialar a este respecto, las discrepancias surgidas entre Telefénica y los operadores entrantes con respecto al
ndamero de puntos de interconexion que ésta debe ofrecer a los operadores, la exigencia de ser titular de una licencia
individual para iniciar las negociaciones y, en general, a los plazos y procedimientos del proceso de negociacion de
los acuerdos. En particular, para la formalizacion de acuerdos de confidencialidad previos a la iniciacion de las
negociaciones, para la implantacion de los puntos de interconexion, asi como los plazos para formalizar el acuerdo
de interconexion.

Un segundo factor que se advierte en materia de interconexion, en particular, a partir de diciembre de 1998, es la
falta de aplicacion efectiva de la Oferta de Interconexién de Referencia del operador dominante. Por Orden de 29 de
octubre de 1998, el Ministerio de Fomento aprobé la Oferta de Interconexion de Referencia formulada por
Telefonica, S.A. con las modificaciones en ella introducidas por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.
La Oferta de Interconexion de Referencia consiste basicamente en una oferta de minimos, que contiene los
servicios, condiciones y precios de interconexiones desglosados, a la que se vincula el operador dominante -
respetando, en todo caso, la libertad de negociacion entre las partes -, y a la que podran acogerse aquellos
operadores con derecho a interconexion. La aplicacion de la Oferta aumenta la probabilidad de concluir un acuerdo
de interconexion en un plazo razonable, garantizando la existencia de una competencia efectiva en el mercado de
las telecomunicaciones.

La Orden del 29 de octubre dispuso que ésta produciria efectos a partir del 30 de noviembre. La mayoria de los
acuerdos de interconexion suscritos a lo largo de 1998 se formalizaron con anterioridad a dicha fecha, sobre la base
de la vigente Orden Ministerial de 18 de marzo de 1997. Los acuerdos de interconexion suscritos a partir del 1 de
diciembre de 1998 tampoco se han basado en la Oferta, la cual fue por lo demas recurrida ante los Tribunales por la
propia Telefénica.

Nada impide que las partes puedan negociar términos y condiciones de interconexién distintos a los previstos en la
Oferta. No obstante, este hecho pone de manifiesto una cierta caracterizaciéon de las dificultades que durante la
primera fase de apertura de este mercado, se producen a la hora de negociar los acuerdos de interconexion: la
preponderancia del poder de negociacién del operador dominante y los equilibrios de intereses a los que se
enfrentan los nuevos operadores. Estos claramente optan por alcanzar acuerdos de interconexion con celeridad con
condiciones, que por ser mejor aceptadas por el operador dominante, les permiten un funcionamiento con menores
dificultades practicas, desde el principio, aun a costa de obtener mejores precios de interconexion.

Los referidos obstaculos a la entrada de nuevos operadores en el mercado telefénico se producen en similares
términos en otros paises europeos. De hecho, en la Comunicacion relativa al Cuarto Informe sobre la aplicacion del
conjunto de medidas reguladoras de las telecomunicaciones, la Comision Europea ha puesto de manifiesto las
dificultades y conflictos que se estan produciendo en las negociaciones de interconexion en la mayoria de los paises
de la Unién Europea (Bélgica, Alemania, Francia, Austria, Dinamarca y Suecia).

Se ha de subrayar, finaimente, que la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones es el 6rgano encargado de
velar por la libre competencia en el mercado de las telecomunicaciones, en particular, en relacion con el acceso e
interconexion de redes. Adicionalmente, es la autoridad encargada de resolver los conflictos que se susciten entre
operadores en materia de interconexién. No obstante, hasta la fecha muy pocas discrepancias han sido recurridas
por los operadores entrantes ante la Comision, y cuando en alguna ocasion asi ha sido, los interesados han
desistido de su peticidn, lo que demuestra la preponderancia del poder de negociacién del operador dominante.

B) Incertidumbre con respeto a la regulacion.

Como se ha apuntado, otra dificultad para la entrada de nuevos operadores en el mercado telefénico es su falta de
predictibilidad de los acontecimientos regulatorios que les afectaran a medio y largo plazo. Esta falta de previsiony,
por tanto, la incertidumbre que genera, se deriva tanto del desconocimiento de la posicion juridica del operador
dominante como de la propia posicidn juridica de los nuevos operadores telefénicos.

Evidentemente, mucho se ha avanzado en la regulacién y ademas en un corto espacio de tiempo. No obstante, la
incipiente apertura a la competencia y la entrada de nuevos operadores, va poniendo de manifiesto nuevas
necesidades y apunta a la conveniencia de despejar algunas incognitas que se van presentando en el camino de la
liberalizacion.

En este sentido, para la estrategia comercial de todos los operadores resulta de suma importancia conocer, con la
mayor exactitud posible, la posicion juridica que ocupa el operador dominante en el mercado. En este sentido, sera
muy importante el cumplimiento de las previsiones establecidas en la Disposicion Transitoria octava de la LGTel
sobre el Contrato del Estado con Telef6nica de Espafia, S.A..

El apartado 2 de esta Disposicion establece que a efectos de fijar el contenido de los derechos y obligaciones
determinados en el titulo concesional, el Gobierno, previa audiencia de Telefonica e informe de esta Comision,
adoptaria el oportuno acuerdo. A este respecto, mientras no se adopte el acuerdo del Gobierno fijando el contenido



de derechos y obligaciones de Telefonica como operadora de servicios de telecomunicaciones, Telefonica y sus
competidores estan obligados a actuar en una situacion de inseguridad juridica.

La incertidumbre de los operadores entrantes en el mercado telefénico resulta también patente si se analiza su
propia situacion juridica con respecto a las cargas y obligaciones que les impone la regulacién sobre el servicio
universal.

Los operadores titulares de licencias para la prestacion del servicio telefonico deben cumplir las obligaciones de
servicio publico que les sean de aplicacion, de acuerdo con lo establecido en la LGTel y el Real Decreto 1736/1998,
de 31 de julio. Por lo que respecta al servicio universal, la Disposicién Transitoria Tercera de la LGTel prevé que,
hasta el 31 de diciembre del 2005, sea Telefénica el operador dominante designado para prestar el servicio
universal. La Disposicion Transitoria Primera del mencionado Real Decreto establece que la prestacion del servicio
universal por Telefénica dara lugar a contraprestacion a partir del 1 de diciembre de 1998.

No obstante, a dia de hoy los operadores entrantes desconocen cudl es el coste neto de la prestacion de la
obligacion del servicio universal, y cuando y en qué cuantia deberan contribuir a su financiacion. La cuantificacion de
la aportacion que cada operador telefénico estara obligado a financiar es objeto de un largo y complicado proceso de
determinacion. En principio, durante el afio 1999 Telefonica debera presentar, sobre la base de los criterios fijados
por la CMT, el sistema de contabilidad de costes que va a aplicar y que debera ser aprobado por la Comision.
Posteriormente, la Comision determinara si la obligacién de prestacion del servicio universal implica un coste neto y
una desventaja competitiva 0 no para Telefonica. En el primer caso, la Comision establecera las aportaciones que
correspondan a cada uno de los operadores con obligacion de contribuir, sobre la base de los ingresos brutos de
explotacion de cada operador y proporcionalmente al volumen total de su negocio.

Adicionalmente, los nuevos operadores desconocen los criterios y mecanismos de imposicion de las demas
obligaciones de servicio publico a las que estaran sujetos. Asi, por ejemplo, el Real Decreto relativo al servicio
universal desarrolla lo previsto en el articulo 40.2 b) de la LGTel, pero sélo en lo que respecta al servicio de lineas
arrendadas y al de red digital de servicios integrados. Todos los demas servicios que, segun el articulo 40.2.b) de la
LGTel, pueden ser incluidos en la categoria de servicios obligatorios (transmision de datos, servicios telefonicos
avanzados, etc.), han de ser aun objeto de desarrollo reglamentario por parte del Gobierno, que debera designar los
operadores obligados a suministrar cada tipo de servicio o los criterios y procedimientos para su determinacion.

Lo mismo sucede con el resto de obligaciones de servicio publico. Segun el articulo 42 de la LGTel, el Gobierno
podra mediante Acuerdo del Consejo de Ministros, imponer otras obligaciones de servicio publico a los nuevos
operadores telefénicos por razones de cohesion territorial o de extension del uso de nuevos servicios y tecnologias a
la sanidad, a la educacion y la cultura.

Por lo que se refiere a las obligaciones de calidad para la prestacién del servicio telefonico, éstas son las
establecidas en los titulos concesionales o en las licencias individuales. En septiembre de 1999 finaliza, segin
establece la Disposicion Transitoria Primera, el periodo de acomodacion de dichos titulares a las exigencias de
calidad previstas por el Ministerio de Fomento mediante Orden. Mientras tanto, los operadores telefonicos no
conocen las nuevas condiciones y objetivos de calidad, ni los sistemas de medicion que se aplicaran.

En definitiva, la necesidad de una normativa que debera ser elaborada y aprobada por el Ministerio de Fomento y de
decisiones que deberan ser aprobadas por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones , con las cargas y
obligaciones que conllevara para los operadores entrantes, dificulta la elaboracién de estrategias comerciales a
medio y largo plazo y, en suma, afecta a su capacidad de competir.

111.1.4 Telefonia mévil: estado de los precios

El mercado de la telefonia mévil en Espana, al igual que en el resto de Europa, ha experimentado un gran
crecimiento durante el ejercicio 1998, como asi lo demuestran las cifras ampliamente publicadas por las operadoras
relativas al nimero de abonados a 31 de diciembre de 1998 (7.051 miles de clientes) y porcentaje de penetracion
consequido ( 18 %), lo gue supone un ritmo de crecimiento respecto a 1997 cercano a un 63% vy sobre el 7% de
penetracién del afio anterior. Las previsiones actuales de crecimiento del sector para los préximos afios son aln mas
optimistas. Todo ello parece indicar que la competencia entre las dos compaiiias de telefonia mdévil operantes en
este mercado en 1998, ha funcionado de forma favorable con efectos saludables en el mercado, incrementandose a
partir de ahora con la presencia de un tercer operador. Sin embargo es necesario analizar mas detalladamente
algunos de los posibles factores determinantes de éste crecimiento:

- Marketing y publicidad. Las empresas de telefonia mdvil se encuentran en los primeros puestos del ranking
de empresas con mayor inversién en publicidad en 1998, consiguiendo una mayor aceptacion de los méviles
en la poblacién en general. Se han ampliado los métodos de distribucion de la oferta de productos a través
de grandes superficies y supermercados y no Unicamente a través de tiendas especializadas, provocando un
mayor conocimiento e introduccion de los moéviles. Un ejemplo claro de ello son los contratos pre-pago ,
elemento clave del crecimiento de clientes y penetracion del mercado durante 1998. Esta modalidad evita el
pago de una cuota de abono mensual a cambio de unos precios por servicio medido en ocasiones mas
caros, facilitando el uso de moéviles a personas gue por su bajo volumen de uso y menor garantia crediticia
no podrian acceder el servicio mévil post-pago. Actualmente las tarjetas pre-pago suponen entre un 65% y




un 70 % de los nuevos clientes, convirtiéndose en una buena alternativa a los servicios post-pago.

- Calidad y cobertura de la red. En 1998 se ha llegado a conseguir por ambas operadoras una cobertura
cercana a un 98% de la poblacion con tecnologia digital, y los niveles de calidad en cuanto disponibilidad de
red v eficacia de sefal estan entre los mejores del entorno europeo.

- Incremento de servicios. Los servicios de valor afiadido como el correo de voz, transmision de mensajes,
banca telefonica, informacién, transmisién de datos, etc., han incrementado las aplicaciones de los méviles.
La diversificaciéon de servicios complementarios de los méviles en Espafia actualmente cubre la totalidad de
las prestaciones que se ofrecen en cualquier pais europeo.

- Precios. El factor de reduccidn de precios como determinante para conseguir un crecimiento del mercado
ha sido el menos utilizado por las operadoras en Espafa. La tendencia en el mercado espafiol no ha
consistido en reducir los precios de los contratos o paguetes existentes a principios de afo, sino mas bien
en el lanzamiento de nuevos contratos con precios mas reducidos en determinados aspectos ( horarios,
ambitos, etc..), y dirigidos a segmentos mas especificos del mercado. Ello ha provocado la existencia de
amplios catélogos de precios y contratos que, lejos de hacer mas transparente la oferta, inducen a mayor
confusién a los usuarios, exigiendo a éstos una especializacién en el momento de elegir el contrato que
mejor se adecua a su consumo.

En este punto debemos comentar la excepcién de la telefonia mévil con tecnologia analégica, gue si ha reducido los
precios de los contratos existentes en virtud de la Orden de 31 de julio de 1998, dado gue se mantiene el sistema de
fijacién de los precios por la Administracién. Esta reduccién se fundamenta en permitir una competencia leal con el
servicio GSM, que se considera suficientemente desarrollado en 1998 y que ya no se considera necesario proteger,
teniendo en cuenta el tiempo transcurrido y que ha desaparecido la amenaza que en un primer momento pudo
suponer el monopolio del servicio de telefonia mévil analdgica. Se han establecido unas tarifas minimas y maximas
para todos los conceptos que han dado lugar a las reducciones de precios siguientes: cuota de alta (aprox. 65%),
cuota de abono mensual (aprox. 10%) y servicio medido (segun los contratos aprox. 15-20%). Adicionalmente se
permite la posibilidad de ofrecer contratos tipo pre-pago de forma similar a la telefonia mévil automatica digital. Estas
medidas de reduccién de precios han permitido terminar el afio 1998 con 850.000 clientes, manteniendo un ritmo
moderado de sustitucién de la tecnologia analdgica.

Como consecuencia de que la tendencia en el establecimiento de precios ha consistido en la introduccién de nuevos
contratos dirigidos a segmentos especificos del mercado (provincial, tarjetas pre-pago) con estructuras tarifarias
diversas, la comparacién de precios entre afios resulta compleja de realizar, por lo gue es necesario utilizar otros
indicadores para analizar la evolucién de precios en el mercado. A continuacién detallamos los indicadores que nos
permiten ver la no muy importante reduccién de precios habida en el conjunto del mercado durante 1998.

Conceptos 1997 1998 % Variacion

Pesetas por abonado/afio 84.000 76.000 -9
Pesetas por llamada 162 142 -13%

Pesetas por minuto real®* 91 85 6%

* Hay gue destacar que el indicador se ha calculado sobre los minutos aire (tiempo real de comunicaciéon) y
no sobre los minutos facturados, es decir, no se ha considerado el efecto de redondeo al facturar todavia los
moviles por minuto o fracciéon. Aproximadamente dicho efecto redondeo se sitla en torno a un 25% sobre
los minutos reales.

Por otra parte, el sector de la telefonia mévil ha obtenido una buen rentabilidad durante el ejercicio 1998. Airtel ha
pasado de una situacién de pérdidas de 13.924 millones de pesetas en el ejercicio 1997 a obtener unos resultados
positivos estimados en 4.280 millones de pesetas y Telefénica Moviles ha incrementado el resultado del ejercicio un
188%, aportando los mejores resultados al grupo Telefénica (un 34% del resultado consolidado).

De todo lo anterior, resulta una conclusion: la existencia de un duopolio en el mercado de telefonia mévil en Espana
ha permitido un extraordinario desarrollo del mercado, al tiempo que ha mantenido unos crecidos margenes , fruto




de la reduccién de costes unitarios que acompafia al desarrollo del mercado y que tarda en trasladarse hasta el
consumidor final.

Varias son las posibilidades que se ofrecen para impulsar una actuacion efectiva por parte de los 6rganos
reguladores en el objetivo de reducir los precios:

- Incrementar el nimero de competidores en el mercado. En el afio 1999 se ha producido la entrada de un tercer
competidor, que se espera pueda provocar algin descenso en los precios, aungue nunca de manera significativa,
dadas las condiciones de interconexién acordadas y la necesidad de sufragar las inversiones cuantiosas que la
entrada en el mercado de telefonia movil implica.

Podria promoverse la entrada de un cuarto competidor, decisién nada sencilla, dadas las limitaciones que supone la
utilizacién de un recurso escaso como es el espectro radioeléctrico, v la politica sequida hasta la fecha de otorgar un
periodo de tiempo a cada nuevo agente gue se introduce en el mercado de telefonia mévil para recuperar las
inversiones comprometidas.

- Promover una nueva estructura de los mercados, de tal forma que donde |la competencia sea reducida por

limitaciones derivadas del uso del espectro radioeléctrico, es decir en el despliegue y explotacién de la red formada
por estaciones base, concluya la actividad y negocio de algunos operadores y se habilite el uso de la capacidad asi
constituida para operadores de servicios que compitan para ofrecer productos de telefonia mévil al consumidor final.

Se trataria de operadores desligados de los tradicionales operadores de méviles y que se introduzcan en el mercado
asumiendo riesgos propios, con su propia marca comercial y aprovechando las posibilidades que hoy ofrecen los
margenes en los precios de los servicios.

- Intervencién del regulador en los precios de interconexién. Ya en la OIR de Telefénica se ha producido una
significativa reduccién de los precios de interconexién - aungue sus efectos se demoren en principio hasta el mes de
julio de este afio-, que deberia provocar una significativa reduccion de costes para los operadores y, al tiempo vy si
los mecanismos del mercado funcionan correctamente, una sensible reduccién de precios finales.

- En cualquier caso, y teniendo en cuenta gue hasta la fecha la intervencién en la interconexion se ha limitado a la
gue se produce para la prestacion de servicios fijo movil - los ofrecidos en la OIR de Telefénica -, parece una buena
linea de trabajo continuar profundizando en el estudio de los costes de los servicios méviles no sélo para la
interconexidn sino para el resto de aspectos basicos, de entre ellos y singularmente la fijacién de precios.

De todas las soluciones gue se proponen, vy en lo que a esta CMT incumbe, en los proximos meses se tratara de
profundizar en dos de ellas, gue se antojan por otra parte eficaces y minimamente intervencionistas: la entrada de
operadores alternativos, en mercados como la reventa; y el andlisis de los costes, principalmente para determinar
precios de interconexién debidamente orientados al coste real de la prestacion de este servicio.

111.1.5 Equiparacion fijo-movil. Mercado limitado.

El sector de la telefonia movil en Europa ha experimentado un crecimiento singular a lo largo del pasado afio. Segun
datos de la Comisién Europea, este crecimiento alcanzaria el 65% en términos de nimeros de usuarios,
contabilizando un total de 74 millones en los quince paises de la Unién. La reduccién de los precios, la introduccion
de nuevas formas de pago, la mejora de la calidad percibida de la voz y de la funcionalidad del servicio estan
haciendo que la telefonia vocal movil compita cada vez mas y mejor con la telefonia vocal fija, hasta el punto de
llegar a convertirse en una opcion de servicio sustitutivo e incrementando la competencia global en el mercado de
las telecomunicaciones.

La demanda de comunicaciones maviles, por otro lado, esta incentivando desarrollos tecnoldgicos e iniciativas
comerciales que tienden a conducir al mercado hacia una situacion de integracion de servicios fijos y méviles. Un
ejemplo paradigmético de los primeros es el desarrollo e introduccién de los sistemas méviles de tercera generacion,
tipo UMTS, que se espera sea una realidad en Europa en torno al afio 2002. Otro buen ejemplo es la fabricacion de
terminales multi-banda y multi-modo, que utilizan indistintamente redes celulares o otras redes inalambricas y que
contribuyen a diluir las separaciones entre servicios celulares e inaldmbricos y entre terrenales y satelitales.

Mas cercana en el tiempo, de hecho una realidad ya, aunque de forma embrionaria en muchos paises —entre ellos
Espafia-, es la aparicion en el mercado de ofertas comerciales fijo-mavil, en las que la integracion se produce en el
interfaz con el usuario en vez de en las infraestructuras. La integracion puede resultar atractiva, tanto para el
operador como para el usuario, como lo demuestra la demanda de este tipo de servicios alli donde se han ido
ofreciendo. Resulta atractiva para el operador, por cuanto la oferta integrada de ambos servicios supone una ventaja
competitiva, una mayor fidelizacion del cliente, la posibilidad de aprovechar sinergia en la comercializacion y en la
administracion y atencion al cliente, y un conocimiento de su gasto total en telecomunicaciones. Lo es para el
usuario, pues le permite disponer de un solo nimero de teléfono, una Unica factura, previsiblemente precios mas
bajos, si el operador le traslada parte del ahorro en costes, y el acceso a una gama mas amplia de servicios. Por
ejemplo, la integracion fijo-mavil permite al usuario de la telefonia moévil el acceso a servicios de datos e Internet a un
nivel y a unos precios que no serian posibles de no contener el paquete el componente fijo.



En términos generales, el tratamiento que se da a la telefonia mévil en la legislacion europea, y por ende en la
espafiola, es muy diferente al que se da a la telefonia fija. Podemos afirmar que la legislacién actual no tiene en
cuenta en absoluto la tendencia del mercado a producir la sustitucion de los servicios fijos por los méviles, ni la
integracion de los dos servicios. Un hecho, no obstante, claramente identificado por parte de los reguladores y de la
propia Comision Europea, que lo incluye como uno de los temas importantes a considerar dentro del proceso de
revision de la legislacién, que comienza este mismo afio. Esta diferencia de trato se concreta en aspectos tales
como la imposicion de obligaciones en funcion de la posicion en el mercado, la aplicacion de derechos y
obligaciones de interconexion e itinerancia ("roaming"), la provisién de acceso indirecto a teléfonos méviles y la
preseleccion de operadores, y la regulacion de los precios, entre otros.

Si bien no se pueden anticipar aqui los resultados de esta revision, que ademas de los aspectos que estamos
tratando en este punto deberan considerarse también otros como el aumento del grado de competencia en los
mercados, la convergencia de los medios y la aparicion de nuevos servicios y tecnologias, si cabe sefialar una
realidad que debera tener en cuenta y que, en cualquier caso, esta ya presionando sobre el esquema regulatorio
actual.

Como acabamos de ver, la integracion fijo-maovil, que responde a una demanda real de los usuarios, tanto en el
segmento empresarial como en el residencial, trae beneficios y ventajas a todos los implicados. Sin embargo,
plantea una consideracion en el &mbito regulatorio relacionada con la limitacion en los recursos naturales que
precisan los operadores de movil para ejercer su actividad: el espectro radioeléctrico. A diferencia del sector de la
telefonia fija, donde no existe otro limite al nUmero de agentes que aquel que el mercado sea capaz de acomodar,
en el sector de los méviles este nimero viene limitado por la disponibilidad de espectro. La integracion fijo-movil
pone asi en situaciéon de ventaja competitiva en el mercado de las telecomunicaciones a aquellas compafiias que
disponen ya de licencia de movil. La futura regulacion debera tener en cuenta esta situacion y asegurar, en la mayor
medida posible, la igualdad de oportunidades entre los agentes. Estas medidas podrian incluir desde obligaciones de
interconexion e itinerancia que permitieran la aparicion de agentes como "operadores virtuales de redes méviles",
hasta la de separacion de cuentas y aplicacion del principio de no-discriminacion. En cualquier caso, la regulacion
debera posibilitar que los usuarios puedan acceder a un conjunto consistente de servicios desde cualquier terminal
fijo o movil, a través de cualquier punto de acceso compatible. O dicho en otros términos, el marco resulatorio
debera ser méas neutro en término de redes y tecnologias, para centrarse mas en la regulacién de los servicios.

De cualquier modo, el efecto que obligaciones regulatorias adicionales pueda tener sobre las inversiones futuras en
servicios y redes moviles y en la aparicion de nuevos servicios, en concreto en la introduccion de la tercera
generacion, deberan también ser tenidos en cuenta.

111.1.6 Competencia imperfecta, consecuencia de la existencia de redes eléctricas y utilities.

De lo expuesto en la evolucion del sector de telecomunicaciones del afio 1998, el afio en el que se abre el mercado
y se aplica el nuevo régimen de licencias y autorizaciones, se ha constatado el hecho de que ninguna de las
empresas de servicios publicos (las llamadas "utilities") que disponian de redes de telecomunicaciones para los
servicios auxiliares a su objeto esencial, como son las empresas eléctricas, las de gas, los ferrocarriles, etc haya
solicitado ningun tipo de licencia.

Repasando el esquema del régimen espafiol de licencias, se advierte que recoge un tipo especial, el tipo C, que
pareceria estar especialmente disefiado para que este tipo de entidades aportaran al mercado espafiol toda su
capacidad de transmision excedentaria; esto es para que pudieran ceder o alquilar sus medios de transmision,
incluida la fibra dptica, sin equipos de conmutacion o terminacién. Y, aln mas, para interesarles en ampliar y disefiar
nuevas redes especificamente para el mercado de telecomunicaciones como un operador mas y no pensando
Unicamente en sus necesidades para los servicios auxiliares al principal.

Por otra parte se da la circunstancia de que antes de la apertura del mercado y durante muchos afios, esas mismas
empresas venian solicitando insistentemente en todas las instancias publicas, nacionales y comunitarias, que se les
ofreciera la oportunidad de que pudieran ofrecer a terceros esa capacidad excedentaria de sus redes (lo que en la
jerga comunitaria se venia en llamar las "redes alternativas").

La necesidad de obtener una licencia para el ejercicio de esta actividad — que implica una forma de explotacion de
una red publica de telecomunicaciones — no es baladi : se pretende evitar situaciones de discriminacion respecto de
otras operadoras (las que desarrollando la misma actividad si recaban una licencia de telecomunicaciones),la
garantia del respeto a la legalidad vigente; y una adecuada conformacién del mercado, en el que estén
perfectamente identificados los agentes que en él intervienen, clarificando sus derechos y obligaciones, dentro de un
marco de libre y leal competencia entre ellos.

- De no encauzarse sus actividades a través de la obtencién de la oportuna licencia, se podrian producir efector
perniciosos para el mercado, entre otros:

- El aludido tratamiento discriminatorio en la aplicacion de la regulacion (unas entidades siguen las reglas del juego y
otras no).

- Ocultacién de una eventual existencia de derechos exclusivos o especiales.



- Ocultacién de eventuales subvenciones cruzadas entre servicios de telecomunicaciones y otros servicios.

- Imposibilidad de control por parte de los organismos reguladores del conjunto de obligaciones establecidas por la
legislacién sectorial de telecomunicaciones, y que estan previstas para quien retina la condicién de operador de
telecomunicaciones, teniendo en cuenta que esta condicion se adquiere al obtener un titulo habilitante otorgado por
la autoridad competente.

Esta Comision, en la esfera de las competencias y misiones que le han sido asignadas, tiene la intencion de llevar a
cabo dos tipos de actuaciones, con vistas a que todas las empresas que estén ofertando en el mercado espafiol, en
particular en en lo que hace a la capacidad de transmision, dispongan del necesario titulo habilitante:

Primero: una labor de aproximacion y explicacion a las entidades que se encuentren en esta situacion, con el objeto
de sensibilizarlas sobre la necesidad de que se ajusten a la normativa establecida (régimen de licencias).

Segundo: prohibir a las empresas que operan en el mercado descendente (las proveedoras de servicios de
telecomunicaciones que suelen ser las que contratan dicha capacidad de transmisién) que puedan computar en sus
compromisos de despliege de red la capacidad surtida por quién no cuenta con la oportuna licencia.

Todo ello sin perjuicio de las iniciativas que puedan adoptarse repecto de quiénes, ejercitando una actividad
sometida a licencia, no hayan obtenido el pertinente titulo habilitante.

Para mayor complicacién, algunas de estas empresas se han integrado en el capital social de algunas empresas
operadoras de telecomunicaciones, algunas de las cuales tienen licencia tipo B o tipo C, esto es, con capacidad para
instalar y explotar sus propias redes. En estos casos sigue siendo necesario introducir transparencia en las
relaciones que pudiera existir entre la empresa y su participada en relacién con la utilizacién de las redes publicas de
telecomunicaciones que se estén operando con vistas a evitar la existencia de posibles practicas colusorias.

En resumen, un minimo de transparencia exige que todas las empresas que operan en los mercados de
telecomunicaciones dispongan de los correspondientes titulos habilitantes, sobre todo en el mercado de "materia
prima" de las telecomunicaciones: el de la capacidad de transmision.

11.1.7 Competencia imperfecta, despliegue de redes de cable locales.

El presente apartado tiene por objeto ofrecer una panoramica general de las dificultades experimentadas por los
operadores de cable en el despliegue de sus redes, concluyendo con una serie de pautas o directrices que se
podrian sugerir al objeto de promover el despliegue del mercado de referencia en un entorno competitivo y en
beneficio Ultimo del ciudadano.

El despliegue de red referido se enmarca en un contexto caracterizado por la presencia de ciertos acontecimientos,
a saber:

- intenso proceso de adjudicacion de titulos habilitantes y firma de contratos concesionales.
- prérroga de la moratoria impuesta a TELEFONICA, S.A. (TELEFONICA).

- actuaciones de TELEFONICA en materia de capilarizacién o modernizacion del cableado interno de algunos
edificios.

A fecha de hoy, el mapa de adjudicaciones y firma de contratos concesionales en el sector nacional de
telecomunicaciones por cable presenta un aspecto acabado, como se refleja en el Anexo de este Informe Anual
relativo al censo de operadores.

El afio 1998 ha sido intenso en ese sentido, puesto que la gran mayoria de los titulos concesionales fueron
otorgados a lo largo del mismo, firmandose los correspondientes contratos concesionales en el curso de dicho afio,
con escasas excepciones. Salvo en las demarcaciones de Isla de Menorca, Castilla-La Mancha, Ibiza-Formentera,
Ceuta y Melilla, donde los concursos publicos correspondientes fueron declarados desiertos, las operadoras
participadas por TELEFONICA CABLE, S.A. competirdn con segundos nuevos entrantes.

Por otra parte, el mapa del cable espafiol presenta un claro grado de concentracion en términos de participaciones
accionariales. Asi, puede afirmarse que, en lineas generales, los segundos operadores pertenecian bien a la
plataforma liderada por los socios de referencia de RETEVISION, S.A. (Agrupacion de Operadores de Cable -AOC),
bien a la liderada por CABLEUROPA, S.A,, en la que el Banco de Santander tenia una presencia accionarial
mayoritaria.

DIFICULTADES ADVERTIDAS POR LOS OPERADORES DE CABLE EN EL DESPLIEGUE DE REDES.
Concluido el proceso de otorgamiento de titulos, se advierte que aun no aparece una red alternativa a la red de

acceso de Telefénica, no obstante el disefio realizado por el legislador respecto de este mercado, favorecedor de la
creacion de este tipo de redes.



En relacion a esta evidencia, cabe resefiar que los operadores de cable, en diferentes ocasiones, han tratado de
justificar la inexistencia de una red alternativa y de servicios de cable que pudieran ser prestados a los ciudadanos
en la existencia de diferentes obstaculos, ajenos al proyecto empresarial, que han dificultado extraordinariamente su
tarea.

La relacion de obstaculos que figura seguidamente ha sido puesta de manifiesto a esta Comision por los
interesados, tanto verbal como documentalmente, con motivo de la elaboracion de la propuesta de la CMT en cuanto
a la prérroga de la moratoria ya aludida. Ulteriormente, han aportado nuevas razones para solicitar una segunda
prérroga de la moratoria establecida originariamente.

1) Certeza juridica, cuestiones de tramite burocratico y computo de plazos.

Los concesionarios de cable no tuvieron certeza de su presencia en el negocio del cable en diciembre de 1995
(fecha de publicacion de la Ley 42/1995), sino con bastante posterioridad, a saber, cuando les fue notificada la
concesion correspondiente (mas de afio y medio después en el caso de las primeras concesiones).

A ello se suma la tardanza en la formalizacion de los contratos, més alla, en muchas ocasiones, del mes preceptivo
previsto por el legislador, a contar desde la fecha del otorgamiento. Conforme al articulo 55 de la Ley 13/1995, de 18
de mayo, de Contratos de las Administraciones Publicas, la formalizacién condiciona la posterior iniciacion de la
ejecucion del contrato.

Por lo que a la explotacion del servicio se refiere, el articulo 23 del Reglamento Técnico y de Prestacion del Servicio
de Telecomunicaciones por Cable (RTPSTC), aprobado por el Real Decreto 2066/1996, de 26 de septiembre,
condicionaba su inicio a la aprobacion del correspondiente proyecto técnico. En cualquier caso, la autorizacion para
la explotacion del servicio tiene caracter provisional, hasta que los servicios de inspeccion del Ministerio de Fomento
den su visto bueno definitivo. Fue en febrero de 1998 cuando el Ministerio remitié a los concesionarios (que lo eran
desde julio del afio anterior, en el caso de las primeras adjudicaciones), su propuesta sobre la estructura, alcance y
contenido de dicho proyecto.

Ademaés, exigencias urbanisticas/medioambientales, asi como criterios de economia empresarial o de idoneidad y
calidad de prestaciones pueden aconsejar o incluso imponer modificaciones posteriores a las previsiones iniciales.

Asi, uno de los escollos més significativos que ha debido afrontar el despliegue de infraestructuras parecia ser el
cumplimiento de las exigencias contenidas en la normativa urbanistica y medioambiental de los municipios, asi como
el plazo para la emisién de los correspondientes permisos de acceso al dominio publico y obra civil, y, en ocasiones,
la espera que implicaba la aparicion de nuevas disposiciones.

2) Concesion de derechos de paso.

La concesion de derechos de paso constituye probablemente el méas serio de los escollos que sefialan los
operadores a la hora de desplegar su proyecto de tendido de infraestructura. Por lo que al dominio publico se refiere,
se remiten a lo manifestado anteriormente en relacion a la normativa municipal. En cuanto al dominio privado, las
comunidades de vecinos solian negar el acceso a los nuevos operadores cuando TELEFONICA, acogiéndose a las
previsiones del legislador, habia tendido ya su nueva infraestructura o habia solicitado el correspondiente servicio,
extremo éste Ultimo que parece producirse con cierta frecuencia. El Real Decreto-ley 1/1998, de 27 de febrero, sobre
infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los servicios de telecomunicacion, ha paliado parcialmente
la inseguridad juridica que alegaban los operadores, segun estos. No obstante, aducian los interesados, existen
aspectos que aun no han sido desarrollados (asi, la capacidad de la infraestructura de obra civil, el punto de
interconexion de la red interior con las redes publicas, la propiedad de la red telef6nica interior de los edificios...), lo
cual no les facilitaba la tarea.

Los segundos operadores han optado, fundamentalmente, por el establecimiento de su propia infraestructura. Segun
ellos, el uso de la infraestructura de TELEFONICA, S.A. no hubiera sido efectivo en términos de calendario,
condiciones o, simplemente, disponibilidad. Estos operadores denunciaban que, por lo general, el operador
dominante adoptaba una actitud escasamente cooperativa al negociar. Las ofertas de acceso a sus infraestructuras
eran insuficientes, alegaban. El articulo 47 de la LGT (en relacion con el 53.2) posibilita el uso compartido de bienes
de propiedad publica o privada, sujeto a negociacion entre las partes o, subsidiariamente, a la resolucion vinculante
de la CMT.

Por lo que al uso de infraestructuras alternativas se refiere, normalmente las compafias (fundamentalmente de
electricidad, gas, ferrocarriles y correos) no eran muy receptivas a las demandas de informacion que les dirigen los
operadores de cable. Las negociaciones, ponian de manifiesto los operadores entrantes, no eran faciles, como
tampoco las condiciones y precios exigidos a los solicitantes, que, por su parte, asumian el compromiso de ceder
parte de la fibra que tiendan y habian de adaptarse al plan de despliegue de cada compafiia.

En materia de interconexion, la ausencia hasta la segunda mitad de 1998 de un marco juridico especifico y de una
oferta de referencia por parte de TELEFONICA, S.A. habia acentuado la posicién de ventaja de ésta. Los nuevos
entrantes incidian pues una vez mas en que la falta de seguridad en la regulacion dificultaba su labor, habiéndose
cerrado en ocasiones acuerdos basados en condiciones que no eran, para ellos, las mas 6ptimas.



Por lo que se refiere al acceso al usuario a través de la comercializacion de servicios, se veia dificultado,
argumentaban, como consecuencia del despliegue de infraestructuras acometido por TELEFONICA para ultimar la
red preexistente de la empresa matriz, previa solicitud a las comunidades de propietarios de los edificios pertinentes
de la necesaria autorizacion. En muchas ocasiones, cuando los nuevos entrantes solicitaban el referido permiso, se
encontraban con una negativa motivada por el hecho de que la comunidad habia optado ya por la filial del operador
dominante.

Con fecha 26 de febrero de 1999, la AOC ha presentado ante esta Comision un documento en el que solicita la
intervencion de la CMT a los efectos de proponer al Ministerio de Fomento y, en su caso, al Gobierno, el
establecimiento de una nueva prérroga de 5 afios de duracion. Conforme a dicho documento, han seguido
manteniéndose, a veces incluso agravadas, las dificultades expuestas, habiendo asimismo aparecido otras distintas.
En relacion a éstas ultimas se habla, concretamente, de :

- Lentitud e inseguridad en las negociaciones de interconexion con TELEFONICA.
-Persistencia del desequilibrio tarifario y falta de regulacién sobre financiacién del déficit de acceso.
- Demora hasta el afio 2000 del establecimiento de un sistema efectivo de portabilidad nimerica.

- Agresividad comercial de TELEFONICA, que en ocasiones oferta conjuntamente servicios de telefonia fija, TV
digital y acceso a Internet.

- Integracion vertical por parte de TELEFONICA, mediante la toma de participaciones accionariales en empresas
importantes tanto de telecomunicaciones como de audiovisual, para consolidar o alcanzar una posicion de dominio.

-Adopcion por TELEFONICA de la tecnologia ADSL para su servicio Gigacom C, con las modalidades Ralex, para
interconexién de redes locales y Online, para servicios multimedia hasta el hogar.

PROPUESTA DE ACTUACIONES DESTINADAS A PROMOVER EL DESPLIEGUE DEL SECTOR.

A laluz de la informacion de que dispone esta Comision, la trayectoria seguida el pasado afio por los operadores del
sector, tanto los participados por TELEFONICA CABLE, S.A. (en las demarcaciones donde el concurso
correspondiente fue declarado desierto), como los ganadores de los concursos convocados en su dia, no parece
resultar especialmente favorable a la expectativa de un mercado dindmico y con un adecuado ritmo de crecimiento.
La ejecucion de inversiones y el despliegue de red no presentarian niveles suficientemente satisfactorios. En lineas
generales y por lo que a 1998 se refiere, podria afirmarse que el desarrollo del sector espafiol de cable no se ha
producido.

Con independencia de otras consideraciones, no puede obviarse el hecho de que el despliegue de red por parte de
los segundos operadores de cable ha estado sujeto a dificultades que han contribuido no sélo a condicionar, sino
también a obstaculizar significativamente la puesta en marcha y el avance de sus proyectos, con el consiguiente
retraso en el cumplimiento de los compromisos asumidos en su dia. La ampliacion de la moratoria no ha alterado
sustancialmente este estado de cosas.

Asi las cosas, la situacion por la que atraviesa el sector deberia ser abordada desde una doble perspectiva: el
beneficio del usuario y el efectivo despegue del mercado espafiol de cable.

En este escenario, y sin perjuicio de la decision que se pueda adoptar respecto del otorgamiento de una segunda
moratoria, es bien cierto que algunas de las dificultades advertidas presentan visos de ser reales y solucionables en
el marco de las decisiones que cumplen a los poderes publicos, tanto locales como estatales.

En este sentido, y respecto de las dificultades en relacién a la ocupacion del dominio publico y privado, por otra parte
no exclusivas de los operadores de cable, nos remitimos a lo indicado en el siguiente epigrafe de este informe. Alli
se ofrece alguna solucion en la cual tendria un papel relevante la autoridad titular del dominio puablico.

Otro ambito de actuacion podria ser el de la transformacion de titulos habilitantes. Efectivamente, el legislador
configura la licencia como instrumento de acceso al mercado y, a fin de evitar desventajas competitivas que
distorsionen dicho mercado, prevé un reequilibrio de derechos y obligaciones, de modo tal que quienes dispongan
de titulos habilitantes otorgados al amparo de la legislacion anterior no compitan en mejores condiciones que los
nuevos entrantes. Teniendo en cuenta el espiritu del legislador, cabe interpretar a sensu contrario que procedera
igualmente un reequilibrio de los derechos y obligaciones que posibilite a los operadores ya establecidos actuar en el
mercado de forma eficiente, evitando en lo posible eventuales desventajas competitivas respecto de los recién
llegados.

En el caso que nos ocupa la citada disposicion normativa prevé la transformacion de las concesiones de
telecomunicaciones por cable en licencias individuales tipo B1, salvo en lo referente a servicios de difusion televisiva.
A la hora de revisar el patrimonio juridico que ha venido correspondiendo a los segundos operadores, podria ser
oportuno que la autoridad competente, el Ministerio de Fomento, suprimiese o suavizase aquellos compromisos
asumidos por los interesados que van mas alla de las obligaciones impuestas por los pliegos de condiciones y la



legislacién sectorial aplicable y que, dada la coyuntura del sector, no les permitirian competir en unas condiciones de
necesaria eficacia.

111.1.8 Incidencia en la competencia de la adquisicién por los operadores de derechos de paso, derechos sobre
instalaciones y comparticién de infraestructuras.

1.- PLANTEAMIENTO DE LA CUESTION

La entrada de nuevos operadores en el mercado exige la previa creacion de las condiciones necesarias para que se
pueda desarrollar una competencia sana y leal entre ellos. Asimismo, supone la supresién de aquellas barreras de
entrada y la remocién de cuantos obstaculos, ajenos al buen hacer empresarial, puedan o bien impedir el acceso al
mercado o bien dificultarlo en tal medida que hagan poco atractiva dicha entrada, menoscabando las posibilidades
de crecimiento del mercado.

Dentro de los &mbitos en los cuales pueden darse barreras de entrada o dificultades de acceso al mercado ocupa un
lugar significativo el relativo a los denominados derechos de paso y acceso a infraestructuras por parte de los
nuevos operadores.

Sabido es que el operador dominante, durante décadas, ha ido poco a poco instalando una red publica de
telecomunicaciones, contando para ello con diferentes facilidades: reconocimiento del derecho de ocupacion del
dominio publico y privado (expropiacion y servidumbre forzosa), permisos otorgados por las autoridades locales para
la realizacion de labores en dicho dominio, creacion e instalacion de infraestructura en dicho dominio.

Fruto de la explotacion de estas facilidades ha sido la creacion de una vasta red de telecomunicaciones que ha
llevado aparejada la adquisicion de derechos sobre dos dmbitos: los derechos de paso y las infraestructuras
instaladas sobre el dominio publico y privado.

Cuando nos referimos a los derechos de paso aludimos a aquellos que otorgan un derecho especial a ocupar el
dominio publico o privado de manera exorbitante y excluyendo en principio su comparticion, por cuanto se otorgan a
su titular en razén a cierta actividad de servicio publico que presta (en este caso la explotacion de unared publica de
telecomunicaciones). En cierta medida, estos derechos le permiten, sin necesidad de contar con otra voluntad que
no sea la suya propia, ocupar el dominio publico o privado para realizar en él determinadas obras o construir
infraestructuras de telecomunicaciones.

El derecho sobre las infraestructuras instaladas, aun con la dificultad de precisar el concepto de infraestructuras,
alude a los derechos susceptibles de ser adquiridos sobre cuanto constituye el soporte de una red de
telecomunicaciones (entendiendo por red, con todas las matizaciones, "los sistemas de transmisién y, cuando
proceda, los equipos de conmutacion y demas recursos que permitan la transmision de sefiales entre puntos de
terminacion definidos mediante cable, o0 medios 6pticos o de otra indole"; conforme a la definicion contenida en el
Anexo de la Ley General de Telecomunicaciones).

Pues bien, un operador que entra en el mercado, se plantea varias opciones para decidir su estrategia competitiva y
una de ellas puede ser la de explotar una red de telecomunicaciones, que al efecto pueda querer crear.

En este punto, necesitara para crear esa red contar con los oportunos derechos de paso y asimismo encontrarse con
la posibilidad de crear las correspondientes infraestructuras que sirvan para otorgar soporte a una red de
telecomunicaciones.

2.- SOLUCIONES QUE OFRECE LA NORMATIVA VIGENTE.

Tanto la Ley General de Telecomunicaciones como el Reglamento del Servicio Universal y la Orden de Licencias
Generales han establecido un marco que en principio parece idoneo para que el operador pueda entender cubiertas
estas necesidades. Asi:

- Derecho genérico a la ocupacion del dominio publico, siempre que se trate de un operador titular de una licencia
individual para la instalacion de una red publica de telecomunicaciones y al que le sean exigibles obligaciones de
servicio publico. En la resolucion de otorgamiento de la licencia se le reconocera este derecho genérico a la
ocupacion de la propiedad publica y privada.

- Posibilidad de acudir a la autoridad titular del dominio, a fin de que la misma, visto el reconocimiento genérico
otorgado en la licencia, autorice el uso del dominio publico o bien la ocupacion de la propiedad privada.

- Posibilidad de negociar con otros operadores la cesion de derechos de paso y del uso de infraestructuras, como
medio alternativo a la obtencion directa de los derechos correspondientes.

- Derecho a exigir a los operadores que estén obligados al uso compartido de infraestructuras, el referido uso
compartido, resolviendo en caso de falta de acuerdo la CMT.

Especial importancia tiene, desde el punto de vista de la competencia, el derecho al uso compartido de



infraestructuras.

En efecto, presupuesto que se haya reconocido a los operadores entrantes el derecho genérico a la ocupacion del
dominio publico, pueden encontrarse dificultades , en ocasiones insalvables, para materializarlo de manera concreta,
bien por circunstancias urbanisticas, por razones de imposibilidad fisica, o simplemente porque resulte
excesivamente gravosa, siendo inasumible si no va acompafiada de cuantiosas inversiones.

Para superar estas dificultades, la legislacion espafiola reconoce el derecho a compartir las infraestructuras del
operador que, en exclusiva, las viene utilizando.

No solamente la legislacion espafiola reconoce este derecho. También lo hace la normativa Comunitaria.

Sin ir mas lejos, la Directiva 97/33/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de junio de 1997, afirma en su
Considerando 14 que " el compartir infraestructuras puede resultar beneficioso por motivos urbanisticos,
medioambientales, econdmicos u otros, y, por consiguiente, las autoridades nacionales de reglamentacién deben
fomentarlo sobre la base de acuerdos voluntarios que en algunas circunstancias pueden resultar adecuado imponer
la obligacion de compartir instalaciones, pero sélo debe imponerse a los organismos tras un procedimiento completo
de consulta pablica™.

Ya en el articulado de la Directiva, el articulo 11, titulado " Coubicacion e instalaciones compartidas”, dispone lo que
sigue:

" Cuando un organismo que preste redes publicas de telecomunicaciones y/o servicios de telecomunicaciones
accesibles al publico y disfrute, con arreglo a la legislacion nacional, de un derecho general a montar instalaciones
en un terreno publico o privado, o por encima o por debajo del mismo, o pueda beneficiarse de un procedimiento de
expropiacion o utilizacién de una propiedad, las autoridades nacionales de reglamentacion procuraran que tales
instalaciones y propiedad sean compartidas con otros organismos que presten redes y servicios de
telecomunicaciones accesibles al publico, en particular, cuando unos requisitos esenciales priven a otros organismos
de alternativas de acceso viables.

Los acuerdos de coubicacion o instalaciones compartidas serdn normalmente objeto de acuerdo técnico y comercial
entre las partes afectadas. La autoridad nacional de reglamentacion podra intervenir para solucionar litigios, segun
prevé el articulo 9.

En particular, los Estados miembros sélo podran obligar a celebrar acuerdos de uso compartido de instalaciones y/o
propiedad (incluida la coubicacion fisica), transcurrido un periodo adecuado de consulta publica durante el cual todas
las partes interesadas deben tener oportunidad de expresar sus opiniones. Tales acuerdos podran incluir reglas de
prorrateo de los costes de uso compartido de las instalaciones y/o de la propiedad"” .

3.- DIFICULTADES ADVERTIDAS EN EL EJERCICIO DE ESTOS DERECHOS.

Examinado el panorama regulatorio, procede a continuacion detenerse en algunos problemas que su aplicacién
préactica viene planteando y que han sido puestos de manifiesto de una u otra manera por los operadores, o han sido
advertidos por esta Comision. En lineas generales, los principales problemas son los siguientes:

- En el gjercicio de los derechos de ocupacion.

Reconocido genéricamente el derecho de ocupacion, los operadores se encuentran con grandes dificultades para su
materializacion efectiva. Ya se ha comentado que el reconocimiento genérico debe ir seguido de su ejercicio material
mediante la obtencion de la oportuna autorizacion de ocupacién o uso del dominio publico por la autoridad titular de
dicho dominio o por la incoacion del correspondiente expediente administrativo para el caso de la ocupacion del
dominio privado.

Pues bien, en lo que hace a la obtencién de la autorizacién para la ocupacion del dominio publico se advierten
ciertas dificultades para el operador, tales como puede ser la disparidad de criterios entre las Administraciones
respecto al ambito de reconocimiento de esta autorizacion. Cada Administracion, fundamentalmente municipal, trata
de diferente manera estos derechos de ocupacion del dominio, segiin como articule las necesidades urbanisticas y
del territorio, a las que se afiaden intereses de otra indole (politicos, molestias a los vecinos....) Lo cierto es que
mientras en algunas localidades puede resultar mas rapido y sencillo obtener los pertinentes derechos para ocupar
materialmente el dominio publico, en otros resulta mucho mas complicado, lento o incluso imposible de conseguir.

A ello se afiade que en determinadas zonas se pueden exigir contrapartidas no previstas en el régimen vigente de
telecomunicaciones para otorgar esos derechos de ocupacion, y que se vinculan con los intereses municipales y de
desarrollo de las ciudades.

A lo anterior se afiade la posibilidad real de discriminacion entre operadores, en la medida en que la falta de fijacion
de criterios claros puede dar lugar a que unos operadores obtengan los permisos antes que otros, incluso dentro del
mismo territorio.



No todo es discrepancia con el gestor del dominio publico. En ocasiones, es el propio desarrollo urbanistico y la
ubicacion de los espacios donde ejercitar los derechos de paso, no siempre armoénicos con los deseos del operador
para la instalacion de la red, los que obligan a alteraciones en el trazado de las lineas y conducciones y la
modificacion de los proyectos empresariales.

- En la cesion de derechos y comparticion de infraestructuras.

a) Enlo que hace a la cesion de derechos, sobre lo que no existe una regulacion completa, son aplicables los
principios generales que desde el punto de vista de la competencia presiden la relacion entre operadores: igualdad
de trato, no discriminacion..., presuponiendo siempre el respeto al derecho a la libre negociacién entre las partes.

Ahora bien, en punto a la aplicacion de estos principios, se advierte alguna dificultad derivada de que los titulares de
esos derechos de paso, para el caso de telecomunicaciones, pueden ser en algunos casos los operadores clasicos
de telecomunicaciones (valga por todos Telefonica) y de otros sectores estratégicos (electricidad, gas,
transportes...), que, al amparo de sus derechos exclusivos, han podido adquirir, ademas de derechos de paso en
relacion a los servicios que prestan en su actividad caracteristica, derechos de paso en el ambito de las
telecomunicaciones.

Pues bien, desde el punto de vista de la competencia no tendria mucho sentido que tratandose de derechos de paso
gjercitables para la instalacion de redes de telecomunicaciones, una parte de los operadores titulares de dichos
derechos estuvieran obligados a respetar los principios de igualdad de trato y no discriminacién, ademas de cuantos
se pudieran en este sentido imponer en sus licencias, mientras que el resto de operadores, simplemente por
dedicarse ademas a otra actividad, no estuvieran obligados a respetar estos mismos principios.

De ahi, que esta Comisién, en la contestacion a una consulta formulada al efecto en el afio 1998, manifestara que
para ejercitar esos derechos de paso, y, por ende para su cesion a terceros con finalidad de instalar una red de
telecomunicaciones, estos operadores deberian contar con la oportuna licencia de telecomunicaciones.

De esta manera, se establecen en el mercado de las telecomunicaciones unos derechos que de otra manera podrian
ser utilizados con caracter exclusivo o distorsionando la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

Es preciso que los operadores de telecomunicaciones tengan conciencia de la posibilidad de solicitar la cesion de

estos derechos, que puede permitir la superacion de algunas de las dificultades que se han sefialado, teniendo en
cuenta que en ningun caso el titular de los derechos podria incurrir en discriminacion o desigualdad de trato en sus
negociaciones con los diferentes operadores.

También debe quedar claro que la proscripcion de la no discriminaciéon no implica el tratar a todos los operadores por
igual, sino que , atendiendo a las circunstancias concurrentes en cada caso, lo que se prohibe es que sin causas
justificadas se pretenda exigir condiciones que en la misma situacion no se han exigido a otros operadores.

b) En lo que hace a la comparticion de infraestructuras, caben dos posibilidades para solicitar esa comparticion:

- Respecto de las infraestructuras ya instaladas, cualquier operador tiene el derecho a solicitar al titular de una
infraestructura de comunicacion su comparticion, si bien sélo podra imponerse esta utilizacion comuan , obviamente
en defecto de acuerdo, cuando concurran determinadas circunstancias (ya referidas anteriormente: instalacion
esencial, inexistencia de otras posibilidades, que no existan razones objetivas para oponerse a la comparticion...).

Pareciera que esta comparticion es un Ultimo recurso para el caso de que se agoten el resto de posibilidades .

No se han detectado conflictos importantes hasta la fecha en el ejercicio de este derecho, aunque previsiblemente, si
los operadores acuden a él, puedan darse discrepancias, que discurriran basicamente en el precio que deba
abonarse por la comparticion.

- Respecto de nuevas infraestructuras a instalar. En este caso, la normativa aplicable prevé que la autoridad titular
del dominio publico, en el momento de permitir la ocupacién concreta de bienes, proceda a la apertura de un
procedimiento de consulta para determinar qué operadores estén interesados en la comparticion, al objeto de que
los operadores se pongan de acuerdo y poder determinar los espacios de ocupacion de cada uno de los interesados.

Parece en principio el procedimiento ideal por cuanto no implica coste especial para el operador (a diferencia de la
comparticion de infraestructuras ya instaladas), sin perjuicio de lo cual presenta dificultades de aplicacion, derivadas
del hecho de que en el momento de la consulta pueden presentarse a solicitar la comparticion tal nimero de
operadores que ni resulta factible el acuerdo, ni el espacio disponible resulta suficiente para dar cobertura a todas
las necesidades.

Asi, puede verse paralizado un procedimiento en principio no discriminatorio, por imposibilidad material de acoger
los derechos de todos aquellos a quienes se reconoce interesados en ocupar el dominio publico.

4.- SOLUCIONES QUE SE PROPONEN.



Se han esbozado algunas dificultades a las que se podrian afiadir otras, que van surgiendo en el dia a dia del
procedimiento de obtencion de autorizaciones para ocupar el dominio publico.

Ofrecer soluciones no resulta sencillo en la medida en que se entrecruzan muchos intereses —los de los operadores,
pero también los de los vecinos, de las autoridades municipales, autonémicas y estatales-, que a priori resultan de
dificil armonizacion.

No obstante, si pueden sugerirse algunos caminos en los que podria avanzarse para diluir en alguna medida los
problemas:

- Respecto del otorgamiento de autorizaciones de ocupacion del dominio publico.

Resulta esencial la explicacion del disefio que sobre el particular establece la legislacién de telecomunicaciones,
para que sea debidamente entendido por las autoridades titulares del dominio, especialmente las municipales. Da la
impresion de que el sistema de ocupacion del dominio publico para la creacion de infraestructura disefiado en la Ley
General de Telecomunicaciones no es conocido suficientemente por algunos de los sujetos que deben aplicarlo.

Si, no obstante este esfuerzo explicativo, no resultara posible una minima armonizacion, pareceria adecuada una
modificacion de la legislacion local para evitar la arbitrariedad o la excesiva discrecionalidad en el reconocimiento
efectivo e inmediato de un derecho que esta otorgado en las pertinentes licencias de telecomunicaciones.

En este punto, podria estudiarse la posibilidad de establecer un régimen de silencio positivo para las solicitudes
sobre obtencion de licencias (hoy exceptuadas de este régimen segun establece la Ley 4/1999 de modificacion de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre , de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun), lo cual no supondria el otorgamiento automéatico de la licencia sino cuando menos la emisién
de un pronunciamiento de la autoridad titular del dominio publico en el sentido de otorgar o denegar la licencia, con
la posibilidad inmediata, en el caso de que el pronunciamiento fuera negativo, de acudir a las vias subsidiarias
previstas para estos casos como son fundamentalmente la cesion de derechos de paso y la comparticion de
infraestructuras.

- Respecto de la cesion de derechos de paso.

Ya se ha advertido que no cabe defender la existencia de derechos exclusivos sobre los derechos de paso en
telecomunicaciones, con independencia de la naturaleza del operador que los haya adquirido.

En este punto, esta CMT debera incorporar al mercado, mediante el otorgamiento de las preceptivas licencias, a
todos aquellos titulares de derechos de paso sobre infraestructura de telecomunicaciones a fin de lograr dos
objetivos: delimitar con claridad los operadores que estan interviniendo en este mercado; controlar que no se
producen distorsiones en la competencia mediante la cesion de derechos de paso a operadores de
telecomunicaciones.

- Respecto de la comparticion de infraestructuras.

Sin perjuicio de la necesidad de velar por los principios de no discriminacion en los acuerdos de comparticion sobre
infraestructuras ya instaladas, las principales dificultades se advierten en la ejecucion de los procedimientos sobre
comparticion de infraestructuras de nueva creacion.

Pareciera que los procedimientos, al resultar tan abiertos en las posibilidades de ofrecer la comparticion, hacen
inviable finalmente la creacién de la propia infraestructura.

En este punto, no parece razonable que todos aquéllos que deseen acudir a la comparticion vayan materialmente y
de inmediato a instalar infraestructura, o, por mejor decir, vayan a crear una red de telecomunicaciones. Pareciera
que de lo que se trataria es de adquirir derechos de paso para su utilizacién futura.

Pues bien, respetando este legitimo derecho, no parece irracional tratar de discriminar entre unos operadores y
otros, reconociendo un derecho prioritario al que materialmente y de manera inmediata vaya a instalar una red de
telecomunicaciones, reservando a éstos ultimos el derecho a la comparticion y dejando para mejor ocasion las
expectativas de los otros operadores.

Todo ello sin perjuicio de atraer a esta concepcion de la comparticion la infraestructura instalada y la por instalar de
todos aquellos operadores que no cuentan en la actualidad con una licencia de telecomunicaciones y que de la
misma manera que con los derechos de paso, han instalado o pretenden instalar infraestructura de
telecomunicaciones.

Finalmente, se sefiala una idea que constituye un anticipo de lo que previsiblemente se produzca a no tardar mucho
tiempo: la extension del espiritu y filosofia que inspira la interconexion al régimen de la comparticion de
infraestructuras.

Aunque se trata de dos conceptos diferentes, en el fondo responden a una misma filosofia: abrir unas instalaciones



esenciales —ya se califiquen la red propiamente dicha o la infraestructura que la soporta- a los nuevos competidores,
para eliminar cuellos de botella que puedan crear dificultades para la entrada o para la permanencia en el mercado
de los operadores.

Adviértase que alla donde no llega la interconexion- porque el operador no quiera utilizar la red del operador
dominante- puede llegar la comparticion de infraestructuras, a la que se pueda acoger quien desee contar con red
propia.

Siguiendo este razonamiento, pareciera necesaria respecto de la comparticion y uso de las infraestructuras e
instalaciones del operador dominante o de quienes cuentan con tales infraestructuras e instalaciones, revistiendo el
caréacter de esenciales, una construccion algo mas solida que la que hoy conocemos, pudiendo servir como modelo
el de interconexion hoy implantado.

111.1.9 Competencia imperfecta en mercado de transmisién de datos

Introduccién

En el mercado de los servicios de datos se recogen los servicios prestados bajo la antigua concesion de "Servicio de
telecomunicacion de valor afiadido de suministro de conmutacién de datos por paquetes o circuitos", y que
actualmente se corresponde con una Autorizacién General de tipo C.

Es este un servicio que esta liberalizado desde 1987, si bien la Ley de Ordenacion de Telecomunicaciones exigia
para su prestacion disponer de una concesion administrativa al efecto. Las entidades concesionarias Unicamente
podian prestar el servicio, sin instalar sus propias infraestructuras.

En consecuencia, habian de alquilar los circuitos necesarios para la prestacion a los operadores legalmente
habilitados para prestar alquiler de circuitos, principalmente Telefdnica, y, con posterioridad, Retevision y el
Organismo Auténomo de Correos y Telégrafos.

Si bien los clientes de este mercado son eminentemente empresariales, tipicamente grandes empresas, es
necesario referirse a su interrelacion con la prestacion del servicio de acceso a Internet, incluido el acceso mediante
Red Telefonica Bésica. Al respecto, y con la estructura de Infovia, ahora extinta, los operadores de datos podian
prestar dos servicios: la conexion desde el nodo Infovia al nodo del PSI (Proveedor de Servicios de Internet) y la
conexion desde el nodo del PSI a Internet.

Los agentes que prestan este servicio en Espafia suelen corresponderse con filiales de los grandes operadores de
telecomunicaciones, con la posible finalidad de completar el servicio internacional a sus clientes multinacionales. Por
ello, cabe pensar que su aportacion al negocio del operador es marginal.

Analisis de la competencia en el sector

Como resulta de los datos que se ofrecen en otra parte de este informe, a pesar de los afios transcurridos, no se ha
producido una significativa captura de cuotas de mercado por los competidores de la filial de Telefénica en este
mercado.

Las causas de esta situacion son diversas:

1) Elevado coste de los circuitos alquilados

Todos los estudios realizados al respecto a nivel nacional y supranacional coinciden en sefialar lo elevado de los
precios de este servicio en Europa, tanto para circuitos nacionales como internacionales.

El gran coste de este servicio, la materia prima de que se valen los proveedores de servicios de transmision de datos
les deja en definitiva con un escaso margen, que hace poco atractiva la entrada al sector.

La oferta de este servicio, en la practica, esta muy restringida, dado que ni Retevision ni Correos parecen en
condiciones de prestarlo con la amplitud y profundidad con que lo hace Telefonica, con lo que, actualmente, es ésta
la Gnica que puede ofrecerlo.

Finalmente, no existe una oferta de circuitos alquilados al por mayor de la que puedan beneficiarse los operadores
del servicio de datos en razén de su mayor contratacion. Por tanto, han de pagar lo mismo que el cliente final, lo que,
una vez mas, dificulta la obtencion de los margenes que le hagan viable.

2) Mercado objetivo de los operadores entrantes

Los operadores que compiten con TTD en este servicio son, como se ha dicho, filiales de operadores globales de
telecomunicaciones.

3) Vinculacion accionarial entre Telefonicay TTD



Aprovechamiento de las sinergias que se derivan del hecho de que Telefonica cuenta con una red de
telecomunicaciones que le permite llegar a todos los abonados y de la provisién de circuitos especiales a este fin.

Determinados acontecimientos producidos a finales de 1998, plantean algunas incertidumbres en el desarrollo de
este mercado. En concreto, nos referimos a la desaparicion del servicio de Infovia, prestado por Telefdnica,
acordado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y cuyos efectos empiezan a producirse a
principios del presente afio 1999.

Como es sabido, Infovia era el nombre comercial del servicio mediante el que los abonados de la red telefénica
conmutada podian acceder a servicios de informacion, principalmente Internet. En el modelo de negocio de Infovia,
los operadores del mercado de transmision de datos, podian prestar dos servicios: acceso desde el nodo Infovia al
nodo del Proveedor de Acceso a Internet, y acceso desde el nodo del Proveedor a la red Internet.

En ambos servicios, TTD ocupa una cuota de mercado que le hace comportarse con independiencia de las
actuaciones de sus competidores.

Con la desaparicién de Infovia, el modelo de negocio varia considerablemente: los operadores de transmisién de
datos que deseen transportar las llamadas de los usuarios al servicio de acceso a la informacion que suministran los
proveedores de acceso a INTERNET han de habilitar una serie de nimeros telefénicos a los que los abonados
puedan llamar para acceder a Internet. Como quiera que el precio de esas llamadas debe ser pagado por el usuario,
variando segun donde se encuentre ubicado el nodo (en la misma ciudad, en otra ciudad, en otra provincia....), los
operadores se ven obligados a establecer una red bastante extendida si quieren que el abonado continde pagando
un precio de tarifa metropolitana para el acceso.

En la practica, estas exigencias se traducen en la nedesidad de una mayor inversién para la prestacion del servicio,
inversion que Unicamente operadores de una cierta dimension, como TTD, parecen estar en condiciones de hacer, a
menos que los nuevos operadores en el mercado de telefonia y de provision de circuitos creen redes alternativas
que permitan que operadores de transmision de datos puedan utilizar estas redes para replicar la oferta del operador
dominante en este mercado.

Otro aspecto que es necesario sefialar es la creciente tendencia a la utilizaciéon de redes IP; de hecho, operadores
como Retevisién o BT Telecomunicaciones, aparte de la propia TTD, estan desplegando redes de este tipo. Las
razones de esta tendencia hay que buscarlas en la posibilidad de prestacion de prestacion de servicios de voz sobre
IP, con lo que sobre una misma red se podrian prestar servicios que tradicionalmente se prestaban sobre redes
distintas, con las repercusiones que esto tendria sobre el mercado empresarial, principalmente.

Asi, operadores que estén en condiciones de prestar voz o datos utilizando tecnologias IP, posiblemente sean
capaces de atraer a sus clientes al servicio integrado, con lo que se se podria producir una mayor apertura del
mercado de transmision de datos.

Lineas de actuacion

Tres son los aspectos que resultan claves a la hora de conseguir una mayor competencia en el mercado de servicios
de transmision de datos, a la vista de lo dicho:

1. Abaratamiento de los precios de circuitos alquilados

En la medida que el precio de las lineas alquiladas sea mas econdmico, mayor margen podran obtener los
operadores de transmision de datos y mas atractivo resultara el sector a los potenciales entrantes. Es necesario que
los precios de este servicio se orienten a los costes de su prestacion, al menos en el caso del operador dominante.

No obstante, este aspecto deberia ir dejando de ser critico, debido, primero, a la posibilidad de que los operadores
puedan instalar sus propias infraestructuras, mediante la obtencion de una licencia tipo C, por ejemplo, por lo que ya
no dependeran exclusivamente del alquiler de circuitos a otros operadores para la prestacion de servicios.

En segundo lugar, la aparicion de operadores con infraestructuras alternativas, como los operadores de cable o los
operadores con licencia de tipo B1, con su propia oferta de circuitos alquilados, introducira un cierto dinamismo en
este mercado, que deberia conducir a una rebaja de los precios.

2. Integracion de servicios de voz y datos en redes IP

En la medida en que se favorezca la prestacion de ambos servicios sobre una misma infraestructura, es muy
probable que se vaya abriendo el mercado de transmision de datos. En la actualidad, son los servicios de voz los
mas demandados por el sector empresarial, por o que es en estos servicios en los que los nuevos operadores
buscan competir y conseguir clientes.

Si su red les permite la prestacion de voz y datos, posiblemente consigan integrar la prestacién de ambos servicios,
incrementando asi la competencia en el mercado que nos ocupa. Obsérvese que a la inversa, esto es, si los
operadores del servicios de transmision datos , basandose en el convergencia de los servicios ,comienzan a



proporcionar servicios de voz a sus clientes, puede darse un importante impulso dinamizador al mercado del servicio
telefonico bésico.

3. Vigilancia de las practicas de Telefénica en relacion con sus filiales

Dada la posicion de dominio de Telefnica en el mercado del servicio telefénico béasico, hay que vigilar e impedir
cualquier posible accion de ésta que dé algun tipo de preferencia a sus filiales, en particular a TTD, en relacién con
el citado servicio telefénico basico. Cualquier tipo de préctica discriminatoria en este sentido supondria unas
mayores dificultades para competir en los servicios de transmisién de datos.

11.1.10 Competencia imperfecta grupo cerrado de usuarios.

La Orden Ministerial de 22 de septiembre de 1998 por la que se establece el régimen aplicable a las autorizaciones
generales, crea, entre otras categorias, la autorizacion general de tipo A. Este titulo habilita para "el establecimiento
o explotacion de redes privadas para la prestacion del servicio telefonico en grupo cerrado de usuarios". Esta
categoria es ,sin duda, la heredera del concepto acufiado en el Real Decreto 2031/1995, de 22 de diciembre, por el
que se regula el servicio de valor afiadido de telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios.

No obstante la existencia de esta categoria en el marco de la nueva Ley General de Telecomunicaciones plantea
ciertos interrogantes en torno a la necesidad de su pervivencia como un servicio separado del de telefonia disponible
al pablico.

En efecto, la autorizacién de tipo A habilita para prestar un servicio que gira en torno a tres caracteristicas
fundamentales:

- prestacion del servicio telefonico
- en grupo cerrado de usuarios (en adelante G.C.U.)
- mediante el establecimiento y explotacion de redes privadas, pudiendo estas Ultimas ser virtuales.

Por otra parte, la Ley General de Telecomunicaciones distingue dos tipos de servicios en funcion del usuario:
aquéllos que se presten a terceros y los que se utilizan en autoprestacion. Salvo los supuestos en que una empresa
se preste a si misma el servicio, el servicio telefénico en G.C.U. constituye una prestacion en la que una entidad
ofrece el servicio a terceros.

Llegados a este punto, resulta interesante comparar este servicio con el servicio de telefonia disponible al publico.

En ambos casos nos encontramos con una explotacion comercial puesto que se ofrece un producto a terceros de
forma lucrativa. Otro aspecto comun es que el producto que se ofrece es el transporte directo y la conmutacién de la
voz en tiempo real entre usuarios de terminales tanto fijos como mdviles.

Ahora bien, el servicio telefénico, por el hecho de prestarse a grupos cerrados de usuarios, &iquest;deja de ser un
servicio de telefonia disponible al puablico?

El quid esta en determinar si la explotacién comercial es "para el publico" y si la red es o no "publica". Conceptos
ambos, como ahora veremos, intimamente ligados.

El concepto "explotacion para el publico" engloba aquellos servicios cuyo usuario no es el propio prestador, sino todo
aquél que lo solicita al prestador. En este sentido, el empresario que ofrece el servicio de transporte de la voz dentro
de grupos cerrados de usuarios (G.C.U.) lo ofrece a todo aquel que lo solicita y cumpla con la definicién de G.C.U.
que recoge el Real Decreto 1651/1998, de 24 de julio.

Luego se trata de un servicio disponible al publico. Por otra parte el concepto de G.C.U. es tan extenso, que en
ocasiones puede englobar a colectivos tan numerosos como amplio sea el lazo coman que identifique al grupo. Esto
puede deducirse de la expresion "formado por quienes desarrollen una actividad en comun, para las comunicaciones
derivadas de su ejercicio".

La Orden del Ministerio de Fomento vincula, por otra parte, la prestacion del servicio al establecimiento y explotacion
de una red privada.

La autorizacion de tipo A exige que se instale una red privada para la prestacion del servicio de telefonia en G.C.U.,
luego la prestacion de este servicio telefénico usando redes publicas caeria dentro del ambito de las licencias
individuales. El problema de esta solucion normativa radica en el concepto de red publica y privada que establece la
Ley General de Telecomunicaciones. La diferencia entre una y otra es que sobre esta Ultima se prestan servicios de
telecomunicaciones "no disponibles al publico". Volvemos a un concepto que ya se ha manejado antes y, en defecto
de una definicion de la expresion "disponible al publico", viene a exigir como ya vimos antes, que se ponga a
disposicién de terceros, sin discriminacion, un servicio.



Como quiera que de acuerdo con el articulo 6 de la Ley General de Telecomunicaciones todos los servicios que se
ofrezcan a terceros deberan respetar el principio de la no discriminacion, la conclusién es que se produce una
coincidencia entre el concepto de prestacion a terceros y disponible al pablico. A sensu contrario existe un
paralelismo entre autoprestacion y "no disponibles al publico

Sin perjuicio de lo anterior hay otro argumento esgrimible en los supuestos en los que el servicio de telefonia en
G.C.U. se presta a través de "redes privadas virtuales".

El concepto de red privada virtual es un tecnicismo acertado desde el punto de vista didactico o académico pero que
se yergue como un caballo de Troya desde una perspectiva juridica al posibilitar situaciones de fraude. Si una red es
publica, conserva su caracter en todo caso sin que éste quede mermado o anulado por el uso que cualquier tercero
haga de la red.

Por lo tanto, el actual concepto de servicio de telefonia disponible al pablico engloba, como una posible modalidad
mas, la prestacion del servicio en "grupos cerrados de usuarios". La titularidad de una licencia de tipo A o B permite
desplegar este tipo de actividad sin necesidad de una autorizacién de tipo A adicional.

&iquest;Por qué razén la normativa sigue utilizando y regulando de forma separada este servicio de telefonia en
grupo cerrado de usuarios?

Se trata sin duda de una herencia del pasado. En 1995, cuando se aprob6 el Real Decreto 2031/1995, de 22 de
diciembre, por el que se aprueba el servicio de valor afiadido de telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios, nos
encontrdbamos en un entorno no liberalizado respecto de la telefonia. En estas circunstancias el Real Decreto citado
cumplia un objetivo claro: empezar a liberalizar el sector de manera que aquellos servicios telefénicos no destinados
al pablico en general y que todavia eran objeto de monopolio de facto, pudieran prestarse en libre competencia. Este
loable esfuerzo carece sin embargo de sentido en la coyuntura actual e incluso puede distorsionar el mercado al
desarrollarse servicios similares al amparo de la autorizacion de tipo Ay las licencias que amparan el servicio
telefonico, estando la primera exenta de cualquier obligacion de servicio publico y, en particular, de la financiacion
del servicio universal.

Por todo lo anterior, podria resultar conveniente para el mercado , el replantearse el mantenimiento como servicio
especifico la telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios, sujeto a la obtencién de una autorizacion de tipo A, no
pareciendo disparatado el considerar que esta actividad podria quedar muy bien encuadrada dentro de la categoria
de los servicios sujetos a licencia.

Obviamente, una prevision de este tipo exigiria el pertinente cambio normativo por parte del Ministerio de Fomento.

1.2 COMPETENCIA EN EL MERCADO DE INTERNET

Introduccién.

Internet se ha revelado en los ultimos afios como una auténtica revolucion en los sistemas de comunicacién a escala
mundial, experimentando un crecimiento exponencial dificil de cuantificar. Con mas de 150 millones de usuarios en
todo el mundo (registrados a finales de 1.998), de los que a Europa le corresponderian unos 36 millones la
denominada "red de redes" se esta constituyendo en uno de los mercados mas apetecidos .

Ante todo, Internet se presenta como un medio capaz de ofrecer acceso a una inmensa infraestructura de
informacién y proveer una gran variedad de servicios a las empresas, a los gobiernos y administraciones y también a
los usuarios residenciales. La evolucion y crecimiento de Internet en los Gltimos afios no tiene parangén con la
registrada en otros medios situados en el hipersector de la comunicacién, como son la radio o la television.

Las previsiones apuntan a que en los préximos afios el uso de Internet se extienda y popularice a todos los &mbitos
de la sociedad ,pese al creciente temor a que las infraestructuras no sean capaces de absorber la demanda que esta
generando este servicio, 0 que se puedan colapsar otros servicios que comparten la misma infraestructura de
acceso.

Evolucion de la reglamentacion sobre Internet en Espafia.

La primera conexion plena desde Espafia a la red Internet tuvo lugar a mediados del afio 1990, como un servicio
experimental de RedIRIS.. Hasta el afio 1994 la situacion de Internet en Espafia se caracterizaba por que s6lo
existian dos alternativas para el acceso pleno a Internet: RedIRIS, para las instituciones académicas y de I1+D, y
Goya Servicios Telematicos, que surgié en 1992 de la evolucién de Eunet Espafia hacia el campo comercial, para
todo tipo de empresas y particulares.

Desde finales de 1994 la demanda de los servicios que se prestan a través de Internet aumenta considerablemente
debido al abaratamiento y popularizacién de los terminales de conexion, el desarrollo de la World Wide Web y de los
programas para su utilizacion. Al mismo tiempo aumenta notablemente la oferta de proveedores de acceso.

Un factor que contribuyd a una mayor utilizacién de Internet en Espafia fue la publicacion de la Orden de 11 de



Enero de 1996 del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente, por la que se dictaban instrucciones
a "Telefonica de Espafa, Sociedad Andnima", para establecer un servicio de acceso a informacion a través de la red
publica conmutada y red digital de servicios integrados, cuyo nombre comercial fue Infovia.

Infovia permiti6 el acceso de los usuarios a las instalaciones de los proveedores de acceso a Internet a precios de
llamada local, de manera que desde cualquier punto del territorio se pudiese acceder a este servicio en condiciones
de precio muy econdémicas, dadas las tarifas aprobadas para las llamadas metropolitanas.

El siguiente paso en el establecimiento de un marco regulatorio que fomentase el desarrollo de Internet fue la Orden
de 8 de septiembre de 1997 del Ministerio de Obras Publicas, Transportes y Medio Ambiente, por la que se
determinan las condiciones de competencia efectiva para la prestacion del servicio de acceso a informacion a través
de las redes telefonicas publicas conmutadas o de las redes digitales de servicios integrados. Esta orden permitia la
entrada de méas operadores para la prestacion de los servicios de acceso a informacion y fijaba un periodo transitorio
hasta el 1 de agosto de 1998 durante el cual, Telefénica de Espafia S.A., seguiria prestando el servicio de acceso a
Informacién Infovia, regulado segun las condiciones de la Orden 11 de enero de 1996, de manera que se permitiese
a los nuevos operadores adecuar sus infraestructuras al nuevo régimen.

También se establecia que, una vez entrara en vigor el nuevo Plan de Numeracion, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, para garantizar la libre competencia y el derecho de los usuarios finales a la recepcion del
servicio, podrd ampliar el plazo en el que éste habria de seguirse prestando por Telefénica de Espafia, sociedad
andnima, siempre que no superara la ampliacién la fecha del 1 de enero del afio 2000.

Las dificultades habidas para la transicién al nuevo régimen tras la desaparicion de Infovia provoca la resolucion de
12 de marzo de 1998 de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, por la que se prorrogaba el periodo
transitorio hasta el 1 de diciembre de 1998.

La constatacién de nuevas dificultades provocé una nueva Resolucion de 26 de noviembre de 1998 de la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones por la que se extendia el periodo transitorio hasta el 17 de enero de 1999.

En esta Ultima etapa, se advierte un importante impulso tecnolégico al desarrollo de INTERNET, con la aparicion de
soluciones que suponen un importante avance y promocion del servicio, como las ofertadas por Telefonica (INFOVIA
PLUS) y sus competidores en la creacion de redes de telecomunicaciones idoneas para la prestacion del servicio,
asi como las aprobadas por el Gobierno sobre la base de tecnologias del tipo ADSL.

Estas soluciones y otras que el mercado pueda ofrecer permiten presumir un extraordinario avance y desarrollo del
mercado, que debe ir acompasado, como después se analizara , de otro tipo de iniciativas destinadas a extender el
disfrute por la poblacién de estos servicios.

Los sujetos que intervienen en el mercado de Internet en Espafia.

Todo lo dicho ha configurado un entorno regulatorio que ha determinado en gran medida la utilizacién y el macceso
de Internet en Espafia desde enero de 1996 hasta nuestrosdias.

Usuarios y Abonados

El nUmero de usuarios con acceso a Internet ha crecido notablemente desde febrero de 1996 a marzo de 1998,
pasando de 487.000 ha 2.747.000 aproximadamente. Segun esos mismos datos, las tasas de crecimiento anuales
que se han producido durante ese periodo han ido disminuyendo, siendo de 55%, 42% y 33% en los afios 1997,
1998 y 1999 respectivamente.

Otro dato a tener en cuenta es el nimero de abonados reales.El andlisis del mercado de los proveedores de acceso
a Internet que se presenta en este informe anual refleja que el nimero de abonados a Internet a través de
proveedores autorizados en Espafia es de 667.351, lo cual supone una tasa de abonados a Internet en Espafia de
17 abonados por cada 1000 habitantes.

Las expectativas creadas sobre la utilizaciéon de Internet en todo el mundo para los proximos afios, hacen pensar
que estos dos parametros estan muy por debajo de lo que cabria esperar de nuestro pais. Es evidente que el
potencial de crecimiento tanto en el nimero de abonados como en el nimero de usuarios con acceso en Espafia es
enorme.

Sentadas las bases de un mercado liberalizado y poco regulado como es el de Internet, la evolucién que se
produzca en los préximos afios, dependera en gran medida de la actuacion que tengan los distintos agentes que
intervienen en el mercado para hacer mas atractivo y asequible el acceso y utilizacion de Internet.

Operadores

La red INTERNET es una red a nivel mundial que une a diferentes ordenadores.

El nivel superior esta constituido por las grandes redes troncales que son las redes federales de Estados Unidos



como NSF net o MIL net; las grandes redes comerciales como ALTER net, PSI o SPRINT ; y redes internacionales
como EUROPANET, EUNET o EBONE.

El nivel intermedio esta constituido por redes regionales de Estados Unidos, redes académicas nacionales como
RedIRIS en Espafia, Switch o DFN; redes nacionales comerciales como RedIP de Telefénica, RETENET de
Retevision, INTERPISTA de BTTel, ETC.

El nivel inferior esta formado por redes corporativas, universidades , centros de administracién, constituyendo lo que
se denominan intranets y extranets. Las intranets son redes privadas que utilizan el software y los estandares
propios de Internet, basados en el protocolo TCP/IP. Las extranets son similares a las intranets con la salvedad de
que la entidad utiliza la red como un instrumento para desarrollar su negocio con sus usuarios, o empleados, los
proveedores y los consumidores.

Para la interconexion entre las distintas redes que se han enunciado se establecen nodos especificos como los FIX,
CIX, GIX, NAP o ESPANIX.

Los FIX (Federal Internet Exchange) son puntos de interconexién entre redes del Gobierno norteamericano e
Internet. Los GIX (Global Internet Exchange) son puntos de conexion entre dos redes de todo el mundo. Los CIX
(Commercial Internet Exchange) son puntos de conexién entre proveedores de acceso a Internet comerciales. Los
NAP (Network Acces Point) son puntos de acceso a Internet utilizados por los proveedores de acceso a Internet y
proveedores de redes locales y regionales de Internet.

El ESPANIX o punto neutro espafiol es el punto de conexion de proveedores de acceso a Internet espafioles, cuyo
objeto fundamental es optimizar el trafico de informacion local y llegar a acuerdos sobre el trafico.

En Espafia, los diferentes miembros del ESPANIX (Telefénica Transmisién de Datos, BT Telecomunicaciones, IBM
Global Services, Sarenet, Fujitsu-ICL Medusa, Eunet Goya...) tienen infraestructura para el acceso internacional a
Internet.

Este conjunto de operadores, forman parte de la cadena de valor que articula el mercado de INTERNET, y que
estaria conformada en tres grandes categorias o submercados:

mercado del servicio de telefonia disponible al publico, en la parte de acceso al abonado. El servicio que se presta
en este submercado consiste en permitir al usuario conectarse a través de una linea telefonica con el nodo de un
operador del servicio de transmision de datos.

En este &mbito , durante el afio 1998, unicamente existia un operador que prestara el servicio, Telefénica de Espafia
SA.

- Mercado de transmisidn de datos, que recibe la sefial telefénica y la conmutan en direccion hacia los proveedores
de acceso a Internet.

En este mercado existen diferentes operadores, como se analiza en otra parte de este informe.

- Mercado de acceso a informacion. El usuario recibe el acceso a la informacion que le suministran determinados
operadores, conocidos como proveedores de acceso a Internet o proveedores de acceso a informacion.

Respecto a este conjunto de operadores, de la informacion contenida en otra parte de este informe se desprende
gue nos encontramos ante un sector fuertemente atomizado, que esta experimentando un proceso de concentracion
de abonados, proceso en el que, los operadores de telecomunicaciones estan tomando un protagonismo especial.
Se aprecia una tendencia a ofrecer el servicio gratuito como un valor afiadido a la actividad principal de la entidad
que presta el servicio. Asi, aproximadamente el 20% de los abonados eligen este tipo de proveedores.

Los diferentes aspectos que inciden en el mercado de Internet.
Provision de contenidos

Internet es un medio que, al contrario de los medios audiovisuales clasicos, ofrece igualdad de oportunidades para la
provision de contenidos en un @mbito mundial. El interés de las empresas por desarrollar sitios web que sirvan como
escaparate y complemento de la actividad de su organizacion es creciente en Espafia. No obstante el nimero de
webs espafioles en Internet es todavia bajo respecto a paises de nuestro entorno. Seguin un estudio de la OCDE el
numero de sitios web bajo el dominio territorial .es fue de 529.020 en octubre de 1998, frente a los 4.098.814 de .de
(Alemania) o los 1.012.372 que se encuentran bajo el dominio .fr (Francia).

Aunque la oferta de sitios es enorme, el tréfico de un pais se suele concentrar en unas decenas de sitios web, que
en Espafia suelen ser de medios de comunicacion escritos y buscadores. El 70% de los accesos a Internet se inician
en éstos.

Portales



Las grandes corporaciones de medios audiovisuales y operadores de telecomunicaciones estan realizando grandes
inversiones para acaparar sitios webs especializados en dar el primer acceso a Internet a los usuarios, sitios
denominados portales. Los portales surgieron como evolucién de los buscadores de informacidon en Internet,
transforméandose en lugares donde los usuarios tiene multiples referencias a la mayor parte de la informacion que
existe en Internet agrupada por materias y permitiendo un acceso facil a la informacion. Desde los portales se
pretende crear vinculos con el usuario para favorecer la utilizacion y presencia de los usuarios de manera que se
incrementen los ingresos por publicidad y los accesos a galerias comerciales virtuales que se instalan en éstos.

Navegadores

El primer portal de Internet es el navegador, programa que sirven para acceder a la informacion y los servicios que
se ofrecen en Internet. El 99% de los accesos que se realizan a Internet en Espafia se reparten a partes iguales
entre las distintas versiones que existen de dos navegadores fabricados por Netscape y Microsoft. Los navegadores
constituyen el cuello de botella del acceso a Internet. La forma en que éstos se disefian influye de manera
importante en la utilizacion que los usuarios hacen de los servicios que pueden encontrar en Internet.

La libre competencia de los proveedores de estos servicios puede estar comprometida en funcién de los acuerdos a
los que puedan llegar los fabricantes de software de navegacion por Internet con los proveedores de servicios, sobre
todo teniendo en cuenta que Microsoft y Netscape se reparten casi a partes iguales este mercado. Los proveedores
de contenidos, portales y buscadores, agencias de certificacion, tiendas virtuales, etc son algunos de ejemplos de
servicios que se pueden beneficiar de acuerdos con estas dos empresas para facilitar su presencia directa a través
de un icono o cualquier componente del programa.

Publicidad

La imparable presencia del sector comercial en Internet en los Ultimos afios se debe en gran medida al enorme
potencial que la red tiene para su utilizacion en el campo del marketing, convirtiéndose en un enorme escaparate
donde acceder a huevos mercados y clientes que por otros medios seria imposible de conseguir. La posibilidad que
presenta Internet de llegar a un gran nimero de personas, le convierten en un canal de comunicacion publicitaria.

La inversion marketing directo en Internet alcanzé en 1998 la cantidad de 4.500 millones de pesetas, lo que
representa un incremento del 116,55% respecto los 2.078 millones de pesetas invertidos en el ejercicio 1997. Este
volumen de inversion representa solo el 0,6% de la inversion real estimada en medios no convencionales, por lo que
a pesar de su espectacular crecimiento, éste se debe relativizar ya que como inversion es al dia de hoy residual. A
pesar de lo anterior, hoy resulta inconcebible el carecer de imagen corporativa en Internet, por lo que ain no
computandose como publicidad en si, resulta indudable que la presencia de productos y empresas en la Internet
desde el punto de vista publicitario se ha convertido en una exigencia del mercado.

Telefonia en Internet (Voz IP)

La transmision de voz a través de Internet y redes IP permite hablar con cualquier parte del mundo a precio de
llamada local aunque con una peor calidad. Esto puede provocar que la utilizacion masiva por parte de las empresas
de estas tecnologias se demore todavia algo en el tiempo, pero ya existe una tendencia a invertir en este tipo de
tecnologia.

Television en Internet (Web Casting)

Las posibilidades de interactividad que Internet ofrece esta provocando un interés creciente de los medios
audiovisuales para su utilizacion conjunta con los medios convencionales de comunicacion como la televisién. La
combinacién entre el medio convencional de la television e Internet esté llevando a los distintos operadores a ofrecer
servicios de television interactiva y de valor afiadido con la informacién que hay en Internet. La convergencia entre el
PC y la television permitird convertir a los televisores en dispositivos de acceso y proceso de informacion, y a los
ordenadores personales en mejores PCs capaces de integrar contenidos de TV, en ambos casos mejorando la
experiencia del usuario.

En Espafia existen experiencias en fases de prueba para el desarrollo de la television interactiva tomando como
soporte Internet.

Comercio electrénico

Una de las mayores expectativas que se estan creando en los Ultimos tiempos es la utilizacion de Internet como
instrumento para el Comercio Electrénico.

El comercio electrénico en Espafia, al igual que casi la totalidad de los servicios que se prestan a través de Internet,
se caracteriza por la ausencia de regulacién especifica, si bien la venta a través de Internet debe considerarse
afectada por la Ley 7/1996 de 15 de Enero, de comercio minorista (venta a distancia).

El caracter global de Internet y las posibilidades que presenta de desarrollar esta actividad de comercio con otros
estados, exige una armonizacion de la regulacion que sobre este tema se desarrolle en todo el mundo y en particular



en los paises de la Unién Europea donde nuestro comercio convencional es mayor. Muchas empresas espafiolas
que se dedican a comercializar productos a través de Internet encuentran en Iberoamérica su principal fuente de
clientes gracias al idiomay a la escasez de bienes y servicios que se pueden encontrar en estos paises, que tienen
un nivel de desarrollo inferior al nuestro.

La Comision Europea esta trabajando activamente para desarrollar directivas que sirvan para crear un marco
armonizado para el desarrollo de esta actividad. En concreto hay una propuesta de directiva sobre firma digital,
aprobada de forma definitiva el 22 de abril de 1999 y sobre aspectos juridicos del comercio electronico en el
mercado interior.

Asimismo, esté en fase de tramitacion en Espafia un anteproyecto de ley reguladora de la firma electronica.
Cddigos de autorregulacion

Ademaés de las iniciativas de caracter institucional se han producido acciones encaminadas a establecer cédigos de
autorregulacion en el campo del comercio electrénico. El 26 de noviembre de 1998 se hizo publico el primer codigo
ético de proteccion de datos personales en Internet, elaborado por la Asociacion Espafiola de Comercio Electronico
con la especial aprobacion y colaboracion de la Agencia de Proteccion de Datos (APD). Asimismo la Asociacién de
Autocontrol de la Publicidad (AAP), la Confederacion de Consumidores y Usuarios (CECU), la Organizacion de
Consumidores y Usuarios (OCU) y la Union de Consumidores de Espafia (UCE) han colaborado estrechamente en
la promocidn de este Cdadigo ético de autorregulacion elaborado por AECE.

Organizacion de Internet

El afio 1998 ha sido determinate para la reorganizacion de Internet a nivel Internacional, reestructuracién en la que la
Unién Europea ha jugado un papel importante.

La gestion de Internet ha sido realizada por la IANA (Internet Assigned Numbers Authority). La IANA ha tenido como
objetivo fundamental gestionar los servicios centrales de Internet, y muy especialmente los principales servidores
raiz del sistema de dominios.

Durante el afio 1998 hemos asistido al establecimiento de las bases de lo que se puede denominar la
reestructuracion de la IANA y la creacion de un nuevo organismo para gestionar Internet.

El 30 de enero de 1998 el Departamento de Comercio de EEUU presenta el documento "Green Paper”, donde se
hace una propuesta para crear una nueva organizacion responsable de la gestion de la red, junto con los requisitos
que esta debia cumplir. Se abre un plazo de alegaciones al "Green Paper".Se presentan 650 alegaciones. El 5 de
mayo de 1998 se presenta una propuesta definitiva, denominada "White Paper", donde se establecian las lineas
béasicas de la evolucion futura de la gestién de Internet, y la creacion del nuevo gestor de Internet, la ICANN. El 23
de noviembre de 1998 se aprueban los estatutos de la ICANN y la eleccién de la mesa de directores. Entre ellos se
encuentra el espafiol Eugenio Triana.

El nuevo proyecto para Internet se basa en la retirada de la Administracion de EEUU de la gestion de Internet antes
del 30 de septiembre del afio 2000, La gestidn de Internet estard en manos de una entidad sin &nimo de lucro con
representacion internacional que se denominara Internet Corporation for Assignes Names and Numbers (ICANN),
que sustituird a la IANA. La ICANN sera regida por una mesa de directores, con un minimo de 9 y un maximo de 19.
La estructura basica de ICANN estara formada por tres areas funcionales: Direcciones,Protocolos y Dominios
(Domain Name System Organisation DNSO). La ICANN se constituird bajo las leyes del Estado de California EEUU.
La financiacion de la ICANN se basara en organizaciones que le dan soporte como los registradores de direcciones
y nombres de dominios. La gestion de los dominios superiores genéricos y del servidor raiz sera responsabilidad de
la ICANN, en concreto del DNSO. La ICANN no podra actuar como registradora de nombres de dominio o
direcciones IP en competencia con entidades que se dediquen en exclusiva a ello.
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Nombres de Dominio .es (ES-NIC)

Uno de los aspectos clave para la presencia de entidades espafiolas en Internet es la utilizacion de nombres de
dominio bajo el dominio territorial .es. Durante 1998 se ha intentado crear las bases de un marco juridico estable
para su utilizacion.

El Centro de Informacion de Internet en Espafia (ESNIC) ha sido gestionado por el Centro de Comunicaciones CSIC
RedIRIS del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas desde 1994 hasta la actualidad.

Dada la evolucion que ha experimentado Internet en Espafia, y su gran implantacién en el mundo comercial fuera del
ambito cientifico y de investigacion, los responsables del Centro de Comunicaciones CSIC RedIRIS han mostrado
desde mediados del 1997 su inquietud acerca de la necesidad de dotar al registro de nombres de dominios bajo el
dominio territorial ".es" de una normativa robusta y estable que permita su perfecta utilizacion. Desde diciembre de
1997 se han mantenido contactos entre miembros de la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones y
responsables del Centro de Comunicaciones CSIC RedIRIS, a iniciativa de estos Ultimos.

El 30 de julio de 1998, se publicd en el B.O.E. 1651/1998, de 24 de julio, el Reglamento por el que se desarrolla el
Titulo Il de la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones. En lo relativo a la interconexion y al
acceso a las Redes Publicas y a la numeracién, concretamente en el articulo 27.13 se establece que el Ministerio de
Fomento designaré al 6rgano o autoridad competente para el registro de nombres y direcciones, entre las que se
encontraria el dominio nacional ".es".

Resultaria conveniente que con la mayor prontitud el Ministerio de Fomento procediera a la designacion de la
referida autoridad competente.

El nimero de registros inscritos bajo el dominio ".es" a diciembre de 1998 es de 12.451, lo cual supone un
incremento respecto de enero del mismo afio de un 238 %, que revela el creciente interés de entidades espafiolas
en tener presencia en Internet. La demanda actual de inscripcién de nombres de dominios no esté reflejada en el
numero de inscripciones, debido fundamentalmente a que cada entidad sélo puede tener un nombre de dominio
inscrito. Una de las reformas que se esta planteando en la normativa es la posibilidad de aumentar este limite, sin
que se produzca un desbordamineto del sistema por no existir una adecuacion de los medios materiales actualmente
existentes

Perspectivas del mercado en Espafia. Dificultades advertidas.

El espectacular crecimiento en los Ultimos afios en la utilizacion de Internet en todos los sectores de la sociedad esta
creando enormes expectativas entre todos los sectores de la economia mundial y la poblacion en general. Hoy por
hoy Internet es un fendmeno econdémico y social que requiere para su total consolidacion que su utilizacion se
extienda a todos los sectores de la poblacion. Existen algunos factores que , en diferente grado, dificultan la



extension del uso de Internet entre la poblacion en Espafia.

Asi, el parque de ordenadores personales en Espafia es todavia escaso. El porcentaje de hogares con ordenadores
personales es del 25% en 1998, mientras que el porcentaje que poseen aparatos de television es del 99,5%. Hoy por
hoy el precio de los ordenadores es una barrera para su adquisicion para muchos sectores de la sociedad.

La previsiones existentes sobre el nimero de ordenadores en uso para el afio 2000 en Espafia, revelan que nuestro
pais se encuentra todavia muy por debajo en cuanto al uso de ordenadores respecto a otros paises como EEUU y
los paises de nuestro entorno europeo.

Se estima que el numero de ordenadores personales existentes en el afio 2000 sera de 8 millones, un 1,4 % del total
mundial. El 70% de los ordenadores que existen en todo el mundo se encuentran en 16 paises, incluyendo
ordenadores de todo tipo, desde PCs a superordenadores, utilizados en las empresas, la educacion y los en los
hogares. El 95% de los ordenadores son PCs.

Las mismas fuentes sefialan que Espafia en 1997 no se encontraba dentro de los 15 paises con méas usuarios de
Internet por cada mil habitantes.

En Espafia segun la ultima ola de la EGM hay 70 personas con acceso (es decir, usuarios en general) a Internet por
cada 1000 habitantes. El andlisis del mercado de los proveedores de acceso a Internet incluido en este informe,
sefiala que la tasa de abonados (los que se han suscrito al servicio) a Internet en Espafia es de 17 por cada 1000
habitantes.

El nimero de usuarios en Espafia con acceso a Internet (2.7 millones segun la 3&ordf; ola del EGM) se encuentra
bastante lejos de paises de nuestro entorno europeo como Reino Unido y Alemania, con 8 y 7 millones
respectivamente.

La facilidad de manejo del ordenador es, todavia, una barrera para una amplia mayoria de la poblacion. En los
préximos afios se espera una avalancha tecnoldgica que permita acceder a Internet desde los principales
dispositivos electronicos de consumo en el hogar, asi como la creacién de nuevos dispositivos especificos que
permitan un acceso facil y més barato a Internet. Mientras tanto es necesario realizar una tarea de formacion e
informacion que debe empezar en la escuela.

La falta de adecuacion de algunas infraestructuras de telecomunicaciones que permita una utilizacion eficiente de los
servicios de lared que cada dia son méas exigentes en cuanto al volumen de informacién que circula por ella, aunque
esta carencia no es exclusiva de nuestro pais, sino que se puede generalizar en el &mbito europeo . . La
liberalizacion de las telecomunicaciones en Espafia estd permitiendo la entrada de nuevos operadores que realicen
inversiones en infraestructuras que mejoraran la situacién actual, especialmente en la red de acceso.

La naturaleza del servicio de acceso a Internet implica una duracion de la conexién que esta todavia muy vinculada
al régimen tarifario, concentrando en horas determinadas la conexién a la red. Segun la segunda encuesta a
usuarios de Internet de la AIMC de junio de 1998, el 60% de los encuestados afirmaban que la duracion de la dltima
conexion a Internet fue entre media hora y dos horas, mientras que el 22 % de los encuestados afirmaban que
acceden una vez al diay el 31% varias veces a la semana.

A pesar de que hasta la fecha se ha dado un crecimiento sostenido en los consumos e incremento del nimero de
usuarios, hosts, maquinas conectadas y altas de dominios territoriales ".es", se advierte un a cierta ralentizacion de
dicho crecimineto.

Desde el punto de vista del desarrollo de la competencia, también se advierten algunas dificultades que deberian
corregirse en los afios sucesivos.

Asi, en el submercado de acceso local a los usuarios (residenciales y empresas), en el afio 1998 se mantenia la
situacién de monopolio por parte de Telefonica.

Esta ausencia de competencia ha provocado durante el afio 1998 una fuerte presion por parte de los usuarios de
INTERNET, sobre las autoridades reguladoras, dirigida a obtener una rebaja en los precios de las llamadas
metropolitanas con destino a INTERNET, que han dado lugar a la aprobacion de programas de descuentos y a la
apertura parcial de la red de acceso de Telefénica a través de la utilizacion de la tecnologia ADSL.

En cualquier caso, pareciera que la solucién idénea , desde el punto de vista del disefio establecido genéricamente
para las telecomunicaciones, pasaria por la incorporacién de operadores alternativos a Telefonica en la provision de
la red de acceso (algunos operadores de cable ya estan iniciando la provision de red propia de acceso), para lo cual
podrian estudiarse medidas como las planteadas anteriormente (en relacién al sistema de precios y a la apertura de
la red de acceso).

En el submercado de conmutacion de datos, los problemas se derivan de la escasa presencia en cuota de mercado
de operadores alternativos a Telefonica, aunque no se puede hablar de que dichos competidores no tengan
oportunidades de ofertar sus servicios a los clientes. En cualquier caso, nos remitimos al analisis efectuado en torno



al mercado de transmision de datos , reiterando las observaciones alli transcritas.

Respecto al submercado de los servicios de acceso a informacion, ya se ha indicado que se encuentra fuertemente
atomizado, con multiplicidad de operadores de pequefio tamafio , algunos de los cuales ni siquiera estan inscritos en
el Registro existente en la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

El 70% de los proveedores de acceso tienen dificil la competencia con los grandes proveedores que retnen el 46%
de los abonados. No obstante, muchos de estos pequefios proveedores tienen como actividad principal el desarrollo
de proyectos de comunicaciones y sistemas de informacion, por lo que pueden ofrecer a las empresas una solucion
integral a sus necesidades, que incluya el acceso y presencia en Internet. En este sentido las perspectivas de
negocio son buenas para aquellos proveedores que sean capaces de ofrecer una amplia gama de servicios a las
empresas por dos motivos fundamentalmente: por un lado, porque la presencia de las empresas espafiolas en
Internet es muy baja, ofreciendo un gran potencial de crecimiento y, por otro lado, porque los recursos tecnolégicos y
humanos de que disponen las empresas para afrontar las tecnologias de la informacion son muy escasos.

En este punto, es previsible una concentracion del mercado , que ya se esta produciendo mediante la adquisicion
por los operadores de telefonia de los proveedores de acceso a INTERNET mas importantes .

Por otra parte, la existencia de pequefios operadores que utilizan tecnologias més deficientes hara dificil su
supervivencia en el mercado a medida que los operadores de transmision de datos vayan creando soluciones para
el acceso a INTERNET mas avanzadas y con necesidades de inversion y recursos muy superiores que soélo podran
ser seguidas, en la medida que recaben sus servicios, por operadores mas potentes y eficientes.

ALGUNAS CONCLUSIONES
Dos son las aproximaciones al mercado de INTERNET, y que pueden dar lugar a diferentes intervenciones :

a) Como servicio de telecomunicaciones. Se advierte una tendencia, cada vez mas acusada, que propicia su
calificacion como servicio universal.

La Ley 11/1198, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones, establece en su articulo 37 el concepto y ambito de
aplicacién del servicio universal de telecomunicaciones como "el conjunto definido de servicios de
telecomunicaciones con una calidad determinada, accesibles a todos los usuarios con independencia de su
localizacién geogréfica y a un precio asequible”.

Una eventual inclusién de Internet en el concepto de servicio universal de telecomunicaciones deberia hacer
reflexionar sobre las medidas que serian necesarias para que la sociedad pueda acceder de manera masiva a
Internet. Entre esasposibles medidas podrian citarse:

Incrementar la accesibilidad. No existe una oferta suficiente de terminales de acceso a Internet que permita a
los ciudadanos utilizar este servicio. Solo el 25% de la poblacion dispone de un ordenador, y no todos
disponen de médem para conexién con la red telefénica publica. El precio de un ordenador con estas
prestaciones no esta hoy por hoy al alcance de amplios espectros de la sociedad. Ademas la constante
evolucion tecnoldgica provoca un cierto retraimiento en su consumo por el temor de pérdida de valor de la
inversion realizada.

Una iniciativa encaminada a favorecer el acceso a esta tecnologia ha sido planteada en febrero de 1999 por el
Gobierno portugués, que creara en el plazo de un afio un servidor de correo electronico gratuito para, al menos, un
millén de usuarios. Ademas, el Gobierno portugués esta negociando nuevas medidas con los fabricantes de
ordenadores, empresas de software y servidores de acceso a Internet y otros operadores de telecomunicaciones con
el fin de generalizar el uso doméstico de las nuevas tecnologias, entre ellas los créditos y subvencion de
prestaciones.

Mejorar la calidad del servicio. La dificultad para la utilizacion de los ordenadores personales y programas
de navegacion por Internet, aunque han mejorado notablemente en los Ultimos afios, impide ofrecer un
servicio de telecomunicaciones de calidad y de facil uso. Cuestiones como la configuracién del ordenador,
errores del sistema operativo, mensajes ininteligibles, paradas en la comunicacién, conexiones fallidas, etc.,
provocan en el usuario un retraimiento en su utilizacién, comparando con la calidad y facilidad de uso que
da el servicio universal de telefonia vocal (descolgar y llamar) o el servicio publico de television (accionar un
interruptor y ver). Se hace imprescindible desarrollar software sencillo, autoinstalable y robusto que permita
ofrecer un servicio de calidad superior al que actualmente se presta. Es necesario, por tanto, realizar un
esfuerzo de investigacion y desarrollo de nuevo software que palie estas deficiencias y ademas eliminen la
dependencia tecnoldgica que existe sobre este tema.

Ofrecer un precio asequible. El gasto medio del 87,4% de los usuarios de Internet en Espafia es inferior a
2800 pesetas/mes. La denominada tarifa plana crea también una diferencia en los precios que pagan los
usuarios que utilizan Internet de manera intensiva y aquellos cuya utilizacion es inferior, hacen un menor

uso de los recursos e infraestructuras, aunque subvencionando la utilizacién de los que mas lo usan.



El esfuerzo que se realice por parte de la Administracion para subvencionar innovaciones tecnoldgicas, como
pudiera ser la introduccion de ADSL, no llegaréa a toda la poblacién, teniendo en cuenta que el precio no es asequible
para amplias capas de la poblacidn y dada la escasa penetracion de los ordenadores personales y terminales de
conexién a Internet en los hogares, centros educativos y empresas espafiolas.

Solo las pequefias empresas con medios técnicos adecuados, los ciudadanos méas dotados econémicamente o
colectivos reducidos (profesionales, autdnomos, etc.) podran beneficiarse de este precio.

Dotar de robustez y seguridad juridica al ESNIC. Crear un marco estable para que el registro de nombres de
dominio bajo el dominio territorial ".es" funcione con la seguridad que ha venido prestando hasta el
momento y que se adecue a la demanda que la sociedad espafiola realiza actualmente. En este sentido es
importante que el Ministerio de Fomento designe al 6rgano o autoridad competente para el registro de
nombres y direcciones, entre las que se encontraria el dominio nacional ".es".

Generar mecanismos de seguridad para las transacciones y operaciones comerciales a través de Internet,
Incorporacioén al ordenamiento juridico interno espafiol de la Directiva sobre firma electronica y en el futuro
sobre regulacion del comercio electrénico y designando a la autoridad del registro de proveedores de
servicio de Certificacion.

b) Como mercado en el que concurren diversos operadores. En este &mbito y en relacion a los tres submercados
gue se han enunciado, se deberan adoptar en los préximos meses diferentes medidas, algunas incumbentes a la
propia Comision del Mercado de las Telecomunicaciones y otras al Ministerio de Fomento, en orden a propiciar una
apertura de la competencia en unos casos (red de acceso) y en otros la existencia de una competencia adecuada y
sostenible en el tiempo de los diferentes operadores.

111.3 MERCADO SERVICIOS AUDIOVISUALES

111.3.1 Servicios audiovisuales. Competencia y financiacién TV.

A. INTRODUCCION.

En el marco aperturista que inspira la actual politica espafiola de telecomunicaciones, el sector de la difusion
televisiva esta atravesando una fase de particular intensidad en cuanto a ritmo, trascendencia e impacto de
acontecimientos. En esta tesitura, el debate entorno al modelo de financiacion de las TVs publicas en Espafia no
resulta novedoso, pero si significativamente oportuno en un entorno como el actual, con evidente vocaciéon
competitiva.

A partir de lairrupcién de las TVs privadas y a lo largo de la Gltima década, el tema ha permanecido en estado
latente, incorporandose de modo intermitente a los foros de las discusiones de actualidad nacional con motivo de las
reivindicaciones de las competidoras privadas o del replanteamiento de alternativas para poner remedio a los
aprietos econémicos, por todos conocidos, de la television publica estatal.

A nadie se le oculta el caracter sensible del asunto que nos ocupa, obviandose por evidente todo comentario acerca
del ineludible entramado politico-econémico que lo acompafia. Podria explicarse asi la permanencia en el tiempo del
consenso parlamentario que, desde la promulgacion en 1980 del Estatuto de la Radio y Television Puablicas y hasta
hoy, sostiene el modelo financiero de referencia, corroborando asi el inevitable clima de inercia y reticencias que
rodea la cuestion.

In mente estas consideraciones, tampoco se nos ocultan los inconvenientes que el vigente sistema de financiacién
plantea o puede plantear en términos de distorsion de la libre competencia en los mercados afectados. A este
respecto, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en su calidad de garante de las condiciones de
competencia efectiva en el sector audiovisual (articulo 1.Dos, apartado 1 de la Ley 12/1997), cuenta con amparo
competencial para controlar no sélo el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico que se impongan a los
titulares de servicios audiovisuales, sino también los medios para su financiacion, dictando las resoluciones
oportunas (articulo 1.Dos, apartado 2, letra d del mismo texto legal).

Este andlisis se limita al mercado nacional de la televisién analdgica por ondas herzianas de ambito supralocal.

Por tanto, se excluyen las TV locales y las TV por cable, los canales via satélite y la TV digital de pago via satélite,
en plena eclosién y con gran futuro, pero que dado su estado incipiente y la dificil medicion del impacto sobre el
mercado televisivo global, resulta aconsejable abordar su probleméatica en otra ocasion.

B. SITUACION GENERAL

En la actualidad, tras las sucesivas leyes aperturistas del tradicional monopolio de RTVE (2 canales nacionales) se
han incorporado al mercado televisivo primero las TV autondmicas (1 6 2 canales regionales, en 6 CCAA, 1983-
1987) y después las TV privadas (3 canales nacionales, 1989-1990), quedando en la actualidad la oferta televisiva
en ondas terrestres como sigue:



- Dos canales publicos nacionales: TVE1y TVE2.

- Tres canales privados nacionales: Antena3TV, Tele5, y Canal Plus (éste ultimo de pago, previo abono), aunque
mantiene algunas emisiones en abierto.

Uno o dos canales publicos autonémicos en 6 Comunidades Auténomas: Euskadi (ETB1y ETB2, que se reciben
también en Navarra), Cataluiia (TV3 y Canal 33, que se recibe también en Baleares y zonas de Valencia), Galicia
(TVG), Andalucia (Canal Sur), Valencia (Canal 9) y Madrid (TeleMadrid).

Por tanto, el telespectador puede acceder a 2 canales publicos y 3 privados, todos ellos nacionales, y en las CCAA
mencionadas ademas a 1 6 2 canales regionales publicos adicionales.

La sefal es transmitida por la empresa ahora privada RETEVISION, operador global de telecomunicaciones, para
todas ellas (salvo para los canales autonémicos vascos, catalanes y valenciano), contra el pago de unos canones
homogéneos para todas las TV publicas o privadas. Dicho operador, antes publico y recientemente privatizado,
rompié el monopolio que tenia TVE en este sector hasta 1987. Con la liberalizacion de las telecomunicaciones y el
auge de las redes de cable, se va a poder disponer de una pluralidad de redes de difusion, tanto en régimen de
autoprestacion como por terceros.

TVE, al igual que la mayoria de TV publicas europeas, ha tenido tradicionalmente una marcada integracion vertical
en su sistema de creacion, produccion, programacion, emision y transmision de la sefial; progresivamente y con el
advenimiento de las TV autonémicas y privadas se han Ido introduciendo nuevas productoras de contenidos en el
mercado y se han externalizado buena parte de los contenidos televisivos, dinamizandose el mercado de
programacion. Pero al mismo tiempo se ha elevado el precio de las producciones, y por tanto los costes de
explotacion, pues ahora hay una mayor demanda de las mismas por los nuevos canales, mientras que antes existia
un cuasi-monopolio de demanda a favor de TVE (factor éste que contribuye a incrementar el déficit actual de TVE,
pues antes adquiria productos a precios mas bajos que los del actual mercado abierto).

Respecto de la financiacion de las TVs, todas ellas participan del mercado de la publicidad, algunas como fuente
principal y exclusiva de financiacion (las privadas Antena3 y Teleb), otras en parte importante (las publicas TVE1 —
sobre todo- y TVEZ2, y las Autondémicas, completando sus presupuestos con aportaciones publicas estatales y
autonomicas, respectivamente, esto es, dandose una doble financiacion que es el meollo de la cuestion), y una
marginalmente (Canal Plus, que se financia sobre todo con las cuotas de sus abonados).

Aun habiendo retrocedido mucho en el mercado publicitario televisivo en los ultimos 8 afios, las TV publicas en
Espafia captan todavia entre todas casi la mitad del volumen total de publicidad televisiva del mercado, como resulta
de los datos suministrados en otra parte de este informe.

C. EL MERCADO DE LA PUBLICIDAD TELEVISIVA

La competencia por la captacion de publicidad, al romperse el monopolio televisivo a nivel nacional de TVE en 1989-
90 y surgir las TV privadas (singularmente Antena3 y Tele5, pues Canal Plus se financia basicamente con las cuotas
de los abonados), ha crecido enormemente y se da una feroz lucha por captar anunciantes, ofreciendo grandes
descuentos, paquetes muy rebajados, programas de gran audiencia para captar publicidad y patrocinadores, etc., lo
que ha propiciado en general la saturacion de la oferta de tiempo publicitario televisivo en Espafia y la bajada de los
precios del mercado de la publicidad televisiva: segun el informe anual de Fundesco de 1996 y el Informe a la
Comisién Europea sobre la financiacion de las TVs publicas en la UE de 1995 (datos de 1995-96), se estima que el
total de ingresos reales netos percibidos por la cadenas de TV por publicidad es, tras las rebajas y descuentos, de
menos del 25 % del valor estimado inicial del valor del tiempo publicitario vendido por el conjunto de canales de TV;
es decir, que las rebajas y descuentos de diversos tipos realizadas por los canales de TV superan el 75 % del valor
del tiempo publicitario adquirido por las empresas anunciantes.

La situacion actual del mercado de la publicidad televisiva, en una dinamica de crecimiento sostenido de la inversion
de las empresas en la publicidad en todos los medios, se caracteriza por el aumento del tiempo ofertado a los
posibles clientes en todos los canales, el aumento del tiempo de publicidad emitido, el descenso de ingresos totales
por publicidad de los canales publicos, la adecuacién de la programacion, tanto en horarios como en contenidos, a
las demandas de los anunciantes, y el suministro de grandes ofertas y paquetes de compensaciones y descuentos a
los anunciantes para atraerlos en competencia con los demas canales, dada la lucha existente entre los canales
nacionales por buscar un medio de financiacion .

La paradoja de todo esto es que, a pesar de emitirse mas tiempo de publicidad televisiva (segun los mencionados
informes de Fundesco y de la Comision Europea, casi el triple que hace 6-7 afios, pasando de unas 2.000 horas/afio
de publicidad en 1990 a casi 6.000 horas/afio en 1997), los ingresos por emitirla se han estancado o han descendido
merced a descuentos y ofertas, por lo que el abaratamiento real del precio de la publicidad televisiva ha sido
evidente; por poner un ejemplo, el precio medio de un "spot" publicitario de 15 a 20 segundos de duracion en las
cadenas nacionales ha descendido entre 1990 y 1996 desde algo mas de 400.000 ptas. a algo mas de 200.000
ptas., es decir, casi a la mitad.

La publicidad televisiva en Espafia se contrata mayoritariamente a través de "Centrales de Compras", que negocian



con las cadenas de TV la compra de paquetes amplios de tiempo publicitario y de programas a patrocinar, actuando
como grandes compradores para las empresas anunciantes, presionando los precios a la baja y pagando a las TV a
plazos amplios de hasta 120 y 180 dias, acaparando el 90 % del mercado.

D. LA FINANCIACION MEDIANTE FONDOS ESTATALES, O REGIONALES EN SU CASO, DE LOS CANALES
PUBLICOS DE TV.

Segun las fuentes mencionadas, en lo que se refiere a TVE, la situacion ha evolucionado considerablemente desde
la existente con anterioridad al advenimiento de las TV privadas, donde TVE se autofinanciaba con sus ingresos
publicitarios merced a su monopolio a nivel nacional (en 1989 ingresé por publicidad 165.330 millones de ptas.),
hasta la situacion actual, en la que tras irrumpir las TV privadas en el mercado de la publicidad, y repartirse ademas
las audiencias, los ingresos publicitarios descendieron a menos de la mitad para TVE (72.915 millones de ptas. en
1997, de los que unos 48.000-50.000 corresponden a TVE1L, 12.000-14.000 a La2, y el resto, unos 7.000-8.000, a los
circuitos regionales), y ante el creciente déficit de explotacion ha necesitado de subvenciones publicas y de
endeudarse en el mercado financiero (las pérdidas acumuladas ascienden a mas de 600.000 millones de ptas.) para
poder cubrir su presupuesto, que en 1997 ascendi6 a 209.909 millones de ptas. Total, que en sélo 8 afios ha pasado
de autofinanciarse con solo la publicidad y tener incluso beneficios, a poder cubrir con los ingresos de la publicidad
poco mas de un tercio de sus necesidades financieras actuales.

Las televisiones autondmicas, lejos de los umbrales de rentabilidad econdémica, se ajustan desde su creacién al
modelo mixto de financiacién al que estan autorizadas legalmente, sin las resonancias negativas de las cadenas
publicas pues la mayoria se justifican en la promocion de la lengua y cultura propias. Segun los datos recogidos en
diversas fuentes, la financiacion publica cubre en general la mayoria del presupuesto de cada televisién, aunque
algunas cadenas como las catalanas, la valenciana y la madrilefia captaban asimismo cuotas apreciables de
publicidad que les permitia cubrir entre el 40 y el 60 % de sus presupuestos. El presupuesto conjunto de las cadenas
autonomicas asciende anualmente a mas de 100.000 millones de ptas. de los cuales alrededor de un tercio se
financia con publicidad, concretamente los ingresos publicitarios en el conjunto de canales autonémicos ascendieron
a 36.786 millones de ptas. en 1997.

Para adquisicion de contenidos y derechos de retransmision, asi como para negociar determinados contratos de
difusion publicitaria en comun, las TV autonémicas actian en comun a través de la FORTA (Federacion de
Organizaciones de Radio y Televisién Autondmicas).

E. LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO DE LAS TV PUBLICAS.

Un aspecto destacado de la justificacion del déficit de explotacion de las TV publicas es el coste de las obligaciones
de servicio publico que soportan, y que no gravan en cambio a las TV privadas.

Sin embargo, los modelos de TV publica y las mismas obligaciones de servicio publico son bastante diferentes entre
los diversos Estados miembros de la UE, por lo que no resulta sencillo encontrar un pardmetro comun y medible
sobre lo que se entienda por obligacion de servicio publico.

Parece existir una convencion segun la cual la TV publica ha de proveer una oferta distintiva, de alta calidad y que
complemente, mas que competir, a la oferta de la TV privada. Por eso ha de concentrase en la programacion méas
original y arriesgada: entretenimiento original, noticias inteligentes y contrastadas, transmision de los eventos de
actualidad, foro de debate publico, servicio de educacion, cientifico y de potenciacion de la cultura nacional.

A las especificadas legalmente tanto para TVE como para las TV autonémicas, se afiaden otras de politica cultural,
educativa, de oportunidad, etc., que de hecho supongan una parte importante de los costes.

Si para las TV autonémicas de regiones con lengua y cultura propia (los canales catalanes TV3 y Canal 33, el canal
valenciano Canal9 —bilingue-, el canal vasco ETB1, y el canal gallego TVG) la mera existencia de un medio televisivo
en el idioma regional es de por si una justificacién de su actividad en orden a promocionar lengua y cultura propias,
para el resto de canales autonémicos (TeleMadrid, Canal Sur, ETB2, parte de Canal9, todos ellos emiten en
castellano) la justificacion no es tan evidente, y por eso seria necesario y conveniente que se especificasen las
concretas obligaciones de servicio publico que justifiquen la financiacion de los mismos via fondos publicos, pues en
otro caso se daria una tedrica duplicidad de funciones con los circuitos regionales de TVE, con las mismas funciones
de servicio publico y cultural territorial.

F. BREVE REFERENCIA AL DERECHO COMPARADO EN MATERIA DE FINANCIACION DE LAS TVS
PUBLICAS.

Segun las fuentes mencionadas, la financiacion de las TV publicas en Europa es diversa, articulando distintos
medios que responden a unas circustancias y cultura nacionales propias de cada pais, pero que tienen en comun el
sistema mixto de financiacion que, en mayor o menor grado, define a las corporaciones europeas publicas de
radiodifusion.

Pasamos a realizar una breve referencia de las fuentes de financiacién de los entes publicos de TV de los paises de
la UE:



Gran Bretafia: Los canales publicos son BBC1, BBC2 y Channel4, financiados los dos primeros exclusivamente por
una tasa sobre los receptores, y el segundo exclusivamente por publicidad. Es el Gnico caso en el cual las TVs
publicas no tienen un sistema mixto de financiacion.

Alemania: Los canales publicos son ARD y ZDF, financiados mayoritariamente por tasas sobre la tenencia de
receptores (ADR en un 89 % y ZDF en un 80 % de sus presupuestos), y el resto (entre el 11 % de ADR y el 20 % de
ZDF) por publicidad. * El canal franco-aleméan "Arte" se financia integramente con una parte de las licencias sobre la
tenencia de receptores.

Italia: Los canales publicos (3) se integran en la RAI, financiados mayoritariamente por tasas sobre la tenencia de
receptores (mas de un 57 % de sus presupuestos), otra parte (11 %) con subvenciones y ayudas publicas directas, y
el resto (32 %) por publicidad.

Francia: Los canales publicos son Antenne2 y FR3, financiados mayoritariamente por tasas sobre la tenencia de
receptores (50 % Antenne2 y 72 % FR3), y por subvenciones gubernamentales para programas educativos y
culturales (entre un 5y un 8 % de sus presupuestos), y el resto por publicidad (45 % Antenne2 y 20 % FR3). * El
canal franco-aleman "Arte" se financia integramente con una parte de las licencias sobre la tenencia de receptores.

Portugal: Los 2 canales publicos se gestionan por la RTP, financiada mayoritariamente (90 %) mediante publicidad, y
el resto (10 %) mediante ayudas publicas. Hasta 1989 se financiaba también mediante licencias sobre receptores,
pero actualmente esta fuente de financiacién esté suprimida.

Bélgica: Existen 2 corporaciones publicas de TV, la RTBF (Franco6fona), financiada en un 80 % por licencias sobre
receptores y en un 20 % por publicidad —existe una limitacion legal maxima del 25 %-, y la BRTN (flamenca),
financiada integramente por licencias sobre receptores y algunos espacios patrocinados.

Dinamarca: Existen 2 canales publicos, DR, financiado integramente por licencias sobre receptores, y TV2,
financiado mayoritariamente por ingresos publicitarios (72 % del total), y el resto con fondos y ayudas publicas (un
18 % por licencias sobre receptores, y el restante 10 % con subvenciones directas a contenidos y exenciones de
intereses en créditos y otras ventajas indirectas).

Grecia: El ente publico ERT, con 3 canales, se financia mayoritariamente con fondos publicos directos (subvencion
que cubre en torno al 6 % del total de ingresos) e indirectos (la licencia por tenencia de receptores cubre el 89 % del
total de ingresos), siendo los ingresos por publicidad residuales (en torno a un 5 % del total).

Irlanda: Los dos canales publicos de RTE se financian casi a partes iguales mediante licencias por tenencia de
receptores (48 %) y mediante publicidad (52 %); en 1993-1994 se debatid el conceder adicionalmente subvenciones
publicas directas para sostener la programacion en gaélico si se ponia en funcionamiento un canal adicional
exclusivamente en dicho idioma.

Holanda: Los canales publicos holandeses se financian mayoritariamente a través de las licencias por tenencia de
receptores (en un 75 % del total), siendo el resto ingresos publicitarios (25 % del total).

Luxemburgo: No existe ningn ente publico de television.

G. ANALISIS JURIDICO DE LA DOBLE FINANCIACION DE LAS TELEVISIONES PUBLICAS DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL DERECHO DE LA COMPETENCIA.

1) Derecho Comunitario de la Competencia y doble financiacion de las televisiones publicas

El Derecho comunitario de la competencia ha analizado esta cuestion fundamentalmente desde la perspectiva de las
ayudas publicas a las empresas.

El Derecho Comunitario no prejuzga el status publico o privado de las empresas de los Estados miembros. Este
principio de neutralidad viene recogido en el articulo 222 del Tratado de Roma y nunca ha sido puesto en duda por
las autoridades comunitarias. Esto supone que no existe ninguna norma que prohiba la existencia en si misma de las
televisiones publicas ni que determine el modo en que cada Estado deba organizar el sector.

Sin embargo, el Tratado si prohibe en su articulo 92.1, y en la medida en que afecten a los intercambios comerciales
entre los Estado miembros, las ayudas otorgadas por los Estados o mediante fondos estatales, bajo cualquier forma,
que falseen o amenacen falsear la competencia favoreciendo a determinadas empresas o producciones.

El concepto de ayuda estatal comprende "cualesquiera atribuciones de ventajas patrimoniales a favor de empresas
determinadas, individualmente o de forma global, realizadas directa o indirectamente con cargo a fondos publicos en
condiciones distintas a las que serian normales en el mercado". Asi, se consideran ayudas estatales a los efectos
del derecho comunitario las dotaciones de capital, los créditos a fondo perdido para inversiones, los subsidios para
cubrir pérdidas corrientes y los préstamos a tipos reducidos de interés, entre otras. Esto ejemplos confirman que no
cabe albergar duda alguna sobre la calificacion de ayuda que merecen las subvenciones a nuestras televisiones.



Por otra parte, para la calificacion de una ayuda estatal contraria al Derecho comunitario sera necesario que
concurra ademas el elemento de afectacion a los intercambios comerciales entre los Estados miembros. No es
nuestra intencion analizar si en el caso del mercado espafiol de la publicidad televisiva se produce o no esta
afectacion. Por el contrario, nos basta aqui con precisar que de no producirse este efecto en el comercio
intracomunitario, aunque el articulo 92 ya no seria aplicable, el andlisis que sigue a continuacion tendria plena
vigencia a los efectos de determinar las posibles implicaciones desde la 6ptica de los principios del derecho de la
competencia en nuestro mercado nacional.

Sentada la existencia de una ayuda estatal el Tratado contempla determinados casos en los que las ayudas se
consideraran compatibles per se con sus disposiciones y otros respecto de los cuales la Comisién puede declarar su
compatibilidad de concurrir determinadas circunstancias. Respecto a estos ultimos el articulo 92.3, d) establece que
podran considerarse compatibles con el mercado comun las ayudas destinadas a promover la culturay la
conservacion del patrimonio, cuando no alteren las condiciones de los intercambios y de la Comunidad en contra del
interés comun. Pese a que podria considerarse su pertinencia en el ambito de las televisiones europeas, este
supuesto no ha sido nunca utilizado en el contexto de la radiodifusion televisiva, por lo que no parece a primera vista
gue esté pensado para esta actividad.

Al margen de los casos de compatibilidad de las ayudas expresamente contemplados en los puntos 2 y 3 del articulo
92, se permite otra via de excepcion prevista en el propio articulo 92. 1 que establece que no consideraran
incompatibles con el mercado comun aquellos casos en que "el Tratado disponga otra cosa".

Pues bien, el Tratado precisamente contempla una excepcion a la aplicacion de las normas de defensa de la
competencia a las empresas encargadas de misiones de interés general en el articulo 90.2 que estimamos es
pertinente en el contexto de la compatibilidad de ayudas publicas, como veremos a continuacion.

El articulo 90 del Tratado dispone que los estados miembros no adoptaran ni mantendran respecto de las empresas
publicas (es decir aquellas sobre las que las autoridades publicas puedan ejercitar directa o indirectamente una
influencia dominante en virtud de su propiedad sobre la misma, su participacion financiera o las reglas que la
gobiernan) ninguna medida contraria a las normas del presente Tratado, especialmente las previstas en los articulos
6 y 85 a 94 ambos inclusive.

Ahora bien, el apartado 2 del articulo 90 establece, una excepcion al principio general de aplicacion de las normas
de competencia a las empresas publicas al disponer que "las empresas encargadas de la gestion de servicios de
interés econodmico general (...) quedaran sometidas a las normas del presente tratado, en especial a las normas
sobre competencia, en la medida en que la aplicacion de dichas normas no impida, de hecho o de derecho, el
cumplimiento de la misién especifica a ellas confiada.”

Se consagra aqui el principio de libertad de los Estados miembros para definir las misiones de interés general,
otorgar derechos especiales o0 exclusivos necesarios para realizar estas misiones a las empresas responsables,
ordenar su gestion y encargarse, en su caso, de su financiacion.

Esta excepcion ha sido matizada, no obstante por la practica de las Instituciones comunitarias que insisten en que
s6lo podré invocarse si las restricciones de la competencia que entrafia la medida estatal son proporcionales a los
fines de interés general que se pretende defender.

En este sentido la significacion de este punto 90.2 ha sido perfilada por la jurisprudencia el Tribunal de Justicia de
las Comunidades Europeas y del Tribunal de Primera Instancia en distintas ocasiones. Asi, por ejemplo en la
sentencia "Corbeau" se establece que las empresas encargadas de la gestion de servicios de interés econémico
general podran eludir las normas sobre competencia del tratado en la medida en que las restricciones de la
competencia o incluso la exclusion de toda competencia por parte de otros operadores econémicos, sean necesarios
para garantizar la realizacién de la mision especifica que les ha sido confiada. Los elementos esenciales de la
funcién especial de gestion de servicios de interés econémico general serian, de acuerdo con esta resolucion, el
beneficio de todos los usuarios, en la totalidad del Territorio del Estado miembro interesado (...) sin considerar las
situaciones particulares ni el grado de rentabilidad econémica de cada operacion en particular."

Ahora bien, en vista de que las Televisiones Publicas desarrollan actividades que pueden considerarse obligaciones
de servicio publico y otras que no difieren de aquellas desempefiadas por sus competidoras privadas, para aplicar el
test de proporcionalidad en principio pareceria necesario aplicar un principio de separacion contable entre las
actividades que gozan de financiacion privilegiada y las actividades que no, justamente para evitar que se crucen los
apoyos financieros destinados a cubrir los costes de las obligaciones de interés general y se destinen a cubrir el
coste de los programas en las que las televisiones publicas deberian competir en régimen de igualdad. Esta
imposicion de separacion contable que se exige en otros sectores como por ejemplo el de las telecomunicaciones,
paraddjicamente no se ha exigido todavia por las autoridades comunitarias en el &ambito de la doble financiacion de
las televisiones publicas, lo que no obsta para que su existencia se acoja favorablemente llegado el caso como, por
ejemplo, sucedio en la decision sobre la Television Portuguesa.

En este caso, la Comision no considerd que constituyese una ayuda de estado prohibida por el Tratado el sistema
de financiacion de las cadenas publicas de television portuguesas puesto que estas cadenas tenian obligaciones
impuestas por el poder publico con vistas a garantizar la realizaciéon de determinadas actividades a las cuales no



estaban obligadas las cadenas que funcionaban segun las reglas del mercado. Se estim6 que las medidas de
financiacion estatal se limitaban a compensar los costes adicionales que estas obligaciones implicaban, para lo que
aparentemente fue decisivo el sistema de contabilidad analitica puesto en marcha por las autoridades portuguesas
que permitié constatar que la financiacion no excedia del precio real de las actividades.

La aplicacion de esta linea de razonamiento a la financiacion de las televisiones publicas es a nuestro juicio la mas
coherente con el marco juridico comunitario, pero resulta muy controvertida.

Efectivamente, el sistema de financiacion de las televisiones publicas tiende a considerarse un tema "sensible" en la
mayoria de los Estados Miembros de la Unién Europea al entenderse que el sistema de radiodifusion publica "esta
directamente relacionado con las necesidades democréticas, sociales y culturales de cada sociedad y con la
necesidad de preservar el pluralismo en los medios de comunicacién". Basandose en esta premisa el Tratado de
Amsterdam, anteriormente citado, incorpora un Protocolo especifico en el que se conviene que "Las disposiciones
del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea se entenderan sin perjuicio de la facultad de los Estados
miembros de financiar el servicio publico de radiodifusion en la medida en que la financiacion se conceda a los
organismos de radiodifusion para llevar a cabo la funcién de servicio publico tal como ha sido atribuida, definida 'y
organizada por cada Estado miembro y en la medida en que dicha financiacion no afecte a las condiciones del
comercio y de la competencia en la Comunidad en un grado que sea contrario al interés comun, debiendo tenerse en
cuenta la realizacion de la funcion de dicho servicio publico".

Esta formula, un tanto ambigua, deja traslucir el significado altamente politico de cualquier solucién que se
proponga. Asi, mientras que los partidarios de mantener un sistema de televisién publica a ultranza han querido ver
en su tenor literal un triunfo frente a aquellos que consideran que las televisiones publicas deben someterse también
a las condiciones de mercado, la DG Il de la Comisién Europea, por el contrario considera que confirma la linea ya
emprendida por la Comisién en su Comunicacion sobre los Servicios de Interés General en Europa y la préactica de
las autoridades comunitarias en este y otros campos en los que se discute la intervencion del sector publico en la
economia.

En cualquier caso y sea cual sea la voluntad politica de las instituciones comunitarias, los principios de aplicacion del
derecho de la competencia segln se ha establecido para sectores similares son bastante claros. En primer lugar
corresponde a cada estado miembro organizar su sector publico y decidir ctiales son los servicios de interés general
que debe garantizar a sus ciudadanos, asi como organizar las vias para su financiacion.

En cuanto a los criterios que se han estimado en el &mbito comunitario a la hora de definir lo que se considera
servicio publico o en terminologia comunitarias servicios de interés general, en el ambito de las televisiones cabe
citar los siguientes, teniendo siempre en cuenta que correspondera a cada Estado su delimitacion.

La sentencia "Eurovision" caracteriza la funcion especial de servicio de interés econémico general en el ambito de
las televisiones, como la obligacién de ofrecer una programacion variada que comprenda programas culturales,
educativos cientificos y destinados a minorias y (...) la de alcanzar a toda la poblacidn nacional independientemente
del coste.

En la Comunicacion sobre los Servicios de Interés General, antes citada, la Comisién Europea después de exponer
su interpretacion sobre la postura de la Instituciones comunitarias frente a tales servicios, dedica un capitulo
especifico a la Radio y la Televisién en el que constata que las consideraciones de interés general en este sector
tratan esencialmente del contenido de los programas emitidos y estan relacionados con los valores morales y
democréticos, como el pluralismo, la deontologia de la informacién y la proteccion de la persona.

Por dltimo, la Decision de la Comisién Europea sobre la financiacion de la television portuguesa antes citada toma
en cuenta como obligaciones de servicio publico, la cobertura sobre todo el territorio nacional, la explotacién de
regiones autonomas de Madeira y las Azores, la explotacion de los archivos audiovisuales, la cooperacion con los
paises de lengua oficial portuguesa, la cesién del derecho de antena para las emisiones religiosas, el mantenimiento
de un canal internacional, la financiacion de un teatro publico y el mantenimiento de delegaciones o corresponsales
en los lugares donde las cadenas privadas no estan presentes.

2) Aplicacién de estos principios a la financiacion de las televisiones publicas espafiolas

La aplicacion de los principios anteriormente expuestos a nuestro sistema de television publica no resulta dificil en
teoria. Asi, parece que bastaria con determinar cuales son las obligaciones de servicio publico impuestas a las
Televisiones Publicas, estatal y autondémicas. A continuacion se estimaria el coste que soportan las citadas
televisiones por tener que asumir estas obligaciones y por ultimo, nos limitariamos a constatar si la financiacion
publica que reciben las televisiones se limita a compensar los costes adicionales en que incurren por razén de estas
obligaciones o si por el contrario, excede del precio real de las actividades, en cuyo caso se podria resolver que se
esté afectando mediante una medida estatal no necesaria ni justificada a las condiciones de libre competencia en el
mercado, con efectos inhibidores del sector privado.

En la practica, no existe unanimidad en cuanto a lo que deba considerarse obligaciones de servicio publico en el
ambito de las televisiones y resulta todavia mas complicado realizar estimaciones sobre los costes que se asocian a
dichas obligaciones. En este sentido, sin abordar ambas cuestiones, con estudios debidamente fundados, no resulta



factible emitir un pronunciamiento sobre si la competencia resulta o no alterada como consecuencia de la doble
financiacion.

H- CONCLUSIONES.

El fendmeno de la doble financiacion pablica y privada de las televisiones publicas esta presente en mayor o menor
medida en todos los paises del entorno comunitario, alcanzando en nuestro pais proporciones de envergadura en lo
que hace al volumen de la financiacién publica que se destina a este tipo de televisiones.

En efecto, las televisiones publicas espafiolas compiten con las cadenas privadas en el mercado audiviosual de
contenidos y en el mercado de publicidad televisiva, donde acaparan casi la mitad de la inversion total del sector.
Este hecho no seria mas que una consecuencia directa de la existencia de distintos operadores en el mercado si no
fuera porque, a priori, la financiacion publica de parte de los costes de estas televisiones potencialmente puede
situarlas en una posicion de ventaja comparativa a la hora de competir en precios y calidad, lo que podria suponer
una discriminacion contraria a las normas de competencia.

Los ultimos desarrollos del derecho comunitario en relacion con las ayudas estatales y la aplicacion de las normas
de competencia a las empresas publicas nos llevan a concluir que la defensa de la libre competencia en el mercado
de las televisiones implica que la financiacion con cargo a fondos estatales de las televisiones publicas sélo sera
legitima si se limita a compensar a las cadenas publicas por el sobrecoste que suponen los servicios de interés
general que estan obligadas por ley a proporcionar a los consumidores.

Esta linea de razonamiento, que por otra parte, sélo ha sido aplicada por las autoridades comunitarias en relacion
con la financiacion de las televisiones publicas en una ocasion, se opondria a las posturas que entienden el servicio
publico de television como un todo y cuyo coste estiman es imposible de cuantificar, por lo que resulta en cualquier
caso muy controvertida.

Asimismo la aplicacion de este razonamiento en el ambito de las televisiones publicas se enfrenta, también al nivel
europeo, con graves obstaculos que radican fundamentalmente en la dificultad de definir lo que se considera servicio
publico en el &mbito de las televisiones. A este respecto habré que tener en cuenta no sélo obligaciones especificas
a cargo de las cadenas publicas como puedan ser, por ejemplo, la existencia de un canal internacional o el
mantenimiento de retransmisiones en las lenguas propias de cada Comunidad Autbnoma, sino también otras
obligaciones como el mantenimiento de una programacion plural de calidad que implicard necesariamente
descender al nivel de regulacion de contenidos y en Ultima instancia al control politico sobre los medios de
comunicacion.

Sentadas las bases de lo que se deba considerar como servicio publico en nuestro modelo de television, quedara
pendiente la cuestion todavia més dificil, si cabe, de evaluar su coste.

En este sentido, para poder determinar con rigor si se estan produciendo efectos anticompetitivos como
consecuencia de la doble financiacidon, seria necesario contar con datos mas completos y fiables y aplicar un sistema
de contabilidad lo suficientemente transparente como para poder determinar los costes reales y que nos permita a su
vez controlar la financiacion cruzada de las areas susceptibles de ser financiadas con fondos publicos a las que no lo
son.

Una vez realizado este analisis econdmico y verificada la presunta distorsion del mercado que la cuestiéon de la doble
financiacién de las televisiones publicas parece implicar, se podria estudiar adoptar alguna de estas soluciones:

a) Evolucionar hacia una television publica financiada exclusivamente con ayudas e ingresos publicos, es decir sin
publicidad, en la linea de la BBC Britanica y con una programacion de calidad, de interés general. Este modelo
supone separar radicalmente la television pablica del mercado publicitario, incurriendo, eso si, en un mayor coste
que repercutiria directa o indirectamente en el consumidor.

b) En el otro extremo, se plantea la posibilidad de prescindir del modelo de television publica, imponiendo a las
televisiones privadas las obligaciones de servicio publico que se considerasen convenientes y arbitrando los
mecanismos adecuados para su financiacion. Para ello se aplicarian los mismos principios que se han aplicado en
otros sectores como el de las telecomunicaciones, definiendo el servicio universal en el mercado de la television y
asegurando la transparencia de su sistema de financiacion.

La implantacién de este sistema supondria la revolucion total del modelo actual, y se antoja dificilmente implantable
sin un previo debate y consenso de todos los agentes involucrados y de las fuerzas politicas y sociales.

c) Por ultimo, se plantea la posibilidad de mantener el sistema de financiacion mixta actual, pero introduciendo una
serie de cautelas con objeto de garantizar los deseables niveles de competencia:

1) Asi las televisiones publicas deberian hacer publicas sus estimaciones de costes, desglosando aquellos que se
deriven del cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

2) Asimismo quedarian obligadas a la exigencia de separacion contable entre los costes de los contenidos de



servicio publico, que serian financiados con ayudas publicas, y los contenidos comerciales cuya via de financiacion
seria exclusivamente la publicidad.

3) Quedaria prohibidas las subvenciones cruzadas.

Con este modelo, que parece respaldado por los Ultimos desarrollos jurisprudenciales en derecho comunitario, se
permitiria la financiacion publica de las televisiones publicas sélo en la medida en que esos fondos se destinasen
integramente al cumplimiento de las obligaciones de servicio publico.

De esta forma se mantendria el modelo actual, permitiendo la presencia de las televisiones publicas en el mercado
de la publicidad televisiva, sin mas limites que los impuestos por la necesaria lealtad de comportamientos entre
competidores en ese mercado.

Para esta solucion, se hace preciso la realizacién de un estudio econémico en profundidad sobre los costes del
servicio publico en el ambito de las televisiones, el nivel de financiacion estatal de las televisiones publicas y el grado
de distorsion de la competencia en los mercados que esta produce.

111.3.2 El mercado de los contenidos

Introduccién

El mercado de la television se encuentra en este momento atravesando una fase especialmente dindmica que viene
impulsada por la introduccion de las nuevas tecnologias digitales de retransmision (terrestre y por satélite), que
amplian la capacidad existente y posibilitan la multiplicacion de las cadenas y la generalizacion de nuevas formas de
hacer television frente a las tradicionales televisiones de emision en abierto. Este hecho trae como consecuencia
una escasez momentanea de contenidos, y una competencia encarnizada por la audiencia, en el caso de las
televisiones en abierto y por el nimero de abonados en el caso de las televisiones de pago.

El mercado de los contenidos televisivos: distintos submercados

A los efectos de este apartado dentro del marco general del mercado de la television en Espafia, hemos considerado
los siguientes mercados : mercado de servicios de difusién de programas de television y el mercado de los
contenidos televisivos.

a) Mercado de la disusion de programas de television (television desde el punto de vista de los medios de
transmisién).

A su vez dentro de este mercado existen dos grandes submercados, televisiones en abierto y las televisiones de
pago, con caracteristicas especificas que los configuran como mercados distintos, aunque la television en abierto
ejerce una cierta presion competitiva sobre la television de pago.

b) El mercado de las televisiones en abierto

Estas televisiones tienen una vocacion generalista, y al estar destinadas al conjunto de la poblacion, las parrillas de
Su programacion se caracterizan por su variedad.

Hay una relacién entre el distribuidor de programas y la industria publicitaria. El servicio es gratuito para el
consumidor por lo que las televisiones se deben financiar con los ingresos publicitarios que obtienen. Por este
motivo son determinantes las cuotas de audiencia y las tarifas de publicidad.

Los datos ofrecidos en otra parte de este informe, indican que pese a que TVE asume el liderazgo en cuota de
mercado, no se puede presumir que goce de posicion en el mercado que le permita actuar en el mismo con
independencia de sus competidores o clientes, es decir que no se le puede atribuir sin mas una posicién de dominio,
pues las cuotas de mercado de sus competidores son bastante altas y han aumentado con el tiempo. Para poder
hablar de dominancia habria que analizar la existencia de barreras de entrada y especialmente si puede
considerarse como tales la limitacion de los ingresos publicitarios, pues con la introduccién de la television digital
desaparecera la limitacion técnica existente en cuanto al nimero de cadenas.

Sin embargo, si cabe indicar que TVE y las televisiones autondmicas cuentan, bien directamente con subvenciones,
bien con el respaldo gubernamental que les permite endeudarse en condiciones distintas que las que disfrutan las
otras cadenas, lo que a su vez les faculta para competir en mejores condiciones que sus competidores en el
mercado de los ingresos publicitarios. Esta situacion provoca distorsiones en el juego de la competencia aunque no
se puede afirmar que se traduzca en la existencia de esa posicion de dominio que equivale a la posibilidad de
comportarse en el mercado con independencia de su clientes y competidores.

c¢) El mercado de las televisiones de pago

Distintas tecnologias estan permitiendo la aparicién de una oferta especifica de television de pago que la configura
como un mercado con rasgos distintos del de la television en abierto. Junto a la multiplicacién de la capacidad se



constata la existencia de barreras de entrada especificas como por ejemplo la capacidad de controlar el acceso.

En la TV de pago no son determinantes las cuotas de audiencia sino el numero de abonados. El servicio, a
diferencia de lo que ocurre con las televisiones en abierto, no se financia con ingresos publicitarios sino que se
sujeta a la contraprestacion econdémica del televidente o abonado por lo que, ademas, no experimenta cortes de
publicidad (aunque en el futuro proximo es probable que se introduzcan ciertas formas de publicidad interactiva).

Por otra parte, la TV de pago se caracteriza por tener una vocacion especializada,en la medida en que buena parte
de la programacién se articula mediante la creacion de canales teméaticos que se ofrecen empaquetados (fendmeno
también denominado "bundling”) y, junto con ello, se permite al usuario contratar determinadas emisiones en
régimen de pago por vision (este modelo no es transplantable, sin embargo, al caso de Canal Plus).

Sin embargo, pese a tratarse de distintos mercados el de la televisién de pago y el de la televisién en abierto estan
muy relacionados: los grupos presentes en la television de pago coinciden muchas veces con las televisiones en
abierto y los contenidos que integran la oferta de programacion de las televisiones también pueden coincidir, aunque
seréan distintas las condiciones de emision (por ejemplo, la television de pago ofertara peliculas de estreno o dentro
de un canal tematico, mientras que la television en abierto podra ofertar la misma pelicula transcurrido un afio e
inserta en una parrilla de programacion mas variada).

La incorporacion a este mercado de los operadores de cable se plantea como una oferta acumulada a la de los
servicios de television digital por satélite. En 1998 alcanzaron los 290.000 abonados, pero las perspectivas de
crecimiento para 1999 son mucho mayores.

Aunque la inclusion de estos operadores de cable en el mismo mercado que las televisiones via satélite pueda ser
discutida por algunos (puesto que la oferta difiere por razones técnicas, de costes , de los servicios telefénicos, de
acceso a internet con mayor ancho de banda y de televisién interactiva que ofrecen) estos operadores compiten con
aquéllas por obtener los mismos contenidos para su oferta televisiva, por lo que a los efectos de este estudio hemos
considerado pertinente situarlos al mismo nivel. (Cabe indicar asimismo que los operadores de cable pueden
funcionar también como minoristas de TV Digital por Satélite).

Lo mismo se puede decir de los canales digitales terrestres de pago, que surgirdn proximamente como
consecuencia de la introduccién de la tecnologia digital a la television terrestre tradicional.

Finalmente se podria decir otro tanto de los operadores de acceso condicional a la television digital, que por la via de
la regulacion pueden ser considerados como operadores de un mercado especifico, aunque a los efectos de este
andlisis los tratamos conjuntamente como parte del mercado de television de pago.

d) El mercado de los contenidos televisivos (television a nivel mayorista)
1) Formulas de adquisicion de contenidos

En un nivel "anterior" a la difusién de los programas se sitUa el mercado de los contenidos televisivos a los que
acceden las cadenas de television utilizando las siguientes férmulas:

- El propietario de los derechos adquiere una licencia exclusiva (derechos de antena o pases) que les permite emitir
su programa durante un nimero de veces, en un periodo de tiempo y en un territorio geogréfico previamente
determinado. (El propietario del programa puede otorgar otras licencias no coincidentes).

- La television compra todos los derechos del producto audiovisual (en la fase de produccién o una vez realizado)

- La television realiza y comercializa ella misma el programa o producto, o lo coproduce con otros, reservandose
derechos de emisién mas o menos amplios.

- En todos los casos se podria distinguir entre la cesién de derechos sobre el contenido en si o sobre el formato del
programa que también puede ser objeto de cesién como suele ocurrir con los concursos.

Como ya se ha indicado la demanda de los contenidos televisivos esta en estos momentos creciendo enormemente,
pues la introduccion de las nuevas tecnologias digitales permiten la multiplicacion de los canales que, a su vez,
necesitan rellenar su programacion.

Por su parte la oferta de contenidos televisivos esté en proceso de adaptacion, existiendo momentaneamente una
escasez de los mismos, por lo que las televisiones estan dispuestas a pagar grandes cantidades de dinero
especialmente por los programas que les reportan altos indices de audiencia y normalmente se garantizan el retorno
de estas inversiones con pactos de exclusividad.

2) submercados

Dentro del mercado de los contenidos es preciso distinguir tres submercados que funcionan segun reglas y
caracteristicas distintas.



- Contenidos por los que los emisores estan dispuestos a pagar precios muy altos, cuyo grado de sustituibilidad
entre uno y otro es muy limitada y donde el momento de emisidn es un factor esencial: son los contenidos que
normalmente se emiten en régimen de pago por vision,como acontecimientos culturales, deportivos y determinadas
peliculas, sobre los cuales se suelen conceder licencias en exclusiva y cuyo precio de adquisicion es muy alto.
Dentro de este segmento los derechos sobre las retransmisiones de los partidos de futbol pueden constituir un
mercado en si mismo, como se vera mas adelante.

- Contenidos por los que los emisores estan dispuestos a pagar un cierto precio, que desde el punto del cliente son
sustitutos relativos y el tiempo en que se emiten no es crucial: estos contenidos son los candidatos a canales
"premium" y pueden ser canales de peliculas y series americanas sobre las que las grandes productoras americanas
conceden licencias en exclusiva, competiciones deportivas de elite, canales de noticias, etc.

- Contenidos por los que los emisores no estan apenas dispuestos a pagar, cuyo grado de sustituibilidad es alto y
donde el tiempo de emision no es un factor clave. Integran los canales basicos de las televisiones de pago y cierta
oferta de programacion de las televisiones en abierto .

Dependiendo del tipo de programacion que cada television pretenda ofrecer (generalista o temética) se precisara
disponer en mayor medida de uno u otro tipo de contenido. Ademas un mismo tipo de contenido, dependiendo por
ejemplo del momento de emisidn ,integrara una categoria u otras (por ejemplo el pase de una pelicula a los 6 meses
de su estreno 0 en un momento posterior)

La disponibilidad de contenidos "clave" y de contenidos susceptibles de formar los canales "premium" es crucial para
el modelo de negocio actual de estas televisiones y por lo tanto para la viabilidad del proyecto. Lo que ha impulsado
al alza los precios de este tipo de contenidos. La posicién dominante en la disponibilidad de estos contenidos
determina directamente la posicién dominante en emisoras de TV.

A continuacioén se detallan la situacion de los contenidos que en estos momentos resultan clave para las televisiones
de pago:

3) situacion de los contenidos "clave" y "premium”
Fatbol

El mercado de los derechos de retransmision de futbol por television en territorio espafiol constituye un mercado en
si mismo .En este mercado, las televisiones se disputan la emision de los partidos "estrella” de las distintas
temporadas para lo cual adquieren la cesién en exclusiva de los derechos de emision de las imagenes.

La cesidn de los derechos sobre las emisiones de fatbol en nuestro pais, tras la promulgacion de la denominada
"Ley del Futbol" se configura a grandes rasgos de la siguiente manera:

Los derechos de emisién de los partidos de liga y Copa han sido cedidos por los clubes a los socios de la entidad
Audiovisual Sport (TV&middot;3, Canal Satélite Digital y Antena 3) que gestiona los derechos en abierto ,en
codificado y en pago por vision. Esta entidad ha cedido a la FORTA los derechos de emision en abierto de
determinados partidos (hasta el 2001) aunque alli donde no exista television autonémica los emitira TVE. Asimismo
Audiovisual Sport ha cedido a Canal +y a Canal Satélite Digital los derechos de emisién codificada hasta el 2003 y
de pago por vision hasta el 2001 respectivamente.

Por su parte la Federacién Espafiola de Futbol controla los derechos de emision de las retransmisiones de Futbol de
la Seleccion Espafiola que cede a TVE, habiendo adquirido esta misma entidad los derechos de emisién de las
competiciones europeas, algunos de los cuales han sido cecidos asimismo a la entidad Via Digital.

La Ley del Futbol antes mencionada incide en alguna medida en el panorama descrito pues obliga a retransmitir en
abierto de entre los partidos que se disputen en cada jornada aquél que haya sido calificado de antemano por una
Comisién ad hoc de "interés general por su especial relevancia y transcendencia social". Ademas, respecto de los
partidos emitidos en pago por visién o pago por consumo, la Ley resulta ambigua, pues establece que el titular de los
derechos negociara con todo aquel que esté interesado en la adquisicion de los mismos respetando los principios de
libre concurrencia y publicidad.

Segun lo expuesto anteriormente Canal +y Canal Satélite Digital se reparten la totalidad de los derechos de
retransmisiones de futbol en el mercado de las televisiones de pago. De ahi que, aparentemente, Gnicamente las
compaiiias de cable que lleguen a acuerdos con las plataformas digitales, podran, en la fecha actual, disponer de
contenidos de futbol.

La experiencia de Tele5, que Unicamente dispone de los derechos de emision de imagenes de resimenes de estas
competiciones futbolisticas y que sin embargo no sélo ha mantenido, sino que ha visto incrementar
significativamente su cuota de audiencia, demuestra que es posible ofrecer parrillas televisivas en las que no se
disponga del contenido "futbol". Sin embargo este dato que ha demostrado ser cierto en una televisién en abierto no
puede extrapolarse al mercado de las televisiones de pago, para el que, al menos por el momento constituye un
contenido esencial.



Determinados contenidos de competiciones de futbol, como por ejemplo los partidos de liga alemana e inglesa cuyos
derechos de emisidn han sido adquiridos recientemente por Via Digital y las demés competiciones deportivas
(exceptuando quizas la retransmision de corridas taurinas, aunque en menor medida) son elementos cuya
importancia es relativa en las televisiones de pago, en tanto que integrantes de los canales premium, y que pueden
tener menor trascendencia que los paquetes de peliculas de estreno.

Peliculas Americanas

Canal Satélite Digital dispone de los derechos en exclusiva para televisién de pago y pago por visién de los titulos
mas taquilleros del cine americano, para lo que habria formalizado contratos de licencias de exclusiva de larga
duracion con las siguientes productoras americanas : Time Warner, Turner, Buena Vista Disney, Paramount,
Universal, Columbia Tristar, Dream Works y Polygram.

Respecto a Via Digital , ha llegado a acuerdos con otras productoras como Polygram) , aunque esto no le permite
ofrecer un nimero de titulos taquilleros tan elevado como Canal Satélite Digital. Respecto a los operadores de cable,
carecen de pactos de exclusiva de esta naturaleza y estan tratando de obtener acuerdos con las operadores de
television digital por satélite (estos acuerdos se han producido en el caso del conjunto de operadoras agrupadas en
torno a Cableuropa).

Resto de contenidos

Distinguiremos como mas significativos los que a continuacion se indican. Ademas no hay que olvidar que la
Directiva Television Sin Fronteras obliga a las televisiones a la emision obligatoria de cierto porcentaje de
programacion europea, lo que esta favoreciendo la tendencia a la inversion en producciones espafiolas. Junto a ello
cabe destacar que la produccion espafiola de contenidos no cuenta con una financiacion fuerte a diferencia de los
que ocurre en EEUU por lo que se ven obligados a ceder estos contenidos en las condiciones que marquen las
televisiones que normalmente cofinancian los proyectos.

- Peliculas espafiolas: tradicionalmente TVE adquiria en exclusiva los derechos de emision por television pues
financiaba el 40% del coste de la produccion en cine espafiol. En la actualidad las productoras de cine no dependen
tanto de TVE, puesto que las demds cadenas estan invirtiendo en cine espafiol.

En cuanto a las productoras cinematograficas, se estima que Sogetel controla el 40% del mercado espafiol de la
produccion cinematogréfica, pues se asocia con productoras independientes financiando sus proyectos. En segundo
lugar se situaria Lolafilms (participada por Telefénica), seguida de otras como Tornasol Films y un gran nimero de
pequefias productoras.

Cabria concluir que pese a que a corto plazo es posible que TVE y Via Digital, dispongan de un 60% de la
produccion de peliculas espafiolas, este es un sector en el que no existen barreras de entrada pues un operador de
cable puede invertir en la produccién de peliculas, al existir una industria de produccion independiente de las
televisiones a las que a priori podria interesarles asociarse con las operadores de cable.

- Series y concursos espafioles: Este tipo de contenido se caracteriza por los relativamente bajos costes de
produccion, la posibilidad de atraccién de altos indices de audiencia relativamente constantes en el tiempo si resulta
un éxito (ej. Médico de Familia), la fuerte inversion en produccion propia por parte de las televisiones y el gran grado
de atomizacion de las productoras independientes.

De los datos estudiados podemos concluir que existe suficiente oferta de produccién independiente de las cadenas
que un tercer operador con recursos financieros, (incluso no muy elevados pues el coste es bajo), pueda acceder a
este tipo de contenidos, especialmente porque a diferencia de lo que sucede con la inversion en peliculas, el
operador no necesita esperar a que se exhiban durante un periodo de tiempo previo en las pantallas
cinematogréficas.

Lo mismo se podria decir de la produccién de telefilms, en cuya produccion las televisiones estan empezando a
invertir, aunque este producto solamente ofrece un interés relativo a las televisiones de pago.

Como conclusién de este apartado podriamos poner de manifiesto la existencia de una produccion independiente de
las televisiones ya establecidas y la fuerte tendencia a la inversién en produccién propia por parte de las distintas
cadenas, ademas de la inexistencia de barreras de entrada a medio plazo.

Parrillas

La aparicion en el mercado de nuevas televisiones de pago ha supuesto la creacion de una demanda especifica de
canales completos o de parrillas ya confeccionadas de programacion, en los dos ultimos afios. Este fendmeno se
debe en parte a la multiplicacion de canales que permiten las nuevas tecnologias .

En el caso de las operadoras de telecomunicaciones por cable que pretendan ofrecer servicios de television, el
acceso a estas patrrillas de programacion es, si cabe, todavia mas importante pues su modelo tradicional de negocio
se circunscribe a la distribucion de los canales y no tanto a la produccién y emision de los mismos.



Todo el sector, desde televisiones generalistas, operadores de television de pago, productoras independientes o
multinacionales, se ha entregado al desarrollo de nuevos canales que seran adquiridos por las dos plataformas
digitales y por las operadoras de cable, y en el futuro, por las televisiones digitales terrestres.

Dificultades que se advierten en el desarrollo de la competencia entre los operadores como consecuencia de
la dificultad de adquirir contenidos

Expuestos los mercados, un primer acercamiento a la situacion de competencia en el mercado tanto de la television
de pago como de la television en abierto nos permite adelantar que existe una potencial fuente de conflictos entre
operadores y de eventual distorsion de la competencia como consecuencia del hecho de que determinado tipo de
contenidos, en especial los calificados como clave o premium, no estan disponibles para todos los operadores que
pretenden ofertar servicios televisivos y pueden llegar a ser acaparados por uno o dos operadores de servicios de
difusion televisiva.

Este planteamiento , todavia en el estado de hip6tesis, aunque con presencia de importantes indicios que permiten
aventurar que se va a producir, exige un adecuado estudio y andlisis por parte del regulador, en prevision de futuras
denuncias o situaciones de conflicto.

Estos andlisis deberian centrarse en los siguientes puntos, que se avanzan aunque sea sin la debida profundizacion,
que debera producirse en un momento ulterior:

La relacion que existe entre la proteccion de la libre competencia y la proteccién de la propiedad intelectual

La emision por television de los contenidos audiovisuales se sujeta a la proteccién de las normas sobre propiedad
intelectual.

La Ley de Propiedad Intelectual es muy amplia en la proteccién que confiere a los autores pues les atribuye la plena
disposicion y el derecho exclusivo a la explotacion de la obra o imagen audiovisual protegida sin mas limitaciones
que las establecidas en la Ley. Como tal derecho, se puede ceder para su explotacion por el nuevo titular cesionario
en las modalidades de explotacion, &mbito y plazos expresamente previstos en el contrato. Esta cesién podra ser en
exclusiva, en cuyo caso no podra transmitirse a terceros sin previo consentimiento expreso del cedente.

En el caso de producciones audiovisuales se entiende que los autores (director-realizador, guionistas y compositores
musicales) ceden en exclusiva sus derechos de autor al productor, correspondiendo a este ultimo el derecho de
autorizar la distribucion de la misma o de sus copias mediante venta, alquiler o préstamo y, a su vez, de transferir
ceder o conceder a terceros ese derecho.

En el caso de las retransmisiones deportivas, y en nuestro caso concreto, la retransmision de imagenes de las
competiciones de Liga y Copa, al Club le corresponde la explotacion comercial de laimagen y logos del equipo y los
contratos de cesién de derechos de emision televisiva (tiene los derechos que en el parrafo anterior hemos atribuido
al productor.

Por ultimo cabe sefialar que las entidades de radiodifusion cuentan con el derecho exclusivo de autorizar la
grabacion de sus emisiones, la retransmisién de las mismas y su reproduccioén, la comunicacion publica de las
mismas cuando tal comunicacion se efectiia en lugares de acceso previo pago de entrada y la distribucion de las
grabaciones de sus emisiones y retransmisiones.

Como se ha explicado, el derecho a ceder en exclusiva total o parcialmente su derecho es parte integrante de los
derechos de propiedad intelectual que la Ley reconoce al titular de los mismos. Asi, cuando el productor de la obra
audiovisual o el titular de las imagenes de las competiciones deportivas, cede en exclusiva a una cadena de
television la retransmision de ese contenido, esta ejercitando un derecho protegido por las leyes nacionales e
internacionales. Estos contratos en nuestro ordenamiento se sujetan a derecho mercantil y civil y se rigen por el
principio de libertad de pactos.

Ahora bien, el derecho a la concesion de licencias exclusivas de retransmision puede verse limitado, en ciertas
circunstancias, por la aplicacion de las normas de defensa de la competencia, ya que si bien no se discute el
fundamento juridico de tales derechos si es posible oponerse a un uso anticompetitivo que pueda constituir un abuso
de los mismos .

Habra que examinar caso por caso y determinar , segun el tipo de derecho que se cede en exclusiva y quienes son
los sujetos que alcanzar el acuerdo para determinar si nos encontramos 0 no ante practicas contrarias a la libre
competencia en el mercado.

Acuerdos de exclusividad contrarios al derecho de la competencia

Siguiendo en la misma linea, cabe afirmar que la exclusividad de los derechos de retransmisién de las
competiciones deportivas y de las peliculas y otros contenidos de los que hemos denominado "clave" y "premium"
puede ser necesaria para conseguir financiar la considerable inversién que se requiere realizar para lanzar una
television digital u otro tipo de inversion similar. Para evaluar los posibles efectos anticompetitivos de estos acuerdos



habria que analizar si sin la citada exclusividad la inversién también se habria realizado o no, pues en este segundo
caso, el acuerdo podria ser contrario a las normas de la competencia.

El Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas ha mantenido que un contrato por el que se concede un
derecho exclusivo de representacion de una pelicula por un periodo determinado en el territorio de un Estado
miembro por el titular de un derecho de autor sobre esa obra, no debe considerarse en si mismo como
anticompetitivo. Sin embargo es posible que las modalidades del ejercicio del derecho exclusivo concedido por este
contrato, se sitien en un contexto econémico o juridico cuyo objeto o efecto sea el de impedir o restringir la
distribucion (de la pelicula) o de falsear la competencia en el mercado. Este ejercicio abusivo puede materializarse
en la creacion de barreras artificiales e injustificadas a la vista de las necesidades de la Industria, en la posibilidad de
exigir royalties que sobrepasan la justa remuneracion de las inversiones realizadas y en una duracion de la
exclusividad excesiva.

En una sentencia posterior el Tribunal de Primera Instancia ha mantenido que la denegacion directa de una licencia
de transmisién podria considerarse una practica anticompetitiva en el caso de que hubiese sido objeto de un
acuerdo entre los titulares de los derechos de explotacion de la propiedad intelectual que impidiese a cada una de
ellas conceder al solicitante una licencia de transmision de las imagenes, pues puede tener el efecto de restringir
una competencia potencial en el mercado, por cuanto priva a cada una de las partes contratantes de su libertad de
contratar directamente con un tercero y de este modo de competir con las demas partes contratantes en el mercado
pertinente.

Abusos de posicion de dominio contrarios a la libre competencia: negativas de acceso.

La negativa de venta, o de otorgar determinadas licencias a un competidor, en la medida en que puede tener el
efecto de "limitar la produccidn, el mercado o el desarrollo técnico en perjuicio de los consumidores”, puede
considerarse una conducta abusiva bajo determinadas circunstancias, incluso cuando el contenido de la licencia esta
protegido por derechos de propiedad intelectual e industrial.

En el caso de las televisiones de pago ,la dificultad de acceso a los contenidos puede resultar una barrera de
entrada, puesto que la oferta es limitada y el grado de sustituibilidad también, no tanto en los canales béasicos pero si
en los premium que resultan el elemento clave desde el punto de vista del suscriptor.

La negativa de venta podia considerarse abusiva si se dieran una serie de circunstancias:

- Entendemos que constituiria un abuso claro de posicion de dominio la negativa de otorgar licencias sobre los
contenidos de que disponga una television con una posicion de dominio sobre el mercado de esos contenidos,
cuando ella misma no los utiliza en su programacién y la negativa tiene como Unica explicacion posible el intento de
excluir a sus competidores.

- También se puede considerar abusiva la negativa arbitraria a suministrar a un cliente, con la posibilidad de eliminar
toda competencia por su parte, incluso cuando el suministrador ha entrado a competir directamente con el fabricante
o cuando éste comercializa productos de los competidores del fabricante. (Es posible que esta negativa de
suministro afecte a la competencia en un mercado distinto pero subordinado al mercado en el que el suministrador
esté en posicion dominante). En este contexto no se considera suficiente para apreciar la existencia de causa
objetiva, la intencién de entrar en el mercado uno mismo sustituyendo al cliente o la reaccién contra la politica
comercial de un cliente que no sea proporcionada.

- Podra ser abusiva la vinculacion de bienes y servicios de mercados vecinos. Asi el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas ha establecido el principio de que se comete un abuso de posicion dominante cuando sin
necesidad objetiva una empresa en posicion dominante en un mercado determinado se reserva para si mismo o
reserve a una empresa perteneciente al mismo grupo que ella una actividad auxiliar que podria ser ejercida por una
tercera empresa en un mercado vecino pero distinto, con la posibilidad de eliminar toda competencia de esa
empresa.

- La negativa de acceso en relacién con un servicio en el caso de que el proveedor haya concedido acceso a otro
operador para ejercer su actividad en dicho mercado de servicios puede constituir una discriminacion prohibida, en
tanto que supuesto de abuso de posicion de dominio, siempre que tenga por efecto restringir la competencia y no
pueda justificarse objetivamente.

- También puede considerarse abusiva la negativa no justificada de los titulares de derechos de propiedad intelectual
para proporcionar el material necesario para que un tercero pueda introducir en el mercado un producto nuevo que
los titulares no ofrecen y para el que existe una demanda potencial por parte de los consumidores, con la posibilidad
de eliminar toda competencia por parte del entrante.

111.3.3 El mercado de acceso condicional a la televisién digital

Introduccién

Para conocer el grado actual de competencia en el mercado, existen determinados aspectos técnicos de la television



digital de pago que conviene sean analizados aisladamente, ya que a diferencia de la TV en abierto y de la TV de
pago analdgica, estos elementos, imprescindibles para intervenir en el mercado, exigen una gestion empresarial con
caracteristicas propias.

Los descodificadores:

Uno de estos elementos inherentes al negocio, es el componente técnico que permite generar y cuantificar los
ingresos; el denominado sistema de acceso condicional, y dentro de este, reviste especial importancia el
denominado descodificador.

Este elemento técnico dadas sus funciones, puede ser utilizado para conocer el grado de potencial competencia,
existente entre los operadores de television digital, por varias razones:

1) Debido a que los receptores de television que existen en los hogares de los telespectadores son analégicos, la
recepcion de ofertas digitales requiere el uso de estos receptores. Su funcion es doble; demodulan la sefial digital
que se recibe convirtiéndola en sefial analdgica que puede ser tratada por el receptor de television, y de otra
discriminan entre las diferentes sefiales a fin de decodificar exclusivamente aquellos contenidos por los que el
abonado ha pagado.

2) La tecnologia que incorporan estos aparatos es tecnologia propietaria, es decir, esta sometida a derechos de
propiedad industrial e intelectual. Los propietarios de esta tecnologia, estan sometidos al cumplimiento de ciertas
normas que garantizan su estandarizacion a determinados niveles (Directiva 95/47/CE, su transposicion interna en la
Ley 17/1997 y normas de la industria como DVB), sin embargo, disponen de gran libertad a la hora de establecer su
funcionalidad final.

3) Esta asociada al acceso al usuario final, es decir, la red de transmision de la sefial de television (el satélite, cable,
terrestre), tiene su punto de terminacion de red en este descodificador. Todo aquel que desee tener acceso al
abonado, debe canalizar su oferta a través de uno de estos aparatos, con independencia del canal de transmision
que utilice, ya sea el cable, satélite u ondas terrestres.

4) Atendiendo a su configuracion técnica, establecida por el operador de television o por el fabricante-montador de
los mismos, la interoperabilidad del descodificador puede ser mayor o menor, es decir, su uso por el usuario final
estd mas o menos vinculado a una oferta de un operador de servicios digitales. Si la interoperabilidad es la maxima,
el IRD no estara vinculado exclusivamente a un operador de servicios digitales, pudiendo servir para recibir las
ofertas de otros operadores.

Los aspectos sefialados ponen de manifiesto la importancia del descodificador respecto del usuario, los operadores
de servicios digitales, fabricantes-montadores, y terceros proveedores de servicios que pretendan prestar sus
servicios a través de esta red audiovisual.

Un mercado de TV de pago abierto a la libre competencia exige que el acceso a cualquier punto de la cadena de
valor no esté condicionado més que por la propia naturaleza del negocio, cuyas barreras de entrada naturales,
definidas a grandes rasgos, serian exclusivamente las siguientes:

a) Necesidad de autorizacion administrativa: Esta barrera puede ser soslayada por cualquier operador ya que en
Espafia el mercado esta abierto a la competencia y se requiere Unicamente una autorizacion administrativa

b) Necesidad de disponer de determinados recursos necesarios para lanzar y mantener ofertas de servicios de
television digital por satélite, incluidos determinados recursos tecnoldgicos avanzados. Su adquisicion o uso,
requiere de inversiones en capital e infraestructura y en la disponibilidad de recursos humanos (con gran
cualificacién técnica) por lo que constituye una barrera de entrada natural.

c¢) Dimensién del mercado: Como en cualquier otro sector de la actividad econémica, las posibilidades de entrar en
un mercado varian segun las dimensiones de este. Es decir, el nUmero de agentes que pueden intervenir en la
cadena de valor que lo conforma, esta condicionado por la dimensién que cada agente necesita poseer para
rentabilidad su participacion en condiciones competitivas. En los mercados con un componente tecnoldgico muy
marcado, esta dimension viene condicionada por la necesidad de economias de escala la produccién que reduzcan
los costes derivados de la letra b) anterior.

A excepcion de los anteriores, el resto de condicionantes pueden ser calificados a priori como barreras de entrada
erigidas artificialmente, salvo justificacién en sentido contrario por aquellos que las erigen.

Con la finalidad de permitir una evolucién rapida en la implantacion de las nuevas tecnologias, tanto en el ambito
reglamentario como en el ambito competencial de la CMT la linea de actuacién pretende permitir a las fuerzas del
mercado operar y desarrollar sus propias estrategias, eliminando las barreras de entrada al mercado que deban ser
calificadas como artificiales.

La situacion actual en Espafa es la de que cada operador de TV digital gestiona su propio parque de
descodificadores con sus sistemas de acceso condicional incorporados. Es decir, cada plataforma digital por satélite,



actla como gestor de su propio sistema de acceso condicional, y disponen de toda la infraestructura y equipos
necesarios para la difusion en distintas modalidades de pago, los diferentes servicios de TV y los servicios
interactivos.

Puesto que los descodificadores estéan disefiados por y para el sistema de acceso condicional de cada operador, €l
suministro de descodificadores esta canalizado por el propio operador, que hace entrega a sus abonados del
descodificador que comercializa, al que esta incorporado su propio sistema de acceso condicional a un precio
subvencionado.

Si bien técnicamente podrian recibirse las sefiales de ambos operadores por un mismo descodificador MPEG 2
(cualquiera que sea el fabricante), pues al respecto existen normas técnicas de obligado cumplimiento, la falta de
acuerdos técnicos y econémicos entre los operadores de sistemas de acceso condicional distintos, determinan como
resultado final, la incompatibilidad inmediata de ambos sistemas de acceso condicional.

Asi las cosas, los abonados de una de las plataformas no pueden acceder a ninguno de los servicios de su
competidor a través de un Unico decodificador. El resultado de esta falta de interoperabilidad es que cada operador
tiene cautivos a sus abonados no por motivos tecnoldgicos, sino por falta de acuerdos técnicos, econémicos y
comerciales entre los operadores, tendentes al uso compartido de sistemas de acceso condicional y/o comparticion
de descodificadores propietarios.

Por tanto no existe la interoperabilidad en el mercado de la televisién digital por satélite, cuya exigencia subyace en
la Ley 17/1997, segun redaccion definitiva dada por el Real Decreto-Ley 16/1997, bajo los términos "inmediata y
automéaticamente abiertos y compatibles".

A pesar de la prevision contenida en el dltimo péarrafo del articulo 9 de la Ley 17/1997 en la que expresamente se
indica que, de acuerdo con el articulo 10 c) de la Ley 26/1984, de consumidores y usuarios, ningun operador de
acceso condicional podra supeditar la contratacion de sus servicios a la utilizacion de sus propios equipos
descodificadores y de control de facturacion, la politica de subvencién en la adquisicién de decodificadores
practicada por los operadores respecto de aquellos que los mismos comercializan, hace inviable la comercializacion
de descodificadores al margen de sus canales de comercializacion.

Las previsiones contenidas en la Directiva 95/47/CE tendentes a establecer un mercado abierto, en el sentido de
acceso libre al mismo sin restricciones motivadas por tecnologias cautivas, pasa por la estandarizacion de aquellos
elementos esenciales de la estructura de la TV digital de pago. Sin duda responde a esas previsiones el articulo 6 de
la Ley 17/1997 (obligacién de incorporar una interfaz comun en la nueva generacion de receptores de TV integrados
con un sistema de acceso condicional), pero esta medida s6lo se materializard a medio plazo, dada la vida util del
parque actual de receptores de TV.

Por otra parte, un volumen importante de las inversiones realizadas por los actuales operadores de television digital
o satélite esté destinada a la adquisicién de aparatos descodificadores, tarjetas smart-card y en su caso
PCMCIA&acute;s necesarias para ofrecer sus descodificadores a sus abonados, lo que les supone soportar fuertes
pasivos tanto por la necesidad favorecer la economia de escala en la produccion como por la necesidad de acopio
para garantizar la disponibilidad, agravado por la politica de subvencion de los descodificadores que, con diferente
alcance han venido practicando.

Serda preciso estudiar la posibilidad y la conveniencia, que se evalla en otros paises, de establecer nuevos modelos
de desarrollo del sector que permitan establecer un plan de inversiones sobre la base de los ingresos a obtener
mediante las cuotas de acceso y las suscripciones a los paquetes basicos, permitiendo a los usuarios acceder
simultaneamente al paquete basico de un operador y a los paquetes premium y/o el pago por vision de sus
competidores.

Las antenas parabdlicas y su orientacion:

El mercado de la TV de pago por satélite, exige para su recepcion directa por el usuario, disponer de una pardbola
gue sea capaz de recibir la sefial procedente del satélite, a la vez que esté correctamente orientada al sistema de
satélites desde el que se transmite una determinada sefial.

CanalSatélite Digital, S.L. utiliza los satélites Astra situados en la posicién orbital 19.2&ordm;, Via Digital utiliza el
sistema de satélites Hispasat con posicion orbital 30 grados Oeste (en medio del Atlantico). La posicion de ambos
sistemas de satélites impide, por tanto, que una parabdlica este a la vez orientada a ambos sistemas para captar
una u otra sefial, sera necesario reubicar la orientacion.

Esta situacion en principio, parece complicar la recepcion simultanea de ambos sistemas. Aunque existen
dispositivos que permiten la correccion de la orientacién de manera automatica, su exigencia constituye una barrera
natural evidente con costes asociados para el usuario.

Sin embargo la reciente normativa sobre infraestructuras comunes en los edificios, puede facilitar su recepcion
simultanea, al menos para los residentes en comunidades de vecinos, pues la existencia en la mayor parte de los
edificios de una red UHF, permite la existencia de dos antenas parabdlicas, cada una de las cuales puede estar



orientada a distintos satélites. Un 47% dispone de los hogares espafioles dispone en la actualidad de antena
individual (597.000 hogares), frente al 53% restante (676.000 hogares), que disponen de antena colectiva. La
proporcion de hogares con antena individual se vera sustancialmente reducida tras la entrada en vigor de la citada
normativa.

La emision a través de distintos sistemas de satélites no supone, segun lo expuesto, una barrera técnica insalvable.

Cuestion distinta es si el coste de la compra e instalacion de pardbolas esta subvencionado por las plataformas
digitales mediante la subcontratacion de la instalacion de parabolas sin repercutir los costes al abonado

Las Interfaces de Programacion de Aplicaciones:

Las Interfaces de Programacion de Aplicaciones (APIs, segun el acronimo de la traduccidn al inglés), constituyen el
software que permite el desarrollo de servicios interactivos asociados a la television. Son por tanto, en la actualidad,
uno de los elementos claves a la hora de disefiar el futuro receptor digital sobre el que se encuentra trabajando la
DVB, a través de su proyecto "Multimedia Home Platform", que permitiria superar el actual estancamiento de la
tensién entre los sistemas "simulcrypt" y "multicrypt” .

En la actualidad existen en el mercado los siguientes APIs con sistema propietario:

Nombre Comercial Propietario

Open TV Thomson (+ Sun)

MediaHighway C+
Beta Technik D-Box
Windows CE Microsoft
El desarrollo de una API como plataforma no propietaria debe reunir los siguientes requisitos:
- Portabilidad.
- Escalable.

- Operativa en Red.
- Abierta

- Extensible.

- Compatible.

En nuestro pais la Asociacién Nacional de Industrias Electronicas y de Telecomunicacién (ANIEL) propone utilizar la
APl MHEG-5 European Profile, segiin la norma definida en la ISO/IEC 13522-5, a la espera de las especificaciones
DVB-JAVA, con el objeto de definir los requisitos minimos que debieran de cumplir en Espafia los receptores de
television digital terrenal ya sean integrados en un televisor (IDTV) o bien como descodificador externo (STB)

En tanto no exista una APl comin y dado que los proveedores de contenidos, incluidas las empresas de publicidad,
que vendan sus servicios o bienes a las operadoras de television precisan escribir sus aplicaciones interactivas de
tal manera que sean compatibles con la API de los descodificadores propietarios de tales operadoras, sera
necesario prestar atencién a las condiciones de concesion de las licencias para la utilizacion de las APIs a fin de que
no contengan clausulas de exclusividad que funcionen como barreras de entrada en el mercado de los servicios
técnicos y administrativos de la television de pago.



EXAMEN DE LA SITUACION DEL MERCADO
Acceso condicional

No existe la interoperabilidad en el mercado de la television digital por satélite, cuya exigencia subyace en la Ley
17/1997, segun redaccion definitiva dada por el Real Decreto-Ley 16/1997, bajo los términos "inmediata y
automéaticamente abiertos y compatibles".

El resultado de esta falta de interoperabilidad es que cada operador tiene cautivos a sus abonados no por motivos
tecnoldgicos, sino por falta de acuerdos técnicos, econdémicos y comerciales entre los operadores, tendentes al uso
compartido de sistemas de acceso condicional y/o comparticion de descodificadores propietarios.

Las previsiones contenidas en la Directiva 95/47/CE tendentes a establecer un mercado abierto, en el sentido de
acceso libre al mismo sin restricciones motivadas por tecnologias cautivas, pasa por la estandarizacion de aquellos
elementos esenciales de la estructura de la TV digital de pago. Sin embargo la obligacion de incorporar una interfaz
comun en la nueva generacion de receptores de TV integrados con un sistema de acceso condicional sélo se
materializara a medio plazo, dada la vida Util del parque actual de receptores de TV.

Sera preciso estudiar la posibilidad y la conveniencia, que se evalla en otros paises, de impulsar nuevos modelos
de desarrollo del sector que permitan establecer un plan de inversiones sobre la base de los ingresos a obtener
mediante las cuotas de acceso y las suscripciones a los paquetes basicos, permitiendo a los usuarios acceder
simultdneamente al paquete basico de un operador y a los paquetes premium y/o el pago por vision de sus
competidores.

Igualmente ser& preciso analizar, ante la entrada de nuevos competidores, las posibilidades del usuario respecto de
la sustitucion de proveedores, a la vista de las condiciones de contratacion y de la amortizacion, en su caso, de la
inversién en equipamiento que hayan realizado para su suscripcion.

En cualquier caso, un andlisis mas detallado de los diferentes aspectos que caracterizan en estos momentos el
mercado del servicio de acceso condicional a la television digital, se realizara en el informe especifico que esta
Comisién debe elevar al Gobierno en cumplimiento de lo previsto en la Ley 17/1997, de 3 de mayo.

111.3.4 El mercado de la radiodifusion

Introduccién

El marco juridico de la radiodifusién sonora en Espafia no contempla el mercado como un instrumento de regulacion
de la actividad. De hecho, el modelo normativo descansa en el principio de la gestion publica sobre los servicios de
radiodifusion, se presten éstos de forma directa por el Estado o mediante los mecanismos de gestion indirecta.

El legislador espafiol, ain no ha contemplado al mercado como un instrumento racionalizador de la prestacion de los
servicios de radiodifusion sonora. En ese contexto, la aparicion de un mercado real de servicios de radiodifusion
sonora intimamente unido a dos mercados asociados, el de publicidad y el de contenidos es una consecuencia, no
tanto de una politica expresa de liberalizacion, sino del incremento del nimero de operadores (tanto puablicos como
privados) a causa de la aparicion de nuevas tecnologias que permitieron ampliar el espectro radioeléctrico (til.

Como consecuencia de lo anterior, el mercado de la radiodifusién sonora que se ha desarrollado en los dltimos afios,
lo ha hecho en ausencia de normas sectoriales promotoras de la competencia y en presencia de una importante
intervencion por parte de los poderes publicos, basada no tanto en la defensa de un mercado como en principios de
pluralidad de la informacion o en la defensa del concepto de servicio publico.

La competencia en la actividad de radiodifusion sonora presenta caracteres especificos, derivados de la propia
naturaleza del sistema de gestion indirecta del servicio publico de radiodifusion:

- existen reglas especiales para la entrada y salida del mercado (al someterse al régimen de concesion
administrativa),

- no existe una relacion econdmica directa entre las entidades emisoras y los oyentes, que no han de satisfacer
precio o tarifa alguna por la recepcion del servicio,

- asimismo, las normas sobre concentracion no son las generales, sino las que aceptan las empresas al recibir la
concesion.

Todo ello implica que, en el ambito estricto de la actividad de radiodifusion, las empresas no actian en un régimen
de competencia normal y, por ello, no es de facil aplicacion la normativa general sobre competencia a dicho &mbito
de actuacion.

No obstante, lo anterior no impide que estas empresas actien en un régimen de competencia en actividades
distintas a la estricta de radiodifusion: en especial el mercado de la publicidad y el de los contenidos que suponen la



base de su programacion (derechos de propiedad intelectual de obras musicales, acceso a los acontecimientos
deportivos, actuacion de los profesionales mas destacados.). Por ello, en tales mercados conexos si es posible que
se produzcan fendmenos a los que haya de aplicarse la normativa general sobre competencia.

Es, en tales mercados conexos en los que se producira la competencia entre las empresas de radiodifusion, pues lo
que en ellos suceda repercutira en toda su actividad, y por ello sera de especial importancia no sélo para las
Autoridades que regulen la competencia con caracter general, sino también para quien tenga la responsabilidad de
salvaguardar la libre competencia en el mercado de la radiodifusion, como es el caso de la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones, conforme a la Ley 11/1998, de 24 de Abril, General de Telecomunicaciones, y la Ley
12/1997, de 24 de Abril, de Liberalizacién de las Telecomunicaciones.

Estructura de mercado

La actividad de la radiodifusion en Espafia esta estructurada simultdneamente desde tres puntos de vistas, el de la
tecnologia utilizada (Onda Corta, Onda Media y Frecuencia Modulada), el del caracter publico o privado de los
operadores, y el del territorio objetivo del servicio (nacional, regional o local).

De las tres tecnologias mencionadas, la primera (radiodifusion en Onda Corta) no constituye ni afecta al mercado de
radiodifusion nacional, sin embargo las otras dos son la base del mismo.

A partir de los datos recogidos durante 1998 y que nos serviran para identificacion y andlisis de este mercado, se
observa que la radio mantuvo durante el afio mencionado practicamente el mismo indice de inversion publicitaria
que en afios anteriores .

Por otra parte se increment6 de forma significativa el nimero de agentes debido a los nuevos concursos y
adjudicaciones de frecuencia modulada convocados por las Comunidades Autbnomas. Se espera, tras un reparto
previsto en 350 nuevas licencias de F.M., que aumente el desequilibro en nimero de emisoras de O.M. y F.M..

En relacion con las audiencias se mantiene en su conjunto la evolucién ligeramente a la baja, aunque siempre, al
menos desde 1990, la frecuencia modulada va muy por delante . Aungque en 1998 se registro casi medio millén de
oyentes menos, conviene aclarar que esa pérdida se ha producido casi en su totalidad en la onda media. El reparto
del nimero de emisoras nos permite apreciar un cierto equilibrio en conjunto entre el sector publico y el sector
privado, con una cierta diferencia a favor del sector privado .

Atendiendo a la naturaleza de los contenidos, se distinguen entre radio convencional y radio férmula o radio
especializada.

Practicamente todas las grandes cadenas ocupan ambos segmentos de estos contenidos, que les han
proporcionado durante el Gltimo afio un volumen de negocio que supera los 60 mil millones de pesetas. Las cadenas
privadas se nutren principalmente de la publicidad a la hora de configurar estos recursos.

Del andlisis realizado de este mercado, se pueden establecer algunas conclusiones, entre las que destacan:

1. El mercado de radiodifusion sonora integra a las distintas tecnologias y técnicas de explotacion que se utilizan de
forma complementaria para competir con los mismos contenidos en las mismas audiencias objetivo, cuando éstas
son de ambito nacional. Desde este punto de vista se complementa la tecnologia de Onda Media con la tecnologia
de F.M. emitiendo en cadena.

2. La falta de definicion de los objetivos de servicio publico, y la ausencia de datos analiticos suficientes de
explotacion de los operadores publicos, impiden establecer una evaluacion adecuada de costes y la eficacia de la
prestacion de servicios en comparacion con otros servicios comerciales, aunque ha de tenerse en cuenta la
condicién de entidad publica.

De este analisis, podria concluirse que no existen, a priori, factores de diferenciacion sustanciales en materia de
audiencias objetivo, de formas de explotacion o de contenidos de los programas entre la gestion publica y la gestion
privada.

Acceso al mercado

La permisividad administrativa en los procesos de transferencia de titularidad y en muchos casos de renovacion
automética de las concesiones, ha generado una segunda via de acceso al mercado mediante mecanismos de
adquisicion de concesiones, de formulacion de acuerdos de asociacion de emisoras y de transferencia de propiedad.
Esta segunda via ha constituido el principal instrumento del mercado para reconfigurarse hacia estructuras mas
modernas de prestacion de servicio. No obstante la inexistencia de un reconocimiento legal del modelo de prestacion
de servicio en FM basado en la emisién en cadena y la dependencia de la renovacién concesional de la
discrecionalidad de los poderes publicos genera problemas de inseguridad juridica en el mercado.

Una nueva situacion se presentara previsiblemente con motivo de la proxima implantacion progresiva de la
radiodifusion digital cuyo marco juridico ha sido anunciado en el transcurso de este afio por el Ministerio de



Fomento. Los radiodifusores que operan en el sector privado han manifestado su preocupacion por el coste tanto
tecnoldgico como de contenidos que, segun una primera aproximacion, va a suponer la implantacion de este nuevo
sistema.

Se sigue observando también que el acceso al mercado de la radiodifusion esta basado en el procedimiento de
planificacion de los recursos radioeléctricos sin los cuales la actividad es imposible. Cabria plantearse la
conveniencia de unificar el marco juridico que existe sobre la radiodifusion y concretar los objetivos y criterios de
servicio destinados a guiar los aspectos puramente técnicos de dicha planificacion con la consecuencia falta de
transparencia y discrecionalidad con la que se han venido confeccionando los distintos instrumentos de planificacion
de las frecuencias.

Ante la existencia de dificultades para aumentar el nUmero de programas, los agentes del sector han respondido,
como ya se ha apuntado, mediante la adquisicién de las concesiones existentes, mediante acuerdos privados de
asociacion que se ha constituido en el sistema habitual utilizado para completar coberturas y para redistribuir los
recursos de frecuencias entre los distintos programas o servicios emitidos.

Nivel de Concentracion. Posiciones de dominio.

El mercado de la radiodifusién es por su propia naturaleza de dependencia de un recurso escaso un mercado
imperfecto donde la totalidad de los agentes disfrutan de derechos especiales. Al menos son dos los aspectos
detectados como susceptibles de provocar situaciones de dominio del mercado de la radiodifusion:

a) La ausencia de una regulacion procompetitiva y la dificultad de aplicar al sector la normativa general de
competencia, en particular la referida a abusos de posiciones de dominio (poder significativo de mercado),

b) La incidencia sobre el mercado de la regulacion en materia de los recursos escasos que lo limitan.

Respecto a las posibles posiciones de dominio en el mercado de los contenidos radiofénicos puede decirse que, la
base de contenidos con mayor incidencia en la competitividad de las operadoras descansa en la disponibilidad de
los locutores estrella, un recurso que por sus propias caracteristicas dificilmente puede ser considerado como un
activo permanente de los operadores y que ademas presenta una distribucion razonablemente equilibrada entre las
tres grandes cadenas comerciales que compiten en el mercado de la publicidad.

Por lo que respecta a la distribucion entre las grandes cadenas nacionales de la inversion en publicidad, si bien se
observa que existen posiciones de liderazgo destacado por parte de una cadena, no se puede concluir que se
registre por ello una posicion de claro dominio. Hay que destacar que la radio publica, salvo contadas excepciones
en el ambito autonémico, no recurre a la publicidad como fuente de financiacion.

En relacion con las cuotas de audiencia las tres grandes cadenas comerciales SER, COPE, ONDA CERO y la
publica RNE se reparten el 76% del total, y aunque existen diferencias sensibles entre ellas no se puede decir que
se aprecie una posicién hegemonica.

En conclusion, aunque se trata de un sector muy concentrado alrededor de tres operadoras comerciales y una
publica, de la situacion actual no se desprende que alguna de ellas esté en condiciones de fijar de forma
independiente las condiciones del mercado, requisito indispensable para considerar que existe una posicion de
dominio, aunque la situacién actual si permitiria mediante acuerdo o proceso de concentracion de algunas de ellas
llegar a esa posicion. Existe por tanto, un nivel razonable de competencia en la estructura del mercado de referencia.

EVOLUCION DE LA SITUACION DEL MERCADO DE LA RADIODIFUSION

La introduccion de mas competencia en el mercado requiere la reduccion de las barreras de acceso por parte de
nuevos agentes, barreras que descansan principalmente en el acceso al nuevo espectro radioeléctrico y en la
aplicacién al mercado de radiodifusion de las reglas generales de la competencia.

Planificacion de la radiodifusion sonora digital

La situacion actual de agotamiento de las bandas de frecuencias atribuidas a servicios de radiodifusion analégica, en
las zonas cuya cobertura es potencialmente atractiva para los mercados impide a corto plazo la entrada de nuevos
operadores por la via concesional.

En los servicios que utilizan tecnologia de Frecuencia Modulada dos posibles vias de incrementar la competencia a
corto plazo viene de la mano del reconocimiento y regulacion de la explotacion en cadena de todas las emisoras
existentes, y de la igualacién de los distintos regimenes de explotacién del servicio hoy existentes.

Una via de incremento de la competencia es la de facilitar a nuevos agentes recursos radioeléctricos de las bandas
de la radiodifusion digital. Sin embargo es dudosa la viabilidad de nuevos operadores basados Unicamente en la
explotacion servicios digitales, debido a la necesidad de promocionar el uso de receptores de esa tecnologia.

La optimizacion en el uso del espectro implica la digitalizacion de las emisiones, que asimismo permite la



implantacién de nuevos servicios complementarios a la radiodifusion sonora convencional.

Diversos factores dificultan una implantacion a corto plazo de la radiodifusién sonora digital, por lo que, de acuerdo
con lo que demandan los agentes del sector, cabria una nueva consideracion de un proceso de reordenacion del
sector a medio plazo.

Los factores que impiden la rdpida implantacién estan directamente relacionados con el elevado indice de
penetracién del servicio (el 96,8% de los hogares cuentan con un receptor de radio). Resultaria gravoso para los
usuarios un cambio tecnoldgico inmediato que suponga la incompatibilidad del parque de receptores.

La transicion del modelo actual al modelo futuro ha de producirse con la adopcion de un periodo transitorio en el que
se permita la coexistencia del sistema anal6gico con el digital, asi como la introduccion progresiva de nuevas bandas
de frecuencia. El calendario de implantacion debe establecerse como una soluciéon de compromiso entre la voluntad
de una rapida implantacion del nuevo modelo y la salvaguarda de los derechos de los oyentes o usuarios del servicio
de radiodifusion sonora.

De igual modo, ha de asegurarse que la transicion no provoca una alteracién brusca en la configuracion del
mercado, sino que debe ofrecer nuevas posibilidades tanto a los radiodifusores existentes como a aquéllos que
deseen incorporarse el mercado.

Este Ultimo aspecto esté directamente relacionado con el modelo concesional a adoptar, en el que habra de evitarse
que se produzca una mera transposicion del modelo existente en la radiodifusion analégica, sino que habra de
permitir la adicion de servicios de valor afiadido a los tradicionales de radiodifusion sonora, enriqueciéndose asi la
oferta.

El nuevo modelo de radiodifusion sonora digital podria seguir una evolucion analoga a la seguida del mercado de la
radiodifusion de televisién, donde los ingresos por publicidad no son suficientes para sufragar el coste de emision de
los programas, por lo que se recurre a otras formas de financiacion basadas en la transformacion de la estrategia de
negocio hacia la percepcién directa de contraprestaciones de los usuarios por el servicio que reciben, mediante la
utilizacion de sistemas de acceso condicional.



IV. LA ACTIVIDAD DE LA COMISION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES DURANTE EL ANO
1988

En la misma linea del informe anual correspondiente al afio 1997 se desarrolla a continuacion el contenido de las
principales actividades de la CMT, en relacion a las funciones que tiene encomendadas.

Estas funciones son fundamentalmente las previstas en la Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las
telecomunicaciones, y en la Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicaciones y reglamentos de
desarrollo.

1V.1 FUNCION DE ARBITRAJE

En relacion a esta funcién de la Comision, regulada genéricamente en el articulo 1 Dos 2 a) de la Ley 12/1997, de 24
de abril y de manera mas pormenorizada, en lo que hace al procedimiento y tramitacion, en el Reglamento de la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, debe ponerse de manifiesto que, al igual que en el afio 1997,
ningun operador ha solicitado el arbitraje de este organismo durante el afio 1998, prefiriendo de nuevo solicitar la
intervencion de la CMT para que adopte medidas o imponga comportamientos respecto de competidores.

1V.2 OTORGAMIENTO DE TITULOS HABILITANTES Y REGISTROS

1V.2.1 Introduccién

Si bien el titulo competencial de la Comision para el otorgamiento de titulos habilitantes sigue teniendo su amparo en
el articulo 1.Dos.2.b) de la Ley 12/1997, de 24 de abril, en 1998 se produce un cambio fundamental en la naturaleza
de los titulos habilitantes otorgados a partir del 27 de septiembre de ese afio. En esta fecha entran en vigor sendas
Ordenes Ministeriales de 22 de septiembre por las que se regulan, por un lado, el régimen aplicable a las licencias
individuales y por otro el régimen relativo a las autorizaciones generales.

A partir de la citada fecha, cesa el régimen transitorio establecido en la Ley General de Telecomunicaciones, que
mantenia en vigor la normativa anterior, incluso para el otorgamiento de titulos habilitantes, y se abre la primera
puerta hacia la liberalizacion del sector.

El 27 de septiembre pueden solicitarse titulos habilitantes para explotar servicios que hasta entonces se prestaban
en monopolio 0 cuyo acceso era restringido como consecuencia de su naturaleza "publica".

1V.2.2 Tipologia de los titulos habilitantes otorgados

En estas circunstancias, se van a enumerar en primer lugar los tipos de titulos habilitantes que hasta el 27 de
septiembre de 1998 otorga la Comision y los que concede a partir de entonces, existiendo, como se vera, algunas
coincidencias.

Tipologia de titulos habilitantes hasta el 27 de septiembre de 1998:

- Concesiones:

* Concesion para la prestacion del servicio de conmutacion de datos por paquetes o circuitos (Real Decreto
804/1994, de 28 de mayo, por el que se aprueba el correspondiente Reglamento técnico y de prestacion del

servicio).

* Concesion provisional para la prestacion del servicio de television por cable (Disposicién transitoria primera de la
Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las telecomunicaciones por cable).

* Concesion especial para la prestacion del servicio de television por cable (Disposicion transitoria primera de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones).

* Concesion para la prestacion de servicios de valor afiadido que utilizan redes propias basadas en el uso del
Dominio Publico Radioeléctrico (articulo 23 y Disposicién adicional octava de la Ley de Ordenacién de las
Telecomunicaciones).

*Concesion para la prestacion de servicios de valor afiadido que utilizan redes propias fisicas (articulo 23 de la Ley
de Ordenacion de las Telecomunicaciones).

Autorizaciones:
- Servicios de telecomunicacion por satélite:
* Autorizacion para la prestacion del servicio portador de telecomunicaciones por satélite (Ley 37/1995, de 12

de diciembre, de Telecomunicaciones por satélite y Real Decreto 136/1997, de 31 de enero, por el que se
aprueba el correspondiente Reglamento técnico y de prestacion del servicio).



* Autorizacién para la prestacion a terceros de servicios de telecomunicacion por satélite con portador
propio .

* Autorizacién para la prestacion a terceros de servicios de telecomunicacién por satélite con servicio portador
ajeno*.

* Autorizacion para la prestacion del servicio de difusion de television por satélite con servicio portador
propio*.

* Autorizacion para la prestacion del servicio de difusion de television por satélite con portador ajeno*.
- Servicios de valor afiadido:

* Autorizacion para prestar el servicio de reventa de capacidad. (Real Decreto 152/1997, de 3 de febrero, sobre
reventa de capacidad de servicio portador de telecomunicaciones).

* Autorizacién para prestar el servicio de telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios (Real Decreto 2031/1995, de
22 de diciembre, por el que se regula el servicio de valor afiadido de telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios).

* Autorizacion para prestar el servicio de telefonia vocal a través de lineas arrendadas, haciendo uso de una Unica
interconexidn con la red publica conmutada (articulo 2.3 del Real Decreto 2031/1995, de 22 de diciembre por el que
se regula el servicio de valor afiadido de telefonia vocal en grupo cerrado de usuarios).

* Autorizacion para la prestacion del servicio de explotacién de los equipos terminales de uso publico (Real Decreto
1647/1994, de 22 de julio por el que se delimita el servicio telefonico basico, modificado por el Real Decreto
769/1997 de 30 de mayo).

* Autorizacion para la prestacion de otros servicios de valor afiadido diferentes a los enumerados (articulos 20 y 21
de la Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones).

En negrita aparecen aquellas autorizaciones o concesiones susceptibles de otorgarse, en algunos casos, mediante
concurso, en cuyo caso la competencia para su expedicién corresponde al Ministerio de Fomento

Tipologia de titulos habilitantes desde el 27 de septiembre de 1998:
- Concesiones:

* Concesion provisional para la prestacion del servicio de television por cable (Disposicién transitoria primera de la
Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las telecomunicaciones por cable y Derogatoria Unica de la L.G.T.)

* Concesion especial para la prestacion del servicio de television por cable (Disposicion transitoria primera de la Ley
12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones y Derogatoria Unica de la L.G.T.)

- Autorizaciones y Licencias:

* Autorizacién para la prestacion del servicio de difusion de television por satélite (Ley 37/1995, de 12 de diciembre,
de Telecomunicaciones por satélite. Real Decreto 136/1997, de 31 de enero, por el que se aprueba el
correspondiente Reglamento técnico y de prestacion del servicio. Disposicion derogatoria Unica de la Ley 11/1998,
de 24 de abril, General de Telecomunicaciones)

* Autorizaciones Generales (Capitulo 1l del titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones y Orden del Ministerio
de Fomento de 22 de septiembre de 1998, por el que se regula el régimen de las autorizaciones generales).

* Autorizacién general de tipo A, que habilita para el establecimiento o explotacion de redes privadas para la
prestacion del servicio telefénico en grupo cerrado de usuarios.

* Autorizacion general de tipo B, que permite el establecimiento o explotacion de redes privadas.

* Autorizaciones generales de tipo C, que habilitan para la prestacion de servicios de transmision de datos
disponibles al pablico.

* Licencias Individuales (Capitulo 11l del titulo Il de la Ley General de Telecomunicaciones y Orden del Ministerio de
Fomento de 22 de septiembre de 1998 por los que se establece el régimen aplicable a las licencias individuales.

* Licencia de tipo A, que habilita a su titular para la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico,
mediante la utilizacién de un conjunto de medios de conmutacion y transmision, y sin asumir para ello los derechos y
obligaciones propios de los titulares de licencias B 6 C, en relacion con el establecimiento o explotacién de la red.

* Licencia de tipo B1, que permite la prestacion del servicio telefénico fijo disponible al publico, mediante el



establecimiento o la explotacion, por su titular, de una red puablica telefénica fija.

* Licencia de tipo B2, que habilita para la prestacion del servicio telefonico moévil disponible al pablico mediante el
establecimiento o explotacion por su titular de una red publica telefénica mévil.

* Licencia de tipo C1, que permite el establecimiento o explotacién de redes publicas.

* Licencia de tipo C2, que habilita el establecimiento o explotacion de redes publicas que impliquen el uso del
dominio publico radioeléctrico.

Evolucionde los titulos habilitantes durante 1998

EVOLUCION DE LOS TITULOS HABILITADOS DURANTE 1988
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TRAMITACION DE EXPEDENTES RELATIVGS A TITULOS HABILITANTES ¥ REGISTRALES

Pendsenies “Taral “Toaal Total Pres.
Al-DIC.08 Entroda Tramitades  Resueltos  3-DIC-95

Aaurporizaciones ¥ Concesiones (LoO0UT)

=ENA artdoule X1 =5 Ll | wa 0 -
=8N.A articule 27 4 5 T T -
= 5N AL articuale 23 1 - (] I -
= Teler omumdcaciones por Cakde G HM) . 4 i | i
= Telec omundcaciones por Satékite 3 a2 35 35 .
Total Autorizaciones ¥ Comceiones (L0 Ty 151 = B0 i) LY
Transformacidnm Tauloes (LT
¥ Licencias {LG. T}
= Transloemaeadn Toulos HabiBrantes S.VA, . 148 4= 117 Xl
= Tran=formacién Tialos Habilitantes Cable - 1 1 - 1
- Tran=aformaciin Tiualos Habilitantes Satélite - 2 F - 2
=Lacentras Indawvdusles . 37 3T 14 x5
Toral Transfermaciones SW%
¥ Ligenicias (LG T} . 158 15 151 L
Toad Expedicntes LO.T. v LG, T. 151 97 1145 1045 4
Hegistron de telecoamunizaciones
LT vy GLGT.
- Sociedades Concesionanas de Televisidn - M H 13 1
- Coneesionarios SVA Drominio Tiblico

Eadiorléctrico 2 LR 15 L1} 4
= Concemiones SYVA Conmuatacidn de Datos 2 (] 15 15 -
- BEmpresas Radidifosoras . M u 19 1
= Inscripriones Autorizaciones Genereales - 310 &) (1] 154 154
TOTAL SOLICITUDES DE INSCRITMCION
{LAOWT, v L.G.T) 4 4 4 242 12

TOTALES

1V.2.3 Principales resoluciones adoptadas por el consejo de la CMT

a) Los denominados servicios audiotex.

Al amparo de la derogada Ley de Ordenacién de las Telecomunicaciones y, en particular, de su art. 21, el Ministerio
de Fomento y, desde la entrada en vigor de la Ley 12/1997, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
han otorgado autorizaciones "para la prestacion de servicios de telecomunicacion de valor afiadido soportados en el
servicio final telefénico en su modalidad de tarifacion adicional a través del prefijo 903 o 906" .

Estos servicios, conocidos con la denominacion genérica de "audiotex” plantearon desde sus inicios un problema en
torno a su verdadera naturaleza de servicios de telecomunicacion.

Es evidente que el servicio de telecomunicacion existe como tal. Sin embargo, lo que parece equivoca es la
perspectiva desde la que se ha considerado el servicio o, planteado de otra forma, la identificacién del verdadero
prestador del servicio. Los prefijos 903 o 906 constituyen una parte de los servicios de telecomunicacion que presta
Telefonica, S.A. dentro de una amplia variedad de servicios de inteligencia de red. Este servicio de telecomunicacion
tiene dos tipos de clientes: el que suministra informacion y el que accede a la misma. Telefonica ofrece a quien lo
solicita y a un precio "X" un nimero de teléfono asociado a los prefijos indicados. Como contrapartida este cliente
recibira una parte de la tarifa que Telefonica de Espafia cobra a los usuarios de la red publica telefénica que
acceden al namero 903 o0 906 de que se trate. Evidentemente, este acceso lo facilita igualmente Telefénica a todo
aquel usuario que desea conectarse con el nimero considerado. En esta trama, el "prestador del servicio audiotex"
no hace sino dar un servicio consistente en suministrar informacion a aquél que llame. Este servicio no es de
telecomunicacién. El servicio tanto de llamada como de conmutacion e inteligencia de red, en definitiva, la
posibilidad de que esa informacion suministrada sea comunicada a distancia, lo presta Telefonica S.A.



A pesar de lo anterior y del hecho de que la naturaleza del servicio levanté desde el principio cierta polémica, la hoy
extinta Direcciobn General de Telecomunicaciones empez6 en 1992 a otorgar autorizaciones de S.V.A. a los
suministradores de informacion a través de los prefijos 903 y 906. Este precedente resulté al final muy atil como
instrumento para zanjar la polémica e inquietud social que durante ese mismo afio estall6 como consecuencia de las
cuantiosas facturas que Telefonica de Espafia genero por el uso de estos servicios de Red Inteligente.

Esta situacion se mantiene hasta el 27 de septiembre de 1998, fecha en la que entra en vigor la Orden de 22 de
septiembre de 1998, por la que se establece el régimen aplicable a las autorizaciones generales para servicios y
redes de telecomunicaciones y las condiciones que deben cumplirse por sus titulares.

Hasta entonces y a pesar de la publicacion de la nueva Ley General de Telecomunicaciones, la normativa anterior
se mantiene en vigor de conformidad con la Disposicion Transitoria primera punto 2.

Por lo tanto y ante las numerosas peticiones de autorizacion de "audiotex" nuevas que se presentaron en la
Comisién desde la aprobacién de las nuevas Ordenes Ministeriales, se considerd oportuno estudiar de nuevo la
naturaleza de los servicios de audiotex a la luz del concepto de Telecomunicaciones recogido en la nueva Ley
General de Telecomunicaciones.

Como consecuencia de lo anterior la Comision decidié resolver que el suministro de informacion a través de los
prefijos 903/906 no es un servicio de telecomunicacién -puesto que el servicio lo presta Telefonica, S.A. u otro
operador habilitado- y que por lo tanto no era necesario obtener una autorizacion administrativa para tener derecho a
que Telefonica suministrara una linea 903/906.

En este sentido, se declar6é nula por esta Comision la clausula del contrato-tipo de Telefonica que exigia el titulo
habilitante de telecomunicacién previo para la obtencion de la linea 903/906 objeto del contrato.

b) Las concesiones especiales de television por cable.
Durante 1998 se desestimaron 211 solicitudes de concesiones especiales de television por cable.

Estas concesiones aparecen reguladas en la Disposicion Transitoria primera de la Ley 12/1997 de 24 de abril, de
Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

Las razones por las que se denegaron estas concesiones son fundamentalmente tres:
- Inexistencia del requisito subjetivo al que se refiere la disposicion transitoria primera:
* ser adjudicatario de un concurso convocado por un Ayuntamiento en los términos establecidos en la Disposicion.

* ser titulares de redes incluidos en el régimen de la Disposicion Transitoria primera de la Ley 42/1995 de
Telecomunicaciones por cable.

- No coincidencia del ambito territorial de la concesién especial solicitada con el ambito territorial del titulo que se
ostenta.

- La no participacion en el concurso publico convocado para la adjudicacion de una concesion para la prestacion del
servicio publico de telecomunicaciones por cable en aquella demarcacion que incluyera el &mbito territorial en el que
hasta ahora desplegara su actividad. De las tres causas expuestas esta Ultima es sin duda la mas frecuente.

Para comprender esta Ultima causa de denegacion es necesario profundizar en la razén de ser de las concesiones
especiales, y en este sentido, hemos de referirnos primero a las concesiones provisionales. Con la publicacion de la
Ley 42/1995 de Telecomunicaciones por cable, el legislador, consciente de la existencia de un importante nimero de
empresas dedicadas a la explotacion de la television por cable, sin la existencia de una norma juridica que regulara
esa explotacion, quiso regularizar su situacion y permitir que continuaran provisionalmente su actividad con el objeto
de que pudieran amortizar sus inversiones o, en el mejor de los casos, consiguieran una concesién mediante
concurso al amparo de la citada ley.

Surgen en este contexto las concesiones provisionales y, mas adelante, a través de la Ley 12/1997 de 24 de abril,
de Liberalizacion de las Telecomunicaciones las concesiones especiales. Estas Ultimas vienen a ser una prorroga de
las primeras, y su razén de ser esta en la concurrencia de una serie de requisitos en aquel que la obtiene, puesto
que solo se le otorgara si participa en el concurso que se convoca para la correspondiente demarcacion y no resulta
adjudicataria.

La participacion en el concurso pone de manifiesto que el sujeto participante cumple con todos los requisitos
exigidos para ser adjudicatario.

El concepto de "participacion” es el que méas polémica ha creado en torno a estas denegaciones en tanto que los
afectados consideraban que presentarse al concurso convocado equivalia a participar en él. Esta argumentacion
ignora que el que se presenta soélo participa si en el concurren todos los requisitos objetivos minimos exigibles para



poder entrar en la fase de concurso "strictu sensu".

Todo ello sin perjuicio de que recientemente el legislador haya permitido que estos concesionarios provisionales que
no han obtenido una concesion especial, contintien realizando su actividad hasta que empiecen a prestar servicio los
concesionarios del servicio de telecomunicaciones por cable.

1V.2.4 Registro

A) Registros existentes
Registros de concesionarios de Servicio de Valor Afadido:

* Orden de 24 de Septiembre de 1992 del Ministerio de Obras Publicas y Transportes por el que se regula el
Registro de Concesionarios de Servicios de Telecomunicacion de valor afiadido que utilicen el Dominio Publico
Radioeléctrico, creado al amparo del articulo 24.4 de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, por el
Reglamento que sobre el Dominio Publico Radioeléctrico aprobé el Real Decreto 844/1989.

* Orden de 24 de Noviembre de 1993 del Ministerio de Obras Publicas y Transportes por el que se regula el Registro
de Concesiones del Servicio de Telecomunicaciones de Valor Afiadido de Suministro de Conmutacion de datos por
paquetes o circuitos, creado al amparo del articulo 24.4 de la Ley de Ordenacion de las Telecomunicaciones, por el
articulo 15 del Reglamento Técnico y de Prestacion del servicio de conmutacion de datos, aprobado por el Real
Decreto 804/1993.

Registros de concesionarios de servicios de difusion:

* Real Decreto 951/1989, de 28 de julio, por el que se regula el Registro Especial de Sociedades Concesionarias
para la Gestion indirecta del servicio pablico esencial de television, creado en el articulo 20 de la Ley 10/1988, de 3
de mayo, de Television Privada.

* Orden de 30 de marzo de 1974 del entonces Ministerio de Informacién y Turismo, por la que se aprueban las
normas de inscripcion en el Registro de empresas radiodifusoras creado por Decreto de 9 de julio de 1954.

Registro de operadores de servicios de acceso condicional para la television digital:

* El Registro de operadores de servicios de acceso condicional para la television digital, esta regulado en el articulo
2 del Real Decreto 136/1997, de 31 de enero y se cred por la Ley 17/1997, de 3 de mayo, por la que se incorpora al
Derecho espafiol la Directiva 95/47/CE.

Registro especial de Operadores de Cable:

* Registro Especial de Operadores de Cable, creado por el articulo 5 de la Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las
telecomunicaciones por cable y desarrollado por el Anexo Il del Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de los Registros Especiales de Titulares de Licencias Individuales y Autorizaciones
Generales para la prestacion de servicios y para el establecimiento y explotacion de Redes de Telecomunicaciones.
Registros Especiales de Titulares de Licencias Individuales y de titulares de Autorizaciones Generales:

* Registro Especial de Titulares de Licencias Individuales, creado al amparo del articulo 8 de la Ley 11/1998, de 24
de abril, General de Telecomunicaciones y regulado por el Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de los Registros Especiales de Titulares de Licencias Individuales y de Titulares de
Autorizaciones Generales para la prestacion de servicios y para el establecimiento y explotacion de Redes de
Telecomunicaciones.

* Registro Especial de Titulares de Autorizaciones Generales, regulado por la misma normativa

B) Registros pendientes de desarrollo:

Registro general de operadores de redes y prestadores de servicios de telecomunicacion (articulo 1.Dos.2.n) de la
Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

C) Evolucion de los registros.
Registros de concesionarios de Servicios de valor afiadido.

Estos registros siguen existiendo en tanto no se produzca la transformacion o extincion de todas las concesiones
cuyos titulares aparezcan inscritos.

Registro especial de operadores de cable.



La Orden de 22 de septiembre de 1998, por la que se establece el régimen aplicable a las licencias individuales,
establece en su Disposicion Transitoria primera que los titulos otorgados al amparo de la Ley 42/1995, de 22 de
diciembre, de las Telecomunicaciones por cable, deberan ser transformados antes del 1 de agosto de 1999 en
Licencia de tipo Bl y cuantas autorizaciones generales correspondan. Estos nuevos titulos serdn objeto de
inscripcion, no ya en el Registro de Operadores de Cable, sino en los correspondientes Registros Especiales de
Licencias Individuales o Autorizaciones Generales.

No obstante y en sintonia con el articulo 1 y Disposicion Derogatoria Unica de la Ley General de
Telecomunicaciones, la citada Disposicion Transitoria de la Orden de Licencias afiade que los operadores de
telecomunicaciones por cable mantendran y, por lo tanto, no seré objeto de transformacion, su actual concesion para
los servicios de difusion de television.

De lo anterior cabe destacar la necesidad de mantener el Registro Especial de Operadores de Cable como medio
para dejar constancia y dar publicidad de las concesiones que estos operadores mantienen en sus respectivas
demarcaciones para prestar el servicio de difusion de television. Ello no obstante la Disposicién Transitoria segunda
del Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, que sefiala que la inscripcion de los operadores de cable en el Registro
Especial creado ad hoc para ellos, se producira hasta que transformen sus titulos en licencias y autorizaciones.

Proliferacion innecesaria de Registros.

El Real Decreto 1652/1998, de 24 de julio, crea dos nuevos registros: el de Titulares de Licencias Individuales y el de
Titulares de Autorizaciones Generales.

Estos Registros se suman al amplio abanico de los ya existentes y, en muchos casos, todavia vigentes. Sin
embargo, la publicidad que se persigue con el mantenimiento de estos Registros quiebra por dos razones
fundamentales.

* La existencia de registros diferentes puede dificultar la consulta global de un ciudadano que quiera conocer no ya
los titulares de cada tipo de servicio sino los diferentes servicios que presta cada operador

* A pesar de los numerosos registros, no todos los titulos habilitantes aparecen inscritos en alguno de ellos. A modo
de ejemplo las autorizaciones de television por satélite, las concesiones provisionales o especiales de cable, las
licencias de redes privadas radioeléctricas, la gestion directa del servicio de televisién, o las concesiones de
television local por ondas radioeléctricas terrestres.

La universalidad y unidad de los diferentes registros puede alcanzarse a través de la creacién de un Registro
General de Operadores previsto en la Ley 12/1997, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones.

V.3 ASIGNACION DE NUMERACION

1V.3.1 Resoluciones adoptadas durante 1998

Las solicitudes de recursos del espacio publico de numeracion durante 1998 han venido marcadas por el inicio de
las actividades de los operadores de cable, el gran crecimiento de usuarios en la telefonia movil y a finales de afio,
por las nuevas licencias otorgadas.

Han sido 84 Resoluciones las que se han aprobado por el Consejo de la CMT durante 1998 clasificadas segun los
tipos de numeracion:
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En los estudios previos para atender las solicitudes de numeracién se han ido elaborando los criterios necesarios
para facilitar la gestion del espacio y conseguir que los recursos de numeracién disponibles estuvieran al alcance de
cualquier operador.

Las resoluciones mas importantes adoptadas durante 1998 fueron las siguientes:

- Resolucion de 26 de marzo de 1998, sobre numeracion geogréfica, por la que se asigna a Telefénica S.A. 4.037
blogues de 10.000 nimeros, de los que una parte corresponden a numeracion que dicha operadora venia utilizando
y los restantes a numeracion destinada a atender la demanda de nuevos abonados.

A partir de esa resolucion se han atendido solicitudes de 25 operadores, ademas de la propia Telefénica, que ha
solicitado nuevas asignaciones.

En total, se han asignado 4.342 blogues de diez mil nimeros, que permiten atender a unos 18 millones de usuarios,
lo que supone un 42% de utilizacion de los recursos disponibles.

- Resolucion RS 48/98 de fecha 14 de mayo de 1998, por la que se aprueba en materia de servicios de telefonia
movil la migracién de todos los nimeros de abonados del primer digito 9 al 6 , lo que supone la apertura de los 100
millones de nimeros asignables en el Plan Nacional de Numeracion, para este tipo de servicios. Con los niumeros
que han migrado y los asignados a los tres operadores de moviles se obtiene un total de 18 millones asignados para
algo mas de 7 millones de clientes, por lo que el porcentaje de utilizacion de los recursos disponibles es del 39%.

Se debe sefialar que ademas se utilizan gran cantidad de nimeros para facilitar la itinerancia y el uso de tarjetas
prepago, superando entre todos los conceptos el 70% de utilizacion de los recursos asignados.

- Resolucion RS 147/98, de 10 de septiembre, sobre asignacion de nimeros cortos dentro del rango 14XY. En esta
resolucién se fija criterio sobre asignacion de nimeros cortos que permite a los operadores poder utilizar este
recurso para atencion de los usuarios con independencia del origen de la llamada y de los ndmeros utilizados
Unicamente para marcaciones internas de cada red.

- Resolucion RS 20/98 del 12 de marzo, por la que se asigna numeracion a servicios de inteligencia de red. En ella
se asignan a Telefénica 117 bloques de 10.000 nimeros de los 900 a 906 y se determinan los que quedan libres
para poder atender solicitudes de otros operadores. A partir de esta resolucién, se han aprobado por el Consejo
resoluciones similares asignando este tipo de numeracién a otros operadores.

- Enlo que se refiere a los codigos de seleccion de operador, con fecha 3 de abril de 1998 la Secretaria General de
Comunicaciones emite una Resolucién por la que se atribuyen determinados codigos a este fin. En esta Resolucion
se dispone que los cddigos de seleccion van a tener una longitud de 4, 5 o 6 digitos, y los codigos de 3 digitos



asignados a este uso tendran validez hasta el 1 de enero del afio 2.000. A partir de esta fecha estos cddigos de 3
digitos pasaran a estar disponibles para su atribucion, lo que afecta directamente a Retevision y a Lince, que tienen
asignados respectivamente los cédigos de seleccion de operador 050 y 052.

- Mediante Orden del Ministerio de Fomento de 22 de septiembre de 1998 se establece el régimen aplicable a las
licencias individuales. De lo dispuesto en esta Orden, la CMT ha interpretado que los cédigos de selecciéon de 4
digitos se asignan a aquellas entidades titulares de una licencia de tipo B1 de &mbito nacional, los de 5 digitos a los
titulares de licencia de tipo B1 de ambito territorial inferior al nacional, y los de 6 digitos a los titulares de una licencia
de tipo A.

- Respecto a espacio publico de numeracion de cédigos de puntos de sefializacién nacional (CPSN), la CMT ha
continuado la asignacion de bloques de codigos para el nivel de interconexion nacional en el rango del indicador de
red 10, dando asi continuidad a la préctica iniciada por Telefonica al comenzar a emplear este rango.

Se ha continuado asimismo la asignacion de codigos de puntos de sefializacion internacional (CPSI) para el nivel de
interconexion internacional. Estos codigos se asignan individualmente a aquellos operadores con derecho e
intencién de contar con centrales de conmutacion o puntos de transferencia de sefializacion internacionales,
siguiendo lo estipulado en la Recomendacién Q.708 de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

- Finalmente, con fechas 1 de octubre y 5 de noviembre de 1998 se han resuelto los expedientes RS 169/98 y RS
197/98 de asignacio n a Telefénica Moviles y a Amena de sendos indicativos de red para el servicio movil (IRM), de
acuerdo con la Recomendacion E. 212 de la Union Internacional de Telecomunicaciones.

Al no haberse aprobado formalmente por el Ministerio de Fomento el Registro Publico de Numeracion a que hace
referencia el Reglamento de procedimiento de asignacion y reserva de recursos de numeracion, se ha puesto a
disposicion de los interesados de forma provisional el estado de la humeracion telefénica a través del Web de la
CMT. De esta forma es posible acceder tanto a consultas particulares sobre determinados rangos de numeracion,
como a un fichero conteniendo informacién detallada del estado.

1V.3.2 Necesidades de numeracién para nuevos Servicios.

Las necesidades de numeracién para la prestacion de servicios de red privada virtual han sido objeto de una
consulta entre los operadores, con el fin de valorar diferentes posibilidades, que puedan reconducirse a dos tipos de
servicios: un servicio de red privada virtual que seria prestado en la red de cada operador, y un segundo servicio de
red privada virtual, dirigido principalmente a corporaciones de tamafio medio con varias sedes geograficamente
dispersas. Su caracteristica principal es que la conexion de los usuarios se lleva a cabo por medio de terminales
convencionales conectados directamente a la red telefénica conmutada, por lo que la disponibilidad de recursos de
numeracion publicos especificos para este servicio es un factor fundamental para posibilitar su prestacion en un
entorno multioperador. Esta numeracion debe ser reconocida por la red telefonica conmutada a fin de que la llamada
pueda ser encaminada al operador del servicio, que puede ser distinto del que proporciona el acceso a los usuarios.

Durante el afio 1999, el Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones concluira el proceso de
consulta realizado, dando una solucion al servicio de red privada virtual y a la numeracion asociada a dicho servicio.

1V.3.3 Conservacion del nimero telefénico de abonado

Como resultado de la Resolucién del Consejo de 22 de octubre de 1998, por la que se establece el procedimiento a
seguir por los operadores (y otros sujetos del mercado) para la determinacion de las soluciones técnicas aplicables a
la conservacion del numero de abonado en caso de cambio de operador (portabilidad), el 12 de noviembre de 1998
la CMT convoco a operadores, suministradores y organizaciones de usuarios para la creacion de un Foro de debate
sobre Portabilidad que permitiese a los operadores consensuar unas especificaciones antes del 31 de enero de
1999.

El Foro sobre Portabilidad, en lo que respecta a la conservacion de nimeros geograficos y nimeros de servicios de
inteligencia de red soportados en redes fijas, se cre6 sobre la base de un Grupo de Operadores (GOP), compuesto
solamente por operadores y coordinado por los Servicios de la CMT, y de tres Subgrupos de trabajo dedicados a
estudiar los aspectos Técnicos (SGT), de Procedimientos Administrativos para la gestion de la portabilidad entre
operadores (SGPA), asi como de Costes (SGC), cuyos trabajos comenzaron en enero de 1999, una vez que los
aspectos técnicos de red y de procedimientos administrativos de intercambio de informacién entre operadores
estuvieron basicamente resueltos.

Para la portabilidad de nimeros de telefonia mévil, en el Foro se creé también un Grupo sobre Portabilidad en redes
Moviles (GPM). Este grupo esta discutiendo posibles soluciones técnicas, aunque éstas no estan condicionadas por
una fecha limite prefijada como en el caso de la portabilidad en redes fijas.

Los trabajos del Foro sobre portabilidad han sido seguidos desde su fecha de constitucién con un enorme interés por
el sector, como asi lo refleja una participacion cercana a las 130 personas pertenecientes principalmente a
organizaciones de operadores fijos, operadores moviles y suministradores de equipos y servicios de
telecomunicacion, en los distintos grupos de trabajo formados.



Como resumen de la situacion en 1998, se puede decir que para la conservacion del numero en redes fijas, la base
de las especificaciones para los aspectos de red (escenarios y sefializacion inter-redes) estaba basicamente
acordada. En cuanto a las especificaciones técnicas para los procedimientos administrativos, aspecto éste muy
complejo de la portabilidad de nimeros, las especificaciones avanzaban también hacia una solucion de consenso.

Hay que valorar por tanto muy positivamente la marcha de los trabajos del Foro y agradecer en particular a los
ponentes y a todos los operadores la actitud constructiva y el esfuerzo realizado por lograr acuerdos, dentro de unos
margenes de tiempo muy reducidos.
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1V.4 CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

En relacion a esta funcion, en el informe anual correspondiente al afio 1997 ya se destacaba su importancia,
indicandose que en el seno de la Comisidon se habia constituido una ponencia con el objeto de preparar a la
organizacion a fin de asumir dichas obligaciones.

Durante el afio 1998, la ponencia finalizo sus trabajos. En sus conclusiones de la ponencia, ademas de describir lo
que podrian ser algunos rasgos deseables del Servicio Universal, se ofrecian criterios que podrian ser de utilidad al
Ministerio de Fomento para el Reglamento regulador de las obligaciones de Servicio Publico, en esos momentos en
tramitacion.



Los resultados de la ponencia han resultado de utilidad para la Comision en la medida que le han permitido conocer,
tanto en el ambito estatal como en el internacional, las peculiaridades que presentan las obligaciones de servicio
publico.

Téngase en cuenta que el Reglamento que regula estas obligaciones ha otorgado a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones importantes funciones, entre las que cabe destacar, el control genérico sobre el cumplimiento
de las mismas por parte de los operadores obligados.

Con mas detalle, se enuncian a continuacion las principales funciones que asume la Comisién:

- Informe al M° de Fomento sobre cese de la obligacién de prestar servicio publico.

- Informe al M° de Fomento sobre Orden relativa a objetivos de calidad del servicio publico.

- Instrucciones a operadores sobre remision de informacion respecto a obligaciones de servicio publico.

- Gestion de base de datos de abonados para confeccién de guias.

- Informe al M° de Fomento sobre criterios para determinar lo que se considera oferta suficiente de teléfonos en cada
ambito geograéfico.

- Informe a la Comision Delegada Asuntos Econdmicos sobre precios de los servicios incluidos dentro del Servicio
Universal.

- Informe al M° de Fomento sobre RD de revisién de servicios que se engloban dentro del Servicio Universal.
- Informe al M° de Fomento sobre designacion de operadores como prestadores de Servicio Universal.
- Informe al M° de fomento sobre Orden de convocatoria de concurso para la licitacion publica del Servicio Universal.

- Resolucion determinando si la obligacion de prestar el Servicio Universal implica un coste neto y desventaja
competitiva.

- Resolucion sobre exoneracion de operadores de la obligacion de contribuir a la financiacion del Servicio Universal.

- Determinacion de criterios aplicables para la determinacién e imputacion de costes y aprobacion del resultado del
célculo de los costes netos.

- Resolucion sobre fijacion de coeficientes ponderadores de los ingresos de operadores de moviles.

- Determinacién anual de operadores y aportaciones de cada uno de los operadores que contribuyen a la
financiacién del Servicio Universal.

- Informe al M° de Fomento sobre establecimiento de otros parametros que permitan distribuir al contribucion a la
financiacién del Servicio Universal.

- Gestion del fondo nacional de financiacion del Servicio Universal.

IV.5 INTERCONEXION

1V.5.1 Oferta de interconexion de referencia

Proceso de aprobacion

Para dar cumplimiento al articulo 28 de la Ley General de Telecomunicaciones, la CMT comenzé en diciembre de
1997 conversaciones con Telefénica, con los operadores ya establecidos y con futuros demandantes de
interconexién, al objeto de configurar la primera Oferta de Interconexion de Referencia (OIR) que Telefénica, como
operador dominante, tiene obligacion de publicar. A este efecto se cred una ponencia en la CMT en la que
participaron los distintos Servicios.

La consulta por parte de la ponencia a los distintos sujetos del mercado afectados por la interconexion tenia como
objetivo identificar cuél habria de ser la oferta suficiente de servicios de interconexién en funcion de la demanda de
los nuevos operadores entrantes y de la capacidad de Telefonica de responder adecuadamente a dicha demanda.

El Reglamento sobre interconexion y numeracion, publicado el 30 de julio de 1998, concedia un plazo de un mes
para que Telefdnica presentase su propuesta de OIR a la CMT.

El 31 de agosto de 1998 Telefénica presentd a la CMT su propuesta oficial de OIR, la cual sufrid6 algunas
modificaciones hasta el 8 de octubre.



El estudio por parte de la ponencia de la propuesta de Telefénica considerd a ésta insuficiente en servicios ofertados
y elevada en precios. El Consejo de la CMT, tras analizar la propuesta de Telefonica y los resultados finales de la
ponencia, introdujo modificaciones a la propuesta presentada sobre la base de las competencias que le otorga el
Reglamento de interconexion y numeracion para dar respuesta adecuada a las demandas del mercado. El 28 de
octubre de 1998, la CMT presentd al Ministerio de Fomento el informe propuesta con las modificaciones a introducir
a la version presentada por Telefénica. El 29 de octubre de 1998, el Ministerio de Fomento aprobd, mediante Orden
Ministerial, la OIR formulada por Telefénica con las modificaciones introducidas por la CMT sin ninguna alteracion,
estando por tanto la nueva OIR en vigor desde dicha fecha.

La publicacion de la Oferta de Interconexion de Referencia de Telefénica es un elemento decisivo para que las
condiciones del mercado permitan la competencia efectiva entre los operadores. La OIR viene a ser una oferta de
minimos del operador dominante a la que se puede acoger cualquier operador entrante cuyo titulo habilitante le
permita interconectarse y en la que figura un desglose adecuado de los servicios, condiciones, plazos y precios. Con
ello se respeta el principio de primacia de la negociacion entre las partes, pues éstas siempre pueden mejorar las
condiciones contenidas en la Oferta, al tiempo que se asegura un equilibrio en el poder de negociacion, dado que el
nuevo entrante, cuyo poder en el mercado es en buena ldgica significativamente menor que el del dominante, puede
mediante la Oferta tener aseguradas unas condiciones minimas de interconexion, que, ademas son transparentes y
no discriminatorias.

OIR aprobada.

La OIR aprobada se basa en un modelo de red de referencia a dos niveles, local y de transito, que permite orientar
los precios de interconexion a los costes incurridos en el soporte eficiente de la interconexion, identificando
claramente de manera causal qué componentes de red incurren en costes para cada servicio de interconexion.

La oferta incluye tres servicios basicos de interconexion, tanto para terminacibn como para acceso: interconexion al
nivel local, transito simple y transito doble, en linea con la gran mayoria de las ofertas de interconexién europeas.
Asimismo, se incluyen servicios de transito unicentral, transito nacional y extension local del transito nacional que
cubririan la demanda de transito de los distintos tipos de operadores.

Tal y como se recoge en el articulo 28 de la Ley General de Telecomunicaciones y el articulo 11.3 del Reglamento
sobre interconexidon y numeracion, la OIR recoge distintas condiciones y precios segun la licencia del operador, lo
que ha dado lugar de hecho a tres ofertas diferenciadas para operadores con licencia de tipo "B", "A" 0 "C".

Desde el punto de vista de red, algunas modificaciones introducidas por la CMT son de gran relevancia y merecen
ser comentadas.

En primer lugar, la OIR establece el marco de la interconexion con independencia de las condiciones y obligaciones
que los operadores hayan adquirido segun sus respectivas licencias, permitiendo por ejemplo el acceso en transito
doble a aquellos operadores de ambito nacional que en el primer afio de operacion habran de desplegar cincuenta
puntos de interconexion, sin limitar la capacidad de que ofrezcan servicio desde un primer momento a la totalidad del
Estado.

Otro aspecto esencial introducido es la supresion de la cobertura maxima de numeracion alcanzada en acceso y
terminacion cuando la interconexiéon se realiza al nivel de transito. La OIR elimina las ventanas provinciales y
establece el principio de que cada central de transito abierta a la interconexion permitird la interconexiéon mediante
transito simple a la numeracion de las centrales locales que dependen de ella en la estructura jerarquica de la red y
mediante transito doble al resto de la numeracién. Dada la arquitectura de la red de Telefénica, ello supone que
desde las centrales de transito nodales la numeracion alcanzada en transito simple pueda llegar a cubrir varios
ambitos provinciales en un buen nimero de los casos.

Un tercer aspecto clave de la OIR aprobada y condicionante en gran medida del despliegue concreto de red que los
operadores demandantes de interconexion habran de hacer, es la obligacion de Telefonica de ofrecer en
interconexion la totalidad de las centrales de transito y todas las centrales auténomas locales (digitales), en
cumplimiento del articulo 9.3 del Reglamento sobre Interconexién. La relevancia de este aspecto es aun mayor si se
tiene en cuenta que el listado de centrales de transito propuesto por Telefénica no incluia la totalidad de sus
centrales de transito.

Habria también que destacar las provisiones incluidas en la OIR para que los operadores demandantes de
interconexion puedan establecer sus puntos de interconexion de manera flexible y en unos tiempos maximos
razonables, al igual que para la realizacion de las correspondientes pruebas técnicas, con el objeto de que en ningan
caso pueda demorarse su entrada en el mercado.

La OIR incluye, ademas de los servicios conmutados basicos de red, los de terminacion en servicios de emergencia
(112); terminacion en servicios de operadora (1003, 025); acceso a cobro revertido por operadora de Telefénica;
acceso a los servicios de inteligencia de red del operador, acceso a los servicios de inteligencia de red de
Telefonica, servicio de interconexion de lineas alquiladas, asi como el acceso a servicios que Telefonica venia
ofreciendo a sus abonados tales como acceso a servicios de movil maritimo, radioblsqueda, acceso a redes de
datos y acceso a servicios de informacion.



Otro aspecto muy importante de la OIR aprobada es la aplicacion de las tarifas de interconexion, a partir del 1 de
julio de 1999, también a las entidades habilitadas para la prestacion de los servicios de telefonia mévil automatica
(Orden Ministerial de 26 de noviembre de 1998), con lo que la oferta es Unica con independencia de si la red que
demanda interconexion es fija 0 movil.

La OIR de Telefénica, aprobada con las modificaciones propuestas por la CMT, establece un buen equilibrio entre
las posiciones negociadoras de Telefénica por un lado y de los operadores demandantes de interconexion por otro.

La OIR sera revisada antes de un afio, con el objeto de adaptarla al ritmo cambiante del sector y acomodarla a las
nuevas demandas del mercado en el marco de la legislacion vigente.

Para acabar con la OIR, se refiere a continuacion el listado de precios de interconexién que la misma contiene,
principiando por un cuadro en el que aparecen las tarifas que sobre el particular se aprobaron en la Orden de 18 de
marzo de 1997.

LLAMADAS DE FIJO A FIJO (ptas./min.)
Punta Normal Reducido

Metropolitano 2,5() 2,50 2,30
Provincial 4,25 3,87 2,38

Interprovincial 7,00

Con la publicacion de la OIR, los precios de interconexion vigentes quedan como sigue a continuacion:

PRECIOS OPERADORES TIPO A




ACCESO

Punta Normal Reducido

Transito simple 3,45 3,00 2,10
Transito doble 6,64 5,77 4,04
TERMINACION

Precio minuto (tiempo medido en seoundos) (Ptas.
Punta Normal Reducida

Transito simple 3,45 3,00 2,10

Transito doble 6,64 5,77 4,04
TRANSITO

Precio minuto (tiempo medido en segundos) (Ptas.)

Punta Normal Reducida

Transito unicentral 0,94 0,82 0,57

Transito nacional
con extension local

(Transito nacional +
extension local) 0,64 5,77 4,04

PRECIOS OPERADORES TIPO B




ACCESO

Punta Normal Reducido
Local 1,65 1,65 1,05
Trdnsito simple 2,65 2,31 1,62
Transito doble 5,11 4,44 3,11

TERMINACION

Precio minuto {(tempo medido en sesundos) (Ptas.’

Punta Normal Reducida

Local 1,65 1,65 1,05
Transito simple 2,65 2,31 1,62
Transito doble 5,11 4,44 3,11

TRANSITO

Precio minuto (iempo medido en segundos) (Ptas.)

Punta Normal Reducida
Transito unicentral 0,72 0,63 0,44
Triansito nacional 3,30 2,87 2,01

Transito nacional
con extension local

(Trinsito nacional +

extension local) 5,11 4,44 3,11

1V.5.2 Otras intervenciones en materia de Interconexion

a) Andlisis de las declaraciones de confidencialidad en los acuerdos de interconexion.

Durante el afio1998, y con ocasion de la firma de los primeros acuerdos de interconexion (excluidos los firmados en
su momento por los operadores de méviles), la CMT ha analizado las declaraciones de confidencialidad realizadas
por los operadores afectados, en relacion con el contenido de parte de los acuerdos de interconexién que a
continuacion se relacionan, y ha dictado las pertinentes resoluciones sobre el mantenimiento, o no, de la
confidencialidad de los mismos.



Todo ello en ejercicio de su funcion de dar la debida publicidad a los acuerdos de interconexion, tal como dispone la
Ley General de Telecomunicaciones y el Reglamento de interconexion.

La propuesta de levantar la confidencialidad de la totalidad o parte de los acuerdos que han sido declarados
confidenciales por los suscribientes de los mismos, se ha acompafado de la correspondiente fundamentacion
realizada tras el estudio minucioso del contenido de los documentos, procurando que el mantenimiento o
levantamiento de la confidencialidad sea proporcional a la finalidad perseguida por la Ley y a los perjuicios que se
pudieran causar a los firmantes de los acuerdos, teniendo en cuenta que, sin perjuicio de la garantia del secreto
comercial e industrial, ciertos aspectos de los acuerdos, como pueden ser los precios de interconexion, deben ser
conocidos por los competidores para evitar practicas discriminatorias por parte del operador dominante.

* Acuerdo General de Interconexion suscrito entre Telefénica de Espafia, S.A. y Retevision, S.A. de fecha 30 de
diciembre de 1997. Una vez comprobado que su contenido se limita exclusivamente a la informacién sobre la
cuantia de los precios de interconexion, sin incluir informacion sobre la estructura de costes que los definen, ni sobre
indicaciones estratégicas de los firmantes ni otras informaciones que pudieran ser consideradas como secretos
comerciales, el Consejo acordd, en su sesion 36 de 8 de octubre de 1998, declarar no confidenciales los anexos 3C
y 3.3.C. Por lo que respecta a los anexos 2C y 3T, que también habian sido declarados por los suscribientes como
confidenciales, se pospuso la decision sobre su confidencialidad a una posterior resolucién, de fecha 22 de octubre
de 1998, en la que el Consejo, al considerar que el posible beneficio que podria aportar a los terceros interesados
conocer el contenido del mismo era de entidad minima en relacion con los presuntos perjuicios alegados por los
operadores suscribientes del Acuerdo, decidi6 mantener la confidencialidad del anexo 2C. Asimismo, declaré la no
confidencialidad del anexo 3T por comprobar que no contenia informacion alguna que pudiera afectar a la estrategia
comercial de las empresas suscribientes del Acuerdo.

Esta resolucion presenta singular importancia al ser la primera de las dictadas por el Consejo decidiendo sobre la
confidencialidad de los acuerdos de Interconexion.

Las restantes resoluciones se refieren a los siguientes Acuerdos:

* Acuerdo General de Interconexion suscrito entre Telefonica, S.A. y Valencia de Cable, S.A., de fecha 22 de junio
de 1998. El Consejo acordd, en su sesion 43 de 19 de noviembre de 1998, declarar no confidenciales los anexos 3C
y 3.3.C.

* Acuerdo General de Interconexion suscrito entre Telefonica, S.A. y Cadiz de Cable y Television, S.A., de fecha 22
de julio de 1998. El Consejo acordd, en su sesion 43 de 19 de noviembre de 1998, declarar no confidenciales los
anexos3Cy 3.3.C.

* Acuerdo General de Interconexién suscrito entre Telefénica, S.A. y Albacete Sistemas de Cable, S.A., de fecha 22
de julio de 1998. El Consejo acordd, en su sesion 43 de 19 de noviembre de 1998 declarar, no confidenciales los
anexos 3Cy 3.3.C.

* Acuerdo General de Interconexion suscrito entre Telefénica, S.A. y Region de Murcia de Cable, S.A., de fecha 22
de julio de 1998. El Consejo acordd, en su sesion 43 de 19 de noviembre de 1998, declarar no confidenciales los
anexos 3Cy 3.3.C.

* Acuerdo General de Interconexion suscrito entre Telefénica, S.A. y Corporacion Mallorquina de Cable, S.A., de
fecha 22 de julio de 1998. El Consejo acordd, en su sesion 43 de 19 de noviembre de 1998, declarar no
confidenciales los Anexos 3C y 3.3.C.

b) La CMT se ha constituido en depositaria de los acuerdos de interconexion, y ademas, es el érgano que interpreta,
mediante la contestacién de consultas, las dudas que puedan surgir en el desarrollo de la OIR en particular y la
interconexion en general.

En este sentido, la obligacion de notificacion a la CMT de los acuerdos de interconexién se extiende a los
alcanzados por los operadores en los siguientes supuestos:

* Acuerdos sobre accesos especiales suscritos por operadores de redes publicas que tengan la consideracion de
dominantes.

* Acuerdos de interconexion propiamente dichos entre operadores titulares de redes publicas de telecomunicaciones
y entre éstos y los prestadores de servicios telefonicos disponibles al pablico.

* Acuerdos de interconexion formalizados por operadores de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico,
siempre y cuando su licencia o autorizacion les haya otorgado derechos y obligaciones de interconexion’

En torno a la interpretacion sobre diferentes aspectos de la normativa de interconexion y su aplicacion practica, en
especial lo que pudiera resultar de la OIR, teniendo en cuenta que esta Ultima se aprobd a finales del afio 1998,
pocas han sido las cuestiones suscitadas durante dicho afio (a diferencia del afio 1999, en el que estan proliferando
las consultas en torno a la interconexion).



De todas ellas destaca la consulta planteada por CYC (hoy MADRITEL) sobre el nUmero minimo de puntos de
interconexion en Madrid con la red de Telefénica S.A., para la prestacion del servicio telefonico disponible al publico,
acordando el Consejo interpretar que no era necesario disponer de un punto de interconexion por demarcacion
territorial a efectos de la prestacion de servicios de telecomunicaciones por cable, sino que bastaba Gnicamente con
contar con un punto de interconexion por provincia .

c¢) Cables submarinos.

Los operadores que suministran servicios internacionales de telecomunicaciones obtienen la capacidad de
transmision internacional que necesitan bien a través de circuitos internacionales, bien construyendo o adquiriendo
infraestructuras o bien alquilando tramos o segmentos de infraestructuras existentes para completar la
infraestructura que se posea.

La conexion internacional con otros paises se realiza a través de diferentes tipos de infraestructuras de transmision,
una de las cuales viene representada por los sistemas de cables submarinos.

El acceso a esta capacidad de infraestructura de transmision por parte de los operadores de telecomunicaciones
constituye un elemento clave para garantizar la deseable competencia efectiva en el mercado, y por tal razén, la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones constituy6 una ponencia que analizé los diferentes problemas que
se planteaban respecto de dicho acceso, concluyendo con la elaboracion de una consulta publica entre los
operadores afectados cuyos resultados se haran publicos durante el afio 1999.

1V.5.3 Accesos especiales.

El denominado "acceso especial a la red" es un concepto introducido en la Directiva de Telefonia Vocal,
concretamente en su articulo 16, con la finalidad de facilitar el crecimiento del mercado de proveedores de servicios
en Europa. En nuestra legislacién aparece regulado fundamentalmente en el articulo 7 del Reglamento de
Interconexion.

El avance en el proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones hace prever un incremento en el nimero y
variedad de peticiones de acceso especial, dada la incorporacion a este mercado de nuevas entidades que
necesitaran capacidades de red no disponibles en los accesos normalmente ofertados a los usuarios. De aqui se
deriva la importancia de que la negociacion sobre las solicitudes de acceso especial se lleve a cabo por parte de los
interesados de forma que se agoten todas las posibilidades antes de tener que recurrir a la intervencion del
organismo regulador. Es por tanto deseable que las partes se rijan por algin tipo de procedimiento que permita tener
la garantia de que el eventual desacuerdo se produce realmente por cuestiones de fondo, evitando que la CMT
tenga que analizar sistematicamente el desarrollo del proceso de negociacion.

A finales del mes de Septiembre de 1998, la CMT elabor6é un documento consultivo sobre el tratamiento de las
solicitudes de accesos especiales. Esta consulta tenia como finalidad recabar la opinion de los interesados sobre la
conveniencia de establecer unos principios que permitiesen la evaluacion y tratamiento objetivo de las solicitudes de
acceso a las redes en puntos de terminacién distintos de los suministrados normalmente a usuarios finales. Los
principios se refieren a los comportamientos a observar por las partes durante el proceso de negociacion, asi como a
los puntos concretos objeto de evaluacion para determinar si una peticion de acceso puede considerarse 0 no
razonable. También se consideran las diversas fases que deben seguirse durante el proceso negociador.

El resultado de esta consulta se conocera a lo largo de 1999.

Sin perjuicio de la consulta, durante el afio 1998 el Consejo resolvié una solicitud de acceso especial a la red de
Telefonica, S.A., formulada por la entidad BT Telecomunicaciones(Resolucion de 29 de octubre de 1998),
considerando que lo reclamado por esta Ultima operadora no era en realidad un acceso especial sino un acceso
normalizado, concluyendo que en la concesién de dicho acceso BT debia ser tratada en las mismas condiciones que
Telefonica S.A., otorgaba a su filial Telefénica Transmisién de Datos.

1V.5.4 Establecimiento de criterios y condiciones del sistema de contabilidad de costes

Conforme a los precedentes legales en Espafia y en la Unidn Europea, a los referentes doctrinales comunitarios y a
la practica de la Comision Europea, los operadores de redes publicas de telecomunicaciones y los de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico que tengan la consideracion de dominantes, tendran la obligacion de
presentar anualmente a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones cuentas separadas y auditadas
referidas a las distintas actividades que realicen.

Tanto la Ley General de Telecomunicaciones como el Reglamento de Interconexion y Numeracion, atribuyen a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones la funcién de establecer los criterios y condiciones del sistema de
contabilidad de costes para el establecimiento, entre otros, de los precios de interconexion.

Asimismo, es funcion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones comprobar que el sistema de
contabilidad de costes finalmente adoptado por los operadores de redes referidos, se adapta a los criterios por ella
establecidos.



A lo largo de 1998 y principios de 1999, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha trabajado en la
determinacion de los criterios y principios de contabilidad de costes. El objetivo de los trabajos desarrollados es
establecer las bases contables de la "Contabilidad de Costes y Separacion de Cuentas" de los operadores de
telecomunicaciones designados como dominantes sin traspasar ni prejuzgar los mecanismos y decisiones, que
habréa de tomar el regulador, en relacion con la orientacion de precios y tarifas a los costes.

Se trata Unicamente de conseguir que los Sistemas de Contabilidad que se implanten en los operadores sean
homogéneos, aporten la transparencia y utilidad necesarias para proveer, con suficiente detalle, al 6rgano regulador
y al conjunto de los agentes concurrentes, una vision de los margenes (entre ingresos y costes) que obtienen los
operadores en las distintas actividades de produccion de los servicios, y demostrar asi la neutralidad de su
intervencion en el mercado.

En los trabajos desarrollados en torno a la determinacion de los principios, criterios y condiciones del sistema de
contabilidad de costes y separaciéon de cuentas en el sector de las telecomunicaciones, se ha contado con la
colaboracion de un consultor externo, contratado por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, de
reconocido prestigio nacional e internacional en la elaboracion de estudios y analisis similares.

1V.6 VELAR POR LA LIBRE COMPETENCIA EN EL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

1V.6.1 Mercado de los servicios de telecomunicaciones

IV.6.1.1 Mercado de los servicios de telecomunicaciones

1998 fue en nuestro pais el afio de la liberalizacion de las telecomunicaciones, pues se produjo la ruptura del
monopolio de Telefdnica sobre el servicio telefénico basico.

La apertura del servicio telefénico basico a la competencia se ha desarrollado de forma gradual, con la entrada de un
segundo operador. La entrada efectiva de Retevision en el mercado tuvo lugar el 23 de febrero de 1998, llegando en
un afio a obtener, segun diferentes estimaciones, casi el 10% de la cuota de mercado del tréfico internacional.

La adjudicacién de la tercera licencia se produjo en el mes de marzo, aunque Lince, ahora Uni2, no empez6 a
prestar sus servicios hasta el 1 de diciembre de 1998.

Por su parte, los operadores de cable que resultaron adjudicatarios de los correspondientes concursos han tenido
libertad para ofrecer el servicio telefonico basico en sus respectivas demarcaciones desde el 1 de enero de 1998,
aunque, de facto, hasta finales de 1998 y principios de 1999 no han iniciado su comercializacion.

Este proceso de apertura gradual de la competencia en servicio telefénico basico culminé el 1 de diciembre de 1998,
fecha a partir de la cual puede prestar este servicio cualquier operador que disponga del oportuno titulo habilitante,
sin mas limitaciones en cuanto a niumero de operadores que las que permita el libre juego del mercado.

El servicio de telefonia mévil automética se ha continuado prestando durante 1998 en régimen de monopolio por
Telefonica Servicios Moéviles en su modalidad analdgica, y en régimen de competencia limitada, en razén del uso
que se hace del espectro radioeléctrico, en la modalidad GSM, por TSM y Airtel. Aunque estas dos compafiias
disponen también de la concesion de la prestacion de servicios de comunicaciones moviles personales con
tecnologia DCS 1800, ha sido la tercera concesionaria, Retevision Moéviles, la que ha iniciado su comercializacién en
enero de 1999.

Respecto al mercado de acceso a los servicios de informacion, durante 1998 se ha mantenido la posicion
monopolistica de Telefénica como Unica proveedora de servicios de acceso a servicios de informacion desde la red
telefébnica conmutada, lo que cambiara radicalmente en 1999 con el nacimiento de la nueva Infovia plus y la
aparicion de una oferta alternativa.

Esta situacion ha permitido prolongar la atomizacion que experimenta el mercado de provision de acceso a la
informacioén, donde se manejan cifras de entorno a 600 proveedores en nuestro pais.

En cuanto a los movimientos mas significativos en el mercado de provision de acceso a Internet durante 1998, hay
que destacar que Telefonica empezd a operar como proveedor a través de su servicio "Teleline", Retevision a través
del servicio "lddeo" para lo que compré a RedesTB y Servicom, y Euskaltel empez6 a ofrecer gratis a sus clientes de
telefonia su servicio "Euskalnet". Arrakis, el mayor proveedor espafiol, fue adquirido en enero de 1999 por BT, que a
su vez ofrece acceso a su red Interpista.

Por dltimo cabe sefialar que durante 1998 ha surgido un fuerte movimiento de presion de los usuarios de Internet
para obtener de Telefonica una tarifa plana y asequible, especialmente tras la aprobacion de la Orden de agosto de
1998 de Reequilibrio Tarifario, que increment6 los costes de llamadas metropolitanas de larga duracion. Estas
demandas han sido acogidas favorablemente por la Administracion, lo que ha favorecido la aparicion de planes de
descuento y de iniciativas como la propuesta de introduccién de la tecnologia ADSL durante 1999.

Lo més destacable en relacién con el mercado de los servicios audiovisuales durante 1998 ha sido, por una parte, la



consolidacion y crecimiento del nimero de abonados de las dos plataformas de TV digital via satélite existentes en
nuestro pais, Canal Satélite Digital (Sogecable) y Via Digital (Telef6nica); y por otra parte, los intentos, hasta ahora
frustrados, de fusidon de ambas plataformas digitales en una sola.

Ademés hay que sefialar que durante 1998 empezaron a prestar servicios audiovisuales algunas operadoras de
cable, principalmente en las demarcaciones del Grupo Cableuropa-ONO (Valencia, Albacete, Murcia, Cédiz,
Mallorca...), asi como en las gestionadas por Supercable (Grupo Eléctricas) en Andalucia; de momento el nimero de
usuarios a los que llega el cable es escaso, esperandose que a lo largo de 1999 la cobertura sea mayor y alcance a
un mayor numero de hogares.

Respecto a la TV digital terrena, se aprob6 el RD de plazos de transicion tecnoldgica, asignacion de canales a los
operadores actualmente existentes y convocatoria de concurso publico para operar una plataforma digital terrestre,
que se resolvera durante 1999.

Se espera que a lo largo de 1999, con la multiplicacién de la oferta audiovisual de pago (mediante variadas
tecnologias: satélite, cable, TV terrena), el mercado de servicios audiovisuales se dinamice y perfeccione,
beneficiando al consumidor tanto por el aumento de la oferta y de su calidad, como por la disminucion de los precios
finales.

IV.6.1.2 Actuaciones mas significativas de la CMT

El proceso de liberalizacion del mercado de las telecomunicaciones impulsado por las directivas comunitarias, que
encuentra su punto culminante en la Ley 11/1998, General de Telecomunicaciones, de 24 de abiril, resultaria
frustrado si no se viera acompafiado de una actuacién decidida de apoyo a la introduccion efectiva de la
competencia en el mercado por parte del organismo regulador. Pese a que la entrada en el mercado desde el punto
de vista juridico es posible para cualquiera que disponga de titulo habilitante, la posicion de Telefénica en el
mercado en relacion con la de los nuevos operadores entrantes aconseja imponer sobre el operador dominante la
responsabilidad especial de no permitir que su conducta impida el nacimiento y consolidacién de una competencia
genuina y no falseada en el mercado.

En este sentido y a la luz de esta premisa debe entenderse el trabajo desarrollado por la CMT durante 1998, en sus
distintos aspectos.

a) Actuaciones relacionadas con la caracterizacion del mercado

Para mejor cumplimento de la mision encomendada a la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, ademas
de los requerimientos de informacion que se dirigen a los operadores para el andlisis especifico de determinadas
conductas en los mercados, la CMT se ha encargado durante 1998 de articular un proceso sistemético de obtencion
de los datos relevantes de todos los operadores en los mercados de referencia y de asegurar su tratamiento
automatizado.

La disponibilidad de estos datos facilitard el desempefio de las distintas funciones que tiene encomendadas la
Comision del Mercado de Telecomunicaciones, como son la elaboracion de estadisticas sobre cuestiones relativas al
mercado y los operadores, la elaboracion del informe anual sobre evolucion de la competencia en el mercado, la
calificacion de operador dominante en los correspondientes mercados, y, en general, la adopcion de medidas para
salvaguardar la libre competencia. Ademas, permitird a la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
convertirse en el punto de referencia obligado en cuanto a la caracterizacion de los mercados en el ambito de su
competencia.

Se ha procurado que la recopilacién de los datos se realice de forma ordenada y sistematica y que los agentes
asuman como obligacién la presentacion periodica, generalmente una vez al afio, de una serie de datos a esta
Comisién, y actlien en consecuencia para poder presentarlos de una manera eficiente en costes para ellos.

La informacion recogida de los operadores proporcionara datos de fuentes primarias que permitan a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones el necesario conocimiento estatico y evolutivo de los mercados de servicios de
telecomunicaciones.

En concreto, de la informacion obtenida se podran extraer los siguientes resultados:

- Caracterizacion del desarrollo de infraestructuras en el mercado, en particular:

* Desarrollo de las redes de cable.

* Evaluacion de los compromisos de infraestructuras realizados por los distintos operadores.

- Caracterizacion del mercado de servicios, lo que permitira la identificacion de posiciones dominantes, el grado de
utilizacion de los servicios por los usuarios y, en general la penetracion de los mismos en Espafia.

- Valoracién del impacto de los servicios de interconexion dentro del mercado.



- Caracterizacion e identificacion de los distintos agentes intervinientes en cada mercado.

Durante los primeros meses de 1999 se espera la recepcién de los datos procedentes de los principales operadores
del sector durante los afios 1997 y 1998.

b) Actuaciones en materia de planes y descuentos.
b.1 Informes preceptivos en materia de planes de descuentos.

Se entiende que en un mercado plenamente competitivo, la aplicacion de descuentos es un signo de sana
competencia. Sin embargo, en los mercados en que la competencia ain no esté bien asentada, y con mayor razén
en esta etapa inicial de entrada de nuevos operadores, el descuento en los precios puede constituir una conducta
anticompetitiva. En general, los descuentos que reflejen diferencias subyacentes en los costes de suministro, segun
sea la base del descuento, no serian anticompetitivos. Otras formas de descuentos pueden tener importantes
efectos negativos en la competencia siendo, en concreto, merecedoras de especial atencion las siguientes:

- Descuentos o primas por fidelidad, en los que el descuento (0 su nivel) depende de que, de facto o mediante
acuerdo, el usuario no se provea o restrinja su capacidad de eleccién en la provision de otros operadores.

- Descuentos por volumen, que se calculan sobre la base del gasto total del cliente en telecomunicaciones, pero en
los que el descuento so6lo se aplica al gasto realizado en una parte de los servicios consumidos.

- Descuentos por volumen calculados sobre la base del gasto total en telecomunicaciones, pero que se aplican
selectivamente a ciertos usuarios.

- Descuentos dirigidos a un grupo muy reducido de usuarios que aproximadamente son Unicamente aquellos que
potencialmente pueden tomar como suministradores a otros operadores.

En muchas ocasiones los descuentos van acompafiados de ventas ligadas o condicionadas de diferentes servicios.

A lo largo de 1998, la CMT tuvo ocasion de examinar diversos planes o programas de descuentos que el operador
dominante ha solicitado para su oferta y comercializacion.

De los siete Planes de Descuento propuestos por Telefénica a lo largo de 1998, dos se dirigian a las llamadas
interprovinciales, dos a las llamadas provinciales, dos a las llamadas internacionales, y uno a las llamadas
metropolitanas de larga duracién (fundamentalmente las que se realizan para acceder a Internet).

Asi, en los Programas de descuentos "Amigos y Familia Interprovincial”, en sus variantes Regional, Oro, Joven y
nucleo familiar, se establecian descuentos porcentuales en las llamadas a ciertos nimeros y en ciertas franjas
horarias.

El Programa "Amigos y Familia Internacional" se destinaba a llamadas internacionales, estableciendo descuentos
porcentuales en las llamadas a ciertos nimeros y en ciertas franjas horarias.

En los Programas "Plan negocio total" y "Plan negocio destino”, ambos dirigidos al mercado empresarial, se
proponia, en el primero, descuentos por volumen de consumo, y en el segundo, descuentos porcentuales a
abonados con 3 0 mas lineas y a ciertos nimeros, y ambos iban destinados a empresas y grandes clientes.

En estos tres casos Telefdnica tuvo en cuenta las consideraciones realizadas por esta Comision en su Resolucion
de 4 de diciembre de 1997 para asegurar que los descuentos deriven en un beneficio real y duradero para los
usuarios y el mercado, de tal manera que no se imponen compromisos previos de consumo, las ofertas son publicas
y transparentes y son los abonados quienes se adscriben o no libremente a dichos programas; ademas los precios
no eran predatorios (la prueba es que no han impedido a sus competidores hacerse con crecientes cuotas de
mercado). Unicamente se hizo notar la discriminacién que suponia el Plan Regional para los residentes en
Comunidades Auténomas uniprovinciales, que fue corregida por Telefénica al darles la opcién de llamar a las
provincias limitrofes.

En el Programa de descuentos para el servicio telefénico provincial de Telefénica, se establecen descuentos
porcentuales en las llamadas a ciertos nimeros y en ciertas franjas horarias.

En el Programa de Descuentos Metropolitanos "Plan Masternet" y "Plan Bononet" propuesto por Telefénica, esta
Comision aprecié que las ventajas reales para los usuarios eran minimas y establecié que no debia de discriminarse
a los usuarios que efectuasen llamadas a nimeros de titularidad diferente de la del operador dominante. Finalmente
estos planes fueron retirados por Telefonica antes de su aprobacion por el Gobierno.

En el Programa de Descuento Internacional "Masterbono”, en sus modalidades "Bésico", "Megavip" y "Proveedores",
se adaptan los descuentos en llamadas internacionales a las nuevas tarifas vigentes conforme a la OM de 31 de julio
de 1998.



En los Programas de Descuento sobre servicio telefénico provincial "Plan negocio destino" y "Plan negocio total",
dirigidos a clientes empresariales, se adoptan en el primer caso descuentos anélogos a los del Plan de descuento
provincial, y en el segundo se establecen unos descuentos en funcion de los volimenes de consumo.

En todos los casos (salvo en el de los descuentos en llamadas metropolitanas, en los que se recomendd eliminar la
clausula discriminatoria en funcién de la titularidad del nimero de destino), la Comisién estimdé que no habia
objeciones a su puesta en marcha, por cuanto venian a ser una continuacion de planes ya aprobados por el
Gobierno, con ocasion de aprobacion anterior de tarifas de este servicio con el caracter de maximas, en algin caso,
y en otros por cuanto no se apreciaba que su aplicacion pudiera tener efectos negativos en la competencia en este
mercado.

En cualquier caso, se ha recomendado a la operadora la conveniencia de dotar de mayor claridad a las ofertas de
los mismos con vistas a una mayor transparencia e informacion por parte del usuario.

Por dltimo cabe indicar que la Orden Ministerial de 31 de julio de 1998, sobre reequilibrio tarifario, hace que se
reajusten a la baja los descuentos vigentes a la fecha de entrada en vigor, dado el descenso en las tarifas
provinciales y de larga distancia nacional e internacional propiciado por aquélla (con una correlativa subida en las
tarifas metropolitanas y en la cuota de abono mensual).

b.2 Expedientes abiertos previa denuncia de otros operadores respecto a la conducta tarifaria de otros operadores.

A lo largo de 1998 se han producido una serie de denuncias de diversos operadores y entidades contra Telefénica
acerca de temas tarifarios y de precios. En materia de denuncias relativas a precios y tarifas, se han tramitado un
total de siete expedientes al respecto.

Las quejas de los operadores se referian a la incorrecta aplicacion de las tarifas aprobadas o a supuestas conductas
discriminatorias relativas, bien a la aplicacion de planes de descuento cuando el nimero que recibe la llamada no
corresponde a Telefénica, bien a la aplicacion de tarifas de lineas adicionales.

Asimismo se plantearon dos denuncias contra los "Planes Claros" de descuento de Telefdnica, que eran tildados de
anticompetitivos, colusorios y vulneradores de los derechos del consumidor. La CMT resolvié en sentido contrario a
dichas denuncias, declarando que los citados planes de descuento eran perfectamente compatibles con la libre
competencia, y una sefial del buen funcionamiento del mercado y de la sana capacidad de respuesta competitiva del
operador dominante, y que los mismos no incurrian en abuso de posicion dominante ni en precios predatorios.

Por ultimo la CMT instruy6 de oficio un expediente informativo sobre la oferta de prestacion gratuita de acceso a
Internet por parte de Euskaltel en el que se concluyd que Euskaltel no era dominante en el mercado vasco de
provision de acceso a Internet, y que la medida de politica comercial examinada era accesoria de sus servicios
principales de telefonia, por lo que no habia nada que objetar de momento desde el punto de vista de la libre
competencia en el mercado.

¢) Actuaciones en relacion con la moratoria del cable impuesta a Telefénica.

La importancia de favorecer el desarrollo de alternativas de acceso al bucle de abonado que hasta la fecha
Unicamente facilita Telefonica justifica la prohibicion impuesta a esta entidad de iniciar por el momento la prestacion
del servicio de telecomunicaciones por cable en aquellas demarcaciones en las que existen operadores habilitados
para prestar estos servicios.

Esta obligacion, contenida en la derogada disposicion adicional 22 de la Ley 42/95 de 22 de diciembre, se ha
mantenido en la disposicion transitoria 12.6.d) de la Ley General de Telecomunicaciones por un periodo de 16
meses. La citada disposicién atribuia al Gobierno, a propuesta de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones, la facultad de retrasar hasta un maximo de 24 meses o adelantar la fecha de inicio de las
actividades de Telefénica de Espafia S.A. relativas a la prestacion del servicio de telecomunicaciones por cable en
los respectivos ambitos territoriales.

A estos efectos, la CMT presentd en septiembre de 1998 Informe en el que se recomendaba al Gobierno agotar el
plazo previsto para la moratoria de Telefénica, debido al impacto que sobre la competencia efectiva tendria la
adopcién de una decision contraria a la concesion de dicho plazo.

Entre los criterios utilizados para medir las repercusiones de esta medida desde el punto de vista del derecho de la
competencia, se tuvo en cuenta la existencia de barreras de entrada a este mercado emergente, especialmente
respecto del acceso a infraestructuras. Estas barreras tenian un origen diverso, como era la inexistencia de una
oferta de interconexiéon de referencia aprobada, la presencia de Telefénica en bucle de abonado en todas las
demarcaciones, las dificultades surgidas por las exigencias urbanisticas y medioambientales de los municipios, por
la obtencion de servidumbres de paso, y las derivadas del régimen de tasas y tributos locales. Asimismo se tuvo en
cuenta el desequilibrio de posiciones entre ambas partes y el hecho de que a Telefénica no le afectaban muchas de
estas dificultades, o si le afectaban, su incidencia era mucho menor.

Otros criterios analizados, como puede ser el grado de concentracion en el mercado o el acceso a capital financiero,



no resultaron determinantes en la decision.

Finalmente, el Acuerdo del Consejo de Ministros de 4 de diciembre de 1998, hecho publico mediante la Resolucion
de 9 de diciembre de 1998, de la Secretaria General de Comunicaciones (publicada en el BOE n° 308, de 25 de
diciembre de 1998), amplia hasta 24 meses la citada moratoria, conforme al dictamen de la Comision.

La CMT ademas de participar activamente en la elaboracion del Informe de referencia, ha intervenido en repetidas
ocasiones sobre cuestiones concretas relacionadas con el cumplimiento de la prohibicién impuesta a Telefénica.

Asi por ejemplo, a raiz de una consulta formulada por Cable i Televisié de Catalunya acerca de la fecha desde la
cual comenzaba a computar el plazo de la moratoria impuesto a Telefénica para operar servicios de
telecomunicaciones por cable, y de varias solicitudes de intervencion formuladas por varios operadores de cable
asociados a la Agrupacion de Operadores de Cable (Retecal, Supercable Andalucia, Supercable Sevilla y Madritel),
respecto al despliegue de red e infraestructuras de cable que pretendia efectuar Telefénica en edificios de sus
respectivas demarcaciones durante la citada moratoria, la CMT ha interpretado y aclarado la normativa vigente al
respecto, estableciendo que el computo de la moratoria comienza desde la fecha de adjudicacién de la concesion y
que la misma se refiere Gnicamente a la comercializacion y prestacion efectiva de servicios, pero no a las actividades
previas de despliegue de red e infraestructuras, a la solicitud de permisos pertinentes y en general a todas las
necesarias en orden a preparar dicha futura prestacion, que pueden ser ejecutadas por Telefonica durante el periodo
de duracién de la citada moratoria, y por tanto no son reprochables conforme a la normativa sectorial de aplicacion.

También Cableuropa present6 denuncia contra Telefonica acerca de un presunto comienzo en fase experimental de
prestacion de servicios de cable por Telefénica que, a juicio de la actora, supondria una vulneracion de la moratoria
del cable a la que esta sujeta dicha compafiia, pero dicha denuncia fue retirada sin que se acreditara la efectiva
vulneracion de la normativa vigente sino una mera realizacion de pruebas experimentales tecnoldgicas, carentes de
contenido comercial.

Por dltimo, en un expediente iniciado a instancias de Madritel, se analizd, entre otras cosas, si la publicidad conjunta
(y oferta conjunta) de diferentes productos del Grupo Telefonica (telefonia béasica, acceso a Internet y TV digital via
satélite) como un paquete integrado, de contenido similar a la oferta de servicios de los operadores del cable, podria
interpretarse como una vulneracion de la obligacion de la moratoria impuesta a Telef6nica.

d) Actuaciones en relacién con acceso a Internet.

Al margen de su participacién en los expedientes mencionados en otros epigrafes de este documento sobre las
condiciones comerciales de acceso a Internet, la CMT ha tomado la decision de prorrogar el servicio Infovia
consistente en la prestacion de servicios de red telefénica conmutada para el acceso a Internet.

Este servicio Infovia se prestaba por Telefonica en régimen de monopolio de acuerdo con lo regulado en la Orden
Ministerial de 11 de noviembre de 1996, modificada por las Ordenes Ministeriales de 22 de noviembre de 1996 y de
8 de septiembre de 1997.

Por resolucion de la CMT de fecha 12 de marzo de 1998 se decidi6 prorrogar dicho servicio en las condiciones
reguladas hasta el 1 de diciembre de 1998, fecha coincidente con la liberalizacion total de las telecomunicaciones.

A medida que se acercaba esa fecha se hizo patente la falta de adaptacion, tanto de la red de Telefénica como de
los proveedores de acceso a Internet, para realizar los cambios necesarios para la transicion al nuevo régimen de
provision de acceso a INTERNET ofrecido por Telefénica, lo que unido a lo limitado de la oferta alternativa de redes
para prestar servicios de acceso, justificd la intervencion de la CMT que, mediante resolucion de 26 de noviembre de
1998, prorrogé el final del servicio Infovia hasta el 17 de enero de 1999, conviviendo en el interim ambos servicios (el
de Infovia a extinguir y los nuevos que surjan en competencia).

e) Control de operaciones de concentracion y de toma de participacion alianzas estratégicas.

La Ley 12/1997, de Liberalizacion de las Telecomunicaciones, atribuye a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones la funcion de ejercer el control sobre los procesos de concentraciones de empresas, de las
participaciones en el capital y de los acuerdos entre los agentes participantes en el mercado de los servicios de
telecomunicaciones y de los servicios audiovisuales, teleméticos e interactivos.

La CMT ha tenido ocasion durante 1998 de pronunciarse sobre estas cuestiones, tanto de oficio como a instancia de
parte, siendo la resolucion mas significativa la adoptada con ocasion de la presencia simultanea de accionistas de
Retevision Movil en Airtel.

En la citada resolucion se analizaba, con objeto de garantizar la prestacion en condiciones de libre competencia del
servicio de telefonia mavil, la participacion simultdnea de Grupo Eléctrico de Telecomunicaciones, perteneciente al
Grupo Endesa, y de Unidn Fenosa de Inversiones (UFINSA) integrada en el Grupo Union Fenosa, en el accionariado
de Airtel Movil, S.A. y de Retevision movil, S.A.

La CMT, tras recordar la peculiar conformacion del mercado de telefonia moévil en Espafia, -en el que no existe un



libre acceso, estando limitada a tres agentes la presencia de operadores-, considerd que las previsiones contenidas
en la Base 26 de la Orden de 26 de febrero de 1998, por la que se convocaba el concurso de la tercera licencia de
telefonia movil, y que prohibia tener una participacion significativa en el control de la nueva concesionaria si a su vez
se mantenia algun tipo de presencia accionarial en otra concesionaria, de telefonia mévil GSM , eran plenamente
aplicables a las entidades GET y UFINSA, que mantenian una situacion de control en RTM y al mismo tiempo
acreditaban una presencia accionarial en AIRTEL.

La aplicacion de la Base 26 se realizaba tras analizar la incidencia en el mercado de esta simultanea presencia de
las entidades mencionadas en las dos operadoras de telefonia mévil. Asimismo, se imponian a dichas entidades las
siguientes obligaciones:

- comunicar a la CMT antes del 1 de marzo de 1999 si mantenian la situacién de control en RTM o no.

- de comunicar su voluntad de mantener su situacion de control debian indicar a la CMT la manera en la que se
produciria su salida de AIRTEL.

- se establecian una serie de medidas cautelares para garantizar la no distorsion de la competencia mientras se
mantuviera su presencia accionarial en AIRTEL.

Es de destacar, asimismo, que la CMT en su decisién no consider6 esta solucion contraria a la posicion tomada por
la Comision Europea, que habia autorizado la toma de control de Retevision Movil por considerar que no reforzaba la
posicion de dominio en el mercado, sin entrar a enjuiciar las repercusiones de la participacién simultanea de los
accionistas de referencia en los dos operadores.

f) Actuaciones relativas a negativas de acceso del operador dominante y otras conductas abusivas.

La negativa del operador dominante a suministrar sus servicios puede considerarse abusiva en determinadas
circunstancias. Este tipo de problemética ha sido analizada en diversas resoluciones, siendo quizas la mas
significativa la decision del caso Cabitel, en la que la CMT decidi6é adoptar medidas cautelares.

La Comision se enfrentd a la supresién por parte de Cabitel durante el periodo estival de la posibilidad de efectuar
llamadas a los nimeros de inteligencia de red desde teléfonos publicos situados en aeropuertos y estaciones de
ferrocarril de las principales localidades turisticas. El citado prefijo de inteligencia de red es utilizado, entre otras
cosas, para prestar el servicio de cobro revertido automatico mediante tarjetas de prepago. Tras la denuncia de un
operador de este servicio, la CMT adopté medidas cautelares que confirmd posteriormente en su Resolucion de 22
de diciembre de 1998, a la vez que imputaba a Cabitel un abuso de posicién de dominio.

Se trata de un caso de mercados conexos en el que una conducta realizada en un mercado donde una entidad es
dominante, restringe o elimina la competencia en otro mercado, protegiendo a su vez de esta forma los intereses de
la empresa matriz de la entidad que protagoniza el abuso. El analisis de la delimitacion de los mercados afectados
resulto por ello especialmente complejo.

Cabitel es dominante en el mercado de explotacion de terminales telefonicos de uso publico situados en centros
terminales de transporte de viajeros (aeropuertos, estaciones de ferrocarril y autobus) del territorio nacional, tanto
por nimero de terminales como por los acuerdos suscritos por las entidades concesionarias. Por su parte
Telefonica, de la cual Cabitel es filial 100%, es dominante en cuanto a la prestacion de los servicios de inteligencia
de red a través de numero 900. Ambos servicios son utilizados por los operadores de telefonia a través de tarjetas
telefénicas prepago para prestar su servicio.

El mercado en que se produce el abuso es el de la prestacion de servicios comerciales y de interés social mediante
llamadas a numeros 900 efectuadas desde terminales telefonicos de uso publico. El abuso consiste en la
interrupcion del acceso a los nimeros 900 desde algunos de los terminales telefonicos situados en los puntos de
transporte de viajeros antes mencionados, que afectd a todos los suscriptores de numeros 900 (servicios
comerciales y servicios de interés general) y entre ellos a los servicios de telefonia prestados a través de llamadas a
nimeros 900 efectuadas desde terminales telefénicos de uso publico y a los usuarios de tarjetas telefonicas

prepago.

La Comision entendié que la interrupcion del acceso era abusiva por tratarse de una negativa de acceso
injustificada. En este sentido la CMT aprecié que el perjuicio econdmico que podria sufrir Cabitel por los costes
proporcionales de mantenimiento de las cabinas y por el lucro cesante derivado del uso de la cabina por clientes de
los servicios de tarjeta prepagada, no eran suficientes para justificar la medida adoptada, teniendo en cuenta los
siguientes factores: la posicion de dominio de Cabitel, su relacion de filial 100% de Telefénica que, a su vez, es
dominante en mercados conexos, la naturaleza de los servicios, el porcentaje de los terminales y la situacion de los
mismos, el dafio producido a los usuarios que ya han pagado por los servicios, el caracter subito de la medida, la
desinformacion que roded su comportamiento y por Ultimo, la naturaleza emergente del mercado afectado. Por
ultimo, la resolucion reconoce el derecho de Cabitel a recibir una compensacién, por los perjuicios econémicos que
le cause el uso de sus terminales por los clientes de los operadores de tarjetas, que no resulte abusiva, para lo cual
Cabitel debera acreditar los costes en los que incurra y su lucro cesante.



Otro tipo de conductas abusivas podria consistir en el empaquetamiento de productos por parte del operador
dominante, motivo por el cual se abrié un expedientes de seguimiento del programa Pymes 98 de Telefénica.

g) Actuaciones en relacién con la publicidad del operador dominante.

A lo largo de 1998, la CMT ha tramitado una serie de expedientes en relacién con la conducta publicitaria del
operador dominante y su eventual incidencia en el correcto funcionamiento del mercado.

Asi, por ejemplo, las denuncias de ciertos operadores como Madritel y Cableuropa y de asociaciones de defensa del
consumidor como FACUA, en las que se acusaba a Telefonica de la realizacion de préacticas desleales
(principalmente asuntos de publicidad engafiosa), que vulneraban los derechos de los consumidores y eran
contrarias a la libre competencia, han permitido a la CMT dejar clara su posicién al respecto y delimitar el @mbito de
sus competencias.

En este sentido la CMT ha puesto de manifiesto que los asuntos relacionados con la publicidad en aspectos
diferentes a su incidencia en la libre competencia, asi como la defensa de los derechos del consumidor en general,
pertenecen a una esfera competencial ajena a las funciones y atribuciones de la Comision, por lo que no le
corresponde entrar a analizar supuestos de mera deslealdad publicitaria o de defensa del consumidor, pues las
conductas desleales no vulneran per se los niveles de competencia efectiva en los mercados afectados.

Ahora bien, la intervencion de la Comisién en materia de competencia desleal si esta justificada desde el momento
en que la conducta en cuestion rebasa el ambito de la mera deslealtad y tiene un impacto significativo sobre el
mercado, perturbando sensiblemente su normal funcionamiento. Esta intervencion de la CMT se efectuara no a titulo
principal, como corresponde a los tribunales ordinarios, sino a titulo incidental, a los efectos de resolver sobre una
conducta anticompetitiva provocada por un comportamiento desleal de especial relevancia.

Asi durante el afio 1998, se inicié un expediente relativo a la promocién conjunta, como un solo paquete de servicios
integrados, de diversos servicios prestados por diferentes empresas pertenecientes o participadas mayoritariamente
por su grupo empresarial, y a comercializar en su red de Tiendas Telefénica. Si bien de hecho no se ofrece dicho
servicio como tal, sino cada servicio por separado, se anuncié en los medios como un servicio integrado, lo que
podria dificultar la penetracion de los nuevos servicios de cable.

Por otra parte, los efectos anticompetitivos a que pudieran dar lugar las campafias publicitarias de los operadores
dominantes han suscitado la preocupacion de la Comision y han justificado la elaboracion de la primera Circular
adoptada por la CMT en base a las facultades a ella atribuidas en el articulo 1.dos f) de la Ley de Liberalizacion de
las Telecomunicaciones para dictar circulares con objeto de proteger la libre competencia, en este caso, en el ambito
de la comercializacién de los servicios por los operadores de telecomunicacion.

La Circular 1/1998 de 30 de julio, publicada en el BOE de 31 de agosto, sobre campafias publicitarias efectuadas en
el mercado, parte del principio de que la publicidad realizada por el operador dominante es susceptible de constituir
un abuso contrario a la libre competencia cuando presenta una particular relevancia, provocando un impacto
sensible sobre los mercados afectados. La apreciacion de dicho efecto estd ligada a la valoracion de la posible
existencia de barreras de entrada erigidas por los operadores dominantes a través de la realizacion de gastos
publicitarios excesivos.

La aprobaciéon de esta Circular responde a un esfuerzo por presentar con claridad cuéles son los criterios que
presidiran la actuacién de la CMT, por prevenir posibles conductas anticompetitivas y dar, por tanto, mayor
seguridad juridica al sector. Junto con la exposicion de dichos criterios se prevé un procedimiento de notificacion
previa voluntaria, sin efectos suspensivos de la campafia y cuya resolucién no sera vinculante.

La Circular mantiene que los gastos publicitarios excesivos realizados por el operador dominante podran
considerarse abusivos si cumulativamente:

a) Tienen por objeto reforzar la fidelidad de sus clientes, inhibiendo, de forma sensible, la contratacion de potenciales
clientes con los nuevos operadores y configurando asi mercados cautivos;

b) Resultan desproporcionados respecto de la magnitud econémica que, con arreglo a criterios generalmente
aceptados en el mercado relevante, pudiera tener un operador entrante para poder competir de forma eficiente; y

c¢) Privan a los operadores entrantes de un legitimo margen de respuesta, exponiéndolos a la necesidad de efectuar
elevadas inversiones que resulten inviables o seriamente gravosas para su economia, asi como a un proceso de
posicionamiento en el mercado més lento y dificil, al tener que hacer frente a habitos de consumo y asociaciones de
ideas fortalecidos ambos a través de la correspondiente campana publicitaria.

En aplicacién de dichas competencias de control de las campafas publicitarias, la CMT tramité un expediente
informativo de analisis de la campafia de publicidad comparativa que desarrollé Telefénica para promocionar sus
Planes Descuento frente a las tarifas de Retevision.

En dicha campafia, iniciada a mediados de septiembre en Television, prensa, radio y otros medios, se ponia de



manifiesto la bondad de las tarifas aplicadas por Telefénica a las llamadas de larga distancia de telefonia fija en
determinados dias y horas de la semana, por comparacion con los precios establecidos para los mismos servicios
por un competidor, Retevision, aludido con la expresién "otra compafiia”.

Se concluy6 que dicha campafia comparativa no erigia barreras de entrada ni resultaba en general contraria a la
libre competencia, al no darse ninguno de los tres requisitos cumulativos exigidos para la aplicacion de la Circular
1/1998 de la CMT, puesto que la campafia publicitaria de Telefénica no suponia la creacién de mercados cautivos, ni
una desproporcion en el gasto publicitario de Telefonica respecto del competidor, ni la privacion de la capacidad de
respuesta por parte de Retevision.

IV.7 INTERVENCION DE LA CMT EN MATERIA DE TARIFAS.

Durante 1998 se ha mantenido el régimen y procedimiento de autorizacion de las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones establecido en el Real Decreto-Ley 6/1996 de 7 de junio. De acuerdo con este Real Decreto-
Ley, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones informarda preceptivamente toda propuesta de
determinacion de tarifas para su consideracion por el Gobierno. Este, a través de la Comision Delegada para
Asuntos Econdmicos, tendra la competencia de aprobar la estructura y el nivel de tarifas que el operador dominante
aplica al servicio telefénico basico.

El régimen de precios actualmente vigente para el operador en Espafa sigue siendo el de "Precios Autorizados",
revalidado por el R.D-Ley 6/1996. En la exposicion de motivos de este Decreto, se indica que algunos precios de
determinados sectores de actividad econdmica "habran de continuar por el momento sujetos a la aprobacion del
Gobierno, si bien la experiencia internacional aconseja que su seguimiento y autorizacion competa a Organos
reguladores independientes y sectoriales". Entre los precios y los sectores de actividad sujetos a este régimen de
precios autorizados se encuentran "las tarifas telefénicas y algunos servicios de telecomunicaciones (...)"
determinados por la normativa del sector, cuya determinacion es competencia de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

En este contexto, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones ha realizado durante 1998 los siguientes
informes preceptivos:

- Informe preceptivo sobre propuesta de modificacion de tarifas de las llamadas "FIJO a MOVIL".

- Informe preceptivo sobre la propuesta de tarifas de interconexiéon por terminacion de llamadas "MOVIL-FIJO" en la
Red Fija.

- Informe preceptivo sobre propuesta de tarifas de servicio moviles analégicos.

- Informe preceptivo sobre interpretacion del caracter de maximas de determinadas tarifas para el trafico telefonico.
- Informe preceptivo sobre propuesta de modificacion del cuadro general de tarifas.

- Informe preceptivo sobre tarifas de servicio de alquiler de circuitos internacionales.

- Informe preceptivo sobre propuesta complementaria de modificacion de las tarifas de determinados servicios
prestados por Telefénica de Espafia, S.A.

- Informe preceptivo Unico sobre propuesta de:
1. Modificacion de tarifas del servicio de alquiler de circuitos internacionales.
2. Fijacién de nuevas tarifas de "circuitos internacionales garantizados".

3. Fijacion de tarifas para "servicios Novacom Multiplan, modalidad conmutada” y "Novacom Multiplan, modalidad
permanente".

- Informe preceptivo sobre tarifas Servicio "Centrex".

- Informe preceptivo en relacion con las tarifas sistema Iridium.

- Informe preceptivo en relacién con las tarifas servicio Gigacom.

- Informe de tarifas para la facilidad de identificacion de linea llamante.
- Informe preceptivo sobre Déficit de Acceso de Telefonica.

De todos los informes elaborados durante el ejercicio 1998 destacan el informe realizado sobre la propuesta de
tarifas de servicios méviles analdgicos y la propuesta de modificacion del cuadro general de tarifas.



La propuesta de modificacion de las tarifas del servicio de telefonia movil analégico, inalteradas desde 1994 para
favorecer el crecimiento de la telefonia mévil GSM, se orientaba hacia la promocién de una disposicion que fijara una
"banda de fluctuacion de las tarifas" de los servicios de telefonia movil analdgica, como régimen de flexibilizacion de
los precios. Esta flexibilizacion permite al servicio Moviline de Telefénica Servicios Moéviles, S.A. (Unico operador de
telefonia mévil analdgica) proponer al mercado diferentes opciones alternativas de precios, tal como hacen los GSM,
respetando siempre que la mejor oferta de mévil-analégico nunca sea inferior a la mejor oferta de movil-digital, para
evitar el "efecto depredacion” que se presume podria ejercer el analégico frente al digital.

La aprobacion de una banda de fluctuacion de las tarifas del servicio de telefonia movil analégica permite una
competencia leal del servicio anal6gico con el servicio GSM.
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La C.M.T. informé6 favorablemente

esta ampliacion de banda tarifaria de los servicios moéviles anal6gicos, al

entender que los precios en ella propuestos, permitirian al servicio de telefonia mavil analégica competir en mayor
igualdad de condiciones con la telefonia movil digital. La C.M.T. consideraba asimismo que los precios aprobados no
se consideraban precios predatorios, y asi ha quedado demostrado en la evoluciéon posterior del nimero de
abonados a los distintos operadores del mercado de mdviles en Espaia.

Por su parte, la propuesta de modificacion del cuadro general de tarifas tenia como objetivo acometer una primera
fase del denominado "reequilibrio tarifario”, por el que los precios de los servicios telefonicos basicos se orienten a
los costes reales de su prestacion.

La Orden de 18 de marzo de 1998, por la que se determinan las condiciones de interconexién a la red publica,
establecia en su disposicién adicional cuarta un calendario de modificaciones tarifarias tendentes a la compensacién
del posible déficit de acceso de Telefonica y al reequilibrio de sus tarifas en 1998. Diversos motivos y entre ellos, la
entrada de nuevos operadores en el sector de las telecomunicaciones, frend el cumplimiento de este calendario por
parte de Telefénica. A finales del mes de julio y tras informe consultivo de la C.M.T. a la propuesta de Telefénica, se
aprueba la Orden de 31 de julio de 1998 sobre reequilibrio tarifario.

La liberalizacion del mercado de los servicios telefonicos hace necesario pues, abordar el reequilibrio de las tarifas
telefonicas de forma que éstas se orienten al coste real de prestacién de dichos servicios.



El objetivo de orientar a costes la prestacion de los servicios telefonicos origind cambios fundamentales en las hasta
entonces tarifas vigentes. Las principales modificaciones tarifarias resultados de esta Orden fueron:

- Subida de 200 pesetas en la cuota mensual de abono del servicio telefonico béasico, desde las 1.242 (en vigor
desde el 28-7-94) a las 1.442 pesetas finalmente aprobadas (aumento de un 16,10%).

- Cambio del sistema de tarificacion por pasos al sistema de tarificacion por segundos.

- Introduccion de una franquicia de 160 segundos de comunicacion en las llamadas metropolitanas, tras el
establecimiento de llamada.

- Modificacién de las tarifas por trafico metropolitano, provincial, interprovincial, fijo a moévil e internacional que junto
con el cambio del sistema de tarificacion de pasos a segundos, supusieron las siguientes variaciones en el precio
medio de las llamadas:

SERVICIO MEDIOD DE LLAMADAS EFECTUADAS (MACIOMALES)
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SERVICIO DE ALQUILER DE CIRCUITOS (NACIONALES ANALC')GICC)S}

Servicios Cuota inicial de alta Cuota mensual de Disposicion por la que
(Pias.) Abono (Ptas.) se autorizaron
Analé gico de Ordenes a M.P.I.: 55.125 11.200 pias. OL.M. 12/12 /97

- Prolongac. enmme 300 v 500 Kms. 184 pras. /Km.

Analé gico B.¥. ¢ /ordinaria 2 hilos: 110.250 11.200 ptas.

.M. 12/12 /97




SERVICIO DE ALQUILER DE CIRCUITGOS (NACIONALES DIGITALES)
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1V.8 ASESORAMIENTO AL GOBIERNO ,AL MINISTRO DE FOMENTO Y A OTRAS INSTITUCIONES.

Durante el afio 1998, la CMT ha emitido numerosos informes asesorando al Gobierno y al Ministerio de Fomento, en
la misma linea de lo acaecido durante el afio 1997, en el que esta funcion de asesoramiento ocup6 buena parte de la
actividad de la Comision.

Se explica esta abundancia en el hecho de que durante el afio 1998, la actividad normativa del Gobierno y del
Ministerio ha sido especialmente prolija a fin de dotar al sector de las telecomunicaciones de los instrumentos
regulatorios fundamentales para que el 1 de diciembre de 1998 la apertura de los mercados de telecomunicaciones
a la competencia pudiera producirse.

En este sentido, destacan de entre todos los informes los evacuados respecto de los Reglamentos esenciales de
desarrollo de la Ley General de Telecomunicaciones : el Reglamento de Interconexion, el Reglamento del Servicio
Universal y las Ordenes Ministeriales de otorgamiento de licencias individuales y autorizaciones generales.

Por otra parte, la Comisién ha elaborado informes de oficio destinados a proponer al Gobierno o al Ministerio de
Fomento la adopcion de diferentes medidas competencia de estos Ultimos.

Asimismo, ha emitido informes a solicitud de otros érganos (Tribunal de Defensa de la Competencia; Comision
Europea).

Ademés de los ya mencionados en relacion a las propuestas de tarifas y programas de descuentos, la relacion de
informes elaborados es la siguiente:

- Informes sobre Proyectos o Anteproyectos de Real Decreto:
* Proyecto de RD sobre especificaciones técnicas teléfonos de pago (febrero de 1998).

* Proyecto de RD sobre especificaciones técnicas de los repetidores de isofrecuencia para el servicio movil terrestre
(marzo de 1998).

* Proyecto de RD sobre modificacion del Reglamento de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (abril
de 1998).

* Proyecto de RD sobre registro especial de titulares de licencias individuales y autorizaciones generales (mayo de
1998).

* Proyecto de RD sobre tasas reguladas en la Ley General de Telecomunicaciones (mayo de 1998)
* Proyecto de RD sobre reglamento de interconexion y numeracion (mayo de 1998).
* Proyecto de RD por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Televisiéon Terrenal (junio de 1998).

* Proyecto de RD sobre Servicios obligatorios, servicio universal, derechos de ocupacién del dominio publico (junio
de 1998).

* Proyecto RD sobre regulacién infraestructuras comunes en el interior de los edificios (septiembre de 1998).

* Proyecto de RD sobre concesion a la Comunidad Auténoma Canaria de la gestion del tercer canal de TV (octubre
de 1998)

- Informes sobre Proyecto de Acuerdo del Consejo de Ministros:

* Acuerdo del Consejo de Ministros sobre niveles de calidad para la oferta minima de circuitos digitales (marzo de
1998)

- Informes sobre Proyectos de Ordenes Ministeriales
* Proyecto OM sobre designacion de laboratorios de pruebas (abril de 1998).

* Proyecto OM sobre pliego de bases para adjudicacion de concesiones del servicio de Radiocomunicaciones
moéviles (abril de 1998).

* Proyecto de OM sobre modificacion de especificaciones técnicas de acceso a la red telefénica conmutada (abril de
1998).

* Proyecto de OM sobre aprobacion Cuadro Nacional de atribucion de Frecuencias (mayo de 1998).

* Proyecto OM sobre especificacion técnica para preasignacion de operador (mayo de 1998).



* Proyecto de OM sobre modificacion de las especificaciones técnicas que deben cumplir los equipos terminales
telefénicos utilizados en el servicio final telefénico (junio de 1998).

* Proyecto de OM sobre especificaciones técnicas de ciertos equipos para los que se ha publicado la CTR 7 Sistema
europeo de radiomensajeria ERMES (junio de 1998).

* Proyecto de OM por la que se aprueba el Reglamento Técnico para la prestacion del servicio de television terrenal
(junio de 1998).

* Proyecto de OM sobre licencias individuales y autorizaciones generales (julio 1998).
* Proyecto de OM sobre registro de asignacion y reserva de recursos de numeracion (noviembre de 1998).
* Proyecto de OM sobre desarrollo del RD que regula el servicio de television terrenal digital (noviembre de 1998).

* Proyecto de OM sobre especificaciones técnicas de equipos terminales de telecomunicaciones que se conectan a
circuitos alquilados digitales(diciembre de 1998).

- Informes sobre propuestas de resolucién de la SGC:

* Propuesta de resolucion sobre procedimientos de seleccion de operador para llamadas internacionales (enero de
1998).

* Propuesta de resolucion sobre adopcion de medidas en relacion con la entrada en vigor del nuevo Plan de
Numeracion (febrero de 1998).

* Propuesta de resolucion sobre autorizacion del Servicio de Red Privada Virtual de Telefénica(febrero de 1998).
* Propuesta de resolucién sobre modelo de contrato tipo para telefonia basica de Retevision (febrero de 1998).

* Propuesta de resoluciéon sobre ampliacién de la oferta del servicio de alquiler de circuitos digitales (febrero de
1998)

* Propuesta sobre autorizacion del servicio Canal B de Telefonica(marzo de 1998).

* Propuesta de resolucion sobre extension del servicio de seleccion y preasignacion de operador a servicio moviles
(mayo de 1998).

- Informes requeridos por el Ministerio de Fomento en relacién con los modelos de contrato-tipo para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

En relacion con este tipo de asuntos, la CMT ha emitido los informes sobre modelos de contratos tipo que se
relacionan a continuacion. En todos ellos se han incluido observaciones tendentes a adaptar los proyectos de
contratos a la legalidad vigente en general y, en particular, a la salvaguardia de la libre competencia en el mercado y
al beneficio de los usuarios de los servicios.

* Informe sobre el contrato-tipo para la prestacion del servicio de acceso indirecto al servicio telefénico basico por
Retevision.

* Informe relativo al proyecto de contrato-tipo de abono al servicio telefonico para la explotacién de un terminal
destinado al uso publico en establecimiento publico.

* Informe relativo al contrato-tipo para la prestacion del servicio telefénico basico automatico, en la modalidad de
abono general, de Valencia de Cable, S.A. y Cadiz de Cable y Television, S.A,

* Informe relativo a los contratos-tipo para la prestacion del servicio de telefonia béasica, en la modalidad de abono
general, presentados por la entidades Cadiz de Cable y Televisiéon, S.A., Valencia de Cable, S.A. y Corporaciéon
Mallorquina de Cable, S.A.

* Informe relativo a los contratos-tipo para la prestacion del servicio de telefonia béasica, en las modalidades
analdgica y digital, presentados por Retevision, S.A. para su aprobacion ante la Secretaria General de
Comunicaciones.

* Informe relativo a los contratos-tipo para la prestacion del servicio de telefonia de acceso indirecto, presentados por
Lince Telecomunicaciones, S.A., ante la Secretaria General de Comunicaciones para su aprobacion.

* Informe relativo al contrato-tipo para la prestacion del servicio de telefonia presentado por la entidad CTC, Cable i
Television de Catalunya, S.A.



* Informe relativo al contrato-tipo para la prestacion del servicio de telefonia presentado por la entidad Supercable de
Sevilla, S.A.

- Informes elaborados de oficio.

La Comision durante el afio 1998 ha elaborado de oficio algunos informes en los que se ha sugerido al Ministerio de
Fomento o al Gobierno la elaboracion de propuestas de regulacion u otras iniciativas de naturaleza normativa.

Sin perjuicio de los informes relativos al desarrollo del Plan de Numeracion, destacan los siguientes informes:

* Informe 1 de octubre de 1998 proponiendo al Gobierno una ampliacion de la moratoria del cable impuesta a
Telefonica, ya comentado con anterioridad.

* Informe de 5 de marzo de 1998, por el que se sugiere una modificaciéon normativa que permitiese la extension de
los servicios de seleccion y preseleccion de operador para llamadas destinadas a moviles.

- Informes al Tribunal de Defensa de la Competencia:
* Informe de fecha 22 de octubre de 1998 sobre grado de sustituibilidad entre Servicios de Ibertex e Infovia.
- Informes a la Comision Europea:

* Comentarios al Libro Verde sobre la Convergencia de los Sectores de Telecomunicaciones, Audiovisual y Acceso a
Informacion (Acuerdo del Consejo de fecha 11 de junio de 1998).

1V.9 EJERCICIO DE LA POTESTAD SANCIONADORA.

Durante el afio 1998 no se ha procedido a la apertura de ningin procedimiento sancionador que, como es conocido,
s6lo puede tener lugar en el caso de incumplimiento de resoluciones, circulares o requerimientos de informacion
dictados por la CMT.

1V.10 OTRAS FUNCIONES ATRIBUIDAS LEGAL O REGLAMENTARIAMENTE.

1V.10.1 Resolucién de consultas que puedan formularle los operadores de redes y servicios de telecomunicaciones y
las Asociaciones de consumidores y usuarios.

Sin perjuicio de la contestacion de consultas verbales, la Comision ha contestado numerosas consultas por escrito
que le han formulado operadores de telecomunicaciones y asociaciones de consumidores y usuarios.

De entre ellas se destacan las siguientes:

- Contestacion a la consulta formulada por Cable i Televisié de Catalunya sobre interpretacion de ctiando se
entiende iniciado el computo de la moratoria establecida a Telefénica para la prestacion del servicio de
telecomunicaciones por cable, emitida el 5 de febrero de 1998.

- Contestacion a la consulta formulada por la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Zaragoza sobre los
efectos de la Resolucion de la CMT en relacién a los determinados "Planes Claros" de Telefonica (Contestacion de
12 de marzo de 1998).

- Contestacion a la consulta formulada por la entidad JAZZTEL sobre interpretacion de la LGTel en torno a fijacion
de porcentaje de capital extranjero en empresas de telecomunicaciones (contestacién de 16 de julio de 1998).

- Contestacion a la consulta formulada por la Generalitat de Catalunya sobre el servicio de emergencia 112
(contestacion de fecha 22 de octubre de 1998).

- Contestacion a la consulta formulada por entidades eléctricas sobre interpretacion de la Base 26 del Pliego de
Bases del concurso para la adjudicacion de la tercera licencia de telefonia moévil (Contestacion de fecha 5 de
noviembre de 1998).

- Contestacion a la consulta formulada por CYC (ahora MADRITEL) sobre necesidad o no de contar con punto de
interconexion por demarcacion (contestacion de fecha 12 de noviembre de 1998).

- Contestacion a la consulta realizada por operadores de cable sobre la fecha a partir de la cual deben estar
formalizados los acuerdos de interconexion (contestacion de fecha 19 de noviembre de 1998).

- Contestacion a la consulta realizada por LINCE relativa a la obligacion o no de comunicar a la CMT los acuerdos de
interconexion suscritos con operadores titulares de redes privadas de telecomunicacion (contestacion de fecha 17 de
diciembre de 1998).



- Contestacion a la consulta formulada por AUTEL sobre cesién de las labores de instalaciéon, gestion y
mantenimiento de cabinas situadas en el dominio publico (contestacion de fecha 22 de diciembre de 1998).

1V.10.2 Intervencion de la CMT en el mercado de los servicios audiovisuales, telematicos e interactivos.

Durante el afio 1998 la actividad de la CMT en este ambito ha sido fundamentalmente de seguimiento de los
mercados, que todavia no se hallan debidamente conformados.

Debe tenerse en cuenta que el desarrollo normativo, al menos desde el punto de vista de los servicios audiovisuales,
atiende a diferentes submercados segun la tecnologia utilizada para la difusion de las imagenes (cable, satélite,
sistemas de acceso condicional, ondas terrestres, aparicion de la television digital terrenal...), y este desarrollo
normativo ni ha concluido ni los diferentes agentes que intervendran en cada uno de ellos estan definitivamente
conformados.

En la parte de este informe relativo al andlisis de mercados se analiza con detenimiento cada uno de los mercados
referidos. A continuacion, se resefian las principales actividades de la CMT durante el afio 1998 en este &mbito.

a) Los servicios de acceso condicional a la television digital.

Durante el afio 1998, se produjo la inscripcion en el Registro de Operadores de Acceso Condicional de las entidades
DTS (Distribuidora de Televisién Digital) y CSD (Canal Satélite Digital), expedientes iniciados durante el afio 1997
(Resoluciones de fecha 12 de febrero de 1998).

En ambos casos, el Consejo de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en aplicacion de lo dispuesto
en la Ley 17/1997, de 3 de mayo, por la que se incorpora al Derecho espafiol la Directiva 95/47/CE , de 24 de
octubre, del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el uso de normas para la transmision de sefiales de television
y se aprueban medidas adicionales para la liberalizacion del sector, modificada por el RD-Ley 16/1997, de 13 de
septiembre, entendié que ninguna de las operadores contaba con sistemas de acceso condicional que por sus
caracteristicas técnicas pudieran ser considerados automaticamente abiertos y compatibles para recibir sefiales de
competidores , no obstante lo cual procedia la inscripcion por cuanto ese caracter abierto y compatible deberia
resultar del acuerdo con otros operadores de acceso condicional.

Ademés de esta primera inscripcion, en la que se registra el sistema que va a ser comercializado, los operadores
han presentado durante el afio, para su inscripcidon, otros aparatos decodificadores susceptibles de ser
comercializados. Asi:

- DTS present6 nuevas caracteristicas del IRD marca ECHOSTAR , modelo DBS 9000 , obteniendo la inscripcion del
modelo por Acuerdo del Consejo de fecha 2 de julio de 1998.

- CSD present6 para inscripcion dos descodificadores (maRCA PIONNER BCT-1210 y SONY TS2), resolviendo el
Consejo la inscripcion por acuerdo de 1 de octubre de 1998.

Al mismo tiempo, y en cumplimiento de su funcién de aprobacién de los modelos que los operadores de contrato
vayan a utilizar para formalizar las relaciones juridicas con sus abonados, la CMT ha dictado diferentes resoluciones
aprobando los que le han presentado las operadoras de acceso condicional:

- Resolucion de fecha 26 de febrero, por la que se aprueba el modelo de contrato de Canal Satélite Digital.

- Resolucion de fecha 5 de marzo, por la que se aprueba modelo de contrato de DTS.

- Resolucion de fecha 23 de abril, por la que se aprueba modelo de contrato de DTS para locales publicos.

- Resolucion de fecha 30 de julio, por la que se aprueban modificaciones modelo de contrato de CSD.

En otro orden de cosas, la CMT procedio a la apertura de un periodo de informacién a fin de determinar la existencia
de précticas concertadas entre los operadores de acceso condicional en relacion a la fijacion de precios de pago por
vision para partidos de fltbol de la liga espafiola de fatbol profesional. Este periodo de informacion concluyé sin
apertura de expediente (Resolucion del Consejo de fecha 19 de noviembre de 1998), una vez se acredité que sélo
una de las dos operadoras de acceso condicional emitia este tipo de contenidos, con lo que no podia, por propia
I6gica, producirse una practica concertada entre operadoras.

Finalmente, indicar que a finales del afio 1998 se ha producido una peticion nueva de inscripcion en el Registro de
Operadores de Acceso condicional y que se empiezan a producir acuerdos entre las operadoras inscritas y los
operadores de cable, que se encauzan por la via de la adquisicion de contenidos y no por la figura del transcontrol,
reconocida en la Ley 17/1997, pero de la cual no se ha hecho uso hasta la fecha.

b) Los servicios de television por cable.

Durante el afio 1998, no se ha producido, salvo en pruebas o con pocos abonados, un auténtico desarrollo de estos



servicios por parte de los operadores de cable con licencia reconocida(otra cosa es la television por cable, de ambito
local fundamentalmente, emitida por concesionarios provisionales y especiales que han mantenido su actividad tras
la entrada en vigor de la LGTel).

Por tal razén, hasta el afio 1999 no podra apreciarse la evolucion y desarrollo de este submercado, aunque ya se
apuntan ciertas dificultades en la captacion de contenidos que sean atractivos para la captura de la audiencia, asi
como ciertas diferencias con las entidades titulares de los derechos de autor.

La CMT tiene en tramitacion una consulta formulada por diferentes operadores de cable en torno a las posibilidades
de intervencion ante determinadas practicas que se consideran abusivas por parte de las entidades titulares de
dichos derechos de autor.

Las particularidades de este submercado se analizan con mas detalle en otra parte de este informe anual.
c) Los servicios de television difundidos a través de ondas hertzianas.

La CMT, en relacion a este mercado, se ha limitado durante el afio 1998 a tramitar los expedientes de cambios
accionariales, algunos de gran importancia, acaecidos durante el ejercicio.

La conformacion de las empresas de television "en abierto" se explican con detenimiento en otra parte de este
informe.

Asimismo, ha informado los proyectos normativos que permitiran la puesta en marcha de la denominada television
digital terrenal, como ya se ha indicado con anterioridad.

d) Convocatoria de los Capitulos de lo Audiovisual.

Como se puso de manifiesto en el informe anual del afio 1997, la CMT ha puesto en funcionamiento, segin acuerdo
de su Consejo de fecha 12 de marzo de 1998, los denominados Capitulos de lo Audiovisual, configurados como
foros de autorregulacion del sector, puntos de encuentro para el debate de aquellas cuestiones que resultan de
interés para el sector audiovisual, ya sea del sector de la publicidad, de la produccion de contenidos, de los medios,
0, en otra perspectiva, para los usuarios u Organismos competentes en materia de contenidos audiovisuales de las
distintas Comunidades Auténomas.

Durante el afio 1998 se han celebrado las siguientes sesiones de los diferentes Capitulos:

- Capitulo de la Publicidad. Sesiones de fecha 24 de marzo de 1998 (Seguimiento, aplicacién e incorporacion de la
Directiva de Television sin fronteras) y de 22 de junio de 1998 (El impacto de las nuevas televisiones en el sector
publicitario audiovisual espafiol; los sistemas de audiometria y las nuevas televisiones; la ocupacién publicitaria).

- Capitulo de la industria de los contenidos audiovisuales. Sesiones de 27 de marzo de 1998(Seguimiento de la
Directiva de Television sin fronteras) y 19 de junio de 1998 (el impacto de las nuevas televisiones en el sector de la
produccion audiovisual; la produccion audiovisual y la tecnologia digital; seguimiento de la aplicacion de la Ley
25/1994).

- Capitulo de los medios audiovisuales.Sesiones de 3 de abril de 1998 (Seguimiento, aplicacion y nueva
incorporacion de la Directiva de Television sin fronteras); 22 de junio de 1998 (normas de funcionamiento del
capitulo; television digital terrenal).



V. La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en el ambito internacional durante el afio 1998.

El proceso de liberalizacion de las telecomunicaciones primero, y ahora el de la convergencia de los medios, posee
un marcado componente internacional al que la CMT desea contribuir activamente. Mas adn, como todo proceso que
supone adentrarse en un territorio poco o nada transitado y de caracteristicas peculiares, exige de los que en él
participan un gran esfuerzo creador que se puede beneficiar de modo significativo de la cooperacién y del
intercambio de ideas y experiencias en el &mbito internacional.

Estas afirmaciones son especialmente ciertas, en el caso de Espafia, para el &mbito de la Unién Europea; no en
vano nuestra legislacion en estas materias surge de la incorporacion de las directivas elaboradas en el seno de las
instituciones comunitarias. Por ello, la accion internacional de la CMT se orienta prioritariamente hacia Europa, en
una doble vertiente: la colaboracion con los otros reguladores independientes y la relacién fluida con la Comision
Europea.

Compartir un mismo idioma, que permite definir un solo mercado global hispano parlante, compartir practicamente
los mismos operadores y proveedores de servicios, una misma voluntad liberalizadora y un deseo de intercambiar
experiencias y criterios, han hecho de la relacion con los reguladores latino americanos un segundo ambito en la
accion internacional de la CMT. Una relacion facil y fluida, si ademas se tiene en cuenta la similitud de los sistemas
legislativos y de los procedimientos administrativos, consecuencia de los vinculos histéricos.

Con su creacion, el Gobierno y el Parlamento espafioles encomendaron a la CMT la realizacion de una serie de
funciones de gran relevancia para el ordenamiento de los mercados de telecomunicaciones, audiovisual y de los
servicios telematicos e interactivos. La mejor representacion de Espafia en los foros internacionales en los que se
discuten aspectos presentes y de evolucion del ordenamiento de estos mercados exige por tanto su presencia. Esta
exigencia constituye el tercer ambito de actividad de la CMT.

A continuacién pasamos a detallar algunas de las actuaciones principales en estos tres ambitos a lo largo del afio
1998.

V.1 GRUPO DE REGULADORES INDEPENDIENTES

V.1.1 Introduccién

El Grupo de Reguladores Independientes (IRG) ha experimentado a lo largo del afio una importante consolidacion,
tanto en su composicion como en el grado de compromiso de los participantes y en la calidad de sus trabajos. Las
reuniones de los Presidentes y los trabajos preparatorios y de los grupos creados al efecto han dado lugar a un
intercambio franco y libre de ideas y experiencias, que esta permitiendo identificar y tratar temas en los que se
considera importante adoptar soluciones o planteamientos comunes por su impacto en la consecucion del mercado
Unico europeo. El grupo de reguladores se ha convertido en un punto de referencia esencial para cada uno de sus
miembros.

El pasado afio se celebraron dos reuniones de Presidentes; una en Copenhague, en marzo, y otra posterior en
Madrid, en octubre. La reunion celebrada en Copenhague dio muestras de una tendencia que se confirmé en
Madrid, donde se cont6 ya con la presencia de todos y cada uno de los Presidentes de los miembros del IRG (los
quince paises de la Union Europea, mas los tres de Espacio Econémico Europeo). En esta reunién se analizaron y
discutieron temas tan importantes en el sector de las telecomunicaciones como la interconexion transfronteriza, el
poder significativo de mercado, la competencia en el bucle local y la tercera generacién de méviles. También se
debatieron informes presentados por los grupos "ad-hoc" de trabajo sobre otros temas como sistemas contables,
terminacion de llamadas de fijo a mévil y confidencialidad.

Uno de los instrumentos creados por el IRG que esta resultando de mayor utilidad probada es la red de contactos
nacionales. A través de esta red, que utiliza medios de comunicacion electrénica via Internet, es posible introducir
cuestiones de interés particular para un regulador y obtener, de forma rapida y concisa, respuesta de los otros
reguladores sobre la situacion regulatoria en sus respectivos paises o sobre el tratamiento dado o el parecer que
respecto de esa cuestion se tiene. De esta forma, todos los reguladores europeos, y ciertamente la CMT, pueden
decidir sobre temas concretos con un buen conocimiento del tratamiento que se les ha dado o que se les piensa dar
en otros paises de la Union Europea, contribuyendo asi a que no se produzcan, desde el punto de vista de la
aplicacién préactica de la regulacion, desviaciones injustificadas que pongan en entredicho la consecucién del
mercado Unico europeo. Cuando transitoriamente, debido a las especificidades nacionales presentes aun en los
mercados, la actuaciébn armonizada no sea posible, las decisiones estardn al menos bien informadas y las
diferencias en la aplicacion bien fundamentadas.

La CMT considera el IRG como una pieza esencial para la consecucion de los objetivos europeos en materia de
telecomunicaciones y no menos esencial para dar firmeza y solidez a sus actuaciones. Por ello, mantiene una actitud
proactiva que, a lo largo del afio 1998 le ha llevado a asumir la presidencia semestral, a plantear la profundizacion y
el mayor alcance de sus objetivos, a introducir elementos que aumentan su eficiencia, y a liderar las actividades de
grupos de trabajo como el de analisis de costes y el que versd sobre "Poder Significativo en el Mercado".



V.1.2 Interconexion Transfronteriza

No es de extrafiar que uno de los primeros temas que han sido objeto de analisis por parte del IRG haya sido el de la
Interconexion Transfronteriza. Se trata de un tema que incide fuertemente en la consecucion de un mercado Unico
europeo de las telecomunicaciones, el otro gran objetivo, junto con el de liberalizacion, del proceso iniciado en la
Unién Europea desde el 1 de enero de 1998. Ademas es un tema en el que la accién conjunta de los reguladores se
hace imprescindible si se pretende que se produzca una evolucién arménica, que evite tensiones y desequilibrios en
los mercados nacionales.

Tradicionalmente, este segmento del mercado ha estado sujeto al régimen de tasas contables, segun el cual, en un
esquema muy bésico, dos operadoras de paises fronterizos liquidan sus cuentas a partir de la diferencia de traficos
entregados, afectados por una tarifa - la tasa contable - que no tiene relacion directa con los costes de produccion.
Es el esquema seguido por las operadoras "nacionales" y, se ha utilizado en determinadas zonas del globo para
financiar las redes menos desarrolladas.

El sistema quiebra en parte al liberalizarse los mercados y al aparecer nuevos operadores. Tres son entonces los
aspectos a considerar. En primer lugar, el regulador de un Estado miembro debe asegurarse de que no se produce
un trato discriminatorio por parte del operador establecido hacia los nuevos entrantes que operan en paises
fronterizos. Por otro lado, de que las tasas contables, que no estan necesariamente orientadas a los costes, no
suponen una barrera excesiva de entrada a los nuevos operadores. Y finalmente que las posibles bajadas en los
precios de interconexion se repercutan en el usuario final.

Al objeto de analizar la situacidon en Europa, el IRG prepard un cuestionario comin, que fue enviado a todos los
operadores establecidos en los distintos paises. Con él se pretendia ilustrar la situaciéon actual y la evolucion en los
ultimos meses. A partir de las respuestas obtenidas y del trabajo de un grupo "ad-hoc" establecido al efecto, el IRG
aprobd en marzo pasado una posicién comun en la que, de forma resumida, se reflejan las siguientes conclusiones
(el texto completo puede encontrarse en el web de la CMT). En primer lugar, que el IRG constata que la mayor parte
del tréfico transfronterizo se sigue transportando bajo el régimen de tasas contables, pero que dichas tasas se estan
reduciendo sensiblemente, lo que evidencia que los mecanismos del mercado estan comenzando a actuar. En
segundo lugar, que los operadores establecidos estan haciendo provisiones para terminar el trafico transfronterizo
de los nuevos operadores. Con todo ello, el IRG concluye que, si bien el mercado del trafico transfronterizo esta
desarrollandose lentamente, no parecen existir barreras artificiales de entrada y, en consecuencia, que no existe la
necesidad de una accion inmediata de los reguladores en estos momentos. El IRG, no obstante, continuara vigilando
para ver la evolucion futura.

Al hilo de este tema, cabe mencionar otros tres que, de una forma u otra son también motivo de consideracion en el
ambito internacional.

En primer lugar, el impacto que la evolucion del mercado del tréfico transfronterizo entre paises de la Unién Europea
puede tener en la posicién negociadora de ésta- personalizada en la Comision Europea - en la proxima ronda de la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Mas concretamente, en lo que se refiere al concepto de "Nacion Mas
Favorecida" (qué ha sustituido, entre los paises signatarios del Acuerdo WTO/GATS, al concepto de "reciprocidad",
comunmente aceptado en los tratados internacionales, y segun el cual todos los paises deben hacer efectivas para
cualquiera de los signatarios las mejores condiciones comerciales que establezcan con uno de ellos), por el cual
cuando el punto de interconexién estd dentro del territorio de un determinado Estado Miembro, el operador
establecido de ese Estado debe ofrecer la interconexién en las mismas condiciones a un operador no comunitario
que las que ofrece a otro pais comunitario.

Un segundo aspecto, puesto en evidencia por los propios operadores, surge del hecho de que una distinta
implantacion de las directivas de licencias e interconexion da como resultado situaciones no armonizadas y que
dificultan un acercamiento comuin al tema del tréafico transfronterizo. Efectivamente, en el seno de la Unién Europea
nos encontramos con paises donde no sélo no existen las licencias individuales, sino donde ni tan siquiera se exige
el registro de actividades, con otros donde tan sdélo es preciso registrarse y finalmente, otros en los que el régimen
de licencias individuales es mas estricto y pormenorizado. Igualmente, en algunos paises (Espafia, Francia y
Bélgica), se establecen distintas condiciones de interconexién segun los tipos de licencias. Por Ultimo, los distintos
regimenes de licencias producen una segmentacion diferente del mercado; por ejemplo, en el Reino Unido existen
operadores con licencia para operar Unicamente trafico internacional, lo que no se da, por ejemplo, en Espafia. Se
trata por tanto de un tema complicado y de aparente relevancia a la hora de conseguir el mercado Unico europeo.
Esta es, sin duda, la razon de que también esté siendo tratado por la Comision Europea.

En tercer, y Ultimo lugar, el tema de la interconexion transfronteriza, quizas por ser el primero tratado por el IRG,
puso en evidencia la necesidad de analizar en qué condiciones se podia efectuar el intercambio de informacién entre
reguladores. Esencial, por ejemplo, en el caso en el que hubiera que dirimir una disputa transfronteriza. Esta
discusion se trata en el punto siguiente.

V.1.3 Confidencialidad

Tras el analisis detallado del tratamiento dado al intercambio de informacion por parte de administraciones publicas
en las legislaciones nacionales y comunitarias, se ha llegado a la conclusion de que es preciso que los reguladores



tomen ciertas iniciativas. En primer lugar, pidiendo a la Comision Europea su opinién respecto a si las Directivas
permiten dicho intercambio de informacién y, en caso negativo, sugiriéndole las modificaciones que habria que
efectuar, posiblemente dentro de la revision que ahora comienza del marco regulatorio actual. En segundo lugar,
explorando al nivel nacional qué tipo de iniciativas servirian para permitir dicho intercambio, como por ejemplo, la
firma de un Acuerdo (Memorandum of Understanding) similar al que obra entre las Comisiones de los Mercados de
Valores de los Estados Miembros de la Unién Europea.

Desde el punto de vista de la CMT, este tema, que impacta ya en un buen nimero de los trabajos emprendidos por
el IRG, presenta un trasfondo que no conviene olvidar, cual es la reluctancia de los operadores establecidos a que
se ponga en manos de los reguladores de otros Estados informacion que pueda descubrir y poner en riesgo sus
estrategias y posiciones industriales. Por un lado, no estan lejanos los dias en que la separacién entre los 6rganos
reguladores y sus operadoras establecidas era practicamente inexistente, y por otro , conviene recordar que los
operadores establecidos engrosan, en practicamente todos los Estados, la lista de nuevos entrantes.

Si bien el modelo comunitario intenta prevenir esta posible connivencia mediante la creacion de las autoridades
independientes de regulacion, parece razonable, en la misma medida que lo es en el &mbito nacional, tomar todas
las precauciones posibles para asegurar la confidencialidad de la informacion de las operadoras administradas. Por
esta razon, la CMT esta impulsando actividades en dos sentidos. La primera, armonizar el tratamiento que se da de
la informacién en los distintos reguladores, de forma que se generen criterios y procedimientos comunes para
asegurar la confidencialidad. En segundo lugar, generando procedimientos que, desnaturalizando o agregando
suficientemente los datos intercambiados, permitan aun avanzar en el trabajo comun y alcanzar resultados
relevantes sin necesidad de exponer los datos sensibles a los otros reguladores.

V.1.4 Competencia en la Red de Acceso

Existe un consenso generalizado en afirmar que el actual marco legislativo de las telecomunicaciones, junto con la
situacion tarifaria en la mayoria de los paises miembros, y las propias caracteristicas de este segmento del mercado,
hacen muy improbable que se produzcan avances significativos en el grado de competencia en la red de acceso y
en los servicios de acceso directo. Muy en especial, para el segmento residencial. Este tema ha sido ya tratado en
otro capitulo de esta memoria (punto IV.1.2) por lo que no nos extenderemos aqui. Es importante sefialar, no
obstante, que los criterios y opiniones alli vertidas se han beneficiado de las discusiones habidas en el seno del IRG.

La situacion de partida de los Estados miembros, tanto legal como en la practica es una vez més diferente. Desde
paises donde existe una oferta importante de red alternativa de acceso (como Bélgica, Suecia o Alemania) a otros
donde la Unica red desplegada es la del operador establecido. Paises donde el desempaquetamiento del bucle ya
estaba previsto legalmente (Alemania) a otros donde, de llevarse a cabo la decisién de desempaquetamiento, el
acomodo legal seria dificil. Lo que si une a la mayoria de los paises y sus reguladores, y también a la Comision
Europea, es el reconocimiento de la trascendencia del tema hasta el punto de haber abierto, o tener abiertos,
debates al nivel nacional sobre la conveniencia de abrir el bucle, las posibilidades tecnoldgicas y econdémicas y su
impacto en el desarrollo futuro (en especial, la consecucién de un acceso generalizado con mayor ancho de banda),
y las implicaciones para los distintos actores del mercado.

La CMT esta participando en estos debates con el propdsito de formarse un criterio bien informado, con el que mejor
desarrollar su funcién de asesoramiento al Gobierno, y para aportar y que se tengan en cuenta las peculiaridades del
mercado espafiol.

V.1.5 Red de contactos nacionales

A modo de ilustracion, a continuacion se resefian algunos de los temas sobre los que se han recogido la
consideracion legal, la posicion de los reguladores, o la practica en los distintos Estados Miembros y que, como se
comentaba en la introduccion, contribuyen a una toma de decision bien informada y al &nimo de no introducir
divergencias innecesarias en la implantaciéon del marco legislativo europeo en los mercados nacionales:

* Tratamiento legal y situacion real de los "Derechos de paso" para los operadores.

* Descripcion de los costes de la portabilidad del nimero y cdmo se cubren.

* Derecho a negociar la interconexion.

* Diagrama de tiempos en la negociacion de los acuerdos de interconexion y en el establecimiento efectivo de la
interconexion.

* Regimenes y préacticas para la resolucion de conflictos.
* Categorias de licencias.
* Acuerdos de nivel de servicio entre el operador establecido y otros.

* Informacién requerida a los operadores con licencia y la base legal para su solicitud.



* Tarifas de internet.

* Tratamiento legal de los "revendedores”.

* Déficits de acceso.

* Codigo de identificacion del abonado y su supresion.

* Tarjetas prepago.

* |dentificacion del origen de las llamadas de emergencia.

* Precios por acceso a bases de datos del operador establecido.

* Regulacion del sistema de numeracion telefonica y su aplicacion a los nimeros de servicios de valor afadido e
informacion.

V.2 UNION EUROPEA

V.2.1 Introduccién

La CMT mantiene una relacion fluida con la Comision Europea en las materias que son de su competencia. Durante
1998, los contactos oficiosos con el personal de la Comisién, a muy distintos niveles, se intensificaron y estrecharon.
Esto nos ha permitido conocer de primera mano los temas que interesan o preocupan a la Comision en relacion a los
mercados europeos de telecomunicaciones y audiovisual, y en particular sobre el mercado espafiol. Una
comunicacion que facilita el trabajo para ambas instituciones y que a la CMT le permite también conocer la opinion
de la Comision sobre las soluciones regulatorias que estan dando mejor resultado o estan mejor alineadas hacia los
objetivos de la regulacién comunitaria de la que ella es garante.

La CMT ha contribuido al "Cuarto Informe de Implementacion del Paquete Regulatorio®, elaborado por la Comisién
Europea, aportando datos sobre la situacion del mercado espafiol. En dicho informe, Espafia aparece como uno de
los paises que ha incorporado sustancialmente todas las directivas comunitarias y en los que su implementacion
hasta el momento no presenta ninguna objecion significativa.

Por otro lado, la CMT ha participado en el afio 1998 en la reunién de Alto Nivel convocada por la Comision Europea -
y celebrada en Viena bajo invitacion de Telekom Control, regulador independiente austriaco). En esta reunion se
hizo un repaso de los temas mas importantes en el ambito de la regulacion y se identificaron areas que requieren
una atencion especifica durante el ejercicio de revision del marco regulador europeo de las telecomunicaciones que
se iniciar en el afio 1999.

Por ultimo, la CMT ha establecido unos primeros canales con la Comision que le permitan conocer y participar,
cuando sea conveniente, de sus iniciativas para lberoamérica. De esta forma, se intenta asegurar otro de los
objetivos internacionales de la accion de la CMT, que se detalla a continuacion.

V.2.2 Tarifas de interconexion fijo-mdvil

En febrero de 1998 la Direccién General IV de la Comision Europea decidié comenzar una investigacion sobre las
Tarifas de Interconexion fijo-mavil en el seno de la Union Europea. En julio de 1998, como resultado de ese estudio,
abria 14 expedientes en los casos en que consideraba que podia haber una distorsion de las condiciones de
mercado. Entre ellos, dos a Telefénica, uno al considerar que cobraba en exceso por terminar llamadas de
operadores de moviles en su red fija y otro porque consideraba que retenia una cantidad excesiva en las llamadas
de fijo a movil.

Seguidamente la Comisién se refirié a los reguladores nacionales, comunicandoles el resultado de su andlisis y
poniendo en sus manos la resolucién de estas situaciones. En el caso de Espafia, la actuacion de la CMT, que
introdujo cambios a los precios para la terminacion de llamadas propuestas por Telefénica en su oferta de
interconexion de referencia (O.1.R), dio como resultado el cierre del primer expediente arriba referido. En cuando al
segundo, Telefdnica introdujo reducciones significativas de interconexion con los dos operadores moviles.

V.2.3 Practicas anticompetitivas en la esclavizacién de los terminales mdviles.

En octubre, la Direccién General 1V de la Comision Europea se dirigié a los reguladores nacionales instandoles a
que investigasen la existencia de posibles practicas anticompetitivas en la esclavizacion de los terminales moviles
(SIM-LOCK).

La CMT llevé a cabo un andlisis preliminar que mostr6 una amplia variedad en la oferta, tanto con terminales
subvencionados como no, y la comercializacion, cada vez mas frecuente, de los servicios moviles a través de la
modalidad de prepago. En lineas generales, todos los operadores permiten la liberacion de los terminales
subvencionados pasado un afio de su compra sin ningun cargo, o antes de ese periodo tras pagar una cantidad que



se considera razonable para cubrir los costes del subsidio.

Con todo ello, y atendiendo ademas al hecho de que un nuevo operador acababa de entrar en el mercado, la CMT
comunicé a la Comisién que no observaba, en estos momentos, ninguna practica que hiciese necesaria su
intervencion.

V.2.4 Comité de Alto Nivel de los Reguladores

Este Comité ha sido creado por las Direcciones Generales Xl y IV de la Comision Europea. A él asisten, ademés de
los Directores Generales y de personal técnico de ambas Direcciones, representantes de alto nivel de los dos
o6rganos reguladores de cada Estado miembro, el encargado del desarrollo de nuevas politicas de
telecomunicaciones - normalmente en los Ministerios del ramo - y el encargado de su aplicacion (Autoridad Nacional
de Reglamentacion, segun la jerga comunitaria).

Inicialmente se disefi6 como un Comité en el que analizar y discutir el progreso de la transposicion de la legislacion
comunitaria a las legislaciones nacionales. En la actualidad, esta siendo utilizado por la Comision para seguir la
implantacion de esa legislacion y para presentar a la discusion de los asistentes sus nuevas propuestas e iniciativas
de actuacion. Las méas destacadas se recogen a continuacion.

V.2.5 Revision del marco regulatorio Europeo de las telecomunicaciones

A lo largo de 1998 la Comision Europea ha comenzado a poner sobre la mesa los aspectos regulatorios que
considera deben ser objeto de revision. Esta revision presenta, a nuestro juicio, dos motivaciones. De un lado, el
compromiso politico del propio ejecutivo comunitario (plasmado en las Directivas fundamentales, como la ONP
marco y lineas alquiladas, interconexion, telefonia basica, que fijan su revision en el afio 1999), de considerar una
adecuacion de la regulacién sectorial a la previsible evolucion de los mercados (nuevas tecnologias, nuevos
negocios y mayor nivel de competencia) con un horizonte de aplicacion situado en torno al afio 2003.

De otro, la revision de aquellos aspectos méas puntuales de la legislacion que, tras su implantacion, hayan mostrado
debilidades o inconsistencias, 0 que en el proceso de transposicion a las legislaciones nacionales hayan dado como
resultado practicas poco o nhada armonizadas.

Aunque nos encontramos en las primeras etapas del proceso, si se puede ya anticipar algunos de los aspectos en
los que la Comision desea centrar el debate:

En primer lugar, considerar una nueva relacién entre la regulacion sectorial especifica y la regulacion horizontal de la
competencia. En segundo lugar, una nueva relacion entre los ambitos regulatorios comunitarios y los nacionales. Y
por ultimo, el impacto de las nuevas tecnologias y los nuevos negocios.

El primer aspecto, en nuestra opinién, debe entenderse principalmente en términos de un equilibrio entre el fomento
de las inversiones y el mantenimiento de un mercado abierto y con una correcta formacion de los precios. Se trata
de un dificil equilibrio, pero imprescindible si se desea maximizar el beneficio del ciudadano.

Con una perspectiva temporal, no nos olvidemos de que estamos pensando en el afio 2003 como muy pronto, cabria
decir que pasariamos de una situacion, la actual, en la que el propoésito fundamental es la apertura de los mercados
nacionales a nuevos operadores, a otra en que el objetivo seria ya conseguir una competencia sostenible compatible
con el gran cambio tecnoldgico - y con la aparicion de nuevos negocios y nuevos agentes - que debe resultar en un
cambio en los modos en que nuestra sociedad se relaciona y hace negocios. Compatible igualmente con la
globalizacién y sus consecuencias, tales como la concentracion y la alianza entre empresas.

Este ultimo punto incide también sobre el segundo aspecto: el equilibrio entre la autoridad comunitaria y la de los
Estados miembros y la necesidad de coordinacion. En especial, cuando se concibe un marco regulatorio menos
detallado y mas flexible. Es dificil ahora anticipar cual seria el mejor modelo. De hecho, es dificil anticipar también
los perfiles del regulador del 2003. En cualquier caso, la CMT estd impulsando la consolidacion del IRG como
instrumento Util hoy en dia para los reguladores y como aportacion de estos a la armonizacion de los mercados. La
experiencia de este grupo puede servir de ilustracion para la discusion y el debate.

El dltimo de los aspectos tiene que ver con la convergencia de los medios. A este efecto, la Comisién Europea
publicé en diciembre de 1997 un Libro Verde al que la CMT contribuyd con sus aportaciones, que de forma muy
resumida serian las siguientes:

a) Partir de los marcos actuales de los diversos sectores, que deben servir de base para los elementos comunes que
irdn configurando el marco comin del macrosector.

b) Sdlo algunos servicios muy peculiares requerirdn una completa regulacion "ex novo".

c) Es previsible que surjan algunos elementos comunes a los tres sectores, configurando un nuevo marco que dé
cobertura a lo que, durante algun tiempo, seguiran siendo tres normativas diferentes.



Considerando el proceso de revisiéon de la legislacion de forma global, podemos decir que la CMT favorece un
acercamiento "incremental” o de evolucién ante otros que propugnan una modificacion radical que conlleve un nuevo
marco regulatorio. El tremendo esfuerzo que la definiciobn de un marco totalmente nuevo supone - tanto al nivel
comunitario como al nacional -, la inoportunidad en el tiempo, que puede crear el desconcierto entre los agentes al
coincidir practicamente con la apertura de los mercados, y si se nos permite traer aqui el aforismo, que lo "optimo es
enemigo de lo bueno", parecen aconsejar modificar el actual marco segun surgen las necesidades, relajando
algunas reglas segln se incrementa el nivel de competencia, antes que replantearse "en frio" el actual paquete
regulatorio.

En cualquier caso, la iniciativa de la Comision debe servir como detonante para una reflexién sobre donde estamos y
a donde queremos y - con las expectativas actuales - podemos llegar. Una vez mas es importante que el debate se
produzca también a nivel nacional. En este sentido la CMT desea jugar un papel dinamizador y catalizador entre los
agentes del sector que permita al mercado espafiol estar bien representado en evoluciones futuras del marco
regulatorio.

V.3 IBEROAMERICA

La CMT, como administracion publica espafiola, desea contribuir activamente, en el &mbito de sus competencias, a
los objetivos histéricos de la politica nacional hacia Iberoamérica, estrechando las relaciones institucionales con sus
homalogos del subcontinente americano.

Una relacion que le permite ademéas conocer de primera mano las practicas regulatorias en la zona y sus
consecuencias sobre los mercados; conocimiento que es aun de mayor utilidad si se considera la practica
coincidencia entre los agentes presentes en Espafia y en lberoamérica y la existencia, aunque aun no esté
totalmente desarrollado, de un mercado hispanohablante de las comunicaciones.

En septiembre de 1998 se llevo a cabo la firma del acta fundacional de REGULATEL. Al acto, que fue presidido por
el Presidente Constitucional de la Republica de Guatemala, asistié la CMT como invitado de honor. Posteriormente,
participé como observador, en las jornadas de trabajo de REGULATEL, en las que, ademéas de aspectos practicos
del funcionamiento del grupo, se trataron temas como las tasas contables, los sistemas de andlisis e imputacion de
costes, y actividades comerciales como el "by-pass”, el "call-back" y el "re-filing" en el tréfico internacional, y se
presento la nueva pagina web del grupo (www.regulatel.orq).

La CMT apoyo también al activo regulador colombiano (CRT) con su presencia institucional en las Jornadas
Internacionales de la CRT que, en septiembre de 1998, versaron sobre el tema "Apertura e Interconexion",
presentando la regulacion y la situacion del mercado.

Por dltimo, la CMT ha prestado su apoyo a los reguladores iberoamericanos que lo han solicitado. Asi, en dos
ocasiones participé en Per( a peticion del regulador peruano OSIPTEL, encaminadas al desarrollo de un nuevo
marco liberalizador de las telecomunicaciones. Esta asistencia se continud posteriormente desde Espafia con el
intercambio de informacion. También se ha aportado informacion al regulador venezolano CONATEL y al
costarricense sobre costos y cuotas de interconexion. Finalmente, se recibié a un miembro del regulador chileno
interesado en los métodos de andlisis y auditoria de costes de los operadores de telecomunicaciones.

V.4 ORGANISMOS INTERNACIONALES Y OTRAS RELACIONES INTERNACIONALES

Durante el afio 1998, la CMT ha intensificado su presencia en los organismos internacionales de
telecomunicaciones, participando en el desarrollo de aquellos temas que se refieren a materias que son de su
competencia. Asi, ha participado en las reuniones de los grupos técnicos de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) y ha estado presente en los grupos de trabajo técnicos y en las reuniones plenarias de
ECTRA (Comité Europeo de Asuntos Regulatorios de Telecomunicaciones), el 6rgano para telecomunicaciones del
CEPT (Conferencia Europea Postal y de Telecomunicaciones).

Igualmente, la CMT particip6 en una reunién hispano-norteamericana sobre asuntos regulatorios celebrada en
Madrid y organizada por la Secretaria General de Comunicaciones y recibié en su sede al Presidente del érgano
regulador de la India.
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