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COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR, INCOADO A LA
CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION ESPANOLA, S.A, P OR EL
INCUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 43.2 DE LA LEY
7/2010, DE 31 DE MARZO, GENERAL DE LA COMUNICACION
AUDIOVISUAL

SNC/DTSA/039/18/CRTVE

SALA DE SUPERVISION REGULATORIA

Presidenta
Da. Maria Fernandez Pérez

Consejeros

D. Benigno Valdés Diaz

D. Mariano Bacigalupo Saggese
D. Xabier Ormaetxea Garai

Secretario de la Sala
D. Miguel Sanchez Blanco, Vicesecretario del Consejo

En Madrid, a 14 de junio de 2018

Vista la Propuesta de resolucion, junto con el resto de actuaciones practicadas
en el expediente sancionador de referencia, la SALA DE SUPERVISION
REGULATORIA adopta resolucién basada en los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO.- Diligencias previas

En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervision previstas en el
articulo 9 de la Ley 3/2013, de Creacién de la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC), la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual constaté que la CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S. A. (CRTVE), en sus canales de television La 1, La 2, CLAN TV,
24H y TELEDEPORTE, habia podido vulnerar lo dispuesto en el articulo 43.2
de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual
(LGCA), al haber emitido, desde el 1 de diciembre de 2017 hasta el 11 de
enero de 2018, doce campafas publicitarias cuyas condiciones de emision
podrian no ajustarse a los requisitos establecidos en la LGCA y en el
Reglamento de desarrollo de la LGCA en lo relativo a la comunicacion
comercial televisiva, aprobado por Real Decreto 1624/2011, de 14 de
noviembre (folios 1 a 78 del expediente administrativo).
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Las campairias, los productos y servicios patrocinadores son los siguientes:

« “Balay lavadoras” se emite en La 1, La 2, 24H y Teledeporte (229
emisiones desde el 1 de diciembre de 2017 hasta el 11 de enero de 2018).

e “Bankia hipotecas” se emite en La 1, La 2 y 24H (150 emisiones desde el 1
de diciembre de 2017 hasta el 11 de enero de 2018).

» “Bering relojes” se emite en La 1 (29 emisiones entre el 14 de diciembre de
2017 hasta el 31 de diciembre de 2017).

* “Bosch placa induccién/batidora/hornos/campana extractora” se emite en
La 1, La 2y CLAN (340 emisiones entre el 1 de diciembre de 2017 y el 6 de
enero de 2018).

» “El Corte Inglés super” se emite en La 1, La 2 y CLAN (90 emisiones entre
el 2 de diciembre de 2017 y el 11 de enero de 2018).

» “Elizabeth Arden white tea fragancia mujer” se emite en La 1, La 2, 24H y
Teledeporte (103 emisiones entre el 19 de diciembre de 2017 y el 25 de
diciembre de 2017).

 “Ford Fiesta” se emite en La 1, La 2, 24H y Teledeporte (504 emisiones
entre el 1 de diciembre de 2017 y el 11 d eenero de 2018).

* “El Idealista aplicacion” se emite en La 1, La 2 y CLAN (193 emisiones
entre el 28 de diciembre de 2017 y el 5 de enero de 2018).

* “Once sorteo de Navidad” se emite en La 1, La 2, 24H y Teledeporte (325
emisiones entre el 13 de diciembre de 2017 y el 31 de diciembre de 2017).

e “Pandora joyas” se emite en La 1, La 2, 24H y Teledeporte (386 emisiones
entre el 1 de diciembre de 2017 y el 28 de diciembre de 2017).

* “Siemens electrodomeésticos” se emite en La 1 (101 emisiones entre el 1 de
diciembre de 2017 y el 11 de enero de 2018).

* “Pharmagrip Forte” se emite en La 1 (90 emisiones entre el 2 de diciembre
de 2017 y el 11 de enero de 2018).

SEGUNDO.- Incoacién del procedimiento sancionador

Con fecha 20 de marzo de 2018, y a la vista de los anteriores precedentes, la
Sala de Supervisibn Regulatoria de la CNMC acord6 la incoacién del
procedimiento sancionador de referencia SNC/DTSA/039/18/CRTVE (folios 79
a 88), por entender que la CRTVE habria podido infringir lo dispuesto en el
articulo 43.2 de la LGCA, al haber emitido doce campafias publicitarias cuya
difusibn no se ajustaria a los requisitos establecidos en la normativa
reguladora.

El acuerdo de incoacion fue notificado a la CRTVE el 21 de marzo de 2018
(folio 89.1), notificacion a la que accedio electronicamente con fecha 28 de
marzo de 2018 (folio 89.2). En el mismo se le otorgaba un plazo de quince dias
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para la presentacion de alegaciones, documentos e informaciones y proponer
pruebas, en su caso.

TERCERO.- Alegaciones de la CRTVE al acuerdo de inc oacion

Tras acceder al expediente y conceder el instructor una ampliacion del plazo
para verificar el tramite, la CRTVE presentd un escrito de alegaciones el dia 19
de abril de 2018 (folios 118 a 120), en el que, sucintamente, manifiesta:

 Que no existe una prohibicion general que impida a la CRTVE emitir
publicidad, sino que tanto la Ley 8/2009, de financiacion de la CRTVE,
como la LGCA, lo que prohiben es que la CRTVE emita comunicaciones
comerciales obteniendo una contraprestacion. Sin embargo, en las
emisiones objeto del expediente la CRTVE no ha recibido contraprestacion
econdémica por su emision.

* Que las emisiones objeto del expediente constituyen patrocinios culturales,
que cumplen todos los requisitos del articulo 16 LGCA que regula el
derecho al patrocinio. Respecto de los requisitos regulados en el articulo 12
del Real Decreto 1624/2011 por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LGCA (Reglamento de publicidad), la CRTVE considera
gue su incumplimiento no implicaria que los patrocinios emitidos estuvieran
prohibidos por la normativa de financiacion, sino que conllevaria que no
pudieran excluirse del cdmputo de tiempo maximo de 12 minutos.

* Que los patrocinios referidos no incumplen los requisitos del articulo 12 del
Reglamento de publicidad, pues las creatividades que acompafan a los
mismos se han realizado ex profeso para que se ajusten a lo dispuesto en
la normativa y no se trate de anuncios convencionales. De este modo, las
locuciones 0 mensajes accesorios a que se refiere el acuerdo de incoacion
son marcas registradas (“Balay, por un mundo mas cémodo”, “Bankia.
Sigamos trabajando”), y no existe en los mismos incitacion directa a la
compra prohibida por la normativa.

CUARTO.- Propuesta de resolucién

El instructor formuld la propuesta de resolucidon el dia 17 de mayo de 2018
(folios 121 a 154), en la que se proponia declarar a la CRTVE responsable de
la comision de doce (12) infracciones administrativas de caracter leve, por
haber emitido entre, diciembre de 2017 y enero de 2018 en los canales La 1,
La 2, CLAN, 24H y Teledeporte, de los que es responsable editorial, doce
campafas publicitarias que por su naturaleza de comunicaciones comerciales
audiovisuales infringe lo dispuesto en el articulo 43.2 de la LGCA.

Dicha propuesta de resolucion fue puesta a disposicion de la CRTVE el 18 de
mayo de 2018 en la sede electronica de la CNMC, notificandose
electrénicamente tanto a la CRTVE como a su representante legal dicha puesta
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a disposicion (folios 155 a 156), dada la obligacion de la CRTVE de
relacionarse por medios electronicos con la Administracion conforme al articulo
14.2.a) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (LPAC). Ello con la finalidad, de
conformidad con lo establecido por el articulo 82.2 de la LPAC, de que en un
plazo de diez dias a contar desde el siguiente al de la recepcion la misma,
formulara las alegaciones y presentara los documentos e informaciones que
estimara oportunos.

Transcurridos diez dias desde dicha puesta a disposicion sin que la CRTVE
haya accedido a su contenido, conforme al articulo 43.2 de la LPAC, se
entiende rechazada la notificacion de la propuesta de resolucion (folio 157).
Asi, en virtud del articulo 41.5 de la LPAC, “cuando el interesado o0 su
representante rechace la notificacion de una actuacion administrativa, se hara
constar en el expediente, especificandose las circunstancias del intento de
notificacion y el medio, dando por efectuado el trdmite y siguiéndose el
procedimiento.” Por lo tanto, se tiene por efectuado el tramite de audiencia y se
continda el procedimiento.

QUINTO.- Alegaciones de la CRTVE a la propuesta de  resolucion

Con fecha 29 de mayo de 2018 tuvo entrada en esta Comision un escrito de
CRTVE por el que solicitaba una ampliacion de plazo para presentar
alegaciones (folio 158). Por escrito 31 de mayo de 2018 dicha peticion fue
denegada a CRTVE (folio 162).

Pese a lo sefalado en el Antecedente anterior, con fecha 10 de junio de 2018
la CRTVE presentd un escrito de alegaciones (folio 167 a 264) en el que,
sustancialmente, reitera los argumentos expuestos en su escrito de
alegaciones mencionado en el Antecedente Tercero.

SEXTO.- Finalizacion de la Instruccion y elevacion del expediente a la
Secretaria del Consejo

Por medio de escrito de fecha 1 de junio de 2018, el Instructor ha remitido a la
Secretaria del Consejo de la CNMC la Propuesta de Resolucion junto con el
resto de documentos y alegaciones que conforman el expediente
administrativo, debidamente numerado, en los términos previstos en el articulo
89 de la LPAC (folio 166).

SEPTIMO.- Informe de la Sala de Competencia

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de 4 de junio,
de creacion de la CNMC (en adelante, LCNMC) y del articulo 14.2.b) del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto (en adelante, Estatuto Organico de la CNMC), la Sala de
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Competencia de la CNMC acorddé informar sin observaciones el presente
procedimiento (folio 278).

HECHOS PROBADOS

De acuerdo con las actas de visionado y demdas actuaciones practicadas
durante la instruccion del procedimiento que constan en el expediente, cabe
considerar probados los hechos siguientes:

UNICO .- Inclusion de comunicaciones comerciales en la programacion de
la CRTVE

Como consta acreditado en el expediente administrativo, que incluye los
correspondientes informes de visionado y los videos de las campafias en
formato (.wmv), la CRTVE emitio durante los meses de diciembre de 2017 y
enero de 2018 las campafias relacionadas en el antecedente de hecho
Primero.

En concreto, la CRTVE emiti6 doce campafas publicitarias en sus canales La
1, La 2, CLAN, 24H y Teledeporte. Conforme a las descripciones de las
mismas que se incluyen a continuacion, se considera probado que dichas
campafias no cumplen los requisitos legales para ser consideradas como
patrocinios culturales, sino que se trata de comunicaciones comerciales
audiovisuales cuya difusion no estéa permitida para la CRTVE.

Se incluyen a continuacién las descripciones de las campafias y productos que
constan en los informes de visionado que obran en el expediente

1.- Comunicacién comercial:  “Patrocinio Cultural Bankia Hipotecas”, “Patrocinio
Cultural Sorteo de Navidad de la ONCE” y “Hornos Bosch”.

Franja horaria de visionado :21:57:32 a 22:00:06 horas

Fecha de emisién: lunes 18 de diciembre de 2017

Canal: La2 - RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitard directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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N°: 89/18
FRANJA -
HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO
21:57:32- o :
21.57.37 | Cortinilla: Felices Fiestas 2
2L57:37- | Avance de programacién: Documentos TV
21:57:59 prog :
21:57:50- it .
215837 |Avance de programacion: Historia de nuestro cine en la 2
21:58:37- L
21.58.44 |Avance de programacion: Millenium
Patrocinio Cultural Bankia Hipotecas
015844 Sefaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y debajo
21‘_58',54' de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco. Se
o oye la locucion “ La hipoteca de Bankia patrocina Millenium, Bankia
Finaliza el patrocinio con el mensaje accesorio seg  uimos trabajando.
2211:.%%.51%' Autopromocion de programa: Campanadas 2017
Patrocinio Cultural: “Sorteo de Navidad de la ONCE”
Sefaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y debajo
15018 de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco.
21‘.59'.28' Se oye la locucion:” La ONCE en su ochenta aniversario y su sorteo
de Navidad patrocinan Campanadas”.  Finaliza el patrocinio cultural,
con el mensaje accesorio “1 de enero de 2018, sorteo de Navidad de la
ONCE”
21:59:28- - .
2150948 | Avance de Programacion: Masterchef Junior
Patrocinio Cultural Hornos Bosch
Sefializa en la parte superior derecha de la pantall a la letra C y debajo
21:59:48- |de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco. Se
21:59:58 |oye la locucion “ Los Hornos Bosch, este dedo y este bizcocho
patrocinan Masterchef Junior”. Finaliza el patrocinio con el mensaje
accesorio: “Bosch Innovacion para tu vida”
21:59:58- . . :
22-00.06 | Cortinilla: La 2 te sienta bien
2.- Comunicacion comercial:  “Patrocinio Cultural Batidora MaxoMixx Bosch” y

“Patrocinio Cultural Lavadoras Balay”

Franja horaria de visionado : 22:10:45 a 22:13:54 horas

Fecha de emision: viernes 5 de enero de 2018

Canal: La2 - RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitard directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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N°: 92/18

FRANJA -

HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

22:10:45- e wEal : ”

221050 | Cortinilla: “Felices Fiestas 2

222211(1% Avance de programacion: “Chico & Rita” Historia de nuestro cine en la 2

22:11:15- e ”

521137 |Avance de programacion: “Documaster

22:11:37- ) o P, "

551158 | Cultura europea: Somos cine “que baje Dios y lo vea

22:11:58- . . « . ”

591217 | Autopromocion producto: DVD “estoy Vivo temporada 1

22:12:17- | Autopromocion de producto: "Libro las recetas del programa Torres en la

22:12:38 | cocina”

22:12:38- P P

291258 | Avance de programacion: “Masterchef Junior
Patrocinio Cultural Batidoras Bosch
Sefaliza en la parte superior derecha de la pantall a la letra C y debajo

22:12:58- |de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco. Se

22:13:08 |oye la locucion “ La batidora MaxoMixx de Bosch y esta calabaza
patrocinan Masterchef Junior” .Finaliza el patrocinio con el mensaje
accesorio: “Bosch Innovacion para tu vida”

22:13:08- o ~ ) ”

521300 | Avance de programacion :Espafioles en el Mundo: Nueva Zelanda
Patrocinio Cultural Lavadoras Balay.
Sefaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y debajo
de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco. Se

22:13:22- |escucha la locucion “ las lavadoras con funcion pausa mas carga de

22:13:32 | Balay patrocinan Esparioles en el Mundo”.
Contintia con la imagen del logo impreso de la marca Balay que cambia
a la totalidad de la pantalla con fondo azul. Final iza el patrocinio con el
mensaje accesorio: “Por un mundo mas cémodo !

22221123%i Avance de programacion: “Operacion Triunfo 2017”

3.- Comunicacion comercial:  “Patrocinio Cultural Aplicacion Idealista” y “Patrocinio

Cultural Placas de Induccion de Bosch”

Franja horaria de visionado :18:17:16 a 18:20:13 horas

Fecha de emision: viernes 29 de diciembre de 2017

Canal: La2-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitard directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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N°: 91/18

FRANJA E
HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

18:17:16-

18:17-21 Cortinilla: “Felices Fiestas 2

11%.1177:3%' Avance de programacion: “Concursante” Historia de nuestro cine en la 2

18:17:46-

181806 |Avance de programacion: “Nochevieja a cachitos

18:18:06-

18:18.25 Avance de programacion: “El Barrio: Esencia

11%:11%%%' Autopromocion producto: boligrafo y cuaderno solidario- RNE.

18:18:35- | Autopromocion de producto: El libro de Masterchef Junior “Recetas para
18:18:55 flipar”

11%:11%%%' Autopromocion de programa: Curso de Inglés de TVE
181995 | Autopromocién de programa: “Cabalgata 2018”

Patrocinio Cultural Aplicacion de Idealista.

Sefializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C vy
18:19:17- |debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
18:19:27 | blanco. Se oye la locucion “ La cabalgata de Reyes patrocinada por
la app de Idealista” Finaliza el patrocinio con la impresion central de

la marca idealista con letras en color blanco y fon  do verde

11%.11%:%2' Avance de programacion:” Masterchef Junior”
Patrocinio Cultural Placas de Induccion Bosch
Sefaliza en la parte superior derecha de la pantall a la letra C y
18:19.55 debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
18‘_20'_05' blanco. Se oye la locucién “ Las placas de inducciéon Bosch, este
dedo y este entrecotte patrocinan Masterchef Junior " .Finaliza el
patrocinio con el mensaje accesorio: “Bosch Innovac ion para tu
vida”
18:20:05- T . .
182013 | Cortinilla: La dos te sienta bien

4.- Comunicacion comercial:  “Patrocinio Cultural Pharmagrip Forte de Cinfa”

Franja horaria de visionado :20:26:32 a 20:30:41 horas

Fecha de emision: martes 9 de enero de 2018

Canal: Lal-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitard directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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N°: 88/18
FRANJA )
HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO
20:26:32- o .
20-06:37 |Avance de programacion: “23 Premios Forqueé
20:26:37- I S
202702 |Avance de programacion: “Traicion
20:21:02 | A\ ;topromocion de programa:” Cuéntame c6mo pas6”
20:27:22 P prog : p
20:27:22- P —
200748 | Avance de programacion: “El Olivo
20:27:48- N . . »
2028:06 | Avance de programacion: “Aqui la Tierra

Patrocinio Cultural Pharmagrip Forte de Cinfa.

Sefaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C vy
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
blanco. Se oye la locuciéon “  Aqui la tierra patrocinado por Pharmagrip
20:28:06- | Forte”. Aparecen en pantalla, los mensajes accesori  os “dolor, fiebre y
20:28:16 | congestion nasal, a partir de 14 afios y en la parte  superior derecha la
marca “Cinfa”. En la parte inferior de la pantalla y de derecha a
izquierda con fondo azul se lee otro mensaje acceso rio “Lea las
instrucciones de este medicamento y consulte a su f armacéutico”
Finaliza el patrocinio cultural

20:28:16-

20-98-36 Autopromocion de producto: Curso de Inglés online de TVE”

20:28:36- | Autopromocion de producto: “ ElI Concierto de Operacion Triunfo en
20:28:46 | concierto”

20:28:46- | Autopromocién de producto:” Libro Torres en la Cocina. Las recetas del
20:29:06 | programa de Tve”

22%,22%_02%' Autopromocion de programa: “32 Premios Goya”
20:29:29- o £ it
202955 |Avance de programacion: “No es tan Facil
20:29:55- . ) P "
50-30.07 |Autopromocion de programa :estreno en la 1 “Sabuesos
22%,33%:371' Avance de programacioén: “Espias desde el Cielo”
5.- Comunicacion comercial:  “Patrocinio Cultural Ford Fiesta” y “Patrocinio Cultural

Supermercado de EIl Corte Inglés”

Franja horaria de visionado : 18:32:25 a 18:35:27 horas

Fecha de emision: domingo 31 de diciembre de 2017

Canal: Lal-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitara directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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N°: 87/18
Sl DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO
18:32:25- | Autopromocion producto: DVD, Sinfonias de la mafiana volumen 2 —
18:32:45 | “Librodisco +2VD de radio clasica”
1188:.‘%%%' Autopromocion de producto: Revista “saber cocinar de Tve”
1188:.33%%%' Autopromocion de producto: Estoy vivo temporada 1 -DVD”
1188%%%% Autopromocion de programa: “Curso de Inglés de Television espafiola”
1188:.%%:%%' Avance de Programacion: Operacion Triunfo 2017
Patrocinio Cultural Ford Fiesta.
Sefializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C vy
18:33:56 debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
18‘_34',06' blanco. Se oye la locucion “ Nuevo Ford Fiesta patrocina Operacion
o Triunfo”. En letras grandes blancas aparece la marca Ford y el
mensaje “All New Fiesta” Finaliza el patrocinio con los mensajes
accesorios: “Ford, Go Further, ford.es “
188:.%1:%%' Avance de programacion:” Masterchef Junior”
Patrocinio Cultural Supermercado de El Corte Inglés
Seializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
18:34:25 debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
18.34.35 |blanco. Se oye la locucion “ El Supermercado de EI Corte Inglés
alimenta hasta nuestra imaginacion y patrocina Mast  erchef Junior”.
Finaliza el patrocinio con la impresion de la marca de El Corte Inglés
y debajo supermercado ”
18:34:35- d P .
183454 |Avance de Programacion: “ Annie
18:34:54- PSS ”
18.3519 |Avance de programacion: “Campanadas 2017
188:.%%:.1297' Autopromocion de programa: “Traicion”

6.- Comunicacion comercial: ~ “Patrocinio Cultural Bering relojes” y Patrocinio Cultural
Sorteo de Navidad de la ONCE”

Franja horaria de visionado : 19:08:39 a 19:12:12 horas

Fecha de emisién: sabado 23 de diciembre de 2017

Canal: Lal-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitara directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafola.
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N°: 86/18

SN DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

19:08:39- o . . o

19.0911 |Avance de programacion. “Blancanieves, mirror mirror”.

19:09:11- - 2 . . ”

19:09.40 | Autopromocion de programa: “Siente la Navidad en la 1, Nochebuena

19:09:40- P "

190955 |Avance de programacion: “Flash Moda
Patrocinio Cultural: “Bering relojes”
Sefnaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color

19:09:55- bl

19:10:05 anco. g . . .
Se oye la locucion “Bering relojes patrocina Flash Moda”. En la
mitad izquierda de la pantalla aparece escrita la m  arca “Bering” con
letras blancas. Finaliza el patrocinio cultural.

11%:.11%:%55' Autopromocion de producto: Revista Clan”

19:10:25- .. . . . "

191045 |Autopromocion de producto: Revista Saber Cocinar de Tve

19:10:45- | Spot. Inlac, Ministerio de Agricultura, y pesca, Alimentacion y Medio
19:11:05 | ambiente, Gobierno de Espafa.

19:11:05- . S ”
19-11-24 Cultura europea :Somos cine: “El Autor
19:11:24- . “ ”
191148 | Autopromocion de programa. “Campanadas 2017

Patrocinio Cultural: “Sorteo de Navidad de la ONCE”

Sefaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
19:11:48- | blanco.

19:11:58 | Se oye la locucion:” La ONCE en su ochenta aniversario y su sorteo

de Navidad patrocinan Campanadas”.  Finaliza el patrocinio cultural,
con el mensaje accesorio “1 de enero de 2018, sorteo de Navidad de
la ONCE”
19:1158- | Avance de programacion: “ Navidad con Operacién Triunfo”
19:12:12
7.- Comunicacién comercial:  “Patrocinio Cultural Nueva Fragancia de Elizabeth

Arden White Tea” y Patrocinio Cultural Electrodomésticos Siemens”

Franja horaria de visionado : 14:27:53 a 14:32:19 horas

Fecha de emision: miércoles 20 de diciembre de 2017

Canal: Lal-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitard directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafiola.
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N°: 85/18

FRANJA

HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

14:27:53-

14.0801 | Avance de Programacion: 21D “Especial elecciones catalanas”

14:28:21-

14-28-35 | Avance de programacion “Navidad con OT

Patrocinio Cultural: “Elizabeth ~ Arden Nueva Fragancia White Tea”
Sefializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y debajo
de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco.

Se oye la locucién “Navidad con Operacion Triunfo patrocinada por
White Tea, la fragancia de Elizabeth Arden”. Aparece el mensaje
accesorio “Elizabeth Arden, White Tea la nueva frag  ancia” y “Find your
moment”. Finaliza el patrocinio cultural

14:28:35-
14:28:45

14:28:45- | Autopromocion de programa: Pelicula “Mi gran Noche”
14:28:58

14:28:58-

14.29.22 | Autopromocion de programa: “Campanadas 2017”

14:29:22- | Autopromocion de producto: "Revista Clan”
14:29:42

14:29:42-

14-30-:02 | Autopromocion de producto: “Revista Saber Cocinar de Rtve”

14:30:02-

14-30:12 Autopromocion de producto: “Disco Oficial de Operacion Triunfo 2017”

14:30:12:

143023 | Avance de programacion.: “Torres en la cocina

Patrocinio Cultural “Electrodomésticos Siemens”.

Sefaliza en la parte superior derecha de la pantall ala letra C y debajo de
ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color blanco. Se oye la
locucion “ Los electrodomésticos Siemens hierven, asan, hornea n,
caramelizan, escabechan, gratinan, confitan, escalf an y, a veces
patrocinan. Electrodomésticos Siemens patrocinan To rres en la cocina”
Finaliza el patrocinio cultural

14:30:23-
14:30:33

14:30:33- A . »
14-31-00 | Avance de programacion: “Hércules el origen de la Leyenda

14:31:00- S . . . "
14:31:31 Avance de programacion: Blancanieves mirror mirror

14:31:31-

143154 | Autopromocion de programa: “Desaparecidos

14:31:54- o o
14-39-19 | Avance de programacion: “Masterchef Junior

8.- Comunicacion comercial :” Patrocinio Cultural Pandora” y “Patrocinio Cultural
Lavadoras Balay”

Franja horaria de visionado : 14:26:37 a 14:28:49 horas

Fecha de emisién: viernes 8 de diciembre de 2017

Canal: Lal-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitara directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.
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Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacién de Radio y Televisién Espafiola

N°: 84/18

FRANJA -

HORARIA DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

14:26:37-  wme i

14-97-03 | Avance de Programacion. “Traicion

14:27:03- e »

140718 |Avance de programacion “Flash Moda
Patrocinio Cultural: “Pandora”

Sefializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color

14:27:18- | blanco.

14:27:28 |En el centro de la pantalla se ve en letras grandes blancas
“Pandora”. Se oye la locucion “Flash Moda patrocinado por
Pandora”. Finaliza el patrocinio cultural. con el mensaje acc  esorio
“Pandora” en la parte inferior de la pantalla.

11‘:,22771383' Avance de Programacioén: “Espafoles en el mundo- Zanzibar”

Patrocinio Cultural Lavadoras Balay.
Sefaliza en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color

14:27:43- | blanco. Se escucha la locucion “ las lavadoras con funcion pausa

14:27:53 | mas carga de Balay patrocinan Espafioles en el Mundo .

Continda con la imagen del logo impreso de la marca Balay que
cambia a la totalidad de la pantalla con fondo azul . Finaliza el
patrocinio con el mensaje accesorio: “Por un mundo mas comodo “

11222;?33 Autopromocion producto: boligrafo y cuaderno solidario- RNE.

14:28:13- | Spot Direccion General de Trafico, Ministerio del Interior, Gobierno de

14:28:33 Espaﬁa_

11‘:,2288132' Autopromocion programa: pelicula “ Annie”

9.- Comunicaciéon comercial:  “Patrocinio Cultural Pandora” y Patrocinio Cultural Ford
Fiesta”

Franja horaria de visionado : 19:27:32 a 19:29:40 horas

Fecha de emisién: sabado 2 de diciembre de 2017

Canal: Lal-RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitara directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafola.
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N°: 83/18
FRANJA
HORARIA

19:27:32- - . . . .
192750 | Autopromocion Servicios Informativos de RTVE lideres de audiencia.

11%222%27 Avance de programacion “Flash Moda "sdbados y domingos en La 1
Patroc inio Cultural: “Pandora”

Sefializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
19:28:07- | blanco.

19:28:17 |En el centro de la pantalla se ve en letras grandes blancas
“Pandora”. Se oye la locucion “Flash Moda patrocinado por
Pandora”. Finaliza el patrocinio cultural. con el mensaje acc  esorio
“Pandora” en la parte inferior de la pantalla.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO

19:28:17- - ., .
1908.41 |Avance de Programacion: Operacion Triunfo 2017

Patrocinio Cultural For d Fiesta.

Sefializa en la parte superior izquierda de la panta lla la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color
19:28:41 - |blanco. Se oye la locucién “ Nuevo Ford Fiesta patrocina Operacion
19:28:51 | Triunfo”. En letras grandes blancas aparece la marca Ford y el
mensaje “All New Fiesta” Finaliza el patrocinio con los mensajes
accesorios: “Ford, Go Further, ford.es “

Finaliza el patrocinio cultural

19:28:51- .. o .
1929.13 | Autopromocién de Programa:” Masterchef Junior
19:29:13- e .
192904 |Avance de Programacion “ De la ley a la ley
19:09:24-

192040 | Avance de Programacion: “ Julieta” la pelicula de la semana

10.- Comunicacion comercial:  “Patrocinio Cultural Campana extractora Bosch”
Franja horaria de visionado :11:23:19 a 11:27:48 horas

Fecha de emision: sabado 6 de enero de 2018

Canal: Clan - RTVE

Ambito : Nacional.

Objeto del Acta : Art.16 de la ley 7/2010 LGCA y art. 12 del Reglamento aprobado por
R.D 1624/2011 de 14 de noviembre. El patrocinio debe ir colocado inmediatamente
antes o inmediatamente después del programa patrocinado a al inicio de cada
reanudacion tras los cortes que se produzcan. No se admiten como patrocinios los
extractos de mensajes publicitarios. El patrocinio no incitard directamente a la compra
0 arrendamiento de productos o servicios.

Publicidad no permitida en RTVE (articulo 43.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual y articulo 7 de la Ley 8/2009, de 28 de
agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y Television Espafola.

N°: 95/18
R, DESCRIPCION DEL CONTENIDO EMITIDO
11112211551 Programa: Patrulla canina
11:24:51- | Avance de programacion: “Masterchef Junior”
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11:25:15

11:25:15- T . .

110518 | Cortinilla: Felices Fiestas Clan
Patrocinio Cultural C ampana extractora Bosch
Sefaliza en la parte superior derecha de la pantall a la letra C y
debajo de ella se lee Patrocinio Cultural todo con letras de color

11:25:18- | blanco. En la parte superior izquierda aparece impr  eso el mensaje

11:25:28 | hastag “cocinaconbosch”. Se oye la locucion * Las campanas
extractoras Bosch, este dedo y esta cena patrocinan Masterchef
Junior” .Finaliza el patrocinio con el mensaje accesorio: Bosch
Innovacion para tu vida”

1111:.2255:.24%' Autopromocion producto: boligrafo y cuaderno solidario- RNE.

11:25:48- | Autopromocion puedes ver esta serie en inglés con subtitulos” aprende

11:25:56 | inglés con clan “

11:25:56- , :

11.07.48 | Programa: Patrulla canina

TERCERO.- Audiencia y duracion de las comunicacione

analizadas

S comerciales

Se ha unido al expediente (folio 63) el informe de la fecha de emision de cada
mensaje publicitario, su duracion, nimero de emisiones y audiencia. Por su

extensién, se reproduce a continuacion un resumen del mismo:

Ambitos

Duracion Ndmero | Promedio
Campafia Cadena de F?ﬁﬂ?ode Ff?:‘;a total en Tipo de de AM
emision sg. emisiones (000)
Lal, La2, GEN,
BALAY/LAVADORAS 24Hy CATy | 01/12/2017 |11/01/2018| 2290 SPOT 229 311,52
Teledeporte CAN
Lal, La2 GEN,
BANKIA/HIPOTECAS P Y| caTy |o01/12/2017 [11/01/2018| 1500 SPOT 150 153,56
CAN
GEN,
BERING/RELOJES Lal CATy | 14/12/2017 [31/12/2017| 290 SPOT 29 366,55
CAN
BOSCH/BATIDORA | Lal,La2y | SEN
TS o0 (a5 LA CC/ZTNy 02/12/2017 [05/01/2018| 740 SPOT 74 417,36
BOSCH/CAMPANA | Lal, La2y | CEN
BT S %A;\I’Ny 02/12/2017 |05/01/2018| 790 SPOT 79 354,02
Lal, La2 GEN,
BOSCH/HORNOS LASY L CATy | 02/12/2017 06/01/2018| 790 SPOT 79 249,22
CLAN S
BOSCH/PLACAS Lal, La2y | CEN
RGN = C&TNy 01/12/2017 |06/01/2018| 1080 SPOT 108 294,70
CINFA/PHARMAGRIP SR
o Lal C&TNy 02/12/2017 [11/01/2018| 900 SPOT 90 437,41
EL CORTE INGLES/ | Lat.La2y | S | oonom017 eiowzots| st00 | sor 310 373,79
SUPERMERCADO CLAN - ANy '
Rcaiel e e =
24Hy CATy | 19/12/2017 [25/12/2017| 1030 SPOT 103 261,46
LE Teledeporte CAN
MUJER P
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) Ambitos Fechade | Fecha Duracion _ NUmero | Promedio
Campafia Cadena de ey . total en Tipo de de AM
S inicio final . 000
emision sg. emisiones (000)
Lai, La2, GEN,
FORD FIESTA 24Hy CATy | 01/12/2017 |11/01/2018| 5040 SPOT 504 324,12
Teledeporte CAN
IDEALISTA/ Lal, La2y S
APLICACION CLAN (é;‘\l’Ny 28/12/2017 |05/01/2018 1930 SPOT 193 322,56
Lal, La2, GEN,
ﬁg‘ﬂgﬁgRTEo DE 24H y CATyY |13/12/2017 31/12/2017| 3250 |CARTON| 325 266.10
Teledeporte CAN
Lal, La2, GEN,
PANDORA/JOYAS 24Hy CATy 01/12/2017 |28/12/2017 3860 SPOT 386 258,31
Teledeporte CAN
SIEMENS/ GEN,
ELECTRODOMEST Lal %A;A'\I'Ny 01/12/2017 |11/01/2018 1010 SPOT 101 526,40
TOTALES 27594 2760

El resumen de las circunstancias de las emisiones de las campafas, los
productos promocionados, los programas patrocinados y las locuciones o
mensajes que se incluyen, se recogen en la siguiente tabla:

Circunstancias de las Productos o Avances de Locuciones o
Campafa B servicios programas mensajes
promocionados patrocinados incluidos
EN BLOQUE PUBLICITARIO. LAVADORAS CON | ESPANOLES | - “ "
BALAY/LAVADORAS UNIDO A AVANCE DE FUNCION PAUSA POR EL ol
PROGRAMACION MAS CARGA MUNDO
EN BLOQUE PUBLICITARIO. HIPOTECA
BANKIA/HIPOTECAS UNIDO A AVANCE DE BANKIA MILLENIUM | Seguimos trabajando
PROGRAMACION
EN BLOQUE PUBLICITARIO.
BERING/RELOJES UNIDO A AVANCE DE RELOJES BERING | FLASH MODA -
PROGRAMACION
BOSCH/BATIDORA =5 SHOIOIBIE PUIEISIAID: BATIDORA MASTERCHEF | Bosch. Innovacion
MAXXO MIX IO A ATARNIEES 12 MAXOMIX JUNIOR ara tu vida
PROGRAMACION P
BOSCH/CAMPANA El Sh?D%UE E\L/’Eﬁccgég'o' CAMPANAS | MASTERCHEF | Bosch. Innovacion
EXTRACTORA PROGRAMACION EXTRACTORAS JUNIOR para tu vida
EN BLOQUE PUBLICITARIO. -
BOSCH/HORNOS UNIDO A AVANCE DE HORNOS BOSCH MA?BE“%CFE'EF BOSC:r';rt‘S‘\’,‘i’;:””
PROGRAMACION P
BOSCH/PLACAS B o PLACAS DE | MASTERCHEF | Bosch. Innovacion
INDUCCION IO A ATARNIETS 12 INDUCCION JUNIOR ara tu vida
PROGRAMACION P
CINFA/PHARMAGRIP El Sh?D%UE X\L/J/Ehlccgéglo ANTIGRIPAL DE AQUI LA _
FORTE/ANTIGRIPAL PROGRAMACION CINFA TIERRA
El Supermercado
EN BLOQUE PUBLICITARIO. SUPERMERCADO de El Corte Inglés
o T E TS UNIDO A AVANCE DE DE ELCORTE | MASTERCHER | “alimenta hasta
PROGRAMACION INGLES nuestra
imaginacion
ELIZABETH “Elizabeth Arden,
ARDEN/WHITE B o COLONIAWHITE | OPERACION | White Tea la nueva
UNIDO A AVANCE DE EHA
TEA/FRAGANCIA PROGRAMACION TEA TRIUNFO fragancia” y “Find
MUJER your moment
EN BLOQUE PUBLICITARIO. - Al New Fiesta Y
FORD FIESTA UNIDO A AVANCE DE N O O oy | Ford, Go Further,
PROGRAMACION ford.es
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. Circunstancias de las Produ_ct_os (o] Avances de Locucion_es 0
Campaina . Servicios programas mensajes
emisiones . . . .
promocionados | patrocinados incluidos
EN BLOQUE PUBLICITARIO. LA
,IEPEL'?I(E!’-\S(-:I—I,?)/N UNIDO A AVANC[E DE IDAEZLIIDSE'II'_ A CABALGATA -
PROGRAMACION DE REYES
EN BLOQUE PUBLICITARIO. 1 de enero de 2018,
SZ\C/ZIED/ASI(D) R/ DIE UNIDO A AVANCE DE SgE\T/ﬁ%B e CAMPANADAS | sorteo de Navidad
PROGRAMACION de la ONCE
EN BLOQUE PUBLICITARIO. ¢
PANDORA/JOYAS UNIDO A AVANC[E DE JS/L\EJSE)AR?\E FLASH MODA -
PROGRAMACION
Los
electrodomésticos
Siemens hierven,
EN BLOQUE PUBLICITARIO. ELECTRODO- asan, hornean,
B MEST UNIDO A AVANCE DE MESTICOS e A caramelizan,
PROGRAMACION SIEMENS escabechan,
gratinan, confitan,
escalfan y, a veces
patrocinan

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I. Habilitacion competencial de la Comision para re
procedimiento sancionador y legislacion aplicable

solver el presente

El articulo 29.1 de la LCNMC sefiala que la CNMC ejercera la potestad de
inspeccién y sancion de acuerdo con lo previsto, entre otros, en el Titulo VI de
LGCA.

La instruccion de los procedimientos sancionadores, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 25.1.b) de la LCNMC y 18.1 y 21.b) y 22 del Estatuto Organico
de la CNMC, corresponde a la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual. Es competente para su resolucion la Sala de Supervision
regulatoria de la CNMC, tal y como prevén el articulo 14.1.b) de su Estatuto
Organico y los articulos 27 y 29.1 de la LCNMC.

Son de aplicacion al presente procedimiento la Ley 7/2010, de 31 de marzo,
General de la Comunicacion Audiovisual; Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; Ley 8/2009,
de 28 de agosto, de Financiacion de la Corporacion de Radio y Television
Espafiola; el Reglamento de desarrollo de la Ley 7/2010, aprobado por el Real
Decreto 1624/2011, de 14 de noviembre; la LCNMC y el Real Decreto
657/2013, de 30 de agosto, por el que se aprueba el Estatuto Organico de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

II. Objeto del procedimiento sancionador
El objeto del presente procedimiento sancionador consiste en determinar si la

CRTVE ha vulnerado la prohibicion de emision de comunicacion comercial
audiovisual de los servicios de interés econémico general de comunicacion
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audiovisual televisiva de titularidad estatal a la que se refiere el articulo 43.2 de
la LGCA, por la emision de doce campafas publicitarias entre diciembre de
2017 y enero de 2018.

[ll. Tipificacion de los hechos probados: infraccio n de la prohibicion de
emitir comunicaciones comerciales por parte de la C RTVE

3.1 Prohibiciébn de emitir comunicaciones comerciale s y posibilidad de
emitir patrocinios culturales como excepcion

El articulo 43.2 de la LGCA establece la prohibicién a los prestadores de
servicios televisivos de titularidad estatal de emitir comunicaciones comerciales
en los siguientes términos:

2. Los servicios de interés econdmico general de comunicacion audiovisual
radiofénica, televisiva, conexos e interactivos de titularidad estatal no
admitirdn ninguna forma de comunicacién comercial audiovisual, ni la emision
de contenidos audiovisual en sistemas de acceso condicional, sin perjuicio de
las excepciones que su normativa especifica de financiacion establezca.

(..)).

Como puede observarse, la prohibicion no es absoluta, pues permite
excepciones. En este sentido, ha de hacerse referencia al articulo 7 de la Ley
8/2009, de 28 de agosto, de financiacién de la Corporacion de Radio y
Television Espafiola (LFCRTVE), segun el cual:

Articulo 7. Ingresos derivados de la actividad.

1. La Corporacion RTVE podra obtener ingresos, sin subcotizar los precios de su
actividad mercantil, por los servicios que preste y, en general, por el ejercicio de
sus actividades, incluyendo la comercializacion de sus contenidos, tanto de
produccion propia como de produccion mixta o coproduccién, siempre que los
ingresos no procedan de actividades de publicidad o de televenta en cualquiera
de sus formas, incluido el patrocinio y el intercambio publicitario de productos o
programas, ni se trate de ingresos derivados del acceso condicional que no
estén autorizados conforme a la presente Ley. No obstante, se permitirdn los
patrocinios y el intercambio publicitario de eventos deportivos y culturales, que
se enmarquen dentro de la misidn de servicio publico de la Corporacion, sin valor
comercial y siempre que tengan este sistema como Unica posibilidad de difusion
y produccién.

Excepcionalmente podran emitirse competiciones deportivas con contrato de
patrocinio u otras formas comerciales cuando éstas formen parte indivisible de la
adquisicion de derechos y de la produccion de la sefial a difundir.

Asimismo, y en funcién de lo establecido en el articulo 9.1.k) de la presente Ley,
la Corporacion RTVE podra aceptar patrocinios, siempre que éstos sélo sean
difundidos a través de los canales internacionales de television.
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Los ingresos derivados de lo establecido en los dos parrafos anteriores se
minoraran de las compensaciones por el cumplimiento de las obligaciones de
servicio publico consignadas en los Presupuestos Generales del Estado.

2. A los efectos de la presente ley, se entiende por actividades de publicidad y
televenta las definidas en los apartados c) y h) del articulo 3 de la Ley 25/1994,
de 12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la
Directiva 89/552/CEE sobre la coordinacion de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al ejercicio
de actividades de radiodifusion televisiva.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2 anterior, no tendran la
consideracion de publicidad las actividades siguientes, las cuales, sin embargo,
en caso de realizarse no daran lugar a la percepcion de ninguna
contraprestacion econémica:

a) Las actividades de autopromocién, siempre que la duracibn maxima de
los contenidos de autopromocion por hora de emisién no sea superior a la
del resto de los operadores de television de &mbito geografico nacional.

b) Las actividades de publicidad y comunicacién institucional, entendiendo
por tales aquellas reconocidas por la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de
Publicidad y Comunicacion Institucional y la legislacién autonémica en la
materia, asi como de patrocinio cultural.

¢) Las actividades derivadas de la Ley Orgéanica 5/1985, de 19 de junio, del
Régimen Electoral General.

d) Las campafias divulgativas de caracter social o de contenidos solidarios
en beneficio de entidades y organizaciones sin fines de lucro emitidas al
amparo de la responsabilidad social corporativa de la Corporacién RTVE.

De este modo, la LFCRTVE permite a la Corporacion la emision de patrocinios
culturales. A falta de mas detalles en la LFCRTVE, el articulo 2.30 de la LGCA
define la figura del patrocinio cultural en los siguientes términos:

30. Patrocinio Cultural. Cualquier contribucién de una Institucion, Empresa o
Fundacion a la producciéon de obras audiovisuales, programas de radio y
television y/o contenidos digitales de tematica cultural, social o de promocién del
deporte, con la finalidad de promocionar su actividad, marca y/o imagen o como
expresion de su responsabilidad social corporativa.

Por tanto, los patrocinios culturales han de estar vinculados a la produccion o
financiacion de obras audiovisuales o de programas de tematica cultural, social
o de promocion del deporte.

Por otra parte, el apartado 29 del mismo articulo regula la figura del patrocinio:

29. Patrocinio. Cualquier contribucién que una empresa publica o privada o
una persona fisica no vinculada a la prestacion de servicios de comunicacion
audiovisual ni a la produccion de obras audiovisuales haga a la financiacion de
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servicios de comunicacion audiovisual o programas, con la finalidad de
promocionar su nombre, marca, imagen, actividades o productos.

En consecuencia, el patrocinio cultural es una figura diferente al patrocinio
regulado en el articulo 2.29 de la LGCA. En patrticular, la finalidad de los
patrocinios culturales es mas restringida que la de los patrocinios normales, al
limitar la promocion a la actividad, marca y/o imagen del patrocinador o como
expresion de su responsabilidad social corporativa. Asi, la CRTVE solo esta
facultada, segun su ley de financiacion, para la emisidbn de patrocinios
culturales.

No obstante, ambas formas de patrocinio son expresion del derecho de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual a que sus programas
sean patrocinados. Por tanto, tanto el patrocinio como el patrocinio cultural
deben cumplir los requisitos del ejercicio del derecho al patrocinio que se
regulan en el articulo de la 16 LGCA.

De este modo, el articulo 16 de la LGCA regula el derecho al patrocinio en los
siguientes términos:

1. Los prestadores del servicio de comunicacion audiovisual tienen el derecho
a que sus programas sean patrocinados, excepto los programas de contenido
informativo de actualidad.

2. El publico debe ser claramente informado del patrocinio al principio, al inicio
de cada reanudacion tras los cortes que se produzcan o al final del programa
mediante el nombre, el logotipo, o cualquier otro simbolo, producto o servicio del
patrocinador.

3. El patrocinio no puede condicionar la independencia editorial. Tampoco
puede incitar directamente la compra o arrendamiento de bienes o servicios, en
particular, mediante referencias de promocién concretas a éstos.

Ademas, el patrocinio no puede afectar al contenido del programa o
comunicacion audiovisual patrocinados ni a su horario de emision de manera que
se vea afectada la responsabilidad del prestador del servicio de comunicacion
audiovisual.

Por su parte, el articulo 12 del Reglamento de publicidad detalla las
condiciones y requisitos del patrocinio para que no compute como mensaje
publicitario en el limite de 12 minutos por hora de reloj. Entre estos requisitos,
se encuentra la necesidad de que el patrocinio esté referido a un programa y
no a avances de programacion, y que no se hagan menciones verbales o
visuales a las posibles virtudes del patrocinador o sus productos.

Del anterior analisis de la normativa se desprenden dos conclusiones:

En primer lugar, el articulo 43.2 de la LGCA prohibe a la CRTVE la emision
de comunicaciones comerciales, con una serie de excepciones, entre las
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gue se encuentra la emisién de patrocinios culturales establecida en el
articulo 7 de la LFCRTVE.

En segundo lugar, los patrocinios culturales se definen en el articulo 2.30
de la LGCA como una figura diferente al patrocinio. Sin embargo, ambos
son expresion del derecho de los prestadores de servicio de comunicacion
audiovisual a que sus programas sean patrocinados. Por lo tanto, ambas
figuras deben cumplir los requisitos del ejercicio de este derecho al
patrocinio que se regulan en el articulo 16 LGCA y se desarrollan en el
articulo 12 del Reglamento de publicidad. Entre estos requisitos, destaca la
prohibicibn de que el patrocinio condicione la independencia editorial e
incite directamente a la compra de los bienes, asi como la prohibicion de
qgue se refieran a avances de programacion y de que emitan menciones
verbales o visuales a las virtudes o caracteristicas del patrocinador o sus
productos. De este modo, se exige que el patrocinio se aleje de las formas
de presentacidon de los mensajes publicitarios o de la televenta.

3.2 Incumplimiento de los requisitos para la emisio n de patrocinios
culturales por parte de la CRTVE

Segun lo descrito en los informes de visionado reflejados en el apartado
Hechos Probados, las doce campafas a que se refiere el presente expediente
sancionador acompafian a avances de programacion (avances de
programacion de Operacién Triunfo 2017, Masterchef Junior, Flash Moda,
Navidad con OT, Aqui la Tierra, entre otros) o a autopromociones de
programas (por ejemplo, Campanadas 2017). Asimismo, las campafas se
presentan con la forma de mensajes publicitarios, o extractos, y muestran las
caracteristicas de los productos o servicios anunciados, sus ventajas, sus
virtudes o, incluso, el grado de satisfaccién de sus poseedores. Como ejemplo,
la campafia de Bosh incluye el siguiente mensaje: “Los electrodomeésticos
Siemens hierven, frien, asan, hornean, caramelizan, escabechan, gratinan,
confitan, escalfan y, a veces, patrocinan. Electrodomésticos Siemens
patrocinan Torres en la cocina”, y la campafa de Lavadoras Balay contiene el
siguiente mensaje verbal: “las lavadoras con funcion pausan mas carga de
Balay patrocinan Esparioles en el Mundo”.

En consecuencia, incumplen lo dispuesto en el articulo 16 LGCA vy el articulo
12 del Reglamento de publicidad por las siguientes razones:

e En primer lugar, se emiten independientemente de los programas
patrocinados, y no se refieren a subprogramas que constituyan una unidad
programatica en si mismos y se incluyan de forma autdbnoma en la Guia
Electronica de Programacion, y no forman parte indivisible de la adquisicion
de derechos y de la produccion de la sefal a difundir. Como se ha
sefialado, se emiten vinculados a avances de programacion o
autopromociones, vulnerando lo dispuesto en el articulo 12.1.b) del
Reglamento de publicidad.
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* Ademas, la CRTVE, entre el 1 de diciembre de 2017 y el 11 de enero de
2018, ha emitido en sus anales 2.760 comunicaciones de estas campafas,
por lo que, sin duda, estas emisiones estarian afectando a su
independencia editorial, lo que constituye un incumplimiento del articulo
16.3 de la LGCA.

* Por otro lado, las campafias adoptan la forma de los mensajes publicitarios,
incitando directamente a la compra de los bienes, por lo que incumplen lo
dispuesto en el articulo 16.3 de la LGCA. En concreto, incluyen menciones
verbales y visuales de las posibles caracteristicas de los productos del
patrocinador, vulnerando lo dispuesto en el articulo 12.3.e) del Reglamento
de publicidad.

Asi, todas las campafias emitidas incumplen los requisitos del ejercicio del
derecho al patrocinio.

Por otra parte, ninguna de las doce campafias cumple con los requisitos del
patrocinio cultural del articulo 2.30 de la LGCA, pues se trata de mensajes
publicitarios que incitan directamente a la compra de bienes mediante las
imagenes propias de los anuncios publicitarios, y se emiten
independientemente de los programas patrocinados ya que acompafian en
todos los casos a autopromociones de programas o avances de programacion.
Por todo ello, estas campafias no se pueden entender amparadas por la
excursion contenida en el articulo 7.3, letra b) de la LFCRTVE. En
consecuencia, las campafas constituyen comunicaciones comerciales en
forma de mensajes publicitarios cuya emision no esta permitida para la CRTVE
por el articulo 43.2 de la LGCA.

En este sentido, el articulo 59.2 de la LGCA tipifica como infraccion leve “el
incumplimiento del resto de deberes y obligaciones establecidas en esta Ley,
que no estén tipificadas como infracciones graves o muy graves”. Asi, la
emision de las doce camparfias descritas emitidas entre el 1 de diciembre de
2017 y el 11 de enero de 2018 implican la infraccion del articulo 43.2 por
tratarse de la emisibn de comunicaciones comerciales audiovisuales en los
canales de la CRTVE.

En particular, los incumplimientos en que ha incurrido la CRTVE son los
siguientes:

TIEMPO
CAMPARIA FECHA FECHA N° DE DE ?/IUE%EA’;C(IQS
DE INICIO DE FIN EMISIONES | EMISION
MILES)
(en sg.)
BALAY 01/12/2017 11/01/2018 229 2290 311,52
BANKIA 01/12/2017 11/01/2018 150 1500 153,56
BERING 14/12/2017 31/12/2017 29 290 366,55
BOSCH 01/12/2017 06/01/2018 340 3400 328,82
CINFA 02/12/2017 11/01/2018 90 900 437,41
EL CORTE INGLES 02/12/2017 06/01/2018 310 3100 373,79
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TIEMPO
CAMPARIA FECHA FECHA N° DE DE ?AUE%EA’;C(IS?

DE INICIO DE FIN EMISIONES | EMISION

MILES)
(en sg.)

ELIZABETH ARDEN 19/12/2017 | 25/12/2017 103 1030 261,46
FORD 01/12/2017 | 11/01/2018 504 5040 324,12
EL IDEALISTA 28/12/2017 05/01/2018 193 1930 322,56
ONCE 13/12/2017 31/12/2017 325 3250 266.10
PANDORA 01/12/2017 28/12/2017 386 3860 258,31
SIEMENS 01/12/2017 | 11/01/2018 101 1010 526,40

Se estima justificado aplicar el régimen de las infracciones continuadas,
restablecido en el articulo 29.6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (LRJSP). Este precepto establece que “sera
sancionable, como infraccién continuada, la realizacién de una pluralidad de
acciones u omisiones que infrinjan el mismo 0 semejantes preceptos
administrativos, en ejecucién de un plan preconcebido o aprovechando idéntica
ocasion.” En el presente caso, como se observa en la tabla, en referencia a
cada patrocinador, se han producido una pluralidad de acciones en un periodo
determinado, acciones que infringen un mismo precepto. De este modo, se
considera que las emisiones corresponden a doce campafas publicitarias que
ejecutan un plan preconcebido, con lo que se reduce el nimero de infracciones
a doce.

Por lo tanto, la conducta de CRTVE constituye la comision de doce infracciones
leves.

3.3. Alegaciones de la CRTVE a la tipificacion

La CRTVE no ha discutido los hechos probados durante la instruccién del
procedimiento, pero difiere de su calificacion juridica, alegando lo siguiente:

3.3.1. Mantiene la CRTVE que no existe una prohibicion general que impida a
la Corporacion emitir publicidad, sino que tanto la LFCRTVE como la LGCA, lo
que prohiben es que la Corporacién se financie con la emision de
comunicaciones comerciales obteniendo una_contraprestacion. Sin embargo,
argumenta, en las emisiones objeto del expediente la CRTVE no ha recibido
contraprestacion econémica por su emision.

Sin embargo, contrariamente a lo que sostiene la CRTVE, el articulo 43.2 de la

LGCA es taxativo: “Los servicios de interés econémico general de comunicacion
audiovisual radiofénica, televisiva, conexos e interactivos de titularidad estatal no

admitirdn ninguna forma de comunicacién comercial a udiovisual (...)".

La LGCA no condiciona la emision de comunicaciones comerciales en la
CRTVE a que no exista contraprestacion o a que la CRTVE se financie con
ella. La Unica excepcidon que establece es la “que su normativa especifica de

financiacion establezca ”. Es decir, la LFCRTVE establece unas excepciones
a lo previsto en la LGCA y, en consecuencia, los supuestos contemplados en la
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Ley de financiacién deben ser interpretados restrictivamente. Por tanto, las
emisiones de comunicaciones comerciales de la CRTVE deben cefirse a las
excepciones autorizadas por la LFCRTVE.

Por otra parte, el Art. 2.24 LGCA define la comunicacién comercial audiovisual
como:

“Las imagenes o sonidos destinados a promocionar, de manera directa o
indirecta, los bienes, servicios 0 imagen de una persona fisica o juridica
dedicada a una actividad econdmica. Estas imagenes o sonidos acompafian a
un programa o se incluyen en él a cambio de una contraprestacion a favor del
prestador del servicio”.

Y, a continuacion, en el siguiente parrafo, afiade:
“En todo caso son formas de comunicacién comercial audiovisual: el

mensaje publicitario televisivo o radiofénico, el patrocinio, la televenta y el
emplazamiento de producto”.

En consecuencia, toda comunicacion audiovisual que se clasifigue como
mensaje publicitario televisivo o radiofénico, patrocinio, televenta o
emplazamiento de producto, es una comunicacion comercial.

Ademas, la interpretacion de la CRTVE supondria, de facto, que la CRTVE
podria emitir publicidad, pues bastaria que no cobrarla directamente de las
empresas anunciantes. El régimen especial de financiacion de la CRTVE
impide la emision de comunicaciones comerciales y, a cambio, la imposicion de
una aportacion obligatoria por parte de otros intervinientes en el mercado de
comunicacion audiovisual. Esta obligacion pecuniaria a favor de la CRTVE se
justifica por esa prohibicién, es decir, por la supresion del régimen de
publicidad retribuida como fuente de financiacion de dicha Corporacion, por lo
gue tiene un caracter compensatorio. De permitir la emisiéon de publicidad,
aunque sea de forma “gratuita”, los operadores obligados financiar la CRTVE
verian truncadas sus expectativas de evitar un competidor en el mercado
publicitario pese a tener que financiar a la CRTVE con la aportacion a la que se
refiere los articulos 2.1.d) y 6 de la LFCRTVE.

De la misma manera, si el requisito de la remuneracion econdémica determinase
la naturaleza de las comunicaciones comerciales, los operadores podrian burlar
las limitaciones que la LGCA impone a la comunicacion audiovisual comercial
alegando esta falta de retribucion e ideando diversas estrategias para emitir
publicidad que permitiese superar esas limitaciones a cambio de ventajas
indirectas o futuras a favor de los anunciantes. Por ejemplo, un operador podria
insertar “publicidad no remunerada” en hora punta y, a cambio, obtener
determinados compromisos de un anunciante, como la obligacién de contratar
otras campafias. También podria, adquirir derechos de emision a cambio de
emision gratuita de publicidad y que los anunciantes remunerasen a los
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titulares de esos derechos. Esta forma de remuneracion indirecta no tiene
cabida en la LGCA, entre otros motivos, precisamente porque la LGCA habla
de “contraprestacion”, término lo suficientemente amplio como para amparar
cualquier ventaja obtenida por el prestador por la emision de las
comunicaciones comerciales.

A mayor abundamiento, a juicio de esta Comision, la definicion contenida en la
LGCA ha de interpretarse de forma conjunta, en el caso de la CRTVE, con su
Ley de Financiacion. Lo esencial de una comunicaciéon comercial audiovisual
no es su caracter retribuido, sino su finalidad promocional o publicitaria. La
ocupacién de espacios de emisién por parte de la comunicacion comercial
audiovisual siempre tiene un valor econdémico que los prestadores de
comunicacién audiovisual intentan rentabilizar al maximo, como es natural.
Desde esta perspectiva, ha de entenderse que toda comunicacion comercial,
con el consumo de tiempo de emision que ello supone, no se hace de forma
altruista o desinteresada y que, por definicibn, ha de implicar una
contraprestacion por parte del anunciante hacia el prestador del servicio. No es
razonable desde el punto de vista de un empresario, emitir de forma gratuita
comunicaciones comerciales, sin perjuicio de la posibilidad de obtener otras
compensaciones de forma indirecta.

Finalmente, ha de tenerse en cuenta que la LGCA es posterior a la LFCRTVE,
por lo que si la LGCA hubiera querido permitir la emision de publicidad que no
supusiera ingresos para la Corporacion, lo hubiera sefalado expresamente. Sin
embargo, y como se ha sefialado, la LGCA es taxativa en este aspecto.

3.3.2. Mantiene, en segundo lugar, la CRTVE, que los patrocinios culturales
emitidos cumplen todos los requisitos del articulo 16 LGCA que requla el
derecho al patrocinio. Respecto de los requisitos regulados en el articulo 12 del
Reglamento de publicidad, la CRTVE considera que su_incumplimiento no
implicaria_que los patrocinios emitidos estuvieran prohibidos por la normativa
de financiacién, sino que conllevaria que no pudieran excluirse del cémputo de
tiempo maximo de 12 minutos.

Esta alegacién no puede ser aceptada. Con caracter previo, ha de aclararse
que no se discute la posibilidad de que la CRTVE pueda emitir patrocinios
culturales. Sin embargo, lo alegado por la CTRTVE contradice frontalmente lo
dispuesto en el Art. 14.1, parrafo 3, de la LGCA:

“Para el computo de esos 12 minutos se tendra sélo en cuenta el conjunto de
los _mensajes publicitarios y la televenta, excluyéndose el patrocinio y el
emplazamiento”

Asi, en la LGCA no se contemplan los patrocinios que computan por el
incumplimiento de las condiciones de emision de los patrocinios. Segun lo
dispuesto en el articulo 14.1 de la LGCA, el patrocinio siempre se excluye del
limite de los 12 minutos. De modo que, si la forma publicitaria ha pasado a
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computar, por no cumplir los requisitos del patrocinio, es porque ya no es un
patrocinio, es un mensaje publicitario.

En este mismo sentido se pronuncia el Reglamento de publicidad, al apuntar en
la rabrica del articulo 12: “Condiciones y requisitos del patrocinio para gque no
computen como _mensajes publicitarios en el limite de los 12 minutos de reloj
destinados a mensajes publicitarios y de televenta”. Es decir, establece las
condiciones y requisitos para que los patrocinios no se consideren mensajes
publicitarios. Para darle a este precepto el sentido que pretende la CRTVE,
hubiera bastado con eliminar “como mensajes publicitarios” o haberlo
introducido entre comas, como una aposicion de caracter explicativo.
Igualmente, en el segundo parrafo de la letra b) del articulo 12.1 del
Reglamento de publicidad se dice textualmente: “En consecuencia, no pueden
considerarse como tal los patrocinios de secciones, ni de avances de
programacion...”. Es decir, no se consideran patrocinios. Y, mas adelante, en el
parrafo 2.° de la letra e) se vuelve a hacer la exclusion: “No se admitirAn como
patrocinios los mensajes publicitarios o de televenta, ni extractos de mensajes
publicitarios o de televenta, ni aquellos cuyas caracteristicas y presentacion
sean similares a los mensajes publicitarios o de televenta”.

En definitiva, el incumplimiento de las condiciones y requisitos de los
patrocinios, tanto los requisitos regulados en el articulo 16 de la LGCA como
los del articulo 12 del Reglamento de publicidad, determina su clasificacion
como mensajes publicitarios y su computo en el limite de los 12 minutos.

Y ello asimismo porque el patrocinio no solo exige los requisitos del articulo 16
de la LGCA, sino también los que se desprenden de su propia definicion, asi
como los del Reglamento de publicidad.

3.3.3. Mantiene la CRTVE que los patrocinios referidos son patrocinios
culturales, que no incumplen los requisitos del articulo 12 del Reglamento de
publicidad, pues las creatividades que acompafian a los mismos se han
realizado ex profeso para que se ajusten a lo dispuesto en la normativa y no se
trate_de anuncios convencionales. De este modo, las locuciones o _mensajes
accesorios a que se refiere el acuerdo de incoacién son marcas registradas
(“Balay, por un mundo mas cémodo, “Bankia. Sigamos trabajando”), y no existe
en los mismos incitacion directa a la compra prohibida por la normativa.

Sin embargo, como se ha explicado anteriormente, la finalidad de los
patrocinios culturales es mas restringida que la de los patrocinios normales, al
limitar la promocion a la actividad, marca y/o imagen del patrocinador o como
expresion de su responsabilidad social corporativa.

Las emisiones de CRTVE objeto del expediente toman la forma y el estilo de
los mensajes publicitarios y estan destinadas a la promocion de los productos y
servicios de los patrocinadores, emplean, en algunos de ellos, lo que la CRTVE
califica de marcas registradas de los patrocinadores, y constituyen mensajes en
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los que se ensalzan las caracteristicas de los patrocinadores y se extienden a
los productos y servicios publicitados. Todo ello no hace sino acentuar el
caracter de mensaje publicitario de las creatividades emitidas. Por lo tanto, un
mensaje publicitario no puede considerarse un “patrocinio cultural” porque, para
ello, deberia tratarse en primer lugar de un “patrocinio”.

De este modo, dichas emisiones incumplen lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de publicidad. En concreto, se incumple la prohibicién de que las
emisiones incluyan “menciones verbales o visuales a las posibles virtudes,
méritos u otras caracteristicas del patrocinador o de sus productos 0 servicios,
en particular mediante referencias concretas a éstos de caracter promocional.”
Asi, las marcas registradas que constituyen menciones a las posibles virtudes,
méritos u otras caracteristicas del patrocinador o de sus productos, no se
admiten en el patrocinio televisivo. Esta conclusion no queda desvirtuada por la
aportacion de la CRTVE a este procedimiento de los documentos que acreditan
el registro de las marcas referidas.

Ademas, se incumple lo establecido en el articulo 12.1.b) que establece que
“no pueden considerase como tal los patrocinios de secciones de programas, ni
de avances de programacion”. Como se viene sefialado y consta en el
apartado Hechos Probados, las emisiones objeto del presente procedimiento
se refieren en todos los casos a avances de programacion o autopromociones.

3.3.4. Finalmente, la CTRTVE afiade, en sus alegaciones, que, por Resolucién
del Subdirector General de Contenidos de la Sociedad de la Informacion de 11
de septiembre de 2013, por la gue se archiva la denuncia contra la CRTVE por
presuntas practicas contrarias a la normativa vigente en materia de publicidad,
se _entendid _que la realizacibn de campafias como las analizadas estaba
amparada por las excepciones legalmente previstas en la LFCRTVE. Hace
también referencia la CRTVE al expediente R/DSTA/0012/14 por el que la
CNMC resolvid un recurso de alzada interpuesto contra la resolucion de 11 de
septiembre de 2013 mencionada. La CRTVE alega que, en virtud de dichas
resoluciones, esta Comision estaria ahora vulnerando el principio de buena fe y
confianza legitima.

Esta alegacion carece de relevancia en el presente procedimiento, pues, en
primer lugar, la CNMC no hizo un andlisis detallado de las circunstancias en las
gue se emitieron las comunicaciones comerciales en dichos procedimientos, ni
se instruyo un procedimiento administrativo a tal efecto. Ademas, el respeto a
la confianza legitima que pudiera haber generado la actuacion que se alega,
esta ha de proyectarse al &mbito de la discrecionalidad, no al de los aspectos
reglados o exigencias normativas. Asi, frente a estas exigencias normativas, en
el Derecho Administrativo, no puede prevalecer lo resuelto en acto o en
precedente que fuera de lo contrario a aquellas.

Como ejemplo, la Sentencia del Tribunal Supremo n°® 420/2018, de 15 de
marzo de 2018 (Recurso de Casacién 3500/2015) sefiala que:
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. como precisamos en nuestra sentencia de 1 de febrero de 1999 (recurso de
casacion 5475/1995 ) este principio no puede invocarse para crear, mantener o
extender, en el ambito del Derecho publico, situaciones contrarias al ordenamiento
juridico, o cuando del acto precedente resulta una contradiccion con el fin o
interés tutelado por una norma juridica que, por su naturaleza, no es susceptible
de amparar una conducta discrecional por la Administracion que suponga el
reconocimiento de unos derechos y/u obligaciones que dimanen de actos propios
de la misma. O, dicho en otros términos, la doctrina invocada de los «actos
propios» sin la limitacion que acaba de exponerse podria introducir en el &mbito
de las relaciones de Derecho publico el principio de la autonomia de la voluntad
como método ordenador de materias reguladas por normas de naturaleza
imperativa, en las que prevalece el interés publico salvaguardado por el principio
de legalidad; principio que resultaria conculcado si se diera validez a una
actuacién de la Administracion contraria al ordenamiento juridico por el solo hecho
de que asi se ha decidido por la Administracion o porque responde a un
precedente de ésta. Una cosa es la irrevocabilidad de los propios actos
declarativos de derechos fuera de los cauces de revision establecidos en la Ley
(arts. 109y 110 LPA de 1958, 102 y 103 de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, Ley 30/1992,
modificada por Ley 4/1999) y otra el respeto a la confianza legitima generada por
actuacién propia que necesariamente ha de proyectarse al ambito de la
discrecionalidad o de la autonomia, no al de los aspectos reglados o exigencias
normativas frente a las que, en el Derecho Administrativo, no puede prevalecer lo
resuelto en acto o en precedente que fuera contrario a aquéllos. O, en otros
términos, no puede decirse que sea legitima la confianza que se deposite en un
acto o precedente que sea contrario a norma imperativa.

La anterior interpretacion supone, entre otras consecuencias, que no podria
alegarse la infraccion del principio de confianza legitima para evitar la sancién
de una conducta tipificada, pues ello supondria permitir a la Administracion
disponer de la aplicacién de normas, de manera que se toleren infracciones del
ordenamiento juridico en contra del interés publico protegido. Ese caracter
imperativo se predica sin género de dudas del articulo 43.2 de la LGCA. Si la
CNMC, con sus antecedentes y actuaciones, justificase la emision de
publicidad por parte de la CRTVE, estaria derogando la LFCRTVE y el régimen
de financiaciéon de la CRTVE.

Finalmente, debe sefalarse que en todo caso la LPAC no impide a la
Administracion el cambio de criterio seguido en actuaciones precedentes, pues
su articulo 35 solo exige su motivacién en estos casos, requisito que cumple la
presente resolucion.

Como conclusioén, la emision las camparfias a que se refiere el apartado Hechos
Probados por parte de la CRTVE entre diciembre de 2017 y enero de 2018
constituye la comision de doce infracciones leves por vulneracion de la
prohibicién contenida en el articulo 43.2 de la LGCA, pues estas campafias no
cumplen los requisitos legales para ser consideradas como patrocinios
culturales, sino que se trata de comunicaciones comerciales audiovisuales.
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IV. Responsabilidad de la infraccion

El articulo 28.1 de la LRJSP dispone que sélo podran ser sancionadas por
hechos constitutivos de infraccidon administrativa las personas fisicas y juridicas
gue resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

En aplicacién de lo establecido en el articulo 61 de la LGCA, la responsabilidad
por las infracciones debe atribuirse a la Corporacion de Radio y Television
Espafiola por ser el operador del servicio de comunicacion audiovisual autor de
los hechos infractores que se consideran probados. No ha quedado acreditada
en el expediente la existencia de circunstancia alguna que exima dicha
responsabilidad.

V. Cuantificacion de la sancion

La emisidbn de comunicaciones comerciales por parte de los operadores de
titularidad estatal que prestan servicios de comunicacién audiovisual televisiva
constituye una infraccion de la prohibicién contenida en el articulo 43.2 de la
LGCA.

El articulo 59.2 de la LGCA tipifica como infraccion leve el incumplimiento del
resto de deberes y obligaciones establecidas en la propia LGCA que no estén
tipificados como infracciones graves o muy graves. A su vez, el articulo 60.2 de
la LGCA prevé que las infracciones leves podran ser sancionadas con multas
de hasta 100.000 euros en el caso de los servicios de comunicacion
audiovisual.

La propuesta de resolucion proponia la imposicion de doce sanciones por
importe total de 729.485 euros, segun el cuadro que se acompafia:

TIEMPO
AUDIENCIAS
o FECHADE | FECHADE N°DE DE CANALES
CAMPANA INICIO FIN EMISIONES | EMISION MEDIAS AFECTADOS SANCIONES
(EN MILES)
(ensg.)
La1,La2,
BALAY 01/12/2017|11/01/2018 229 2290 311,52 24HYy 65.503,00
Teledeporte
Lat,La2y
BANKIA 01/12/2017 (11/01/2018 150 1500 153,56 24H 35.750,00
BERING 14/12/2017 | 31/12/2017 29 290 366,55 La1 20.873,00
La1,La2y
BOSCH 01/12/2017 | 06/01/2018 340 3400 328,82 CLAN 85.050,00
CINFA 02/12/2017|11/01/2018 90 900 437,41 La1 36.825,00
EL CORTE Lat,La2y
INGLES 02/12/2017 | 06/01/2018 310 3100 373,79 CLAN 87.325,00
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TIEMPO
AUDIENCIAS
| FECHADE | FECHADE | N°DE DE CANALES
CAMPANA 1 ""INicio FIN | Emisiones | Emision | MEPIAS | arecrapos | SANCIONES
(EN MILES)
(en sg.)
La1,Lla?2,
ARSASETH 1071272017 | 2511212017 | 103 1030 | 261,46 24Hy 40.935,00
Teledeporte
La1,Lla?2,
FORD 01/12/2017 | 11/01/2018 | 504 5040 | 324,12 24HYy 100.000,00
Teledeporte
EL Lat,La2y
S LisTa | 28/12/2017 |05/00/2018 | 193 1930 | 32256 A 57.740,00
La1,Lla?2,
ONCE 13/12/2017 |31/12/2017 | 325 3250 | 266.10 24Hy 73.938,00
Teledeporte
La1,Lla?2,
PANDORA |01/12/2017 | 281212017 | 386 3860 | 25831 24Hy 81.005,00
Teledeporte
SIEMENS | 01/12/2017 [11/01/2018 | 101 1010 | 526,40 La1 44.541,00
TOTAL SANCIONES PROPUESTAS 729.485,00 €

A juicio de esta Sala, la sancion propuesta por el instructor atiende a los
criterios previstos en los articulos 29 de la LRIJSP y 60.2 y 4, de la LGCA. Para
su cuantificacion se ha tenido en cuenta el cardcter continuado de las
infracciones, el ambito (estatal) de las emisiones, el nimero de emisiones
(2.760 emisiones en total), la duracién de la publicidad (27.600 segundos en
total) y las audiencias medias, recogidas en el anterior cuadro.

Ademas, se pone de manifiesto que, por el niumero de emisiones y la audiencia
media obtenida, la sancion por la campafia de Ford supera el limite legal
maximo establecido para las sanciones leves, por lo que se reduje la sancion a
100.000 euros,

Las anteriores consideraciones descartan la desproporcionalidad de las
sanciones.

Vistos los anteriores antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Sala
de Supervision Regulatoria de la CNMC, como Organo competente para
resolver el presente procedimiento sancionador:

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar a LA CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S.A., responsable de la comisién de doce (12) infracciones
administrativas continuadas de caracter leve por la emision, entre diciembre
de 2017 y enero de 2018, de doce campafas publicitarias que por su
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naturaleza de comunicaciones comerciales audiovisuales infringen la
prohibicidn a la que se refiere el articulo 43.2 de la LGCA.

SEGUNDO.- Imponer a LA CORPORACION DE RADIO Y TELEVISION
ESPANOLA, S.A., doce multas por importe total y conjunto de 729.485 €
(setecientos veintinueve mil cuatrocientos ochenta y cinco euros) por los
anteriores incumplimientos, segun el desglose acompafiado en el fundamente
de derecho QUINTO de la presente resolucion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiquese a los interesados, haciéndoles saber que pone
fin a la via administrativa, y podra interponerse directamente recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
su notificacion.
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