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CARTA DEL PRESIDENTE

El afio 2006 ha representado otro ejercicio de crecimiento para las comunicaciones electroni-
cas, si bien mas moderado que en 2005. Los ingresos por servicios finales crecieron mas del
doble que en la Unién Europea, lo que es un signo de la vitalidad de la economia espafiola y
del propio sector.

Como en afos anteriores, las comunicaciones moviles y en especial la banda ancha han sido
los motores de crecimiento del mercado. El declive de la telefonia clasica continué también en
20086, y lo hizo a un ritmo mas acelerado que en ejercicios pasados. Por su parte, los servicios
audiovisuales enlazaron su segundo afio de recuperacion. En particular, ha sido relevante el
fuerte desarrollo de la TV- IP y la consolidacion de la oferta de television de los operadores de
cable, junto con la buena marcha de la contratacion publicitaria.

Una de las principales caracteristicas del afio pasado ha sido la generalizacién del empaque-
tamiento de servicios en ofertas convergentes. El 34% de los clientes residenciales de telefonia
fija contrataron los servicios de voz de modo empaquetado, bien con la banda ancha, bien con
TV, 0 con ambos servicios a la vez. La imparable evolucién de las ofertas convergentes es, sin
duda, el factor que mas va a impulsar la transformacién de las redes de acceso y trafico a redes
integradas sobre la tecnologia IP, tanto en el nivel de acceso como en el troncal.

Otro aspecto destacable ha sido la fuerte reduccion de los ingresos por servicios mayoristas
impulsada, principalmente, por la migracion al bucle de abonado, lo que indica un importante
avance en la madurez del mercado. Un ejemplo de esta madurez ha sido el crecimiento del
esfuerzo inversor por tercer afio consecutivo, aunque esta vez muestra claros signos de esta-
bilizacion. Esta estabilizacion inversora contrasta con la tendencia clara de crecimiento de la
formacién bruta de capital fijo registrada por el conjunto de la economia espafiola y con los
buenos resultados de explotacion de las empresas del sector. En resumen, el sector de las
comunicaciones electronicas crece en resultados por encima de la media del conjunto de la
economia espafiola, pero invierte por debajo de la misma.

Los operadores de redes fijas son los que mayor esfuerzo inversor destinaron a su actividad. En
2006, mas de la mitad de las inversiones totales del sector las llevaron a cabo operadores de
redes fijas y, en particular, fueron los mas pequefios los que lo hicieron de forma mas intensa,
tanto en el segmento del cable como en el bucle desagregado. Esto demuestra, al contrario de
lo que se suele pensar, que el mayor inductor de la inversion no es la disponibilidad de exce-
dentes sino la presion competitiva.

En 2006 se ha incrementado la presencia en el mercado de operadores alternativos de ADSL
y la mayoria decidié emplear la desagregacion de bucles de abonado como modo de mejorar
su competitividad. Este hecho, tal y como hemos comentado, se ha visto reflejado en las cifras
de inversion, pero también en el crecimiento de las lineas de banda ancha y en el nimero de
bucles desagregados.
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La CMT ha trabajado a lo largo del ejercicio para mejorar las condiciones en que se prestan los
servicios mayoristas de banda ancha, tanto en términos de calidad como de precios, facilitando
la entrada al mercado de los operadores con el objetivo impulsar la competencia y garantizar
asi el bienestar del consumidor.

Desde el punto de vista de la regulacién y del impulso a la competencia, 2006 ha sido el afio
en gue se ha completado el desarrollo del marco normativo comunitario. Esta tarea, a la que la
CMT ha dado prioridad sobre cualquier otra, ha traido consigo avances, tanto en la introduccién
de la competencia en la telefonia mévil -mediante la regulacién de los operadores virtuales-
como en la de banda ancha, con las correspondientes modificaciones en la regulaciéon de
suministro del bucle de abonado por Telefénica. Asimismo, se ha avanzado en la desregulacion
de los mercados de telefonia fija con la eliminacién de la mayoria de los controles de precios en
el mercado minorista tanto residencial como de empresas.

La mayor parte de las medidas de impulso a la competencia introducidas durante el afio 2006
necesitaran tiempo para madurar, tanto en el caso de entrada de nuevos agentes como en el
desarrollo de las nuevas regulaciones mayoristas. Por todo ello, es de esperar que el impacto
en ofertas y precios se pueda detectar en los siguientes ejercicios, impacto que la Comisién
monitorizara atentamente, como parte de su obligacion de seguimiento de los mercados.

Reinaldo Rodriguez lllera

Barcelona, 18 de junio de 2007
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INFORME ECONOMICO SECTORIAL

1. CONTEXTO ECONOMICO

El afio 2006 fue positivo en cuanto a crecimiento
econdémico se refiere. La economia mundial creci6 el
5,4%. Los paises emergentes, y en especial China e
India, fueron los que registraron mayores aumentos en
el Producto Interior Bruto?.

La situacion macroeconémica en la Unidn Europea
(UE) también fue positiva, con reducciones en los dé-
ficit fiscales y un crecimiento econémico que se ace-
ler6 a lo largo del afio, en especial para las economias
mas importantes, como Alemania y Reino Unido. En la
zona euro, el crecimiento alcanz6 el nivel mas alto de
los Ultimos seis afios con una tasa del 2,6%?2, debido
sobre todo al empuje de la demanda interna. El euro
continué apreciandose con respecto al délar y al yen.

Asimismo, las perspectivas de crecimiento son positi-
vas. Se espera que las economias mas desarrolladas
sigan creciendo en 2007 a tasas ligeramente inferiores
a las registradas en 2006. En la zona euro es posible
que los tipos de interés continlen ajustandose al alza
para reducir el peligro de inflacion.

Espafia registré en 2006 una de las tasas de aumento
de actividad més altas, el 3,9%3, cuatro décimas ma-
yor que la obtenida en 2005y 1,3 puntos porcentuales
mayor que el crecimiento de la zona euro. La deman-

da interna fue el motor del crecimiento, especialmente
la inversion en bienes de equipo y el consumo privado.
El importante incremento de la inversion empresarial
estuvo determinado por la situacién saneada de las
empresas, los bajos tipos de interés y las buenas ex-
pectativas de beneficios empresariales.

La generacion de empleo continué siendo elevada. El na-
mero de nuevos puestos de trabajo superé el 3% en un
contexto de incrementos notables de la poblacion activa,
y la tasa de paro cay6 hasta el 8,3%* al finalizar el afio. El
incremento de puestos de trabajo en la presente fase de
crecimiento determiné que en 2006 los aumentos de la
productividad agregada volvieran a ser reducidos, aun-
que ligeramente superiores a los del afio anterior.

En cuanto a la evolucion de los precios, aumento el di-
ferencial de inflacion, en términos del indice armoniza-
do de precios de consumo, entre Espafia y la UE(15).
En diciembre de 2006, se registré una tasa de aumento
en los precios para Espafia del 3,5%, mientras que en
la zona euro este incremento fue del 2,2%5.

Por el contrario, los precios en el sector de las co-
municaciones electrénicas siguieron su tendencia a
la baja también en 2006. Asi, el indice del conjunto
de servicios de comunicaciones elaborado por Euros-
tat para Espafia disminuy6 el 1,3% respecto a 2005,
mientras que para el conjunto de la UE el descenso
fue del 2,7%.

EVOLUCION DE LOS INDICES DE PRECIOS ARMONIZADO Y ESPECIFICO DE COMUNICACIONES

120

1178

//// 110,8
100

92,1
90,8
80
2001 2002 2003 2004 2005 2006
—eo— |PC- UE(15) IPC- Espafia Comunicaciones- UE(15) Comunicaciones- Espafia

Fuente: Eurostat

12 World Economic Outlook, 2007, FMI.
34 Boletin Econdémico, 1, 2007, Banco de Espana.
5 INE, Eurostat.
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INFORME ECONOMICO SECTORIAL

2. EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES

2.1. El sector espanol en el
contexto internacional

La evolucién del sector de las comunicaciones electré-
nicas fue, en lineas generales, positiva. Segun estima-
ciones de IDATE®, en 2006 la facturacion por servicios
de telecomunicaciones a nivel mundial alcanzo6 los
971 mil millones de euros, que supusieron el 2,7%
del valor de la produccion mundial. El crecimiento en
la facturacion fue del 5% en 2006, empujado espe-
cialmente por la telefonia mavil y la banda ancha. En
la UE y EE.UU., los crecimientos registrados fueron
menores. China, Brasil e India fueron los paises donde
se observaron mayores aumentos.

En la UE, los servicios finales del sector de las comuni-
caciones electrénicas crecieron el 2,3%’, ritmo inferior
al observado en 2005. En Espafia se alcanzé un creci-
miento superior al europeo, del 5,8%, aunque también
mas moderado que el registrado en el periodo anterior.

Un rasgo comun del sector de las comunicaciones
electrénicas en el mundo, y en Espafia, fue la ralenti-
zacion del ritmo de crecimiento respecto a 2005. Los
servicios de telecomunicaciones crecieron aunque a
tasas menores que las registradas afios atras, y lo hi-
cieron en menor medida que los sectores de equipa-
mientos y de medios audiovisuales.

La disminucién en ingresos por servicios de telefonia
por redes fijas se compensd con el auge de la banda
ancha, en especial por la demanda de conexiones con
tecnologia DSL. Los servicios méviles continuaron su
tendencia positiva con un incremento del 6,9% en el
numero de lineas en la UE®, y aumentos de dos digitos
en China, India y otros paises menos desarrollados.

La inversion se acometié en un entorno de tipos de
interés muy favorable gracias al buen comportamiento
en la generacion de flujos de caja de los operadores en
su conjunto. Se estima que en la UE, la inversién en el
sector se incrementé un 5% en el afio’. En Espafia el
aumento en el esfuerzo inversor del total de operado-
res se incrementé en un 3,1%.

Los operadores de redes maviles realizaron una inver-
sion similar a la del afio anterior, centrandose en el des-

pliegue de las redes y servicios de tercera generacion
(3G). En el &mbito de las redes fijas, los operadores
histéricos de algunos paises acometieron proyectos de
despliegue de fibra optica. Los operadores alternati-
VOS, por su parte, apostaron por la desagregacion del
bucle como estrategia para competir por el cliente en
el mercado final.

a) Banda ancha

A nivel mundial se estimaron méas de 276 millones de
conexiones de banda ancha a finales de 2006, un au-
mento del 29% con respecto al afio anterior’®. EE.UU.,
los paises nérdicos de la UE y, en especial, los paises
industrializados de Asia, fueron los que tuvieron ma-
yores niveles de penetracion, con tasas por encima de
las 20 conexiones por cada 100 habitantes.

En la UE se mantuvo también un ritmo de crecimien-
to fuerte. Se afiadieron mas de 20 millones de lineas
entre octubre de 2005 y 2006, que supusieron un
aumento del 39% para el conjunto de la UE(25). En
octubre de 2006 la penetracion media en la UE fue de
15,7 lineas por cada 100 habitantes!!.

La distribucion de las conexiones de banda ancha por
paises no es homogénea. Los paises noérdicos, alcan-
zaron tasas de penetracion superiores a las 25 lineas
por cada 100 habitantes. En el otro extremo se situaron
los paises que ingresaron recientemente en la UE.

En 2006, al igual que en afios anteriores, los paises
con mayores niveles de penetracion de banda ancha
fueron también los que experimentaron mayores tasas
de crecimiento en la penetracion. En especial, los pai-
ses nordicos, Reino Unido, Francia, Bélgica y Holanda,
que partieron en octubre de 2005 de penetraciones en
torno a las 20 lineas por cada 100 habitantes, aumen-
taron este indice a lo largo de 2006 por encima de la
media de los restantes paises.

Por tecnologias, la demanda de conexiones DSL'? fue
la que mas crecié en la UE e incluso en EE.UU., a
pesar de la gran cobertura del cable existente en este
pais.

610 |DATE, DigiWorld 2007.
’ IDATE, DigiWorld 2007 y EITO 2007.

831L12 X|| Informe de Implementacion, Comisién Europea,
2007.



En Japdn y Corea el parque de lineas DSL se estancé
y el crecimiento lo protagonizo la fibra, FTTx, con gran
despliegue de redes e inversiones cuantiosas. El 26%
de las conexiones de banda ancha en Japén!? se pres-
taron a través de redes de acceso opticas.

La tecnologia dominante en la UE fue el DSL, con el
81,8% de las conexiones finales. El cable fue utilizado
en el 15,5% de las conexiones finales, y otras tecnolo-
gias, como FTTx, PLC, WiMAX, contabilizan una pro-
porcién reducida sobre el total, el 2,7%.

En la UE muchos operadores, y un gran nimero de in-
cumbentes entre ellos, lanzaron ofertas de banda an-
cha con ADSL2+. Para velocidades tedricas de bajada
en torno a los 16 6 24 Mbps, las cuotas mensuales en
algunos paises eran de 32 euros de media, cercanas a
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los precios de las ofertas con menores velocidades en
otros paises. En Alemania se comercializaron ofertas
de VDSL con velocidades de hasta 50 Mbps.

Algunos operadores histéricos anunciaron en 2006
importantes planes de despliegue de fibra éptica en el
acceso. En algunos paises, como Francia y Holanda,
la iniciativa publica municipal impulsé el desarrollo de
estas redes. En ltalia las conexiones soportadas por
fibra optica, FTTx, comenzaron a tener presencia en
el mercado final.

Los operadores alternativos en la UE siguieron utili-
zando en 2006 el acceso indirecto para entrar en el
mercado de servicios de banda ancha, pero la des-
agregacion del bucle de abonado tuvo una mayor im-
portancia.

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA EN LA UE (lineas/100 habitantes, octubre de 2006)
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13 |DATE, DigiWorld 2007.
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La penetracion de la banda ancha en Espafia en octu-
bre de 2006 fue de 13,9 lineas por cada 100 habitan-
tes, cifra inferior a la media de la UE(25). El aumento
en la penetracion para la UE en su conjunto fue de 4,2

puntos porcentuales hasta octubre, mientras que para
Espafia, fue de 3,3 puntos porcentuales. A fin de afio,
en Espafia la penetracién alcanzé las 14,9 lineas por
cada 100 habitantes.

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA EN LA UE(25) (lineas/100 habitantes) Y AUMENTO DE LA

PENETRACION OCTUBRE 2005- OCTUBRE 2006
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Por hogar, la penetracion de la banda ancha, segin
datos de Eurostat a octubre de 2006, fue en la UE(25)
del 32%, en tanto que en Espafia alcanzé el 29% de
los hogares a finales de 2006. Incluso teniendo en
cuenta que la penetracion del ordenador sigue siendo
menor en Espafia que en la UE -el 57% de los hoga-

res en Espafia declaraba disponer de algin ordenador,
frente al 62% de media en la UE(25)-, el uso por parte
de los hogares de algunos servicios que la banda an-
cha posibilita fue comparativamente menos intenso en
Espafia.

BANDA ANCHA Y USOS EN LOS HOGARES, ESPANA Y UE(25), 2006 (porcentaje)
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Asi, el 10% de los individuos encuestados entre 16y 74
afios declararon haber comprado en 2006 algln bien o
servicio por Internet en Espafia, cuando en la UE la pro-
porcién fue del 21%. También es menor la proporcion de
la poblacion que se relaciona con la administracion pu-
blica por Internet, tanto para busqueda de informacion,
como para la recogida y el envio de documentacion.

La situacion en el tejido empresarial espafiol fue algo
distinta. Si bien la penetracion de banda ancha en las
empresas fue superior a la media de la UE(25), el uso
que de estas conexiones se hizo no fue de la misma
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magnitud. Mientras el 87% de las empresas declara-
ban en Espafia disponer de conexién de banda ancha,
tan solo el 8% de las empresas reconocian haber reci-
bido pedidos on line. El volumen de comercio electro-
nico, tal y como se recoge por la CMT a través de las
entidades de medios de pago, muestra trimestre tras
trimestre un mayor volumen en la compra de bienes
y servicios desde Espafia hacia el exterior que en las
transacciones desde fuera de Espafia a través de sitios
web localizados en nuestro pais. Las empresas de-
claran que utilizan Internet méas frecuentemente para
comprar insumos que para vender sus servicios.

EMPRESAS CON BANDA ANCHA Y USOS, ESPANA Y UE(25), 2006 (porcentaje)
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b) Comunicaciones mdviles

Las comunicaciones por redes moviles junto con la
banda ancha fueron los servicios de mayor crecimien-
to. Se estima un parque de 2.600 millones de lineas
mdviles en el mundo!®, con un incremento de 450
millones de lineas sélo en 2006. Dos tercios de estas
nuevas lineas se localizaron en paises no desarrolla-
dos 0 emergentes.

También en la UE las comunicaciones moviles cre-
cieron en ingresos, en lineas y sobre todo en trafico,
aunque a ritmos mas suaves que en afios anteriores.
Se estima que los ingresos crecieron el 4,6% en 2006
en la UE'®, empujados por los aumentos registrados en

14 Las empresas incluidas son las que tienen 10 0 més empleados.

15 |DATE, DigiWorld 2007.
16 XIl Informe de Implementacion, Comisién Europea, 2007.

la penetracion de los servicios, por la mayor demanda
de trafico -en especial de voz- y, en menor medida,
por la demanda de transmision de datos. En 2006,
la menor tasa de crecimiento de los ingresos con res-
pecto a afios anteriores se debié fundamentalmente a
disminuciones en los precios finales.

En octubre de 2006 la tasa media de densidad de mo-
viles para la Unién Europea fue de 107,4 lineas por
cada 100 habitantes, lo cual representé un crecimiento
de 8,2 puntos porcentuales respecto al Gltimo afio. En
Espafia, la densidad en la misma fecha fue de 103,6 li-
neas, con un crecimiento de 9,8 puntos porcentuales.

17




18 INFORME ECONOMICO SECTORIAL

PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL EN LA UE (lineas/100 habitantes, octubre de 2006)
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Fuente: Comision Europea

En la UE, la modalidad de contratacion de los servicios
moviles ha ido cambiando en los Ultimos afios tendien-
do hacia la opcién de contrato (pospago), pero todavia
son mayoria los abonados de prepago, con un 55%

en octubre de 2006. En Espafia, la migraciéon hacia
la modalidad pospago ha sido méas acentuada y ya es
mayoritaria desde el afio 2005, con un 53% del mer-
cado a finales de 2006.

ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL: PREPAGO Y CONTRATO, OCTUBRE 2006
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Los operadores en la UE invirtieron en el despliegue de
las redes 3G y en la promocién de servicios que se pres-
tan por éstas. Los consumidores pudieron disfrutar, aun-
que con coberturas aun limitadas, del acceso a Internet
de banda ancha por redes moviles, servicio para el cual
se lanzaron tarifas planas, no dependientes del volumen
de uso. Parte de la inversion se destiné al despliegue de
HSDPA (High Speed Downlink Packet Access), estan-
dar que posibilita accesos a Internet a velocidades de 3
Mbps, con el objetivo de lograr una mayor penetracion
de los servicios que permite este estandar.

Ademas, aumenté la base de clientes con posibilidad
de usar las redes 3G en la UE, alcanzando una ci-
fra estimada de 45 millones. En lItalia, Portugal, Reino
Unido y Suecia, proporciones muy significativas de su
base de abonados utilizaron servicios UMTS (Univer-
sal Mobile Telecommunications System). En Espafia a
finales de este afo, los operadores contabilizaron 3,4
millones de terminales de UMTS.

Si bien el numero de operadores con red mavil propia
se mantuvo practicamente al mismo nivel que en 2005,
se produjo una entrada significativa de nuevos provee-
dores de servicios por redes maviles en toda la UE.

Asimismo, se comercializaron ofertas en el mercado
que con un unico terminal permiten la recepcién y ori-
ginacion de llamadas en movilidad, haciendo conver-
ger las ofertas de sélo red fija o red moévil existentes.

2.2 EL SECTOR EN ESPANA

A lo largo de 2006, en Espafia aumento la penetracion
de los servicios moviles, de banda ancha y de conteni-
dos audiovisuales. EI consumidor recibié ofertas comer-
ciales que integraban distintos servicios, que normal-
mente contrataba por separado, aprovechandose asi de
la mayor competencia entre operadores.

Los principales operadores reorganizaron sus activos
para hacer frente a la convergencia de servicios. Asi,
Orange, anteriormente operador de redes fijas, adquirié
el tercer operador movil en Espafia, Amena. Telefonica
de Espafia integrd en una sola estructura a sus filiales de
Internet, mavil y servicios a empresas. Este mismo opera-
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dor adquirié también a Iberbanda, empresa centrada en
la provision de servicios a empresas por redes inalambri-
cas LMDS. Tele2 y Comunitel anunciaron su integracion
con el fin de conseguir sinergias en sus actividades.

En el &mbito de las redes y servicios de comunicacio-
nes moviles, y a raiz de la Resolucion de la CMT relati-
va al mercado de acceso y originacién de llamadas en
redes moviles, se incorporaron tres nuevos operadores
moviles virtuales (OMV) a finales de afio. También fue
significativa la entrada a finales de afio de un nuevo
operador con red propia, Yoigo, con planes de inver-
sion en el desarrollo de red 3G. En 2007, otros opera-
dores, en especial operadores de cable como Ono y
Euskaltel, llegaron a acuerdos con operadores de red
movil para poder ofrecer sus servicios como OMV.

- Ingresos

Los ingresos totales del sector, mayoristas y minoristas,
fueron de 42.006 millones de euros, un 3,3% superio-
res a los del 2005. Cabe destacar que el crecimiento
de la actividad fue mayor en el primer semestre del
aflo. En los ultimos seis meses, y especialmente en la
actividad mayorista, por el contrario, se registré una
desaceleracion.

Los ingresos derivados de la venta de servicios minoristas
alcanzaron los 35.093 millones de euros, aumentando
el 5,8% con respecto al afio anterior, aunque el compor-
tamiento mercado a mercado fue heterogéneo. Mientras
los ingresos de telefonia por redes fijas disminuyeron el
6,9%, los ingresos de banda ancha y de comunicacio-
nes moviles, motores del sector en el afilo, aumentaron
el 23% y el 10,8% respectivamente. Los servicios de
comunicaciones de empresa se mantuvieron al mismo
nivel que en 2005, los de informacion telefénica aumen-
taron significativamente, el 14,4%, y los servicios audio-
visuales también crecieron el 6,3% en el afio.

Es clara también la tendencia en Espafia, al igual que
en el resto de la UE, a la desaceleracion del crecimien-
to del sector. Sin embargo, los dos motores del aumen-
to en facturacion, la telefonia mévil y la banda ancha,
siguieron creciendo a tasas muy relevantes, aungue
algo menores que las registradas el afio anterior.
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS MINORISTAS Y TASA DE VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)

2005 2006
Telefonia fija 8.311,02 7.734,39
-0,1% -6,9%
Telefonia movil 12.100,07 13.402,22
164% 10,8%
Internet 2.266,49 2.785,96
28,3% 22,9%
Servicios audiovisuales 5.028,31 5.346,52
10,9% 6,3%
Comunicaciones de empresa 1.307,06 1.304,43
6,3% -02%
Servicios de informacion telefonica 100,58 115,04
83% 14,4%
Venta y alquiler de terminales 2.233,52 2.406,35
2,1% 77%
Otros 1.821,05 1.998,30
25,5% 97%
Total 33.168,11 35.093,21
10,7% 5,8%
Los ingresos por servicios mayoristas, que se prestan la transmisién de datos y alquiler de circuitos. Practi-
los operadores entre si, disminuyeron el 7,7% en 2006, camente se mantuvo el mismo nivel de ingresos en los
situdndose el tamafio total de este mercado en 6.912 servicios de interconexiéon y aumentaron los proceden-
millones de euros. Disminuyeron los ingresos de los tes del transporte y difusion de la sefial audiovisual.

servicios de DSL mayorista asi como los generados por

INGRESOS POR SERVICIOS MINORISTAS Y MAYORISTAS (miles de millones de euros)

45
40
35
30
25
20
15
10

5

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

m Servicios minoristas Servicios mayoristas

Fuente: CMT



Continud, como en afios anteriores, la tendencia a la
disminucion del peso de los ingresos derivados de los
servicios de telefonia por redes fijas. Los ingresos co-
rrespondientes al trafico de voz y a la cuota de alquiler
de linea supusieron el 22% del total del sector, una
proporcion todavia muy relevante pero en retroceso.
Incluso si a estos ingresos le afiadimos los de acce-

INFORME ECONOMICO SECTORIAL

so a Internet, se observa que quedan, con un 36%,
significativamente por debajo del 43% facturado por
servicios moviles minoristas en 2006.

Los servicios audiovisuales, que crecieron a una tasa
del 6,3% anual en 2006, acapararon el 15% de la fac-
turacion final.

INGRESOS POR SERVICIO EN EL 2006 (millones de euros)
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Por volumen de negocio, Telefénica de Espafia conti-
nuo siendo el primer operador a nivel nacional segui-
do de los tres principales operadores moviles. Estos
Ultimos son los que mas incrementaron sus ingresos

en 2006. La adquisicion de Auna y Tenaria por Ono
ha convertido a éste Ultimo en el segundo operador
en importancia en redes fijas, aunque su volumen de
negocio se ha reducido ligeramente.

INGRESOS TOTALES POR OPERADOR (millones de euros)

2004 2005 2006
Telefénica de Espafia 11.170 11.941 11.125
Movistar 8.232 8.861 9.212
Vodafone 4.565 5.637 6.620
Orange 3.130 3.446 3.597
Sogecable 1.418 1.519 1.659
Ono 1.606 1.727 1.612
France Telecom 627 614 512
Resto 6.096 6.911 7.670
Total 36.844 40.656 42.006
- Inversion trénicas en 2006 ascendi6 a 5.685 millones de euros,

La inversion en la economia espafiola aumentd prac-
ticamente al mismo ritmo que en 2005, alcanzando a
fin de afio los 295.000 millones de euros. La inversion
realizada por los operadores de comunicaciones elec-

lo que supuso un aumento del 3,1% respecto al
2005. La aportacion del sector de las comunicaciones
electronicas a laformacion bruta de capital fijo disminuyd
ligeramente, pasando del 2,1% de la inversion total al
1,9% en 2006.
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EVOLUCION DE LA INVERSION EN EL SECTOR (millones de euros)
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El esfuerzo inversor se distribuyé de un modo hete-
rogéneo. Los operadores moviles, con el 37,6% de la
inversion total del sector, se centraron en el despliegue
de redes 3G. Mientras Vodafone y Movistar aumen-
taron ligeramente sus niveles de inversion, el cuarto
operador de red de tercera generacion, Yoigo, préacti-
camente duplicé su inversion hasta alcanzar los 78,1
millones de euros.

El conjunto de los operadores de redes fijas, si bien
obtuvieron unos flujos de caja y resultados de explota-

cién en general mas positivos que en 2005, practica-
mente mantuvo el mismo nivel de inversion. Telefonica
de Espafia con un incremento del 7,8%, y en especial
R Cable y Euskaltel aumentaron significativamente
su inversion anual. Ono, por su parte, después de la
compra de Auna y de Tenaria, disminuyd la inversion
con respecto a 2005. De los operadores alternativos,
destacaron Ya.com y Comunitel, que practicamente
doblaron las inversiones realizadas en 2006 con res-
pecto a un afio antes.

INVERSION EN EL SECTOR POR TIPO DE OPERADOR (millones de euros)
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- Empleo

En 2006, 88.766 personas estaban empleadas en el sector, cifra muy similar a la de 2005. Fueron los operadores
maviles los que experimentaron un mayor crecimiento en su plantilla.

EMPLEO EN EL SECTOR EN 2006
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3. PERSPECTIVAS DE EVOLUCION

El sector de las comunicaciones electronicas es esen-
cial en el programa de reformas que la Comisiéon Eu-
ropea definié en el contexto de la estrategia i-2010
para el desarrollo de la innovacion y la sociedad del
conocimiento.

En los ultimos diez afios el sector ha experimentado
profundos cambios. Por un lado, la innovacién tecno-
l6gica ha cambiado la organizacion de la industria, las
fuentes de generacion de ingresos y la importancia
relativa que cada tipo de agente tenia hace unos
afios.

Por otro lado, la aplicacion del marco regulador
europeo, potenciando la accion de los mecanismos de
mercado y buscando crear condiciones de competen-
cia efectiva, ha provocado la entrada de nuevos agen-
tes en diversas partes de la cadena de valor, lo cual ha
afectado especialmente al negocio de los operadores
de redes.

Tanto el sector en su conjunto, como la regulacién
existente, se enfrentan a retos. En un contexto en el
que la entrada de agentes es mas dinamica, y en el
que los operadores de servicios audiovisuales y de
contenidos, de servicios de comunicaciones electroni-
cas y los proveedores de redes, convergen y compiten
entre si, es necesario definir y adaptar el marco regula-
dor para que, al tiempo que se consigan mejoras para
los consumidores, se fomente también la inversién en
las infraestructuras de telecomunicaciones necesarias
para satisfacer la demanda creciente de intercambio
de informacién de los ciudadanos y de las empresas.

- Redes de Nueva Generacion (NGN)

Son las redes de nueva generacion (NGN) que surgen
de una profunda transformacion de las actuales
infraestructuras en redes basadas en el protocolo
Internet (IP) y capaces de soportar servicios de video,
voz y datos, las que han de posibilitar e impulsar la
convergencia de servicios que esta caracterizando la
actividad del sector Ultimamente.

La demanda de servicios no se centra ya tanto en la
voz, como en el acceso a datos y a contenidos. Muchas
de las redes existentes fueron disefiadas para servicios
de voz y han ido incorporando servicios adicionales,

como el acceso a Internet y servicios audiovisuales, a
medida que la demanda evolucionabay la competencia
aumentaba. La demanda de anchos de banda capaces
de soportar mayores caudales de informacion se hace
mas patente con el aumento de la oferta de contenidos
accesibles a través de Internet.

Hasta hoy ha sido la tecnologia ADSL, basada en el par
de cobre tradicional, la que ha permitido desarrollar
los servicios de banda ancha con una velocidad que
actualmente puede llegar hasta los 20 Mbps. Sin
embargo, existen limitaciones técnicas que impiden
aumentar mas la velocidad tal y como se requiere para
la oferta de nuevos servicios, debidas a la atenuacion
de la sefial que introduce esta tecnologia en funcion
de la longitud del par de cobre. Se hace necesario, por
tanto, desplegar nuevas redes que sean capaces de
transportar todo tipo de contenidos y datos, incluyendo
la voz, con anchos de banda mucho mayores que los
actualmente disponibles, en especial en lo que al
Gltimo tramo de la red se refiere, la red de acceso, que
es la que llega hasta la casa del abonado.

Es en este tramo de la red donde las inversiones a
largo plazo que se deben realizar son muy cuantiosas.
Existen varias opciones para acercar estas redes de
nueva generacion hasta el consumidor. Una de ellas
consiste en desplegar fibra hasta la esquina de la calle,
acercandola asi al abonado, pero utilizando todavia en
el tramo final el par de cobre existente. Hay operadores
en la UE que ofrecen servicios con VDSL, en areas
limitadas, alcanzando velocidades de hasta 50 Mbps,
suficientes para la entrega de sefial de alta definicion de
varios canales de television. Otra alternativa es desplegar
fibra hasta el hogar del abonado, garantizando, de
este modo, velocidades mucho mayores. En Japén y
Corea la fibra ¢ptica llega ya hasta el domicilio de una
proporcioén significativa de hogares.

Independientemente de cuéal sea el modelo elegido para
el despliegue de la nueva red de acceso, la regulacion
juega un papel relevante. Con el objetivo general de
promover condiciones de competencia efectiva y de
incentivar la inversion en infraestructuras, la regulacion
hasta ahora ha identificado la red de acceso del
operador histdrico en cada pais como un componente
no replicable y, en consecuencia, en toda la UE se
han regulado estos activos para que los demas rivales
pudieran acceder a éstos en condiciones similares a
las del operador histérico. Esta regulacion se realiza
sobre la base de los andlisis de mercados especificos,



definidos ex ante en su delimitacion, y evaluando
periédicamente, cada dos afios, las condiciones de
competencia efectiva en el mercado.

Varios operadores histéricos de la UE, invocando la
experiencia de EE.UU., propusieron la eliminacién o
reduccion significativa de la regulacion existente para
las nuevas redes de acceso que quieren desplegar.
Alegan que si un operador invierte sumas importantes
en una nueva red, con los riesgos inherentes que esta
inversion conlleva, es el propio operador quien debe
tener la libertad de decidir si alquila partes de la red a
otros agentes y a qué precio.

Si bien es cierto que en EE.UU. se elimin6 la obliga-
cion impuesta a los operadores histéricos de ofrecer
acceso al bucle desagregado en condiciones regula-
das, el despliegue de redes de cable en este pais es
mucho mas amplio, en cuanto a cobertura geogréfica
y de poblaciéon, que en la UE.

En la UE, la competencia entre los operadores de re-
des fijas se centra en el acceso al cliente final, ofre-
ciéndole la voz, la banda ancha y servicios adicionales
de forma integrada. Para lograr este objetivo muchos
operadores alternativos han accedido al bucle del abo-
nado, con costes y condiciones reguladas, como modo
de entrada al mercado.

La introduccién de estas nuevas redes de acceso
plantea retos indiscutibles en cuanto a su tratamien-
to regulatorio, el cual debe garantizar la capacidad de
competir en servicios sin eliminar los incentivos a la
inversion en infraestructuras de acceso alternativas.

En la UE y en otras partes del mundo han surgido di-
versas alternativas. En el Reino Unido se adoptd el mo-
delo de separacion funcional, por el cual los activos de
la red de acceso de pares de cobre siguen en posesion
del operador histérico pero son gestionados por una
entidad independiente de éste, que tiene como misién
garantizar la equivalencia de trato en el acceso a estos
activos por parte de cualquier operador entrante y del
propio incumbente. También en Irlanda, Italia y Suecia
se esta considerando la adopcién de este modelo.

En algunos paises, como Francia y Holanda, destacan
las iniciativas adoptadas por instituciones locales, en
ocasiones ayuntamientos, que proponen un nuevo tipo
de agente, el “operador neutro”, que se encargaria de
promover el despliegue de las nuevas redes y ofrecerlo
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posteriormente en condiciones transparentes y equita-
tivas a todos los operadores interesados en proveer ser-
vicios finales a través de esas redes. Aunque el alcan-
ce geografico de estas iniciativas es mas bien limitado,
contribuyen a promover el despliegue de redes nuevas
en ambitos donde la iniciativa privada probablemente
no llegaria o tardaria mucho tiempo en hacerlo.

En Espafia la CMT ha publicado una consulta publica
sobre las redes de acceso de nueva generacion para
recoger la opinion de todos los agentes interesados.

- Revision del marco regulador

El marco regulador actualmente vigente, cuyo objetivo
esencial es el de promover la competencia y consolidar
el mercado interior de comunicaciones electrénicas en
beneficio de los usuarios preveia ya la necesidad de
revision. La Comision Europea fij6 julio de 2006 como
fecha para evaluar el funcionamiento del paquete de
Directivas adoptado en 2002, asi como de la Reco-
mendacién de Mercados de 2003,

En el segundo trimestre de 2006, la Comisiéon Europea
abrié un periodo de consultas y publicé una Comuni-
cacion'® con el objetivo de evaluar hasta qué punto los
objetivos del marco regulador habian sido satisfechos,
promoviendo las inversiones y el crecimiento deseado
en los mercados de comunicaciones electronicas.

Si bien es dificil evaluar algunos objetivos, la Comi-
sion Europea'® resalté ciertos logros conseguidos en
los mercados de comunicaciones electrénicas en los
ultimos afios: reducciones de precios en los servicios
de telefonia fija y movil, significativo aumento de la pe-
netracion de las conexiones de banda ancha -con el li-
derazgo mundial de algunos paises de la UE-, éxito en
penetracion e innovacién en las comunicaciones mo-
viles, mayor numero de rivales en los mercados fina-
les, asi como mayor variedad en las ofertas al usuario.

17 Recomendacién relativa a los mercados pertinentes de ser-
vicios dentro del sector de comunicaciones electrénicas que
pueden ser objeto de regulacion ex ante, COM(2003)497.

18 Comunicacion de la Comision Europea sobre la revision del
marco regulador de la UE para las comunicaciones electréni-
cas, COM(2006)334, SEC(2006)816 y SEC(2006)817.

19 X1l Informe de Implementacién, COM(2007), marzo 2007.
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La Comunicacién resalta que el criterio para decidir
si se regula o no un mercado especifico ha de ser la
valoracion de las condiciones concretas de competen-
Cia que se aprecian en ese mercado. Para regular un
mercado es condicion imprescindible detectar ausen-
cia de competencia, barreras de entrada fuertes y no
transitorias, y la insuficiencia de la legislacion horizon-
tal de la competencia como solucién.

De acuerdo con el principio de neutralidad tecnologi-
ca, que pone el énfasis en los mercados y no en las
tecnologias que los sirven, se pretende dotar a la regu-
lacion de bases homogéneas que logren dar respuesta
al proceso de convergencia que se observa y permita
un tratamiento consistente a la competencia entre pla-
taformas.

Los cambios generales que la Comision Europea pro-
pone llevar a cabo en esta revisién del marco regula-
dor son, basicamente, los siguientes: la adopciéon de
una politica de gestién y uso del espectro mas flexible
y basada en mecanismos que garanticen una utiliza-
cién mas eficiente de este recurso; la simplificacion del
proceso de coordinacion en los andlisis periddicos de
los mercados entre las Autoridades Nacionales de Re-
glamentacion (ANR) y la propia Comision Europea; la
consolidacion del mercado interior de comunicaciones

electrénicas; y la profundizacién en la defensa del inte-
rés del usuario final.

En cuanto al espectro, la Comisién Europea incide en
que los actuales mecanismos de otorgamiento de de-
rechos de uso y gestién del espectro no son suficien-
temente transparentes ni garantizan su uso eficiente.
La Comisién propone la adopcién de mecanismos de
asignacion mas flexibles, como la posibilidad de in-
tercambio de derechos de uso aplicando neutralidad,
tanto en lo que se refiere a servicios finales que se
puedan prestar en ciertas bandas del espectro, como
en las tecnologias a utilizar en las mismas. Asimismo,
recomienda reformar los mecanismos de otorgamiento
de derechos de uso actuales, casi siempre basados
en la tecnologia o en el uso final previsto, para que de
esta forma se incentive la innovacion.

Con el objetivo de consolidar el mercado interior, la
Comisién Europea considera necesaria una mayor co-
ordinacioén en las politicas aplicadas al espectro entre
todos los paises de la UE.

A lo largo de 2007 se espera que la Comisién envie al
Parlamento Europeo las propuestas de cambio del actual
marco regulador, asi como la definicion de los mercados
relevantes a efectos de aplicacion de la regulacion.



4. ANALISIS DEL SECTOR
EN ESPANA

4.1. Convergencia

De los 15,2 millones de clientes residenciales de ser-
vicios de comunicaciones sobre redes fijas®, el 32,6%
tenian contratado mas de un servicio de forma conjunta
a finales de 2006. Esta integracion de servicios en una
misma oferta comercial es una primera constatacion
del fendbmeno de la convergencia.

Las nuevas redes de acceso, conmutacion ytransporte |IP
estan facilitando un proceso de convergencia progresiva
de servicios, entendido éste como un fenémeno que,
originado por un sustrato tecnolégico comuin (una misma
red troncal de conmutacion de paquetes IP) permitira
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soportar multiples tipos de servicios a través de uno
0 mas accesos de naturaleza distinta, tales como fijo,
inalambrico, movil ¢ satélite (también soportados en IP
desde el acceso). En consecuencia, los operadores de
red buscaran estas sinergias tecnolégicas para reutilizar
la misma infraestructura de conmutacion y transporte
troncal de red IP para todos sus servicios — acceso a
Internet, telefonia fija, telefonia maovil, TV-IP, video bajo
demanda, SMS/MMS, entre otros.

A medio plazo, la convergencia, desde un punto de vista
tecnoldgico, permitira aumentar el nimero de servicios
provistos asi como configurarlos de forma novedosa
para los consumidores. Desde un punto de vista co-
mercial, se materializara en el suministro por un mismo
operador del conjunto de servicios que demande cada
cliente.

CLIENTES RESIDENCIALES POR TIPO DE EMPAQUETAMIENTO (clientes)

Internet

3.526.511

Telefonia fija

e

956.530

Television

Fuente: CMT

A corto plazo, la proliferacion de ofertas empaquetan-
do servicios quizas sea el elemento mas visible de la
convergencia. Aunque estas ofertas no se soporten
siempre sobre una infraestructura comun, reflejan el
proceso convergente hacia un Unico operador presta-
dor de multiples servicios. Se trata de una estrategia
comercial que puede beneficiar a los consumidores,
ya que recibirfan un descuento sobre el precio que
deberian abonar si contrataran los servicios por se-
parado. Los operadores, por su parte, incrementan el

ingreso por cliente, derivado de un mayor ndmero de
servicios contratados por el consumidor, al tiempo que
fomentan la fidelizacion del cliente.

La primera infraestructura que proporcioné servicios
empaquetados fue el cable, que comenzé ofreciendo
contenidos, asi como servicios de voz y de acceso a
Internet. En el afio 2002 en Espafia, los operadores
de cable contaban con 811.000 abonados a servicios
de television, mientras que en 2006 ya disponian de

20 Se incluyen los clientes residenciales de Internet, telefonia fija y television por redes fijas y se excluyen, por tanto, los clientes de

telefonia movil y los clientes de televisién de pago por satélite.
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una base de clientes de 1,3 millones en este mismo
servicio, 1o que supone el 35% del total de abonados
a television de pago. En torno al 41% de sus clientes
empaquetaban el servicio de television junto con otro
servicio. Este mismo proceso de empaguetamiento tie-
ne lugar ahora sobre la infraestructura tradicional de
par de cobre, en el pasado dedicada exclusivamente
a la voz, la cual mediante la tecnologia de ADSL su-
ministra también Internet de banda ancha vy, recien-
temente, TV-IP.

A su vez, Internet constituye en si mismo un sopor-
te para prestar otros servicios. La conexién a Internet
permite dar acceso a servicios de contenidos y de voz.
Por ejemplo, y segun datos del Eurobarémetro para el
segundo semestre de 2006, el 14% de los hogares es-
pafioles con conexion a Internet habria cursado algin
tipo de llamada a través de Internet.

- Convergencia en la comercializacion

Desde el punto de vista de la demanda el efecto mas
palpable fue el incremento de contrataciones de servi-
cios empaquetados. El afio 2006 se caracterizé por la
proliferaciéon de este tipo de ofertas: la banda ancha

como elemento central, la voz como complemento y los
contenidos, el servicio de mayor crecimiento. Ademas,
a finales de afio se observé un desarrollo muy incipiente
del servicio movil incluido en las ofertas empaquetadas.

Esta tendencia al empaquetamiento produjo cambios
importantes en la cartera de clientes de las compa-
fifas. Asi, a lo largo de 2006 mas de 600.000 clientes
de Telefénica de Espafia que tenian contratado Unica-
mente el servicio de voz se adhirieron a alguna moda-
lidad contractual que empaquetaba la voz con algun
otro servicio.

Los empaquetamientos constituyeron también un fe-
némeno generalizado en la UE. A finales de 2006, el
20% de los hogares de la UE(25) estaban suscritos
a algun tipo de paquete, porcentaje que en Espafia
ascendia al 29% de los hogares.

En 2006 el numero de clientes residenciales que te-
nian contratada alguna oferta empaquetada en Espa-
fia fue de 4,97 millones, lo que supuso el 32,6% del
total de clientes residenciales de Internet, telefonia fija
y television (cable o IP). E191,4% de los paquetes con-
tratados inclufan Internet de banda ancha.

CLIENTES RESIDENCIALES POR TIPO DE EMPAQUETAMIENTOS EN 2006 (porcentaje)

2006

Internet + Voz 70,9%
Internet + TV 1,3%
TV + Voz 8,6%
Internet + TV + Voz 19,2%

Fuente: CMT

La banda ancha fue el elemento dinamizador de este
proceso de convergencia a nivel comercial. A finales
de 2006 existian méas de 6 millones de clientes resi-

denciales de banda ancha. La mayor parte de estos
accesos de banda ancha permiten contratar servicios
de contenidos.

CLIENTES RESIDENCIALES DE BANDA ANCHA EN 2006 (clientes)

2006

DSL, Cable, LMDS y WiMAX?! 5.864.838

Movil (Datacards) 324.647

Total 6.189.485
Fuente: CMT

21 Los clientes aqui incluidos comprenden aquellos que sélo contrataron Internet (665.532), sélo television de pago (223.841) o bien,
algln tipo de servicio empaquetando television y/o Internet con voz (4.975.465).



- Dobles paquetes

El empaguetamiento mas extendido en 2006 fue el do-
ble pagquete, que combina servicios de voz y de banda
ancha. Concretamente, el 70,9% de los clientes que
tenfan contratados paquetes habfan suscrito esta mo-
dalidad. Estas cifras se explican por la existencia de
operadores que soélo ofrecen la conexién de banda an-
cha ya empaquetada con la voz (local y nacional), y en
general, porque las ofertas que incluyen ambos servi-
cios tienen precios muy similares, y en algunos casos
idénticos, a las ofertas de so6lo conexion de banda an-
cha. Una muestra de la popularidad de esta oferta es
el incremento en 1,1 millones de clientes residenciales
que a lo largo de 2006 contrataron la voz fija empa-
quetada con el acceso a Internet de banda ancha.

El resto de los dobles paquetes existentes en el merca-
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do corresponden principalmente a clientes de opera-
dores de cable. Asi, el 87,5% de los clientes de paque-
tes de Internet y television son atribuibles a operadores
de cable, asi como el 84,1% de los clientes de paque-
tes de voz y television.

- Triples paquetes

El 19,2% de los clientes empaquetados suscribieron
una oferta que inclufa tres servicios. El triple paque-
te, que incluye los servicios de contenidos, ocup6 una
posicion destacada principalmente entre los operado-
res de cable. Todos los operadores de cable relevantes
ofrecian los tres servicios a la vez, asi como Jazztel,
Telefonica de Espafia, Orange y Grupalia. Sobre el to-
tal de clientes de triples paquetes, el 70,8% lo tenfan
contratado con operadores de cable.

EMPAQUETAMIENTOS POR TIPO DE OPERADOR (porcentaje)

100%  — —

2006 2005
lefénica de Espafia

m Un solo servicio Voz+Internet

83
17,9
80% 37,6
151 50,9
13,6
60% 149
19,7
40%
20% I
0%
2005 2006 2005 2006
Te Operadores de Cable Resto

Voz+TV TV+Internet

m Triple paquete

Fuente: CMT

En suma, se observa una fuerte tendencia hacia el empa-
quetamiento de servicios. Es previsible que este fenémeno
se intensifique con el tiempo, pues aun existe un impor-
tante porcentaje de clientes con un Unico servicio.

- Ofertas que combinan servicios de red fija y de red mévil

A final de afio se lanzaron al mercado ofertas que com-
binaban de modos diversos los servicios de red fija y de
red movil. Por un lado, Orange ofrecié bonos de llama-
das, que ofrecian un cierto descuento sobre el precio por
un tiempo de uso limitado en llamadas realizadas a una
red movil. Mas innovadora fue la oferta de este mismo

operador del Servicio Unico, por el cual con un mismo
terminal es posible realizar llamadas por red fija, si el
usuario se encuentra en la zona Wi-Fi de su casa, y
con tarifa plana para numeros geograficos o nimeros
de la propia Orange, y también llamadas por red movil
cuando el usuario se encuentre fuera de la cobertura
de la banda ancha de su hogar.

Asimismo, Ya.com lanzé al mercado un terminal que
posibilita la realizacién de llamadas a redes fijas 0 mo-
viles desde casa, y que funciona ademas como un ter-
minal movil normal cuando las llamadas se originan
desde fuera del hogar y son gestionadas por el opera-
dor movil que tenga contratado el usuario.
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4.2. COMUNICACIONES FIJAS
4.2.1. Minoristas

a) Telefonia fija

Es una tendencia generalizada la caida en volumen de
facturacion de este segmento del mercado. Bien sea
porque la voz se cursa cada vez mas por las redes mo-
viles o por telefonia IP, bien sea por el auge de la banda
ancha en detrimento del acceso conmutado a Internet,
el hecho es que los traficos y los ingresos derivados de
los servicios de telefonia por redes fijas muestran una
tendencia decreciente, tanto en la UE como en Espafa.

En comparacién con 2005, los ingresos totales y el
trafico cursado disminuyeron el 6,9% vy el 10,2% res-
pectivamente.

Los servicios de voz se estan convirtiendo en un com-
modity, y cada vez mas se facturan mediante tarifas
planas que no dependen del tiempo consumido ni del
numero de llamadas realizadas.

Existen operadores que ofrecen servicios vocales no-
madas, VolP, aunque el niumero de lineas que presta-
ban este servicio a finales de 2006 era aun reducido,
233.000 lineas. La mayor parte se concentraron en el
segmento negocios, con un total de 133.175 lineas.

- Ingresos

Los ingresos derivados de los servicios de telefonia fija
supusieron, no obstante, una fuente de ingresos muy
importante para los operadores. El 22% de los ingre-
s0s por servicios minoristas del sector en su conjunto
procedieron de las cuotas asociadas a la linea y de los
servicios de trafico en redes fijas.

En 2006, los ingresos totales por servicios finales de
telefonia fija fueron de 7.734 millones de euros, lo que
supuso un descenso del 6,9% con respecto a 2005. El
41,7% de los ingresos totales correspondieron a ingre-
sos procedentes de servicios de conexién (cuotas de
alta, de abono, facilidades suplementarias, etc.) sien-
do el restante 58,3% por servicios de trafico.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE TELEFONIA FIJA Y CONTRIBUCION AL TOTAL DEL SECTOR

(millones de euros y porcentaje)
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Fuente: CMT

Los ingresos derivados de servicios de trafico descen-
dieron el 9,8%, empujados por los fuertes descensos
de los ingresos procedentes de las llamadas locales
(16%), provinciales (12,6%) y del acceso a Internet de
banda estrecha (24,2%). También disminuyeron los

ingresos por llamadas con destino a red movil (8,5%).
Los ingresos por llamadas internacionales aumentaron
ligeramente (5,7%), debido a un significativo aumento
en los minutos demandados.
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS DE TRAFICO (millones de euros)
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Fuente: CMT

- Clientes

A finales de 2006 el numero total de clientes de ser-
vicios de telefonia fija alcanzé los 16,6 millones, in-

cluyendo clientes de acceso directo e indirecto. Esto
supuso un descenso de 137.116 clientes con respecto
al afio anterior.

DISTRIBUCION DE CLIENTES DE ACCESO DIRECTO E INDIRECTO (millones)

20

5,5
15

—_
o

o
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2002 2003

m Acceso directo

2004

2005

Acceso indirecto

2006

Fuente: CMT

Los clientes de acceso directo aumentaron en 2006 en
311.313. Esta tendencia se explica tanto por el aumen-
to de penetracion de los operadores de cable, como
por la estrategia de los operadores alternativos que ini-
cialmente provefan servicios finales mediante el acceso

indirecto y que, a lo largo de 2006, se han acercado al
cliente final a través de la desagregacion total del bucle
para poder ofrecer directamente banda ancha y todo
el conjunto de servicios finales, de trafico y de acce-
s0. En 2006 los operadores alternativos migraron a sus
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clientes de acceso indirecto hacia el acceso directo y
aumentaron de este modo su parque en 275.000 nue-
vos clientes de acceso directo, mientras que Telefénica
de Espafia perdié un total de 232.000 clientes.

Desde 2002, se ha observado una tendencia decre-

ciente de los clientes de acceso indirecto, aquellos que
son provistos de servicios finales de telefonia fija por
un operador que no presta el acceso a la red directa-
mente. A finales de 2006, esta modalidad de contra-
tacion contaba con 2,3 millones de clientes, el 13,8%
del total.

NUMERO DE CLIENTES EN 2006

RESIDENCIAL %/TOTAL NEGOCIOS %/TOTAL TOTAL
Acceso directo 12.249.079 85,5% 2.076.969 14,5% 14.326.048
Acceso indirecto 2.014.020 87,1% 283.175 12,3% 2.297.195

Fuente: CMT

La seleccion de operador permite a un usuario que tiene
elacceso contratado con Telefénica de Espafa cursar de-
terminados traficos con un operador alternativo. Puede
realizarse bien llamada a llamada, o bien de forma perma-
nente, mediante preseleccion. Durante los primeros afios
delaliberalizacion, esta opcion permitié agilizar la captura
de clientes por parte de los operadores que entraban en
el mercado.

En 2006 el volumen de lineas activas preselecciona-
das fue decreciente hasta llegar a un total de 1,9 mi-
llones a fin de afio. La reduccién del volumen total de
lineas preseleccionadas con respecto al afio anterior
fue del 15,7%.

LINEAS PRESELECCIONADAS (millones)

25 24
23
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2 18
15
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1
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0
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Fuente: CMT

Como se ha mencionado anteriormente, el descenso
en el uso de esta modalidad esta relacionado con la
mayor penetracion de los operadores que acceden al
mercado de banda ancha a través de la desagregacion
total del bucle, migrando de este modo al cliente de
telefonia fija al acceso directo.

Existen otras medidas favorecedoras de la competencia,
como la portabilidad. Este mecanismo facilita el cambio
de proveedor del acceso fijo sin necesidad de cambiar
de numeracién por parte del cliente final. En el afio 2006
un total de 692.000 nimeros cambiaron de proveedor
de servicios de acceso conservando la numeracion ini-
cialmente asignada. Esta cifra supuso un aumento del
35% con respecto al 2005.
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PORTABILIDAD DE LINEAS FIJAS (miles)
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Fuente: CMT

La media mensual se situé en 55.000 numeros, algo
superior a la registrada en 2005. De nuevo, este au-
mento se debid a la mayor penetracién en el mercado
que consiguieron los operadores de cable, asi como a
los operadores alternativos que acceden al mercado via
desagregacion total del bucle de abonado con el fin de
aumentar la base de clientes de acceso directo. Estos
clientes proceden de otro operador o bien de la migra-
cién de su propia base de clientes de acceso indirecto.

- Acceso a las redes fijas

El nimero total de lineas en servicio?® en el mercado
final ascendié a 18,38 millones, de las cuales una
proporcién estable, el 30,6% en 2006, correspondié al
segmento negocios. El numero de lineas en servicio en
2006 crecié el 2,1%, 380.717 lineas, alcanzdndose una
penetracion de 41,1 lineas por cada 100 habitantes.

NUMERO DE LINEAS EN SERVICIO POR SEGMENTO (millones)
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Fuente: CMT

22 El nimero de lineas es mayor que el de accesos dado que existen soportes, como el RDSI, que proporcionan 2 o bien 30 lineas si-
multdneamente al cliente final. En el segmento negocios especialmente, un mismo cliente contrata habitualmente méas de un acceso.
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La penetraciéon de la telefonia fija, medida por el nu-
mero de lineas activas en el mercado final por cada
100 habitantes, se mantuvo practicamente al mismo
nivel que un afo antes. Pero hay diferencias si se ob-
serva el detalle por comunidades auténomas. Asi, las

comunidades de Madrid, Catalufia o Baleares conta-
ban con mas de 46 lineas por cada 100 habitantes,
mientras que las comunidades de Murcia, Extrema-
dura o Andalucia contaban con 34 o menos lineas por
cada 100 habitantes.

PENETRACION DE LiNEAS FIJAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS (lineas por cada 100 habitantes)

De 27 a 37 (6)

21,0
28,2

De 37 241 (3)

De 41 a 44 (5)

[ De 44 a 48 (5)

Fuente: CMT
- Trafico

Desde el afio 2002, se observa una tendencia de-
creciente del trafico cursado a través de redes fijas vy,
paralelamente, un aumento del trafico cursado por re-
des moviles. En 2006 el trafico originado en redes fijas
descendié el 10,2%, mientras que aumento6 el 19,6%

el trafico originado en las redes moviles. Comparando
ambos tipos de traficos se observa una tendencia al
equilibrio entre el trafico originado en redes fijas hacia
redes mdviles y el trafico inverso, aunque éste Gltimo es
algo inferior en cuanto a volumen registrado. Se obser-
va también en el grafico las tendencias opuestas desde
2002 de los traficos gestionados por unas y otras redes.

EVOLUCION DE TRAFICOS POR ORIGEN Y DESTINO (miles de millones de minutos)
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Fuente: CMT



Analizando los distintos tipos de trafico cursados a
través de redes fijas, el descenso méas acusado se
produjo en el de acceso a Internet de banda estrecha
(-35,7%). El tréfico metropolitano de voz disminuyé a
menor ritmo, el 3,4% interanual.
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También descendi6 el tréfico desde redes fijas hacia
redes moviles (el 6%), a pesar del aumento de lineas
moviles activas en el mercado final. El tréfico interna-
cional, por el contrario, aumenté el 15,6%.

EVOLUCION DE TRAFICOS CON ORIGEN EN RED FIJA (miles de millones de minutos)
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Fuente: CMT

La composicion del trafico demandado también cam-
bid. Aumentaron considerablemente los pesos de los
tréficos internacional y nacional sobre el total, asi como
el trafico con destino a una red mavil (9,4%), aunque
éste mostré ya un descenso con respecto a 2005.

Dado que el parque de lineas fijas se mantiene practi-
camente al mismo nivel y que los traficos disminuyen,
es légico observar una caida significativa en el consumo
de minutos por linea. Ya sea en el segmento residencial
0 en el de negocios, con mayor volumen de trafico cur-
sado, la tendencia sobre el consumo medio es similar.

TASAS DE VARIACION DE LOS TRAFICOS (porcentaje)
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Fuente: CMT
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TRAFICO ANUAL POR LINEA Y SEGMENTO (minutos/linea)
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Fuente: CMT

- Cuotas de mercado

Telefonica de Espafia fue el operador que ostenté ma-
yor cuota de mercado en los servicios minoristas de
telefonia fija, tanto si se mide en términos de ingresos
como de clientes, trafico o nimero de accesos. Por
numero de clientes de acceso directo, Telefonica de

Espafia tuvo una cuota de mercado del 81,8%. Los
operadores de cable captaron el 15,9% del total de
clientes de acceso directo, centrandose sobre todo en
el segmento residencial, donde alcanzaron una cuota
de mercado del 17,4% de los clientes de acceso di-
recto. El resto de operadores alternativos obtuvieron el
2,3% de cuota.

CUOTAS DE MERCADO DE CLIENTES DE ACCESO DIRECTO (porcentaje)
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En el trafico por redes fijas, Telefénica de Espafia
muestra una posicién de liderazgo en el trafico por re-
des fijas con el 66,7% del total. Fue notable el aumen-
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to de la participacion de los operadores alternativos en
el trafico total, inducido en especial por el aumento en
el nimero de clientes de acceso directo captados.

CUOTAS DE MERCADO POR TRAFICO (porcentaje)
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Fuente: CMT

Los operadores de cable perdieron 3,1 puntos porcen-
tuales de cuota de mercado y Telefénica disminuy6 1,4
puntos porcentuales (desde el 68,1% en 2005 hasta
el 66,7 en 2006). El resto de operadores aumento 4,6
puntos.

Las cuotas de mercado por ingresos muestran tam-

bién una predominancia de Telefénica de Espafia
como primer operador, con el 78,8% de los ingresos
por servicios finales, lo cual supuso un incremento de
0,9 puntos porcentuales con respecto a 2005. Ono, es
el segundo operador en importancia con el 8,2%, le
sigue France Telecom, con el 2,5%, Euskaltel, con el
1,5% y Comunitel con el 1,2%.

CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS (porcentaje)
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- Ofertas comerciales y evolucién de precios

Durante 2006, se consolidd en el mercado la tenden-
cia hacia las tarifas planas en los servicios de voz,
con precios independientes del tiempo consumido y
del nimero de llamadas realizadas. Las tarifas planas
suelen aplicarse en los servicios de llamadas locales
y nacionales. La aparicién de los paquetes multiser-

vicio mediante los cuales, a cambio de un pago fijo
mensual, el operador ofrece servicios de banda ancha
y servicios de voz conjuntamente, supone un cambio
importante en la fijacién de precios de los servicios
al cliente final. En 2006, la proporcién de clientes de
telefonia fija que contrataron este servicio de forma
conjunta con otros servicios (aprovechando asf ofertas
dobles o triples) aumento hasta el 34%.

EMPAQUETAMIENTO DE LA VOZ CON LA BANDA ANCHA Y CON TELEVISION

(porcentaje sobre clientes residenciales de voz)
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Fuente: CMT

En el siguiente gréafico, se ofrece una muestra de ofer-
tas a cliente final de conexién de banda ancha de for-

ma individual y empaquetada con la voz® en las que
se observa el poco peso de la voz.

OFERTAS SELECCIONADAS DE BANDA ANCHA Y DE VOZ (euros/mes)
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Fuente: CMT

2 El precio de la oferta corresponde a la parte recurrente mensual, sin IVA, y no se incluye la cuota del alquiler de linea (el acceso).
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Los ingresos medios por minuto®* mostraron un com- llamadas nacionales, el trafico local y nacional prac-
portamiento acorde con la caida del trafico cursado y ticamente no aumenté. Esto explica que la variacién
la utilizaciéon cada vez mayor de tarifas planas en los de los ingresos medios de las llamadas nacionales no
servicios de voz nacional. A pesar del notable incre- fuera muy significativa.

mento del numero de clientes con tarifa plana para las

INGRESO MEDIO DEL TRAFICO LOCAL, PROVINCIAL E INTERPROVINCIAL (céntimos de euro/minuto)

7
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Fuente: CMT
El ingreso medio por minuto facturado en llamadas en noviembre de 2005 y octubre de 2006 la CMT in-
desde red fija con destino red mévil se mantuvo prac- trodujo rebajas adicionales en el precio mayorista de
ticamente al mismo nivel que en 2005, a pesar de que terminacion en red movil.

INGRESO MEDIO DEL TRAFICO INTERNACIONAL, A MOVIL Y A INTELIGENCIA DE RED (céntimos de euro/minuto)
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Fuente: CMT

2 Como medida representativa del precio se utiliza el ingreso medio por minuto. Para su célculo se imputan los ingresos declarados por
los operadores en concepto de los distintos tipos de trafico, y se dividen por el nimero de minutos consumidos de cada uno de ellos. Se
imputan, de este modo, todo tipo de descuentos o planes tarifarios que se apliquen directamente a alguno de los traficos recogidos.
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b) Comunicaciones de empresa

Se detalla a continuacion la evolucién en 2006 de los
servicios de alquiler de circuitos, transmision de datos
y comunicaciones corporativas que se prestan exclusi-
vamente al segmento negocios.

El volumen de negocio generado por este conjunto

de servicios en el afio 2006 fue de 1.304 millones de
euros, practicamente el mismo que en 2005. El ma-
yor descenso se produjo en el alquiler de circuitos a
clientes finales (el 43,6% interanual). Por otro lado,
los servicios de transmision de datos aumentaron su
facturacion hasta los 990 millones de euros, con un
crecimiento del 16,8% interanual.

INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE EMPRESA (millones de euros)
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Fuente: CMT

Los ingresos por alquiler de circuitos en el afio 2006
fueron de 205 millones de euros, mientras que los
clientes de este servicio se situaron en algo menos de
4.900, con un descenso interanual del 12%.

El nimero total de circuitos alquilados se situé cerca
de los 43.000 suponiendo un descenso interanual del
30,7%. Los circuitos digitales de alta capacidad fue-
ron los Unicos que registraron una tasa de variacion
positiva, el 38%.

Los agentes mas relevantes en este segmento fueron Te-
lefénica de Espafia, con el 49% del mercado en términos
de ingresos totales, Ono, con el 9,6% y Colt con el 8,3%.

Los ingresos por transmision de datos en el afio 2006
se situaron en 989 millones de euros, lo que supuso
un incremento del 16,7%. Telefénica de Espafia, con
el 63,3%, fue la empresa con mayor peso en la factu-
racion de estos servicios, seguida de BT y de Ono.

Los ingresos por comunicaciones corporativas en el
afio 2006 se situaron en 109 millones de euros, lo que
implicé un aumento del 14,3%. Telefénica de Espafa
mantuvo su cuota de mercado en el transcurso del
Gltimo afio, situdndose en el 59%.

c) Servicios de informacion telefonica

Los servicios de informacioén telefénica no estan es-
trictamente vinculados a los operadores de telefonia
fija. Los proveedores de estos servicios son empresas
gue, en algunos casos, se centran exclusivamente en
servicios de informacion y no ofrecen otros servicios
finales. Los servicios de informacién no se ofrecen en
exclusiva por las redes fijas, sino también a través de
otros soportes, como Internet.

El volumen de negocio generado en el afio 2006 por
estos servicios alcanzé la cifra de 115 millones de
euros, lo que supuso un incremento del 12,6%. El
namero de llamadas totales registradas fue de 91,05



millones, lo que supuso un incremento del 4% en el
afo. Los minutos de trafico consumidos se incremen-
taron el 16%.

Los agentes mas representativos del mercado fueron
cuatro, los cuales sumaron el 97% de los ingresos
generados por estos servicios. Las cuotas de merca-
do por ingresos de cada operador relevante situaron

INFORME ECONOMICO SECTORIAL

el Servicio de Consulta Telefénica (correspondiente a
la numeraciéon 11888) en primer lugar, con el 52,3%
del mercado. A continuaciéon Telefénica de Espafa
(correspondiente a las numeraciones 11818, 11822
y 11825) con el 29,3%. En tercer lugar Nueva Infor-
macion Telefénica (correspondiente a la numeracién
11811) con el 11,7%, y en cuarta posicién, Infotecnia
(con numeracion 11824) con el 3,7%.

CUOTAS POR INGRESOS Y TRAFICO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE INFORMACION

(porcentaje)
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Fuente: CMT

Telefénica de Espafia, con una facturaciéon total de
33,7 millones de euros, ofreci6 diversos servicios de
informacion, dos de ellos (11822 y 11825), en condi-
ciones comerciales libres. Como operador con obliga-
ciéon de prestar el Servicio Universal, Telefénica debe
ofrecer también un servicio de informacién disponible
para todos los usuarios, servicio que se ofrece a través

del nimero 11818. Se trata de un servicio relevante en
cuanto a volumen demandado. El 21,7% de las llama-
das a servicios de informacion dirigidas a Telefénica de
Espafia se cursaron a través de este nimero, aunque
Su peso en cuanto a ingresos obtenidos 0 minutos cur-
sados fue menor.

PESO DEL SERVICIO DE INFORMACION TELEFONICA PRESTADO COMO SERVICIO UNIVERSAL
POR TELEFONICA DE ESPANA (% del total de servicios de informacion de Telefénica)

INGRESOS LLAMADAS MINUTOS
millones de euros millones millones
11818 8,5 21,7 11,9

Fuente: CMT
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d) Regulacion y evolucién del mercado

- Liberalizacion de los servicios de trafico

Desde el inicio de la liberalizacion en 1998, los servi-
cios finales prestados por redes fijas han estado fuer-
temente regulados a nivel mayorista y con controles de
precios en la mayoria de los servicios finales. En 2006
y tras el analisis de los mercados de referencia corres-
pondientes realizados por la CMT, se liberalizaron los
servicios finales eliminando el mecanismo de precios
méaximos (price cap) que existia desde el afio 2000.
El price cap estaba definido sobre un conjunto amplio
de servicios minoristas de Telefonica. Su desaparicion
dejo plena libertad de establecimiento de precios fina-
les, excepto para la cuota de alta y de abono.

- Regulacion de la cuota de conexién y de abono

En marzo de 2006 el Consejo de la CMT decidié que
el precio de la cuota de conexién (importe Unico que
pagan los usuarios al contratar el servicio de telefo-
nia fija) y la cuota de abono (cantidad mensual por

el mantenimiento de este servicio) de las lineas indi-
viduales de Telefénica de Espafia seguiria regulado.
La CMT establecié que hasta el 1 de enero de 2007
la regulacion de la cuota de abono y de conexion se
mantendria conforme a lo fijado por la Comisién De-
legada del Gobierno para Asuntos Econémicos y que,
a partir de esa fecha, las variaciones de la cuota de
conexion y de la de abono mensual quedarian regidas
por el mecanismo del IPC-X, adoptando el valor de O el
término X para el 2007 y donde el IPC correspondera
al limite méaximo del objetivo de inflacion determinado
por el Banco Central Europeo (2%). La CMT entendié
asimismo que los precios asi fijados para estos dos
conceptos se considerarian como maximos en todo el
territorio nacional y por tanto Telefénica de Espafia no
podria aplicar discriminaciones geogréaficas de precios
en estos dos conceptos.

En la siguiente tabla se muestran los precios de la cuo-
ta de abono y de la cuota de conexién, tal y como se
regularon para el periodo 2001-2006.

TARIFAS REGULADAS PARA LA CONEXION Y LA CUOTA DE ABONO MENSUAL DE TELEFONICA

DE ESPANA (euros, no incluye IVA)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Cuota de conexién 95 59,5 59,5 59,5 59,5 59,5
Cuota de abono mensual 10,47 11,68 12,62 13,17 13,43 13,7

Fuente: CMT

- Regulacion de los precios de las lineas alquiladas
de Telefdnica de Espaiia

En abril de 2006 el Consejo de la CMT decidié man-
tener la regulacion sobre el conjunto minimo de lineas
alquiladas. Este mercado del segmento empresarial,
en el que Telefénica de Espafia fue identificada con
peso significativo, incluye los servicios que permiten la
conexion permanente entre dos puntos (por ejemplo,
varias sedes de una compafiia) a través de la red pu-
blica de telecomunicaciones para el envio y recepcion
de flujos de informacion.

Con el antiguo marco regulatorio los precios del conjun-
to minimo de lineas alquiladas de Telefénica de Espafia
estaban regulados mediante el mecanismo del price
cap, al igual que los servicios del trafico telefénico fijo o
la cuota de abono y de conexién de las lineas individua-

les, y eran fijados por la Comision Delegada del Gobier-
no para Asuntos Econémicos. Actualmente, los precios
de este mercado quedan establecidos por la CMT.

El conjunto minimo de lineas alquiladas comprende
las velocidades minimas que Telefénica de Espafia de-
bera poner a disposicion de los clientes finales y debe-
ra incluir en su oferta las lineas analégicas de 64 Kbps,
nx64 Kbps y 2 Mbps. Los precios de este conjunto de
circuitos han estado regulados por medio de un price
cap, o limite a la variacién de los precios a lo largo
del tiempo. Asimismo, Telefénica de Espafia queda
obligada a no realizar discriminacion de precios, ni a
practicar ninguna estrategia que pueda tener efectos
anticompetitivos y se obliga a publicar una relacion de
precios de los circuitos mencionados y a la separacion
de cuentas de estos servicios.



- Servicio mayorista de alquiler de la linea de abonado

Dos son los rasgos mas relevantes del ejercicio de
2006 en lo que se refiere a la evolucion del acceso fijo:
el ritmo creciente, aunque moderado, del niumero de
accesos fijos contratados, y el aumento en el uso del
mecanismo de la portabilidad.

Esta evolucion indica el interés que el acceso fijo con-
serva para la disponibilidad de acceso a Internet de
alta velocidad, cuyas caracteristicas son, aun, perci-
bidas por los usuarios como de calidad més robusta
que las de las soluciones moviles e inaldambricas. La
politica de comercializacion abordada por Telefénica
de Espafia y sus competidores, con ofertas de doble y
triple producto (observada ya en ejercicios anteriores),
ha tenido indudablemente un papel relevante en esta
evolucion.

En este mercado, la CMT debe controlar las ofertas mi-
noristas de la operadora dominante paralizando aqué-
llas para las cuales no exista un producto mayorista
adecuado.

El empaquetamiento del acceso con los servicios de
voz, constituye una oferta imposible de replicar por
parte de los competidores interesados en proveer es-
tos servicios (al contrario del caso de las ofertas que
empaquetan acceso y banda ancha), en la medida en
que la desagregacion del bucle no presenta los ele-
mentos de eficiencia econémica que lo conviertan en
alternativa real para la provisién de los servicios sélo
de voz, servicios éstos demandados todavia como ser-
vicios principales por una proporcion significativa de
clientes.

Ademas, y no por ello menos importante, las limitacio-
nes en el despliegue del bucle de abonado hacen ne-
cesario un servicio mayorista que permita a los opera-
dores realizar ofertas de sélo voz o integradas en todo
el territorio nacional.

La CMT abordé la modificacion de las obligaciones im-
puestas a Telefénica de Espafia en orden a incorporar
un servicio mayorista de alquiler de la linea de abo-
nado, a partir de la propuesta realizada por la propia
Telefonica de Espafia, la cual es objeto de comentario
en el apartado correspondiente de este Informe.

Por su parte, la evolucion de las portabilidades estéa di-
rectamente vinculada al buen ritmo de desagregacion
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total de bucles por los competidores de Telefénica de
Espafia (que continud en el primer semestre de 2007),
y con el ritmo de comercializacion a los clientes finales
de los servicios de los operadores de cable, singular-
mente Ono, que sitla la cuota de Telefénica de Espafia
en acceso minorista en el entorno del 81,8%, una de
las mas altas en la UE(15).

Por tanto, y adoptadas las medidas mayoristas nece-
sarias, que vienen a sumarse a precios que retribuyen
adecuadamente los costes del acceso, la CMT espera
una viva competencia, tanto en los servicios de voz
como de acceso a Internet, en beneficio de todos los
clientes finales, tanto aquéllos que contratan paquetes
de acceso y banda ancha, como aquéllos cuyas nece-
sidades de comunicacién son auln, basicamente, vo-
cales y para los cuales la presencia de los operadores
de acceso indirecto constituye garantia de las mejores
condiciones de precio, que la CMT debe preservar en
beneficio de esos consumidores.

4.2.2. Mayoristas

Se analizan a continuacién los servicios mayoristas
prestados por los operadores de red fija. En primer
lugar, los servicios de interconexion que se prestan en-
tre si los operadores para el intercambio de su trafico.
En segundo lugar, el servicio de alquiler de circuitos
a operadores. Y por ultimo, los servicios de transmi-
sion de datos, que incluyen las lineas dedicadas de
datos, sea cual sea la tecnologia empleada, asi como
los servicios de acceso a Internet y otros servicios de
informacion.

El afio 2006 se caracterizd por un descenso de los
ingresos de los tres servicios mayoristas incluidos en
este apartado. En los servicios de interconexion de
trafico se consolidaron dos tendencias. En primer
lugar, la reduccion del trafico de acceso, en el acceso
de voz y, sobre todo, en el acceso de Internet de
banda estrecha. Aunque ya desde el afio 2003 este
trafico presenta una tendencia a la baja, en 2006 este
descenso fue mucho mas pronunciado. Esto es un
claro reflejo de lo que estd ocurriendo en el mercado
minorista, en el que el servicio de acceso indirecto de
voz y el de Internet de banda estrecha ceden paso
al acceso directo y a los servicios de banda ancha.
En segundo lugar, se consolidé aun mas el modelo
de interconexion por capacidad como modelo que
muchos operadores utilizan en su interconexion con
Telefénica de Espafia.
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Por otro lado, la integracion de Telefénica Data en
Telefénica de Espafia repercutié de forma importante
en el mercado de alquiler de circuitos, sobre todo en los
circuitos de baja capacidad y también en los servicios
de transmision de datos. Como consecuencia de esta
integracion dejaron de contabilizarse a nivel mayorista
los circuitos prestados por Telefénica de Espafia a
Telefonica Data, asi como las lineas dedicadas de
datos que la segunda prestaba a la primera.

a) Servicios de interconexion de trafico

La interconexiéon permite a los operadores intercam-
biarse el trafico originado en su propia red y con des-
tino en la red de otro operador. Los servicios que se
incluyen son los siguientes:

- Servicio de acceso, en el que el operador que sumi-
nistra la linea al abonado obtiene un ingreso por entre-
gar al operador interconectado el trafico de seleccion
de operador, numeraciones cortas y acceso a Internet
de banda estrecha (909).

- Servicio de terminacién en numeracioén geografica de
un operador fijo, con origen otro operador de red fija,
de red movil o internacional, que suponen un ingreso
para el operador de red fija por terminar minutos en
SUS accesos propios.

- Servicio de transito hacia otros operadores, en los
que el operador de red fija cursa las llamadas que le

entrega un operador con el que esta interconectado
para que las entregue a un tercer operador.

- Otros servicios, entre los que se incluyen los de in-
terconexién de red inteligente, los de informacién te-
lefénica, etc.

El analisis incluye las dos modalidades de interco-
nexion: por tiempo y capacidad. En la primera, la inter-
conexion se factura en funcion del tréfico, en minutos,
efectivamente cursado. En la segunda (que Unicamen-
te Telefénica de Espafia esta obligada a ofrecer de for-
ma regulada) se factura Unicamente por enlace con-
tratado, independientemente del volumen de minutos
cursados a través de este enlace. Ello implica que el
ingreso medio en esta modalidad varfe en funcién del
grado de ocupacion efectivo de los enlaces.

- Ingresos

Los ingresos por la totalidad de los servicios mayoristas
de interconexion de trafico fueron de 1.078 millones
de euros en 2006, un 4,3% inferiores a los de 2005.

En el afio 2006 se aprecié un cambio en la composi-
cion de los ingresos, con un mayor peso de los servi-
cios de transito, red inteligente e informacion telefé-
nica frente a los servicios de acceso y terminacion. El
aumento de los servicios de transito se debid en su
mayor parte al incremento en el transito internacional.

INGRESOS POR SERVICIOS DE INTERCONEXION (millones de euros)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Acceso interconexion por tiempo [ Terminacidn interconexion por tiempo Interconexién por capacidad Transito B Otros

Fuente: CMT



En los ingresos de terminacién cursados en la moda-
lidad de interconexién por tiempo, se incluyen tanto
los ingresos de llamadas originadas en un operador
nacional (terminacién nacional) como en uno interna-
cional.

En los servicios de acceso y terminacion nacional,
prestados a través de las dos modalidades de inter-
conexién, se produjo un descenso del 15,4% en los
ingresos de 2006 con respecto al afio anterior. El des-
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censo de ingresos en la modalidad de tiempo fue del
16,8%, mientras que en la modalidad de capacidad
fue del 13%.

La proporcién de ingresos debida a la interconexion
por capacidad continu6 la tendencia creciente inicia-
da desde la puesta en marcha del modelo, y alcanz6
en 2006 el 39% del total de ingresos por servicios de
acceso y terminacién nacional, mientras que en 2005
fue del 37,9%.

INGRESOS DE INTERCONEXION POR MODALIDAD
NACIONAL (millones de euros)

DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y TERMINACION
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Fuente: CMT

El nimero de operadores que han optado por el mode-
lo de interconexion por capacidad ha ido aumentando
progresivamente desde su puesta en marcha en el afio
2001, llegando a 14 operadores en 2006.

Esto demuestra el ahorro de costes que esta modali-
dad de interconexion con Telefonica de Espafia supo-
ne para los operadores fijos.

- Trafico

En 2006, el volumen de trafico total de los servicios de inter-
conexion fue de 58.782 millones de minutos, lo cual repre-
sentd un descenso del 14,6% con respecto al afio anterior.

El afio 2005 fue el que marcéd un punto de inflexiéon en
la curva del trafico de los servicios de interconexion,
iniciando un descenso motivado principalmente por la
reduccion del trafico mayorista de acceso.

45




46

INFORME ECONOMICO SECTORIAL

TRAFICO POR SERVICIOS DE INTERCONEXION (millones de minutos)
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Fuente: CMT

El trafico de terminacién que se cursa por la moda-
lidad de interconexion por tiempo es basicamente el
que proviene de operadores nacionales, con una con-

tribucion relativamente pequefia del trafico originado
en operadores internacionales.

TRAFICO DE TERMINACION EN INTERCONEXION POR TIEMPO SEGUN ORIGEN (millones de minutos)
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Fuente: CMT

El trafico de los servicios de acceso y terminacion na-
cional, experimentd un descenso en 2006 del 21,5%
con respecto al afio anterior. La causa fue la importante
bajada de los servicios de acceso, que disminuyeron el
39,1% con respecto al cursado en 2005.

Esta importante disminucién de los minutos mayo-
ristas de acceso fue provocada por una progresiva
disminucion del trafico minorista de acceso indirecto,
tanto de voz como, sobre todo, de acceso a Internet

de banda estrecha. La mayoria de los operadores fi-
jos tiene como estrategia la migracion de sus clientes
de acceso indirecto al servicio de acceso directo. El
desarrollo de los servicios mayoristas de acceso al bu-
cle de abonado y en especial, de la modalidad de los
bucles totalmente desagregados, ha facilitado dicha
migracién. De forma simultanea, los servicios de In-
ternet de banda ancha han ido sustituyendo en gran
medida al servicio de Internet de banda estrecha.



Sin embargo, el volumen total de trafico de terminacion
se mantuvo practicamente en los mismos niveles de
200b. Por tanto, y dada la caida del trafico de acceso,
el peso de los servicios de terminacién cobra cada vez

INFORME ECONOMICO SECTORIAL

mayor relevancia en el total de minutos de acceso y
terminacién nacional, alcanzando el 58,7% en 2006,
frente al 46,8% en 2005.

TRAFICO DE INTERCONEXION POR MODALIDAD DE LOS SERVICIOS DE ACCESO Y TERMINACION

NACIONAL (millones de minutos)
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Fuente: CMT

Respecto a las modalidades de interconexion, el des-
censo del trafico se dejé notar tanto en la interconexién
por tiempo como en la interconexién por capacidad.
No obstante, la proporcién de trafico cursado por ca-
pacidad respecto al total del trafico de acceso y termi-
nacion fue del 56% del total, creciendo en algo mas de
un punto porcentual con respecto a 2005. Este dato

confirma la tendencia de que esta modalidad es cada
vez mas utilizada por los operadores fijos en su interco-
nexion con Telefénica de Espafia. En los minutos cur-
sados por capacidad, el servicio de acceso disminuyd
su importancia relativa sobre el total del trafico, repre-
sentando en 2006 el 64,3% del tréfico frente al 76,4%
en el afio anterior.

DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE INTERCONEXION POR CAPACIDAD (millones de minutos)
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El trafico de terminacion cursado por capacidad se vio
incrementado el 21,4% con respecto al afio anterior.
Este notable incremento indica que hay un ndmero
mayor de operadores que estan migrando al modelo
de capacidad en detrimento del modelo de tiempo, en
el que los minutos de terminacién nacional cursados
bajaron el 10,2%.

En 2006, el ingreso medio de interconexion fue de 0,59
céntimos de euro, teniendo en cuenta el volumen de
trafico total de acceso y terminacién nacional cursado
tanto en tiempo como en capacidad. Esto supone un
aumento del ingreso medio del 7,7% respecto al 2005,
provocado por respectivos aumentos de los ingresos
medios en ambas modalidades de interconexion.

INGRESO MEDIO DE ACCESO Y TERMINACION NACIONAL Y POR MODALIDAD (céntimos de euro/minuto)
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Fuente: CMT

En la modalidad de capacidad, el ingreso medio au-
menté el 8,4%. Dado que no hubo modificaciones en
los precios regulados de esta modalidad de interco-
nexion durante 2006, este aumento se debié al pro-
nunciado descenso del volumen de trafico de acceso,
que disminuy6 el 32,5%.

Por otro lado, el ingreso medio en la modalidad de
tiempo aumentd ligeramente, a pesar de la reduccion
de los precios regulados que supuso la entrada en
vigor en diciembre del 2005 de la Oferta de Interco-
nexion de Referencia (OIR) vigente. El esquema de
red de interconexion de los distintos operadores con
Telefénica de Espafia influye en la distribucion por ni-
veles de interconexion del trafico y en consecuencia
en el ingreso medio resultante.

A pesar del aumento del ingreso medio por minuto en
ambas modalidades, el ingreso medio de capacidad fue

aproximadamente la mitad que el ingreso medio en la
modalidad de tiempo, lo cual justifica claramente que
los operadores fijos opten por el modelo de capacidad
para optimizar sus costes de interconexion.

- Cuotas de mercado

Telefénica de Espafia ostentd el 72,6% de la cuota de
mercado del trafico mayorista de redes fijas y le siguid
Ono con una cuota del 10,2%. La integracién de Auna
en Ono tuvo un efecto de reduccién del tamafio de
este mercado mayorista, debido a que los servicios de
terminacion y transito prestados entre ambos operado-
res dejaron de formar parte de este mercado. Para los
operadores de cable, se mantuvieron muy estables las
cuotas de mercado por trafico respecto al 2005, dado
que su trafico es basicamente de terminacion.
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CUOTAS DE MERCADO POR TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION (porcentaje)
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Fuente: CMT

b) Servicios de alquiler de circuitos a operadores

El servicio de alquiler de circuitos a nivel mayorista es
el que se prestan entre si los operadores para disponer
de una cierta capacidad de transmision entre dos
puntos. Pueden ser circuitos terminales para enlazar el
nodo del operador con su cliente final ubicado donde
no tiene red propia, o circuitos troncales para unir dos
nodos de la red del operador.

- Ingresos

En 2006, los ingresos totales por alquiler de circuitos a
nivel mayorista fueron de 619,7 millones de euros, el
16,8% menos que en 2005.

Los ingresos correspondientes a circuitos de baja capa-
cidad disminuyeron el 76,2% debido a la mencionada
integracion de Telefénica Data. Para el resto de tipologias
de circuitos, el aumento de los ingresos fue del 8,4%.

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS DE CIRCUITOS ALQUILADOS A OPERADORES? (porcentaje)
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Fuente: CMT

2 No se incluyen ingresos de otros circuitos.
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- Niimero de circuitos

En 2006, el numero total de circuitos alquilados a ope-
radores descendié el 21,7%, con una reduccién muy
pronunciada de los circuitos de baja capacidad. Este
descenso, del 88,4% respecto a 2005, al igual que

el registrado en los ingresos, fue consecuencia de la
mencionada integracion de Telefénica Data.

Por otro lado, el total de circuitos de alta velocidad au-
menté y paso a representar el 68% del total de circui-
tos en 2006 frente al 49,6% en el afio anterior.

NUMERO DE CIRCUITOS ALQUILADOS A OPERADORES
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Fuente: CMT

- Cuotas de mercado

En 2006 Telefénica de Espafia ostenté el 72,2% de la

cuota de mercado en ingresos del servicio de circuitos
a nivel mayorista y le sigui6 Ono con una cuota del
12,5%.

CUOTA DE MERCADO POR INGRESOS DE CIRCUITOS ALQUILADOS A OPERADORES (porcentaje)
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c) Servicios de transmision de datos a operadores

Los servicios de transmisién de datos a nivel mayorista
incluyen los servicios de lineas dedicadas de datos de
cualquier tipo de tecnologia, y también los servicios de
acceso a Internet y otros servicios de informacion.

- Ingresos
Los ingresos globales de los servicios de transmision de

datos en 2006 fueron de 70,4 millones de euros, con
un descenso del 61,8% con respecto al afio anterior.
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Los ingresos del servicio de lineas dedicadas de datos
disminuyeron en 2006 el 93,8%. La causa de este acu-
sado descenso fue de nuevo, la integracion de Telef6-
nica Data en Telefonica de Espafia. En 2006, las lineas
IP que la primera prestaba a la segunda dejaron de
contabilizarse como servicios mayoristas.

Ello provocd también una disminucién del 60,7% de
los ingresos de servicios de acceso a Internet, mientras
que los servicios de informacién se mantuvieron bas-
tante estables.

INGRESOS DE SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS A OPERADORES (millones de euros)
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Fuente: CMT
- Cuotas ces con el 63,5% del mercado. En 2005, este operador

ostentd una menor participacion con el 23,1% de cuo-
ta, ya que Telefonica Data ostentaba entonces la mayor
cuota de mercado con el 56,6% de los ingresos.

En 2006, el operador con mayor cuota de mercado en
ingresos fue Telefénica International Wholesale Servi-

CUOTA DE MERCADO POR INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS A OPERADORES
(porcentaje)
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d) Regulacion y evolucién del mercado

- Servicios de interconexion de trafico

Como consecuencia del analisis de los mercados ma-
yoristas de interconexién de red fija (originacion, ter-
minacion y transito) se declaré a Telefénica de Espafia
operador con peso significativo en el mercado en todos
ellos. Las obligaciones impuestas (acceso, no discrimi-
nacion, transparencia y orientacién a costes) se con-
cretaron en el mantenimiento de todas las previsiones
recogidas en la actual Oferta de Interconexién de Refe-
rencia del 23 de noviembre de 2005 (OIR2005).

Como resultado del andlisis del mercado mayorista de
terminacion en redes fijas (mercado 9), se declar6 a
todos los operadores con red propia como operadores
con peso significativo en el mercado. No obstante, la
CMT estableci6 obligaciones diferenciadas entre Tele-
fénica de Espafia y el resto de operadores.

La diferencia mas resefiable es que mientras Telefonica
de Espafia debe ofrecer sus servicios de interconexion
orientados a costes, el resto de operadores fijos deben
ofrecer la terminacién en su red a un precio razonable,
que no supere en el 30% el precio nominal de termi-
nacion del nivel local de la modalidad de tiempo de la
OIR vigente. Se rompe asi el principio de reciprocidad
de precios aplicado hasta el momento por el que los
precios de terminacion de los operadores alternativos
estaban referenciados al nivel local de Telefonica de
Espafia.

Esta asimetria es importante dado que la estrategia de
los operadores pasa por la migracion de clientes de
acceso indirecto a acceso directo. Esta migracion se
ha basado principalmente en la desagregacion total del
bucle, que permite ofrecer tanto servicios de voz como
de banda ancha; adicionalmente, la nueva regulacion
del acceso al bucle recogida en la Oferta al Bucle de
Abonado (OBA) disminuyé su precio pasando de 11,35
a 9,72 euros de cuota mensual.

Junto al traspaso de los clientes hacia el acceso directo,
hay que remarcar como préactica cada vez mas comun
en el mercado el empaqguetamiento de productos de
acceso y voz. La CMT considera que este tipo de ofer-
tas son beneficiosas para los clientes finales, pero ha
advertido que sin el acceso mayorista a la linea telefo-
nica (AMLT) la replicabilidad de las ofertas de este tipo

planteadas por Telefénica de Espafia no esta garantiza-
da. Asimismo, el nivel actual de despliegue de centra-
les para la desagregacion del bucle y de desarrollo de
las redes de cable dificultan una competencia genera-
lizada en infraestructuras, por lo que sin la regulacion
del acceso mayorista a la linea telefonica, no todos los
usuarios podrian acceder a este tipo de ofertas.

- Alquiler de circuitos a operadores

En noviembre de 2006, la CMT aprob¢ el analisis de los
mercados de lineas alquiladas mayoristas, tanto termi-
nales como troncales (mercados 13y 14), y declar6 a
Telefénica de Espafia operador con peso significativo
en ambos mercados.

Las obligaciones impuestas en el mercado de lineas
alquiladas terminales prestadas con interfaces tradi-
cionales (acceso, no discriminacion, transparencia y
orientacién a costes) se concretaron en el manteni-
miento de todas las condiciones recogidas en la actual
Oferta de Interconexion de Referencia aprobada el 23
de noviembre de 2005 (OIR 2005), que rebajo los pre-
cios del servicio de interconexién de circuitos entre el
10% y el 33%.

Adicionalmente, la CMT ha sido una de las primeras
ANR que ha impuesto obligaciones (acceso con
precios fijados de acuerdo a una metodologia retail
minus, no discriminacién y transparencia) sobre las
lineas alquiladas terminales mayoristas prestadas con
interfaces Ethernety Fast Ethernet (10 y 100 Mbps).

Actualmente, la CMT esté estudiando la modificacion
tanto del servicio de interconexion de circuitos,
presente hasta la fecha en la OIR, como de la propuesta
de Telefénica de oferta mayorista de accesos con
interfaces Ethernet.

En cuanto a los circuitos troncales, destinados a
proveer a terceros operadores un tramo de circuito
entre dos nodos del operador demandante, la CMT
ha impuesto a Telefénica de Espafia la obligacién de
acceso razonable, transparencia y no discriminacion, y
por tanto esta obligada a la publicacién de una Oferta
de Referencia. En febrero de 2007 publicé esta oferta
en su web.



4.3. Comunicaciones moviles
4.3.1. Minoristas

El 2006 fue un afio de notable crecimiento en el mer-
cado de servicios moviles, aunque a un ritmo inferior
al del afio anterior. Las lineas crecieron en 3,4 millo-
nes, un 8,3%, los ingresos aumentaron el 10,8% vy el
trafico de voz crecié a un ritmo del 19,6%.

La utilizacion de la telefonia mévil aumenta afio tras
aflo y también lo hace la penetracion. Segun la ulti-
ma encuesta de Eurostat, en Espafia el 82% de los
hogares disponia a finales de 2006 de, al menos, una
linea mavil, similar a la tasa registrada en la UE. Esta
penetracion supero la de la telefonia fija, que en Es-
pafia abarco el 72% de los hogares. Una proporcién
significativa de hogares, el 24%, declararon disponer
de linea mavil pero no de linea fija en casa.

Los operadores continuaron invirtiendo en el desplie-
gue de redes 3G, instalando 4.500 nuevas estaciones
base de UMTS a la vez que aumentaban la cobertura
de las redes GSM. ElI numero de lineas que podian
utilizar los servicios ofrecidos por las redes 3G a finales
de 2006 fue de 3,4 millones.

Los operadores invirtieron también en el despliegue de
cobertura con el estandar HSDPA, que posibilita una
mayor velocidad que UMTS en la descarga de datos y
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realizaron pruebas para el lanzamiento comercial de
servicios de television en los terminales moviles.

En contraste con lo ocurrido en la telefonia fija (la de-
manda de lineas fijas practicamente no crecio, y cada
vez se cursa un menor volumen de trafico de voz por
éstas) en las redes moviles ocurrié lo contrario. El peso
de cada uno de estos dos mercados por ingresos fi-
nales de voz también arrojé un saldo positivo para los
operadores moviles que generaron mas volumen que
los de redes fijas.

A final de afio entraron nuevos agentes en el merca-
do de servicios por redes maviles. Xfera, con la marca
Yoigo, operador que dispone de licencia para operar
en redes 3G, comenz6 su actividad en la Ultima parte
del afio. Después de la decisién de la CMT que po-
sibilité la entrada al mercado de operadores moviles
virtuales (OMV), a finales de afio se firmaron varios
acuerdos entre éstos y los operadores con red propia,
y tres de ellos iniciaron su lanzamiento comercial.

a) Ingresos

En 2006, los ingresos derivados de los servicios mino-
ristas por redes méviles ascendieron a 13.309 millones
de euros, lo que supuso un ritmo de crecimiento del
10,8%. El aumento se debid principalmente al notable
incremento experimentado en el volumen de tréfico,
tanto de voz como de datos.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS POR SERVICIOS FINALES?® (millones de euros)
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Fuente: CMT

% Los servicios finales estan formados por los siguientes conceptos: Trafico de voz (incluidas altas y cuotas mensuales) y trafico de datos (corres-
pondiente a mensajes cortos y tréfico a través de redes GPRS/UMTS). Se excluyen los ingresos procedentes de trunking y radiobusqueda.
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El trafico de voz generd el 84,3% de los ingresos to-
tales, aunque su peso decrecié ligeramente con res-
pecto a 2005. Los ingresos procedentes del trafico de
datos generaron el 15,5% de los ingresos, siendo la

contribucién de los mensajes cortos (SMS y MMS) es-
pecialmente relevante. El trafico de datos, a través de
redes UMTS/GPRS, supuso el 3,3% del total factura-
do, lo que representé un crecimiento del 43%.

INGRESOS POR TRAFICO NACIONAL DE DATOS GPRS/UMTS (millones de euros)
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Al analizar los ingresos en funcién del tipo de contrato,
se aprecia que el peso de la modalidad pospago ha
ido creciendo en los Ultimos afios, superando en 2006
el 80% de los ingresos totales, en detrimento de la
modalidad prepago. Esta evolucion refleja la realidad

en el parque de lineas activas: en 2005, las lineas de
pospago (o contrato) superaron, por primera vez, a las
de prepago; en 2006, este fenémeno se amplié y la
diferencia entre las dos modalidades de contratacién
se elevd a 4,5 millones de lineas.

EVOLUCION INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ (millones de euros)
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Fuente: CMT



En 2006 el ingreso medio por linea® fue muy similar
al del afio 2005. Para el segmento residencial apenas
hubo cambios. Fue en el segmento negocios donde la
reduccion en el ingreso medio por minuto tuvo mayor
impacto y no se compensé con mayores niveles de
consumo, provocando una ligera reduccién del 3,5%
en el ingreso medio por linea.
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El ingreso medio por linea difiere significativamente
segln la modalidad de contratacion y el segmento de
mercado. En el mercado residencial, la linea represen-
tativa en la modalidad de contrato gener6 un ingreso
medio de 372 euros anuales, mientras que la linea de
prepago gener6 en media 123 euros anuales. En el
segmento negocios, se generd un ingreso medio por
linea de 514 euros al afio, bastante mayor que el in-
greso medio por linea residencial.

INGRESO MEDIO ANUAL POR LINEA (euros / linea)
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Fuente: CMT

Si se comparan, para el segmento residencial, los in-
gresos medios anuales por linea de telefonia mévil con
los obtenidos por una linea de telefonia fija se observa
que la diferencia entre ambos ingresos medios se ha
ido reduciendo. Mientras en 2004 la diferencia ente
ellos fue de un 25,5%, a finales de 2006 la telefonia
fija y movil registraron ingresos medios por linea muy
similares: en red mévil fue de 288 euros mientras que
en fija fue de 295 euros.

En el caso del segmento negocios, la diferencia en los
ingresos medios por linea fue muy relevante, ya que
las cifras para telefonia fija superaron en mas de 150
euros a las de telefonia movil (680 euros en telefonia
fijay 514 euros para telefonia movil).

b) Clientes/lineas

En 2006 se registré un aumento de 3,42 millones de
lineas moviles, ascendiendo el parque total a finales

27 Para el célculo del ingreso medio por linea se han tenido en cuenta los ingresos por servicios finales (cuotas de alta y abono, tréafico
cursado y datos), asi como el volumen de lineas activas de cada segmento de negocio (prepago residencial, pospago residencial y

negocios).
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de afio a 46,2 millones. Ello supuso un aumento del
8,3%, una tasa inferior a la registrada un afio antes,
que fue del 10,5%.

El incremento del nimero de lineas lo obtuvieron ba-
sicamente los tres operadores con red propia. En el
Gltimo trimestre del afio entré en funcionamiento el
cuarto operador con licencia para operar en 3G, Yoigo,
asf como tres nuevos OMV: Euskaltel, Happy Movil y
Carrefour. Entre estos cuatro nuevos agentes consi-
guieron en apenas un mes de funcionamiento un total
de 22.827 lineas.

Entre las dos modalidades de contratacion del servicio
movil, prepago y contrato, se observan comportamien-
tos diferentes en el tiempo. Hasta 2004, la modalidad
de contratacion preferida por los consumidores era el
prepago. A partir de 2005, por el contrario, ya existian
mas lineas en contrato. A finales de 2006, el nimero
de lineas en contrato era de 25,3 millones, lo que su-
puso un crecimiento del 15% anual. En la modalidad
de prepago, por el contrario, el parque se mantuvo en
20,9 millones de lineas, practicamente el mismo volu-
men que el afio anterior.

EVOLUCION DE LAS LINEAS MOVILES (millones)
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Fuente: CMT

Un indicador del dinamismo registrado en 2006 en el
mercado movil es la comparacion de altas y de bajas
ocurridas a lo largo del afio. Para todos los operadores
activos en el mercado, la ratio fue siempre superior a 1
(indicador de ganancias netas en la base de clientes)
y practicamente adopt6 el mismo valor que en 2005.
Tanto el nimero de altas como de bajas registrado
en el afio aumentaron con respecto al afio anterior,
y en proporciones muy similares. La migracion de
clientes desde el prepago hacia la modalidad de con-
trato siguié siendo intensa, de 1,4 millones de lineas
en 2006. Este volumen de migraciones se compensd

gracias al elevado nimero de altas que este segmento
continu6 registrando y que muestra que la modalidad
prepago es un efectivo instrumento de captacion de
nuevos clientes.

Si se diferencian las lineas activas en funcién de su
modalidad de contratacién, Vodafone y Movistar, los
operadores con mayor cuota de mercado, presentaron
una distribucién de las lineas muy similar, con predo-
minancia del segmento pospago: el 57% de las lineas
totales. Por el contrario, Orange present6 la mayoria
de lineas contratadas en la modalidad de prepago.
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LINEAS TOTALES POR MODALIDAD DE CONTRATO
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Un hecho a destacar en 2006 fue el crecimiento de la
penetracion de terminales que posibilitan el acceso a
las redes 3G. A finales de afio, méas de 3,4 millones de
lineas, el 7,5% sobre el total, podian conectarse a los
servicios de banda ancha que los operadores ofrecen
en este tipo de redes.

Asimismo, en 2006, los principales operadores de tele-
fonfa mavil iniciaron la comercializacion de tarjetas HS-
DPA/UMTS para ordenadores personales (Datacards).
Mediante estas tarjetas, el cliente dispone en su orde-
nador de conexién a Internet con velocidades de hasta
3,6 Mbps. En diciembre de 2006, el volumen de tarje-

tas HSDPA/UMTS en el mercado alcanzé las 324.647
unidades, concentradas en el segmento negocios.

La posibilidad de cambiar de operador de servicios moé-
viles manteniendo el nimero inicialmente asignado fue
también ampliamente utilizada por los usuarios. Se re-
gistraron un total de 3,45 millones de portabilidades a lo
largo del afio. Esta cifra supuso un crecimiento del 5%
sobre la registrada un afio antes. Espafa es uno de los
paises de la UE donde mas intensamente se utiliza esta
posibilidad por parte del consumidor. Desde el 2000,
afio en que se introdujo la portabilidad de nimero, méas
de 10,2 millones de lineas cambiaron de operador.

EVOLUCION DE LA PORTABILIDAD EN REDES MOVILES (miles)
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Por lo que respecta a la portabilidad neta® que re-
gistraron los distintos operadores, se observé como
Vodafone fue el operador con mejor resultado —su por-
tabilidad neta superd los 300.000 numeros ganados—

mientras que Orange perdi6 parte de sus clientes por
migracion a otro operador. Cabe resaltar, no obstante,
que a partir de la segunda mitad del afio, Orange re-
gistré un cambio claro en dicha tendencia.

SALDO NETO DE PORTABILIDAD POR OPERADOR (lineas)
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Las cifras de portabilidad de los nuevos operadores,
Yoigo y los OMV, fueron légicamente reducidas dada
su tardia incorporacion al mercado en diciembre de
2006. Yoigo fue el operador que registr6 mayor volu-

men de portabilidades, con un saldo neto de 4.034
importaciones (represent6 el 26,2% de sus altas tota-
les a diciembre de 2006).

NUMERO PROMEDIO DE BAJAS. CHURN ANUAL
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Fuente: CMT

8 La portabilidad neta se entiende como la diferencia entre el volumen de nimeros importados por cada operador menos el volumen
total de numeros exportados hacia el resto de operadores en el afio.



El indice de churn mide el nimero promedio de bajas
ocurrido. En 2004 se registré un notable aumento en
este indicador ligado a la introduccién de medidas
regulatorias encaminadas a facilitar y promover la
portabilidad a los usuarios. La tasa de churn obtenida
en 2006, del 22,3% anual, es similar a la observada
en 2005.

La distribucién de lineas de contrato por comunidades
auténomas muestra, en media, un elevado grado de
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penetracion a lo largo de todo el territorio. No obstante,
cabe destacar el numero de lineas de contrato que se
localizan en Madrid (78,4 lineas/100 habitantes) de-
bido, principalmente, al elevado volumen de lineas de
negocio registradas. Por el contrario, los territorios con
una menor penetraciéon son aquellos localizados fuera
de la peninsula (Canarias con 47,2; Ceuta con 30,5;
Melilla con 37,9) y Extremadura con 45,6.

LINEAS DE CONTRATO DISTRIBUIDAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS (lineas por cada 100 habitantes)
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Fuente: CMT

c) Trafico

- Voz

En los ultimos tres afios la tasa de crecimiento del tra-
fico fue mas del doble de la tasa de aumento de lineas
finales. Para 2006, mientras las lineas aumentaban el
8,3%, el tréfico crecid el 19,6%2.

La mayor intensidad de consumo de los usuarios de
linea mavil, asi como el aumento de lineas -en especial
en la modalidad de contrato-, fueron los motores del
aumento en el volumen de trafico cursado en 2006.
Cabe destacar el contraste entre la evoluciéon del tra-
fico por redes moviles, con tasas de crecimientos de
dos digitos y la tendencia opuesta observada en el tra-
fico por las redes fijas.

2 El concepto “Trafico” es la suma de las siguientes partidas: llamadas a méviles on net (con destino dentro de la red del mismo ope-
rador), a moviles off net (el destino de la llamada es la red de otro operador mévil), a red fija nacional, llamadas internacionales (a red
movil y fija), llamadas a nimeros de inteligencia de red e itinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras. También
incluye el apartado “otro tipo de trafico” para aquel trafico que no se pueda incluir en los conceptos anteriores.
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EVOLUCION DEL TRAFICO POR REDES MOVILES (miles de millones de minutos)
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Fuente: CMT

El crecimiento del 23% en el tréafico registrado en las
lineas de la modalidad de contrato se debid a un au-
mento en la intensidad de uso por linea, y sobre todo,
al aumento del 14,1% en el nimero de lineas activas
en esta modalidad de contratacion, que pasé de 21,9
millones en 2005 a 25,2 millones un afio después.

Se observé que los usuarios presentaron pautas de
consumo diferenciadas en funcién de su modalidad
de contratacion:

1) Los usuarios en la modalidad de contrato presen-
taron intensidades de uso tres veces superiores a los
clientes de la modalidad de prepago, aunque para todo
tipo de clientes el consumo medio aumenté en 2006.

MINUTOS FACTURADOS POR LINEA Y ANO Y POR MODALIDAD DE CONTRATACION (minutos / linea)
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Fuente: CMT



2) La distribucion de los distintos tipos de llamadas
difirid6 también. Es de resaltar el mayor peso que las
llamadas con destino internacional tuvieron entre los
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clientes de prepago, asi como la mayor proporciéon de

llamadas realizadas que tuvieron su origen y destino

en la misma red.

DISTRIBUCION DEL TRAFICO (porcentaje)
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Si bien los operadores han ido disminuyendo el pago
fijo mensual en la modalidad de contrato, con lo que
incentivaban la migracién de clientes a la modalidad
de contrato, se observa que el consumo medio por li-
nea aumenta ano tras afio.

En este sentido, serd interesante analizar el impacto
que puedan tener los operadores que recientemente
entraron al mercado (Yoigo y OMV) ya que presentan
diferencias en su estructura tarifaria respecto a las que
ofrecen los tres operadores que competian en el mer-
cado antes de su llegada. Las tarifas de estos nuevos
operadores tienden a reducir las diferencias existentes
entre las dos modalidades de contrato.

La siguiente grafica presenta el peso relativo de cada
una de las modalidades de trafico para cada operador.

Movistar, que fue el operador con mayor cuota de mer-
cado fue, a la vez, el que present6é un volumen de tra-
fico on net més alto (62,2%). Esta observacién avalaria
la existencia de un efecto comunidad o de red, directa-
mente relacionado con la base total de clientes o lineas
en el mercado final. Por el contrario, Orange, que fue el
operador con menor cuota de mercado, fue el que tuvo
un porcentaje mas elevado de tréfico off net (36,9%).

Se observa también que el concepto “Internacional y
otros” (formado por los conceptos llamadas a nimeros
de inteligencia de red, itinerancia de clientes propios en
redes extranjeras y otro tipo de tréfico) presenta un peso
reducido si se mide en minutos cursados, aunque seria
mas relevante si se cuantificara en ingresos generados.
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DISTRIBUCION DEL TRAFICO POR DESTINO (porcentaje)

100% 78 56 1,0
90%
80% 270 216 36,9
70%
60%
50%
40% 52,7 62,2 479
30%
20%
L o o
0% Vodafone Movistar Orange
= Fija nacional On net Off net Internacional y otros

Fuente: CMT
- Datos

voz y en lineas. Estas cifras confirmarian la tendencia
El tréfico de mensajes cortos (SMS y MMS) en 2006 observada en los ultimos afios y que implicaria una
registré un crecimiento del 4,6%, por debajo del incre- reduccion progresiva del tréfico de mensajes cortos
mento observado para el mismo periodo en trafico de respecto al tréfico total.

EVOLUCION DE MENSAJES POR MODALIDAD DE CONTRATACION (miles de millones)
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El segmento negocios fue el que presenté un menor
peso en el total de mensajes enviados, el 18,2%, lo
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que indica que su uso esta mucho mas vinculado al
segmento residencial.

MENSAJES CORTOS Y TRAFICO POR MODALIDAD DE CONTRATACION (porcentaje)
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El tréfico de datos a través de las redes GSM/GPRS y
UMTS continué la evolucion observada en los Ultimos
afios y, en 2006, triplicd su volumen con respecto a
2005. Si se compara con la tasa de crecimiento de los
ingresos registrados por este concepto, se observa que
el incremento en trafico fue marcadamente superior.
Este fendmeno se debid a las promociones que lanzaron
los operadores con la finalidad de hacer mas atractivo el
uso de los servicios que se ofrecen por las redes 3G.

Por lo que respecta al consumo de videollamadas, el

trafico en 2006 super6 los 20 millones de minutos y los
operadores ingresaron por dicho concepto cifras cer-
canas a los 5 millones de euros. Los servicios basados
en redes 3G son los que presentan mayores expectati-
vas de crecimiento y donde los operadores dedicaron
mayor esfuerzo inversor. En 2006, las estaciones base
instaladas para la red UMTS ya superaron el 25% de
las totales instaladas para 2006 y aumentaron el 40%
con respecto al nimero de estaciones base UMTS exis-
tentes en 2005.

NUMERO DE ESTACIONES BASE PARA GSM Y 3G-UMTS

60.000
50,000 16.020
40,000 11.517
2118 6.368
30.000
20.000
10.000
2003 2004 2005 2006
m GSM UMTS

Fuente: CMT
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d) Ofertas comerciales y evolucion de los precios

Como aproximacion a la evolucion de precios se utiliza
la evolucion de los ingresos medios por minuto factura-
do®. Desde el afio 2002, el ingreso medio ha seguido
una tendencia decreciente y continuada, con una re-
duccién en los Ultimos cuatro afios del 20,1%. En 2006,
el ingreso medio disminuyé el 7,3% con respecto a 2005
situandose en 16,9 céntimos por minuto facturado.

En 2006, apenas se constataron divergencias en el in-
greso medio por minuto obtenido desde un terminal
de prepago o de contrato (16,5 y 17 céntimos de euro
respectivamente) y las dos modalidades de contrata-
cién experimentaron reducciones similares, el 5,7%
en el segmento prepago y el 7,8% en la modalidad
de contrato.

EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MINUTO FACTURADO (céntimos euro / minuto)
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En consonancia con lo observado en apartados an-
teriores, los ingresos medios por minuto de los tres
operadores se han reducido en los ultimos afios. En
paralelo al mayor grado de convergencia de los ingre-
sos medios entre las dos modalidades de contratacion
(prepago y pospago), también se ha observado una
mayor convergencia de los ingresos medios entre los
distintos operadores; asi en 2002, la diferencia méxi-

ma entre los operadores era de 8,3 céntimos de euro
por minuto, mientras que en 2006 la divergencia se
redujo a 2,9 céntimos.

Por lo que respecta a los ingresos medios por tipo de
tréfico, los conceptos que experimentaron mayores
caldas fueron los correspondientes a las llamadas a
red fija y a moviles nacionales off net.

30 El ingreso medio por minuto se ha calculado a partir de los ingresos obtenidos en trafico cursado y en altas y cuotas mensuales,

dividido por el total de minutos de trafico facturados.
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EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MINUTO POR TIPO DE TRAFICO (céntimos euro / minuto)
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Los ingresos medios relacionados con el trafico
internacional -llamadas internacionales e itinerancia
internacional de clientes propios en redes extranjeras-
fueron superiores, en media, respecto a los registrados
en las comunicaciones moviles realizadas integramente
dentro del &mbito nacional. Cabe destacar los ingresos
medios registrados en itinerancia internacional, que en

los dos ultimos afios se mantuvieron en torno a 1,02
euros por minuto.

El trafico de itinerancia internacional de clientes pro-
pios en redes extranjeras®!, aumentd un 24,2%, cifra
algo superior al incremento de los ingresos, que cre-
cieron el 20,1%.

EVOLUCION DEL INGRESO MEDIO POR MINUTO POR TIPO DE TRAFICO (céntimos euro / minuto)
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3L El servicio itinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras corresponde a las comunicaciones méviles que realizan

los clientes propios desde el extranjero.
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e) Cuotas de mercado

Por lo que respecta a las cuotas de mercado por lineas
de los tres operadores mas importantes, no se detec-
taron cambios significativos a lo largo de 2006. En los
Ultimos cuatro afios, Movistar ha perdido peso relativo

respecto al total, en favor de Vodafone y de Orange. Los
nuevos operadores que entraron en el mercado, Yoigo
y tres OMV, capturaron una base aun muy reducida de
lineas debido sin duda a que su lanzamiento comer-
cial, se produjo a finales de 2006.

EVOLUCION DE LA CUOTA DE MERCADO POR LINEAS ACTIVAS (porcentaje)

2002 2003 2004 2005 2006

Movistar 54,9 52,8 49,1 46,6 46,2

Vodafone 25,8 25,3 26,9 29,3 29,6

Orange 19,3 21,9 24,0 24,1 24,1

Resto 0,1
Fuente: CMT

Movistar registr6 su mayor cuota de mercado en el
segmento de negocios. Vodafone, por su parte, des-
taca en el segmento residencial y en modalidad de
contrato, donde ha conseguido la mayor parte de los
clientes en los dos dltimos afios. Orange tiene a sus
clientes centrados en el segmento residencial, y en es-
pecial en la modalidad de prepago.

La comparacioén de las participaciones de los tres ma-
yores operadores en base a volumen de trafico, lineas
e ingresos, muestra la superioridad de la cuota de

Movistar en términos de ingresos (50,3%), resultado
en parte de su mayor peso en el segmento negocios, y
también en tréafico (50,2%) y lineas (46,2%).

Orange tuvo mayor participacion, en términos relativos,
en lineas en el mercado final, pero menor si se mide
por ingresos o trafico gestionado; este resultado se de-
bid, en gran parte, al mayor peso dentro de sus clien-
tes de la modalidad prepago, la cual registra ingresos
medios por linea inferiores al segmento pospago.

CUOTAS DE MERCADO (porcentaje)
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4.3.2. Mayoristas

a) Ingresos

Los servicios mayoristas que prestan los operadores
moviles son los derivados de la terminacion (nacional)
que suministran, tanto a los demas operadores movi-
les como a los de redes fijas, por terminar llamadas y/o
mensajes en sus propias redes; los de itinerancia inter-
nacional (roaming) que obtienen cuando un usuario de
red extranjera se encuentra en Espafia y hace uso de su
terminal mévil; los derivados de la terminacion interna-
cional (de llamadas entrantes desde el extranjero), y los
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de acceso a numeracion especial. En 2006, y después
de la entrada de nuevos OMV, los operadores con red
propia obtienen también ingresos por venta de servicios
de acceso y de terminacion a los OMV.

Los ingresos mayoristas por comunicaciones moviles
para el afio 2006 fueron de 4.236 millones de euros,
lo cual supone un aumento de apenas el 0,9% con
respecto al aflo anterior. En general, los ingresos se
mantuvieron en los mismos niveles que el afio anterior,
aunque los traficos gestionados aumentaron en mayor
proporcion.

EVOLUCION DE INGRESOS MAYORISTAS (millones de euros)
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Mas de tres cuartas partes del volumen de ingresos
generados por los servicios mayoristas se debieron al
servicio de terminacion nacional, servicio con precios
regulados por la CMT. En octubre de 2005, se introdujo
una rebaja del 11,5% en los precios medios de termi-
nacion de los tres operadores y un afio después, en
otofio de 2006, se aplicé una disminucién adicional del
4,7% para el siguiente trimestre. Estas reducciones han
tenido un efecto directo sobre los ingresos por termina-
cién nacional. A pesar de registrarse un aumento en el
volumen de trafico gestionado, los ingresos totales se
mantuvieron al mismo nivel que un afio antes.

El segundo servicio por volumen de ingresos generado
es el de itinerancia internacional. Este es el servicio que
se prestan los operadores entre si a nivel internacional,
por el uso que de la red propia hacen los clientes de
un operador afincado en otro pais. Dada la evolucion

del turismo en Espafia, este concepto tradicionalmente
ha aumentado afio tras afio. En 2006, los ingresos del
roaming in crecieron el 5,3%.

Por lo que respecta al peso de los distintos servicios
dentro del mercado mayorista, se observé un notable
dominio de los ingresos procedentes de la terminacion
nacional de voz (72%), seguido, a considerable distan-
cia, por los ingresos correspondientes a la itinerancia
internacional (16%). Otros servicios de menor impor-
tancia en los ingresos totales fueron los ingresos co-
rrespondientes a la terminacion internacional® y a la
terminacion nacional del trafico de mensajes.

32 |lamadas iniciadas en redes de operadores extranjeros, tanto
desde redes fijas como mdviles, que finalizan en un terminal
con cobertura dentro de la red del operador nacional.
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INGRESOS POR SERVICIOS DE INTERCONEXION (porcentaje)

Terminacion nacional Mensajes
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Fuente: CMT

b) Trafico do el volumen total en 27.980 millones de minutos.
Este aumento fue protagonizado por el crecimiento de
los minutos de terminacion nacional, con el 12,1% de
aumento, y el crecimiento del trafico demandado por
clientes de operadores extranjeros localizados en Es-
pafia, que aument6 el 11,6%.

La tendencia de los volumenes de trafico por redes
moviles a nivel mayorista es similar a la observada en
el mercado minorista. El tamafio del mercado, medido
en minutos, aumenté un 11,2% durante 2006, situan-

DISTRIBUCION DEL TRAFICO DE SERVICIOS MAYORISTAS (millones de minutos)
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Fuente: CMT
En cuanto a la distribucion de traficos de los distintos lativamente reducido, el 3% sobre el total, pero si se
servicios mayoristas, cabe resaltar que los minutos de miden en ingresos, su importancia fue mayor, con el

itinerancia internacional representaron un volumen re- 16% de peso en facturacion.
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DISTRIBUCION DEL VOLUMEN DE TRAFICO POR SERVICIOS MAYORISTAS (porcentaje)
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Fuente: CMT

¢) Evolucién de precios

El precio de terminacion nacional esta regulado por la
CMT. Las disminuciones sucesivas impuestas por el

regulador desde 2002 se reflejan con claridad en el
ingreso medio (efectivo) del minuto de terminacion. En
los Ultimos cuatro afios este ingreso medio se redujo el
31%, pasando de 19,5 a 12,1 céntimos/minuto.

INGRESO MEDIO POR MINUTO DE TERMINACION NACIONAL (céntimos de euro / minuto)
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Fuente: CMT

La terminacion nacional es un coste de interconexion
que afecta a las llamadas a moviles off-net, es decir,
aquellas llamadas que realiza un usuario con destino
a una red ajena a la de su propio operador, asi como
a las llamadas que desde una red fija finalizan en
alguna red movil. El objetivo de la reduccion progresiva
de los precios de terminacién es disminuir los costes
vinculados a este tipo de llamadas, con el objetivo de

conseguir reducir los precios finales de estos servicios.

Se observd una tendencia comin descendente en la
evolucion del precio medio mayorista de terminacion
(precio regulado), con una reduccién del 22% en el
periodo 2004-2006, y en el ingreso medio por minuto
minorista de las llamadas off net, con una reduccién del
16% en los ultimos dos afios.
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INGRESO MEDIO OFF NET (céntimos de euro / minuto)
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Fuente: CMT

El servicio de itinerancia internacional que se presta
a cualquier abonado de una red extranjera que se
encuentraen Espafay utilizasuterminalmovil,aumento
en volumen de tréafico, pero el aumento en ingresos fue
proporcionalmente inferior. Por tanto, el ingreso medio
se redujo ligeramente, pasando de 76,4 céntimos por

minuto en 2005 a 70,1 céntimos por minuto en 2006,
lo cual supone un descenso del 8,3%.

Similar observacion se puede realizar para el ingreso
medio por la itinerancia para servicios de mensajes
(SMS y MMS internacionales), el cual registr6 una
disminucién del 8% durante 2006.

INGRESO MEDIO POR ITINERANCIA INTERNACIONAL (céntimos de euro / minuto)
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d) Cuotas de mercado

En el servicio de terminacion nacional, las participa-
ciones de Movistar, Vodafone y Orange suman prac-
ticamente el 100% de los minutos gestionados, dado
que el volumen de trafico de Yoigo y los tres OMV no
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era aun significativo. Las cuotas de mercado por ingre-
s0s son similares a las observadas en el apartado mi-
norista, con Movistar como empresa con mayor peso
(41%), aunque Vodafone y Orange presentan mayores
cuotas de mercado que en el apartado minorista (36%
y 23% respectivamente).

CUOTA DE MERCADO EN INGRESOS MAYORISTAS (porcentaje)
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Fuente: CMT

Como reflejo de la cuota de mercado final en lineas,
fue Movistar quien mayor participacién tuvo en 2006
en cuanto a minutos de terminacion gestionados, el
43,6% sobre el total, seguido de Vodafone, con el
34,7% y de Orange, con el 21,7% de los minutos.

Cabe resaltar que Vodafone, gracias a la ganancia
de clientes obtenida a lo largo de 2006, consiguid
aumentar en 1,5 puntos porcentuales su peso sobre
el total, en detrimento tanto de Movistar como de
Orange.

CUOTAS DE MERCADO EN TERMINACION NACIONAL (porcentaje)
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Las participaciones de cada operador en este servicio
parecen verse afectadas por el tamafio relativo del
trafico on net, el cual a su vez depende del tamafio de
la base de clientes en el mercado final. Asi, Movistar,
que ostentd la mayor participacion en cuanto a lineas

finales, con el 46,1%, fue el operador que mayor peso
tuvo en cuanto a trafico on nety, por tanto, en términos
relativos tuvo un peso ligeramente menor tanto en el
volumen de tréafico exportado a otras redes, como en
el importado.

CUOTAS DE MERCADO EN ITINERANCIA INTERNACIONAL (porcentaje)
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e) Regulacion y evolucion del mercado

A lo largo de 2006, se constaté que el mercado de
servicios por redes maviles continué en una senda de
crecimiento, si bien algo méas atenuado que en afios
anteriores. Es importante resaltar que de los tres prin-
cipales en Espafia, dos, Movistar y Orange, son ope-
radores multiplataforma, con actividad relevante en
servicios finales como la banda ancha, la telefonia fija
e incluso en la oferta de contenidos como la TV-IP.

En 2006, la CMT decidié plantear un horizonte tempo-
ral de tres afios a la regulacion del precio de termina-
cién nacional, y fij6 el objetivo para el final del periodo
en un precio de 7 céntimos de euro/minuto. Asimis-
mo, a finales de afio se decidié mejorar los procesos
de portabilidad de nimero para garantizar que con la
entrada de los nuevos OMV y del cuarto operador con
licencia 3G, Yoigo, todo consumidor pudiera hacer uso
de la portabilidad con independencia del operador con
quien tuviera contratado su servicio.

La definicion y anélisis del mercado de acceso y origi-
nacion de llamada en redes moviles determind, en di-

ciembre de 2005, la imposicion a los operadores de red
movil de una obligacion de negociar el acceso a su red
con terceros operadores sobre la base de condiciones
comerciales y sin exigencia especifica de tratamiento no
discriminatorio.

La resultante es, como la CMT esperaba, la transforma-
cion del escenario preexistente (de inexistencia de ope-
radores no concesionarios de espectro como proveedo-
res de servicios de comunicaciones moviles), en uno en
el que, sobre la base de una situacién beneficiosa para
ambas partes, todos los operadores de red movil han
concluido acuerdos de acceso con terceros operadores
y con proveedores de servicios de variada configuracién,
desde meros revendedores de minutos hasta verdade-
ros operadores con red propia, que contratan con el
operador que disfruta de la disponibilidad de espectro el
acceso radio del que carecen. Y ello sin necesidad, por
el momento, de intervencion ulterior de la CMT.

Esta actuacion, y sus efectos, ponen de manifiesto la
conveniencia de la intervencion regulatoria ex ante para
arbitrar condiciones que permitan garantizar la compe-
tencia efectiva en los mercados finales de unos servi-



cios, los de comunicaciones electrénicas, todavia su-
jetas a importantes barreras de entrada y, respecto de
los cuales, el modo de intervencion tipico del Derecho
horizontal de la competencia (de reaccion a posteriori
frente a distorsiones consumadas del funcionamiento
de un mercado), puede no resultar del todo operativo.

- Entrada de nuevos agentes en el mercado

Asi, la resolucion de la CMT propici6 la entrada en fun-
cionamiento de los primeros OMV a finales del afio 2006
y en diciembre de 2006 ya operaban en el mercado tres
OMV: Euskaltel, Happy Movil y Carrefour.

Carrefour y Happy Movil llegaron a acuerdos para el
uso de la red con Orange, mientras que Euskaltel, una
vez terminada su relacion con Orange, alcanzd un
acuerdo con Vodafone.

Aparte de laaparicion de los OMV, también cabe sefialar
la aparicién de un cuarto operador de red movil, Yoigo.
A pesar de que comenzo a operar a finales de afio, en
diciembre de 2006 disponia ya de un total de 15.414
lineas activas. El 56% de estas lineas se contrataron
en la modalidad de prepago.

Para 2007 esta previsto que se incorporen al mercado
nuevos OMV: Lebara Mobile, R Cable y Telecable
utilizando la red de Vodafone, y El Corte Inglés y Ono a
través de la red de Movistar.

Como se ha indicado, los nuevos OMV muestran per-
files variados: los operadores de cable como R Cable,
Euskaltel, Telecable de Asturias y Ono anunciaron su
interés en operar como OMV para poder, de este modo,
completar el paquete de servicios que ya ofrecen, te-
lefonia, banda ancha y contenidos, con servicios movi-
les. Se trata de operadores multiplataforma o globales,
que tienen interés en la oferta de todo un abanico de
servicios integrados a sus clientes y que gestionaran
los servicios de cara al cliente de un modo directo. Su
entrada en este segmento del mercado implica tam-
bién ciertas inversiones. Por el contrario, otros nuevos
operadores como El Corte Inglés, Carrefour o Happy
Movil, posiblemente exploten mas su conocimiento so-
bre segmentos especificos de demanda con los que ya
mantienen relaciones comerciales de otro tipo.

Un caso diferente es el de Yoigo, que es un operador
con licencia para UMTS que entré en el mercado a
finales de 2006 y que opera en la red GSM gracias
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a un acuerdo con Vodafone para itinerancia nacional.
Este operador anuncié planes de inversién para el
despliegue de red propia 3G en el corto plazo.

Las ofertas comerciales de estos nuevos operadores,
OMV y Yoigo, presentan estructuras tarifarias distintas
entre ellos y respecto a los operadores de redes movi-
les que venian operando antes de 2006. Aunque varios
de estos nuevos operadores conservan la distincion de
tarifas entre las llamadas a maviles on nety off net,
dos (Yoigo y Carrefour) ofrecen una tarifa Unica para
todo tipo de llamada (llamadas a moéviles on net, off
nety llamadas a fijo nacional). Las tarifas aplicadas en
el servicio de envio de mensajes también son homo-
géneas, independientemente del operador de destino.

- Portabilidad

Como consecuencia de la entrada de los primeros
OMV a finales de 2006, se hizo necesario adaptar los
procesos establecidos para garantizar la portabilidad
de numero a los usuarios. A finales de afio, la CMT de-
cidio reformar las especificaciones técnicas para facili-
tar la participacion de los nuevos OMV, y asi garantizar
a todos los usuarios que hayan contratado con cual-
quier proveedor de servicio el derecho a cambiarse de
operador, y con el fin también reducir la duracion del
proceso de cara al consumidor.

- Fijacion por la CMT de los precios de terminacién
en las redes méviles para el periodo 2006 - 2009

Por lo que respecta a los precios regulados de termi-
nacion movil nacional, el cambio mas significativo res-
pecto a afios anteriores esta en la articulacion de un
mecanismo que obliga a determinados descensos de
precios cada semestre, con un horizonte temporal de
tres afios. Es lo que en la préactica regulatoria se cono-
ce como un glide path.

La principal ventaja de fijar un glide path radica en el
hecho de que los operadores regulados conocen cual
seré la evolucién futura de sus precios, eliminando asi
la incertidumbre asociada a cada periodo de revision
y propiciando de esta forma una mayor seguridad ju-
ridica.

Por lo que respecta a los precios fijados, la principal
novedad se encuentra en la paulatina convergencia
del precio de terminacion nacional para los tres ope-
radores moviles; dicho proceso culmina en una ho-
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mogenizacion total de los precios de terminacion para
los tres operadores regulados en septiembre de 2009.

Por lo tanto, para que en este horizonte temporal se
produzca una homogenizacion de precios, las reduc-
ciones aplicadas periddicamente a cada operador se-

ran diferentes, dados los distintos precios de termina-
cion de partida. Por ello, Orange asume una mayor
reduccion, como operador con los precios de termi-
nacion mas elevados, siguiendo en cuantia Vodafone
y Movistar.

PRECIOS REGULADOS DE TERMINACION MOVIL NACIONAL (céntimos de euro/minuto)

OCTUBRE 2006 - ABRIL 2007 - OCTUBRE 2007 - ABRIL 2008 - OCTUBRE 2008 - ABRIL 2009 -

MARZO 2007 SEPTIEMBRE 2007 MARZ0 2008 SEPTIEMBRE 2008 MARZ0 2009 SEPTIEMBRE 2009
Movistar 11,14 10,31 9,48 8,66 7,83 7,00
Vodafone 11,35 10,48 9,61 8,74 7,87 7,00
Orange 12,13 11,10 10,08 9,05 8,03 7,00

Fuente: CMT
- Itinerancia Internacional (Roaming)

La Comisién Europea inici6 el 21 de febrero de 2006
un procedimiento de consulta publica con objeto de
recibir comentarios acerca de la aprobacién de un
reglamento en el &mbito comunitario regulador de las
tarifas de itinerancia internacional en redes publicas

de telefonia movil. Este proceso se ha ido desarrollando
a lo largo de 2006 y el 23 de mayo de 2007, el
Parlamento Europeo aprobd el Reglamento presentado
por la Comisidon Europea en el que se proponia una
reduccion substancial de las tarifas correspondientes
a las comunicaciones moviles realizadas desde el
extranjero.

TARIFAS DE ITINERANCIA INTERNACIONAL (céntimos de euro/minuto)

' MINORISTAS MAYORISTAS
TRAFICO SALIENTE  TRAFICO ENTRANTE
2007 49 24 30
2008 46 22 28
2009 43 19 26




4.4. Servicios de acceso a Internet

El acceso a Internet estd aumentando significativa-
mente en Espafa. A finales de 2006, el 48% de los
espafioles de méas de 16 afios declaraban haber acce-
dido a Internet en los dltimos tres meses, y la mayor
parte de las veces desde su casa. La penetracion de
Internet en los hogares en Espafia es, segun Euros-
tat, del 39% frente a la media europea (UE25) del
51%, siendo la mayoria conexiones de banda ancha.
Ademas, el uso que se hace de la conexion es cada
vez mayor. El 10% de la poblacién en Espafia, segin
Eurostat, ha comprado recientemente por Internet y el
14% de los hogares declara que alguno de sus miem-
bros ha efectuado llamadas telefénicas a través de un
ordenador en los ultimos meses.

El acceso a Internet se puede realizar a través de dis-
tintas redes, aunque este apartado se centra en las
conexiones hasta ahora mas numerosas, que son las
prestadas a través de redes fijas. Dentro de las co-
nexiones fijas, el acceso a Internet puede realizarse
de dos formas. A través de conexiones conmutadas
sobre el par de cobre del usuario, es decir, un acceso
a Internet de banda estrecha, o mediante conexiones
permanentes, bien sean prestadas mediante ADSL so-
bre el par de cobre o0 a través de accesos de cable,
cuya combinacion de capacidad de transmision (o an-
cho de banda) y velocidad de conexion las cualifican
como conexiones de banda ancha. Son este tipo de
conexiones las que protagonizan los crecimientos en
este mercado.

El acceso a Internet de banda ancha es el elemen-
to central de las estrategias comerciales de los ope-
radores de redes fijas, que lo ofrecen empaquetado
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junto con los servicios de voz o servicios de television.
De hecho, de los 4,9 millones de clientes suscritos a
paquetes de servicios existentes a finales de 2006, el
91% incluia el servicio de acceso a Internet de ban-
da ancha. Por otra parte, se acentué el descenso del
numero de clientes residenciales que contrataron el
acceso a Internet aisladamente, que pasaron del 25%
a finales de 2005 al 12% un afio después.

Los operadores que no disponen de red de acceso
propia pueden entrar en el mercado de banda ancha a
través de un conjunto de servicios regulados, utilizan-
do las infraestructuras de Telefonica de Espafia. Es-
tos servicios mayoristas pueden ser de acceso directo
(acceso completamente desagregado o compartido al
bucle de abonado) o de acceso indirecto (acceso ma-
yorista de banda ancha). Como se analizara a conti-
nuacion, durante 2006 se incrementd notablemente el
numero de bucles desagregados por los operadores.

Por otra parte, cabe mencionar también el papel que
han tenido las distintas iniciativas publicas llevadas a
cabo para promover al desarrollo de la banda ancha.
En este contexto se enmarcan el Plan Avanza, que tie-
ne entre sus objetivos promover el uso de las TIC entre
los ciudadanos y el Programa PEBA (Plan de Exten-
sion de la Banda Ancha) para extender la cobertura
del acceso de banda ancha a las zonas rurales.

4.4.1. Minoristas

a) Servicios de banda estrecha

El avance de las conexiones de banda ancha contrasta
con el descenso de las conexiones conmutadas o de
banda estrecha, con 495.980 lineas de este tipo a fina-
les de 2006, menos de la mitad de las de 2005.
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EVOLUCION DE LAS LINEAS DE ACCESO CONMUTADO Y DE BANDA ANCHA (millones)
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Fuente: CMT

El mencionado retroceso del acceso a Internet de
banda estrecha se observa también en términos de

ingresos, representando cada vez un porcentaje menor
de los ingresos generados por Internet.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE ACCESO CONMUTADO Y DE BANDA ANCHA (porcentaje)
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b) Servicios de banda ancha

Las conexiones de banda ancha aumentaron en el
2006 en 1.655.511 lineas, por lo que el parque de
lineas se situ6é en 6.690.714, que representa el 33%
mas que en diciembre de 2005. El ritmo de crecimiento
fue menor al producido en 2005, que fue del 50%.

Este aumento del nimero de conexiones de Internet

de banda ancha hizo que la penetracion a finales de
2006 alcanzara las 15 lineas por cada 100 habitantes.
Esta cifra todavia esta algo por debajo de la media
europea (UE25), que en octubre de 2006 era de 15,7
lineas. La penetracion por hogar del acceso a Internet
de banda ancha, segun datos de Eurostat publicados
por la Comisién Europea, es del 29% en Espafia frente
a la media europea (UE25) del 32%.
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PENETRACION DE LA BANDA ANCHA (lineas/100 habitantes)
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Fuente: CMT

La desagregacion geografica de la penetracién mues- nacional, existen adn 9 provincias con menos de 9,5
tra la disparidad de la misma entre las distintas pro- lineas por cada 100 habitantes con el minimo situado
vincias. Asi mientras que 11 provincias presentan una en las 7,4 lineas de Orense y Cuenca.

penetracion por encima de la obtenida para el total

PENETRACION DE LA BANDA ANCHA POR PROVINCIAS (lineas/100 habitantes)
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Existen en la actualidad multiples alternativas tecno-
l6gicas que constituyen el soporte de las conexiones
de banda ancha desde redes fijas: tecnologias ADSL
sobre el par de cobre, redes de cable, tecnologias ina-
lambricas, como LMDS, WiMAX y Wi-Fi, redes 6pticas,
tecnologias PLC sobre las lineas de suministro eléctri-
co, efc.

No obstante, el mayor avance lo protagonizaron las li-
neas de ADSL, que en diciembre de 2006 superaron
los cinco millones, una cifra un 35,7% superior a la
correspondiente al afio 2005, gracias a la incorpora-

cion de 1.370.000 nuevas lineas. En el caso de las co-
nexiones a través de redes de cable, se contabilizaron
1.435.000 lineas a finales de 2006, el 22,7 % mas que
en el afio anterior.

La tecnologia dominante, un afio mas, continta siendo
ADSL, al igual que en la mayor parte de Estados miem-
bros de la UE, aunque el cable sigue avanzando. El
resto de tecnologias continuaron siendo bastante mi-
noritarias, contandose al cierre de 2006 algo mas de
35.000 lineas, fundamentalmente de accesos LMDS,
WiIMAX y Wi-Fi.

EVOLUCION DE LA BANDA ANCHA POR TECNOLOGIAS (millones de lineas)
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Fuente: CMT

Aln cuando se incrementé el nimero de conexiones
ADSL y cable durante 2006, este crecimiento fue mas
moderado que el producido en 2005. Asi, se pas6 de in-
crementos en 2005 del 51,2% y el 40% en ADSL y cable,
respectivamente, a valores del 35,7% y 22,7% en 2006.

En cuanto a la distribucién de las conexiones por segmen-
tos, en 2006 no se produjeron cambios significativos con

respecto al afio anterior. Asi, la mayoria de las conexiones
de cable pertenecen al &mbito residencial, mientras que
en las conexiones ADSL el peso del segmento residencial
es algo menor. En total, a finales de 2006 se contabiliza-
ron 5,2 millones de lineas de acceso a Internet de banda
ancha en el segmento residencial, frente a 1,4 millones
de lineas en el segmento de negocios.
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EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR SEGMENTO (porcentaje)
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Fuente: CMT

La evolucién del parque de lineas de banda ancha se-
gun la velocidad de conexion experimentd un despla-
zamiento hacia velocidades superiores a 1 Mbps. Ello
se debié a la proliferacién de ofertas comerciales de
accesos a velocidades en tornoa los 3y 4 Mbps y a las

ofertas de conexiones a 20 Mbps a través de ADSL2+.
El porcentaje de lineas en velocidades iguales o supe-
riores a 4 Mbps ha aumentado desde finales de 2005,
pasando del 14 al 26%.

EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD (porcentaje)
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Analizando el volumen de conexiones de banda an-
cha por modo de acceso, se constata que el principal
modo de entrada al mercado durante 2006 continud
siendo el acceso con red propia, con el 77,1% de las
conexiones totales. Por otro lado, en 2006 se produjo
un intercambio de las posiciones relativas del acceso

desagregado y del acceso indirecto. De este modo, las
conexiones suministradas mediante desagregacion de
bucles aumentaron hasta representar el 14% del total,
mientras que las de acceso indirecto pasaron a cons-
tituir sélo el 8,4% de las lineas de Internet de banda
ancha.

LINEAS POR MODO DE ACCESO (porcentaje)
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Fuente: CMT
- Ingresos ADSL y del 35% en el caso del cable. De forma si-

Los ingresos continuaron en 2006 su evolucion as-
cendente, con un incremento del 33% en el caso del

milar a lo sucedido con el volumen de lineas, ambos
experimentaron tasas de crecimiento inferiores a las
registradas en 2005.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE BANDA ANCHA POR TECNOLOGIA (miles de millones de euros)
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En la distribucion de los ingresos por segmento,
continuaron predominando los obtenidos de clientes
residenciales, experimentando ademas un incremento
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del 37% con respectoa 2005. Los ingresos procedentes
de los clientes de negocios se incrementaron, por su
parte, el 28%.

EVOLUCION DE LOS INGRESOS DE BANDA ANCHA POR SEGMENTO (miles de millones de euros)
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Fuente: CMT
- Ofertas comerciales y evolucioén de precios

Las ofertas comerciales de accesos de banda ancha lan-
zadas durante 2006 se caracterizaron por ofrecer mayo-
res velocidades de conexién y el empaquetamiento con
otros servicios. Estos empaquetamientos se generaliza-
ron en todos los operadores y, en muchos casos, supu-
sieron un ligero abaratamiento del servicio de acceso a

Internet de banda ancha respecto al ejercicio anterior.

Esta es una tendencia comun en los paises de la UE,
donde el 20% de los hogares declara contratar servicios
de banda anchay algun otro servicio del mismo provee-
dor en una misma oferta comercial. Esta proporcién en
Espafia es ain mayor, ya que el 29% de los hogares
contrata algun paquete de servicios.

HOGARES CON DOS O MAS SERVICIOS EMPAQUETADOS (porcentaje)
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Esta tendencia al empaquetamiento conllevd migracio- Espafia migraron a lo largo de 2006 desde el servicio de
nes de clientes dentro de las propias compafiias. Asi, voz a alguna oferta que empaquetara la voz con algun
por ejemplo, mas de 600.000 clientes de Telefonica de otro servicio o servicios.

CLIENTES RESIDENCIALES DE INTERNET QUE LO CONTRATAN EMPAQUETADO (porcentaje)
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El analisis por tipo de operador muestra que en el caso denciales de Internet. Para los operadores de ADSL,
de los operadores de cable el papel protagonista co- el lugar destacado lo ocupd el paquete que unia el
rrespondié al triple empaquetamiento (Internet, voz y acceso a Internet con las llamadas fijas nacionales.

television), contratado por el 50% de los clientes resi-

CLIENTES RESIDENCIALES DE INTERNET POR TIPO DE EMPAQUETAMIENTO (porcentaje)
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En la segunda mitad de 2006, Telefénica de Espafia
lanzd un nuevo servicio de banda ancha con una velo-
cidad de 3 Mbps. Junto con este nuevo servicio, este
operador continué comercializando ofertas empaque-
tadas de servicios de televisién de pago y de trafico
telefénico. A finales de 2006, el 74% de los clientes
residenciales de Internet de Telefénica de Espafia con-
trataban el servicio junto con la voz fija.

Es importante comentar también el lanzamiento co-
mercial de la televisién por ADSL por parte de ope-
radores como Jazztel y Orange para competir con las
ofertas empaquetadas, tanto de Telefénica de Espafia
(a través del servicio Imagenio) como de los operado-
res de cable.

INFORME ECONOMICO SECTORIAL

En lo que respecta a las velocidades de conexion de
las distintas ofertas, en 2006 cabe destacar el comien-
zo por parte de Telefénica de Espafia de la migracion
de sus clientes de 1 a 3 Mbps, la consolidacién de
la oferta de Ono de 4 Mbps y el impacto de las ofer-
tas de 20 Mbps (Jazztel, Ya.com, Orange), a través de
ADSL2+. El porcentaje de lineas con velocidades igua-
les o superiores a 4 Mbps varié mucho entre los distin-
tos operadores, siendo el 4% en el caso de Telefonica
de Espafia, el 34% en los operadores alternativos de
ADSL y el 74% en los operadores de cable.

EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR VELOCIDAD Y TIPO DE OPERADOR (porcentaje)
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En cuanto a la evolucion de los precios, el afio 2006
no se ha caracterizado por grandes descensos de los
mismos, 10 que tampoco parece haber ido acompafia-
do de aumentos significativos en las velocidades para
la mayoria de usuarios: el 59% de las lineas se sitlan
aun en la velocidad de 1 Mbps.

El grafico presenta los precios de distintas ofertas de
banda ancha en 2005y 2006. Las letras recogen el nu-
mero de servicios (un solo servicio=S, dos servicios=D,
tres servicios=T). Se observa como en todas las velo-
cidades hay ofertas que se repiten de un periodo a

otro, si bien es cierto que para algunas velocidades
aparecen ofertas que, o bien han disminuido su precio
respecto a 2005 o bien incrementan el nimero de ser-
vicios incluidos en la misma. Es el caso de la aparicién
de ofertas triples en la velocidad de 20 Mbps.

Se observa también que los operadores que cuentan
con infraestructuras de acceso mediante la desagre-
gacion del bucle ofrecen los servicios de banda ancha
a precios sensiblemente menores que los de Telef6ni-
ca de Espafia.
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COMPARACION DE PRECIOS DE BANDA ANCHA EMPAQUETADA
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Fuente: CMT

- Cuotas de mercado

Las cuotas de mercado, tanto por numero de lineas
como por ingresos, muestran el predominio de
Telefénica de Espafia en el mercado de lineas ADSL,
mientras que en el &mbito del cable el papel protago-
nista corresponde a Ono. Durante 2006, se incremen-

16 en alrededor de dos puntos porcentuales la cuota
de mercado por numero de lineas de los operadores
gue suministran conexiones ADSL, bien a través de
red propia, como Telefénica de Espafia, bien a través
de la utilizacion de los servicios mayoristas de banda
ancha (acceso indirecto y acceso desagregado y com-
partido al bucle).

DISTRIBUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR TIPO DE OPERADOR (porcentaje)
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Por operador, el avance mas destacado fue el de Te- ganadas por el resto de operadores, con lo que Tele-
lefénica de Espafia, que dio de alta a lo largo de 2006 fénica de Espafia captd el 73% del crecimiento del
un millén de nuevas lineas, frente a las 363.000 lineas mercado en accesos ADSL.

EVOLUCION DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA POR TIPO DE OPERADOR (millones de lineas)
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Fuente: CMT
Telefénica de Espafia aumentd ligeramente la cuota porcentuales. La cuota por ingresos experimenté un
alcanzada en 2005 por numero de lineas, mientras menor descenso en el caso de este Ultimo operador
que el grupo Ono, aunque mantuvo su posicion rela- mientras que el caso de France Telecom la caida por
tiva, disminuy6 su cuota en algo méas de tres puntos ingresos fue mayor que si se mide por lineas.

CUOTAS DE MERCADO POR NUMERO DE CONEXIONES (lineas y porcentaje)

LiNEAS 05 CUOTAS 05 LINEAS 06 CUOTAS 06
Telefénica de Espafia 2.708.636 53,8 3.717.677 55,6
Ono 1.014.502 20,1 1.144.724 17,1
France Telecom 541.090 10,7 640.082 9,6
Ya.com 275.008 55 352.796 53
Jazztel 130.374 2,6 253.143 3,8
Euskaltel 107.556 2,1 147.484 2,2
R Cable 69.085 14 92.731 14
Telecable de Asturias 61.720 1,2 72.612 1,1
Resto 127.232 2,5 269.465 39
Total 5.035.203 100 6.690.714 100

Fuente: CMT
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CUOTAS DE MERCADO POR INGRESOS (euros y porcentaje)

INGRESOS 05 CUOTAS 05 INGRESOS 06 CUOTAS 06
Telefonica de Espafia 1.046.610.438 58 1.407.071.132 59
Ono 322.775.283 18 419.582.494 18
France Telecom 167.389.800 9 142.512.849 6
Ya.com 87.080.603 5 99.692.918 4
Jazztel 21.944.485 1 86.538.292 4
Euskaltel 28.826.398 2 39.065.480 2
R Cable 23.148.320 1 29.908.004 1
Telecable de Asturias 18.584.106 1 23.634.976 1
Resto 78.785.086 4 152.550.053 6
Total 1.795.144.520 100 2.400.556.198 100

Fuente: CMT

Las cuotas por tecnologias muestran el protagonismo de Telefénica de Espafia en el caso del ADSL y de Ono en
cable.

CUOTA POR INGRESOS ADSL
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Fuente: CMT

CUOTA POR INGRESOS DE LOS OPERADORES DE CABLE
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- Desarrollo de las infraestructuras de banda ancha y la regién de Levante. En la primera es clave el papel

de operadores locales como Telecable de Asturias o
El siguiente mapa muestra la penetracion del cable- Euskaltel, mientras que en la segunda se refleja la in-
mdodem, observandose dos zonas de gran protagonis- fluencia histérica de Ono que comenzé alli sus opera-
mo de los operadores de cable: la cornisa cantabrica ciones.

PENETRACION CABLEMODEM POR COMUNIDADES (lineas / 100 habitantes)
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Fuente: CMT
En el anélisis de la penetracion del ADSL por la registrada para el total nacional, que se situaba en
comunidades destaca la posicién avanzada de Madrid 11,7 lineas por cada 100 habitantes al final de 2006.

y Catalufia, con penetraciones bastante superiores a

PENETRACION ADSL POR COMUNIDADES (lineas / 100 habitantes)
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Fuente: CMT
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INCREMENTO DE LA PENETRACION DE LA BANDA ANCHA 2005-2006 (lineas / 100 habitantes)

Dela25(6) De2,523,5(29) De3,5a45(12) I De45a55(5)
Fuente: CMT
En el mapa anterior se observa que, al igual que ocurre muestra como aquellas provincias de mayor penetra-
en Europa, existe una cierta relacion entre el nivel de cion en 2005 fueron en general las que registraron un
penetracion de la banda ancha 'y la tasa de crecimiento mayor crecimiento en 2006, actuando por tanto la pro-
de dicha penetracién. Asi, en el siguiente gréfico se pia penetracién como un factor de impulso.

PENETRACION BANDA ANCHA POR PROVINCIAS
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Fuente: CMT
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Otro factor que parece influir en la penetracion de la aquellas provincias donde es mayor el peso de la en-
banda ancha es la inversién en infraestructuras de los trada al mercado via desagregacion del bucle esto se
operadores alternativos y, en concreto, la desagrega- tradujo en una mayor penetracion de la banda ancha.

cion de bucles de abonado. Asi, se observa que en

BUCLES DESAGREGADOS Y PENETRACION POR PROVINCIAS
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Fuente: CMT

4.4.2. Mayoristas

mayoristas en 2006 refleja claramente el avance del
acceso mediante bucle desagregado y el retroceso del
La evolucion de los ingresos asociados a estos servicios acceso indirecto (GigADSL, ADSL-IP) y de la reventa.

a) Ingresos

INGRESOS POR MODALIDAD DE ACCESO SIN RED PROPIA (millones de euros)

700

-

500

85,6
400
200 76,4
100 92,4
: s
2005 2006
m ADSL-IP GigADSL Reventa m Bucle desagregado Otros

Fuente: CMT
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b) Conexiones

En paralelo con la distribucion de ingresos por servicios
mayoristas de banda ancha, el avance del numero de
bucles desagregados vino acompafiado de una dismi-
nucion de las lineas prestadas a través de la modalidad
de acceso indirecto, especialmente de GigADSL.

El acceso indirecto al bucle de abonado es una moda-
lidad de acceso basada en tecnologia ADSL que hace
posible la provisiéon de servicios de banda ancha a un
operador diferente del que provee el acceso a través
del par de cobre. Teleféonica de Espafia dispone de
una oferta mayorista de ADSL a través de puntos de
interconexién a su red disponible para los operadores
entrantes. La interconexién puede ser en diversos pun-

tos de red a nivel ATM o en un Unico punto nacional
a nivel IP. Telefénica comercializa estas modalidades
como GigADSL y ADSL-IP respectivamente. Ademas,
existen algunos operadores que prestan el servicio de
concentracion ATM (habiéndolo adquirido previamen-
te de Telefénica). La cuota de estos operadores es del
19,6% del total de lineas ofrecidas en esta modalidad
de concentracion ATM.

En el caso de la reventa, el producto que Telefonica
proporciona al nuevo entrante es técnicamente el mis-
mo que el que vende a sus clientes finales. En este
esquema, el nuevo entrante no necesita invertir en in-
fraestructuras, soélo tiene que comercializar, distribuir
y facturar un producto. La cuota de Telefénica en las
lineas de reventa es del 92,2%.

LINEAS POR MODALIDAD DE ACCESO SIN RED PROPIA (miles de lineas)
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Fuente: CMT

El nimero total de bucles desagregados, tanto comple-
tamente como compartidos, se situd a finales de afio
por encima de los 939.000.

El incremento en 2006 fue de 504.000 bucles, cifra su-
perior al total de bucles desagregados en diciembre de
2005. De este incremento, la mayor parte correspondid
a bucles totalmente desagregados, con un aumento de
255.000 y una tasa de crecimiento casi el doble que
la de la modalidad de bucle compartido. Este avance
de la desagregacion fue acompafiado de un modera-
do aumento en el numero de centrales con operadores

coubicados, que pasa de 631 a principios de 2006 a
658 a final de afio.

Estos datos confirman un cambio de estrategia de los
operadores, que a través de la desagregacion total del
bucle estarian en condiciones de ofrecer al cliente un
mayor nimero de servicios (servicios de voz y audiovi-
suales), de forma empaquetada y con condiciones de
servicio particulares (distintas velocidades de conexién
y tasas garantizadas, por ejemplo). Todo ello les permite
diferenciar sus ofertas del resto de operadores y mante-
ner una relacion exclusiva con sus clientes.
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EVOLUCION DE LOS BUCLES DESAGREGADOS (miles de unidades)
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Fuente: CMT

En términos relativos también se puede apreciar el avan-
cedel bucley el retroceso del acceso indirecto (bitstream
y reventa), que al finalizar el afio suponen sélo el 8,5%
de las lineas finales de banda ancha, porcentaje similar
al que a finales de 2005 correspondia a los bucles des-
agregados. En términos absolutos, el afio se cierra con
939.000 bucles desagregados frente a algo menos de
600.000 lineas de acceso indirecto y reventa.

c¢) Regulacion y evolucion del mercado

La evolucion del mercado de banda ancha en Espafia
se ha caracterizado, como en afios anteriores, por un
notable dinamismo que ha permitido terminar el ejerci-
cio con mas de 6,6 millones de lineas. Sin embargo, la
penetracion de la banda ancha en el mercado espafiol
es todavia inferior a la media europea. De acuerdo con
el ultimo Informe de Implementacion de la Comisién
Europea, la tasa de penetracion espafiola se situaba
por debajo de la media de la UE y sensiblemente por
debajo de paises de nuestro entorno como Francia,
Alemania o Reino Unido.

En aquellas zonas en las que existen infraestructuras
alternativas a las de Telefénica de Espafia, los usuarios
pueden disponer de un abanico mas amplio de ofertas
comerciales y, por lo general, obtener mejores precios
en los servicios, lo cual redunda en un incremento de
bienestar de los usuarios.

A pesar de las innovaciones en la comercializacién
minorista de los operadores alternativos, Telefénica de
Espafia sigui6 incrementando su cuota de mercado en
el mercado minorista de banda ancha. Los operadores
alternativos basados en el alquiler de las infraestruc-
turas de Telefénica mantuvieron su posicién, mientras
que la cuota de los operadores de cable disminuyo.
Dicha evolucion refleja que el comportamiento de la
demanda fue menos sensible a los precios de lo que
cabria esperar, y que los consumidores valoraron otros
factores a la hora de contratar una conexiéon de banda
ancha.

La CMT revis6 en el ejercicio anterior las obligaciones ex
ante establecidas en los mercados mayoristas conexos
a los servicios de banda ancha, esto es, los mercados
de acceso al bucle del abonado (mercado 11 de la Re-
comendacion) y de acceso mayorista de banda ancha
(mercado 12). La revision de las obligaciones tuvo en
cuenta la existencia de una competencia entre plata-
formas, entendida como operadores que prestan sus
servicios mediante ADSL (Telefonica de Espafia y ope-
radores que acceden al mercado mediante el acceso
desagregado al bucle o el acceso indirecto) o cable.

En Espafia, la tecnologia predominante continda sien-
do el ADSL. Sin embargo, aproximadamente el 20%
de las lineas finales de banda ancha se prestan me-
diante cable. La presencia del cable es mas relevante
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si se consideran los accesos de cable instalados, y no
solo los activos, ya que existen 6,5 millones de acce-
sos instalados. Para un analisis de las condiciones de
competencia efectiva en este mercado, es necesario
tener en cuenta esta presencia del cable como infra-
estructura alternativa.

Con respecto a las lineas ADSL, es necesario destacar
la importancia de las condiciones en las que los ope-
radores alternativos acceden a los servicios mayoristas
que les presta Telefénica de Espafia, aspecto esencial
que determinaréa sus posibilidades para ser una alter-
nativa viable al operador tradicional.

- Desagregacion del bucle

La desagregacion del bucle de abonado de Telefénica
de Espafia ha sido, junto a la definicién y analisis de
los mercados especificados en la Recomendacién de
la Comisién Europea de 2003, una de las principales
actividades de la CMT en el gjercicio 2006. Esta des-
agregacion, en principio disponible desde 2001, se ha
ido materializando, como opcién real y efectiva, como
consecuencia de las medidas adoptadas por esta
Comisién encaminadas a facilitar la oferta de servicios
minoristas de banda ancha por parte de los operado-
res alternativos.

Las medidas adoptadas en 2006, sumadas a las ya
adoptadas en ejercicios anteriores, se dirigieron a dos
ambitos distintos pero complementarios. Por una par-
te, en el firme ejercicio por la Comision de todas sus
competencias para garantizar el cumplimiento por
parte de Telefénica de Espafia de sus obligaciones re-
gulatorias, tanto en actuaciones de oficio como en la
resolucion de conflictos planteados por los operado-
res competidores (incluido el ejercicio de su potestad
sancionadora en virtud de la cual impuso a Teleféni-
ca de Espafia una sancion de 20 millones de euros
por incumplimiento generalizado de las condiciones
de provision establecidas en la Oferta de Bucle de
Abonado (OBA)); y, por otra, en una revisién profunda
de la propia OBA, para adaptarla en cada momento
a las necesidades prioritarias para la actividad de los
operadores alternativos.

Esta revision de la OBA ha sido posible gracias a la
experiencia adquirida, por el conjunto de operadores
alternativos y la propia CMT, a partir de su real efecti-
vidad, en tanto la aplicacion concreta de sus previsio-
nes ha permitido identificar los elementos clave para

garantizar que la actividad de desagregacion pueda
desarrollarse de manera fluida y respetando los princi-
pios establecidos por esta Comision.

Las novedades maéas importantes introducidas en la
OBA son dos y estan intimamente relacionadas: la
exigencia de comunicacion de previsiones por parte
de los operadores alternativos a Telefonica de Espa-
fia (reivindicacion tradicional de ésta), y la puesta en
practica de un mecanismo reforzado de control del
cumplimiento del principio de no discriminacién por
parte del operador con peso significativo en este mer-
cado, mecanismo basado en la protocolizacién de los
procesos internos de provision de servicios a sus divi-
siones minoristas. Adicionalmente, se ha procedido a
la reduccién de los precios mayoristas de los bucles
totalmente desagregados, unos precios que, al igual
que los del acceso compartido, son inferiores a la me-
dia europea.

Hay que sefialar, sin embargo, que, aun cuando dicha
revision ha sido importante, no seria correcto atribuirle
los efectos advertidos en la evolucion de la desagrega-
cion en el ejercicio 2006, en la medida en que tales
modificaciones y, muy destacadamente, la exigibilidad
a los operadores alternativos de comunicar su plani-
ficacion a Telefénica de Espafia, no han desplegado
todavia sus efectos, pendientes del cumplimiento por
Telefonica de Espafia de las obligaciones de protocoli-
zacion establecidas pero todavia pendientes de apro-
bacién por la CMT.

En cualquier caso, el conjunto de medidas adoptadas
ha producido un efecto claro: el notable incremento
del numero de bucles desagregados por los operado-
res alternativos, que fue de 504.000 bucles a lo largo
de 2006. A fecha de publicaciéon de este informe su-
peran ya el millén, de los cuales 482.000 son bucles
totalmente desagregados.

El panorama en el mercado minorista, por su parte,
empieza a reflejar esta realidad, tanto en tasa de pe-
netracion de la banda ancha, como en las mejoras de
velocidad y de precios, si bien de manera todavia in-
suficiente. Siguen subsistiendo problemas que la CMT
se propone abordar con decision y que podrian agru-
parse en torno a la garantia del tratamiento no discri-
minatorio por parte de Telefénica de Espafia, auténtica
piedra de toque de la situacion competitiva y al que
esta obligada en su condicion de operadora dominan-
te. La vigilancia del efectivo funcionamiento del Siste-



ma de Gestién de Operadores (SGO), la creacién de
una unidad de monitorizacion de la OBA, o el disefio
de los protocolos internos de provision de servicios de
manera que se garantice, realmente, la transparencia
necesaria, son medidas encaminadas a ese objetivo.

Las dificultades de los operadores alternativos a la hora
de ganar cuota en el mercado de banda ancha, a pesar
de estar ofreciendo precios significativamente inferiores
a los de Telefénica, tienen una relaciéon directa con
la percepcion por parte de los consumidores de que
ofrecen un servicio de menor calidad. Esta percepcion
esta en ocasiones justificada por las dificultades con
que los operadores alternativos se han encontrado
a la hora de atender a sus clientes por no disponer
del Sistema de Gestién de Operadores (SGO) a pleno
funcionamiento. Este ha sido el motivo por el cual la
CMT ha sancionado a Telefénica, ya en el egjercicio
2007, por incumplimiento de sus obligaciones
establecidas en la OBA en relacion con el SGO. La CMT
entiende que para garantizar el efectivo cumplimiento
de la obligacion de no discriminacién, Telefénica
debe ofrecer servicios mayoristas a los operadores
alternativos equiparables, en todos sus aspectos, a los
que se provee a si misma para la prestacion de sus
servicios minoristas.

En este sentido, los sistemas de informacién comdun
revisten una importancia determinante y es por ello
preciso garantizar que la informacién disponible en
cada momento y en cada etapa del proceso, y en re-
lacion a todos los procedimientos establecidos, sea
tratada por Telefénica de acuerdo con el principio de
igualdad.

Es preciso destacar que la desagregacion de bucle
sigue constituyendo, desde la perspectiva de la
situacién competitiva existente, un servicio mayorista
de importancia decisiva, aun en un escenario de inicio
de despliegue de redes de nueva generacion. No es
posible ignorar que una parte importante de la geografia
espafiola seguird servida sobre la base de la red
tradicional de cobre (al igual que ocurrira en el conjunto
de los Estados Miembros de la UE); red ésta que, en
consecuencia, seguira constituyendo la base principal
de acceso al cliente final por parte de los operadores,
muchos de los cuales han comprometido inversiones
importantes en su coubicacién en las centrales de
Telefénica de Espafia, por medio de las cuales han
conseguido adquirir una importante cobertura de
poblacion.
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Como herramienta de apoyo en el cumplimiento de
estos objetivos, la CMT ha habilitado una unidad para
la constante monitorizacion de las actividades mayo-
ristas de Telefénica, con la idea de seguir supervisan-
do de manera efectiva el cumplimiento de la OBA y
prevenir asi conflictos entre los operadores, ejerciendo
una suerte de funcién mediadora que evite la transfor-
macion en conflicto formal de lo que pueden ser difi-
cultades que, con una adecuada negociacion, queden
solventadas, con lo que ello implica de economia de
tiempo y de agilidad de los procesos.

- Acceso indirecto

El impulso a la desagregacion del bucle no ha sido, sin
embargo, en detrimento de la garantia de la existencia
de productos de acceso indirecto suficientes y ade-
cuados para servir la demanda mayorista derivada de
la evolucién del mercado minorista.

El anélisis del mercado 12 puso de manifiesto que el
desarrollo de la evolucién de la oferta minorista reque-
ria de un catéalogo mas completo de servicios de acce-
so indirecto, sin poner con ello en riesgo los incentivos
al despliegue de nuevas infraestructuras o la desagre-
gacion del bucle.

Efectivamente, y a diferencia de otros Estados Miem-
bros de la UE, el mercado espafiol dispuso, desde el
inicio del desarrollo de los servicios de acceso a Inter-
net de alta velocidad, de productos de acceso indirec-
to junto con la opcién de la desagregacion, productos
asentados sobre una regulacién menos intrusiva, con
un régimen de precios retail minus, complementado
con un seguimiento de las ofertas minoristas de Tele-
fénica de Espafia, sometidas a control, caso a caso, de
pinzamiento de margenes.

Sin embargo, el tiempo transcurrido desde la aproba-
cion de estos servicios, asi como la ralentizacion en la
tasa de crecimiento del mercado minorista y el com-
portamiento de sus precios, determinaba la necesidad
de readaptarlos a la nueva realidad de ese mercado
minorista y de la evolucion de la red de Telefénica de
Espanfa.

En consecuencia, la CMT ha habilitado un catélogo
completo de servicios de acceso indirecto, de ambi-
to nacional y regional, con una importante revision a
la baja en los precios mayoristas. Asi, como conse-
cuencia del andlisis del mercado 12, se consideré mas
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apropiada la fijacion de los precios de acceso indirec-
to mediante la orientacién de los precios a los costes.
Como se establecia en una primera Resolucion y en la
posterior de 21 de diciembre de 2006, por la que se
modificaron cautelarmente los precios del acceso in-
directo, el sistema retail minus habia provocado cierta
rigidez en los precios minoristas, a la vez que su apli-
cacion practica se habia complicado sensiblemente
por la multitud de ofertas comerciales de Telefénica de
Espafia, que hacia dificil la determinacion del precio
nominal efectivo del mercado.

Al mismo tiempo, la herramienta de control de riesgos
anticompetitivos de las ofertas minoristas de Teleféni-
ca de Espafia, necesité de una puesta al dia, lo que
ha sido objeto de consulta publica y se encuentra, a
la fecha de publicacion de este Informe, pendiente de
aprobacion definitiva una vez recibidos todos los co-
mentarios, también los de la Comisién Europea, que se
han formulado. El nuevo mecanismo de valoracion de
los eventuales riesgos de pinzamiento de margenes y
de empaquetamiento abusivo de productos, pretende
resultar mas adaptado a la realidad dinamica del mer-
cado minorista, de modo que sea capaz de recoger, en
sus parametros esenciales, la configuracion real de la
oferta y la demanda minoristas y, consecuentemente,
identificar adecuadamente los riesgos anticompetiti-
vos, cuando existan.

Se trata, ademas, de respetar el principio de minima
intervencion, relegando al plano mayorista las medidas
de intervencioén regulatoria directa, de acuerdo con los
principios derivados de la normativa comunitaria.

Estas medidas estdn encaminadas a dinamizar la
competencia en el mercado, con precios mas com-
petitivos y mayores velocidades en los productos ofer-
tados, tanto por Telefénica de Espafia como por sus
competidores.

Las actuaciones mayoristas anteriores se compagina-
ron, como se ha mencionado, con el escrutinio de las
ofertas minoristas de Telefénica de Espafia con el fin
de prevenir el lanzamiento comercial de ofertas que
pudieran implicar riesgos para la libre competencia,
cuando la mejora de los precios para los usuarios fina-
les no pueda ser replicada por los competidores de Te-
lefonica de Espafia sin incurrir en pérdidas. Por tanto,
la paralizacion ex ante de dichas ofertas ha tratado de
impedir al operador tradicional levantar las barreras a la
entrada que dichas pérdidas podrian suponer para los

operadores alternativos que no cuentan con las econo-
mias de escala, ni con la masa critica necesaria para
competir con Telefénica de Espafia, garantizando de
esta forma una competencia sostenible a largo plazo.

En el ejercicio 2006, la actuaciéon de la CMT se enca-
min6 a tomar las medidas necesarias para garantizar
una competencia efectiva en el mercado minorista de
banda ancha, elemento esencial para asegurar que las
condiciones minoristas, en términos de precios y ser-
vicios, sean atractivas para los consumidores finales,
fomentando, de esta forma, la penetracién de la banda
ancha en Espafia y la sociedad de la informacion. El
objetivo final es, por tanto, invertir la tendencia que
presentan los servicios de banda ancha, con un cre-
cimiento cada vez menor, a través del fomento de la
competencia efectiva y de las inversiones en infraes-
tructuras alternativas.

4.5. Servicios audiovisuales
4.5.1. Minoristas

En términos generales, el 2006 fue un ejercicio po-
sitivo para el sector audiovisual en su conjunto. El
elemento de mayor relevancia a lo largo del ejercicio
fue el importante nimero de canales que iniciaron sus
emisiones en los distintos medios de transmision, o
que desarrollaron planes para iniciarlas. Asimismo, se
di6 una evolucién favorable de los operadores que co-
menzaron su actividad durante 2005.

La aparicion de nuevos canales tuvo lugar tanto en el
mercado de television en abierto como en el de tele-
vision de pago, aunque fue mas importante en la te-
levision en abierto, donde, ademéas de contar ya con
cinco operadores autonémicos que emiten en digital
y en analdgico, tuvo lugar el proceso de asignacion
de canales de television digital terrestre (TDT) con co-
bertura autonémica y local. En cifras absolutas y sin
atender a las distintas demarcaciones geograficas,
esta entrada supuso incrementar la oferta en mas de
1.000 canales.

Por lo que a la televisién de pago se refiere, la TV-IP
tuvo un papel destacado en el ejercicio, tanto por el
buen comportamiento del servicio Imagenio de Tele-
fénica de Espafia, como por el lanzamiento de ofer-
tas similares por parte de Orange y Grupalia. También
Ya.com y Tele2 anunciaron su intencién de participar
en este mercado.
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INGRESOS DEL SECTOR AUDIOVISUAL, SUBVENCIONES INCLUIDAS (millones de euros)
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Fuente: CMT

En cifras, 2006 se sald6 con una facturacion de 6.487
millones de euros, subvenciones de explotacién in-
cluidas, y un crecimiento del 14% respecto a 2005.
Si se excluyen las subvenciones, fundamentalmente
imputables a la television en abierto, el volumen de
ingresos alcanzo los 5.347 millones de euros y crecio
un 6,3% respecto a 2005. El sector sigue estando im-
pulsado por la television en abierto que facturé 3.036

millones de euros, subvenciones no incluidas, con un
crecimiento del 8% respecto al afio anterior. Los ingre-
sos percibidos por la television de pago contindan su
progresion ascendente y con 1.906 millones de euros
de facturacion registraron un crecimiento del 3,5%.
Por Ultimo, la radio siguié creciendo en torno al 7,7%,
y generd un volumen de negocios de 405 millones de
euros.

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS EN EL SECTOR AUDIOVISUAL POR CONCEPTOS, SUBVENCIONES
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Fuente: CMT

33 El apartado “Otros” incluye ingresos por producciones propias, llamadas a nimeros de tarificacién adicional, SMS, y otros servicios.
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En la distribucién de ingresos se aprecia un notable
incremento de las subvenciones con respecto a 2005,
que se explica por el cambio de modelo en la finan-
ciacion de la radio y television estatal de titularidad
publica.

En ejercicios anteriores, RTVE percibia subvenciones
corrientes sustancialmente inferiores a las de 2006.
Asi, en 2005 recibié 81 millones de euros frente a los
579 millones que ingres6 en 2006. Esta considerable
diferencia se debe a que en ejercicios anteriores la
financiacién publica del Ente se realizaba, en buena
parte, con autorizaciones de endeudamiento. En el
2005, por ejemplo, RTVE fue autorizada a endeudarse
por importe de 620 millones de euros. Por otra parte,
y al igual que el afio anterior, en 2006 RTVE emitio
obligaciones por importe de 1.500 millones de euros
con el fin de saldar su deuda.

Los ingresos por publicidad del sector ascendieron a
3.291 millones de euros, un 7,3% de incremento con

respecto a la cifra registrada en 2005. Los correspon-
dientes a las cuotas de televisidon de pago crecieron el
8% hasta alcanzar los 1.324 millones de euros. Los in-
gresos de pago por vision (PPV) y video bajo demanda,
alcanzaron los 185 millones de euros, lo que supuso
un notable incremento respecto a 2005, del 22,4%.

Atendiendo a los distintos medios de transmision, la
TV-IP, todavia incipiente, fue la que mas creci6 ya que
con 79,8 millones de euros de facturacién multiplicd
por cuatro sus ingresos de 2005. La television terres-
tre sigui6 siendo la que mayores ingresos genero, con
3.035,6 millones de euros de facturaciéon y un creci-
miento del 3,6%. Asimismo, la televisién por satélite
con 1.487 millones de euros siguid siendo muy im-
portante y experimenté un avance del 7,2% respecto
a 2005. Por ultimo, la television por cable continud
también su senda de crecimiento, si bien a ritmos in-
feriores a los del ejercicio precedente, generando una
facturacion de 339,4 millones de euros con un creci-
miento del 6,5%.

INGRESOS DE LA TELEVISION POR MEDIO DE TRANSMISION SIN SUBVENCIONES (millones de euros)
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a) Servicios de television en abierto

Los servicios de televisién en abierto, con 3.036 millo-
nes de euros de facturacién en 2006, subvenciones
excluidas, y un crecimiento del 8%, representaron el

56,8% de los ingresos del sector y se caracterizaron
por la concurrencia de un mayor nimero de operado-
res, tanto desde un punto de vista geogréafico como de
medios de transmision.



En cuanto a la dimensién geogréfica, la Sexta y Cuatro
se consolidaron como canales con cobertura estatal y
aparecieron cinco nuevos operadores con cobertura
autonémica, emitiendo tanto en analdgico como en
digital. Dichos operadores son: la Corporaciéon Ara-
gonesa de Radio y Television, la Radio Television del
Principado de Asturias, la Radiotelevision de la Region
de Murcia, el Ente Publico de Radiotelevisié de les llles
Balears y la Corporacién Extremefia de Medios Audio-
visuales.
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- Ingresos

La publicidad sigui6 siendo el principal capitulo de in-
gresos de la television en abierto. Los ingresos por pu-
blicidad, patrocinio y televenta ascendieron a 2.856,9
millones de euros durante 2006, lo cual supone el
69% de los ingresos de la television en abierto.

INGRESOS DE LAS TELEVISIONES EN ABIERTO SUBVENCIONES INCLUIDAS (millones de euros)
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Fuente: CMT

Se observa que los operadores con mayor facturacion
publicitaria fueron Antena 3 Television y Gestevision
Telecinco, seguidos de TVE. Sogecable y la Gestora de
Inversiones Audiovisuales la Sexta registran cifras de
negocio inferiores, en consonancia con la distribucién
de audiencias.

Estos ingresos por publicidad dependen también de
los modelos de negocio de cada operador. A modo de
ejemplo, el Ente Publico de Televisiéon Canaria externa-
liza gran parte de su programacion y son las produc-
toras las que reciben la mayor parte de los ingresos
publicitarios que sus programas generan.

El incremento de la oferta televisiva en abierto tras el
lanzamiento de Cuatro y la Sexta requiere un analisis

mas detallado. Se observé que en general los ingresos
publicitarios en la television en abierto aumentaron el
8,4% respecto a 2005 y que todos los operadores pri-
vados con cobertura nacional registraron incrementos
en su facturacion publicitaria.

Por ejemplo, Gestevision Telecinco creci6 el 6,1% y
Antena 3 Television el 0,5%. En cambio, los ingresos
comerciales de los operadores publicos registraron de-
crementos respecto a 2005. Concretamente, TVE ce-
di6 el 2,2% respecto a 2005. La television de Catalufia
y la valenciana fueron las que menos retrocedieron,
con descensos del 0,7%, frente a otros operadores
como la Television Autonémica de Madrid o de Galicia
que cedieron el 7,8 y el 6% respectivamente.
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INGRESOS POR PUBLICIDAD DE LOS PRINCIPALES OPERADORES QUE EMITEN EN ABIERTO3* (miles de euros)

2005 2006
PATROCINIO PUBLICIDAD TELEVENTA PATROCINIO PUBLICIDAD TELEVENTA

Antena 3 Television 97.734 702.291 0 100.015 703.920 0
Gestevision Telecinco 96.094 648.515 759 108.402 681.225 935
TVE 92.203 616.851 0 105.857 587.381 0
Sogecable 499 19.860 2817 10.766 162.585 459
Televisi6 de Catalunya 1.281 136.416 0 1.595 135.119 0
Television Autonémica de Madrid 0 69.005 0 0 63.638 0
RTVA 0 56.041 0 0 55.281 0
Gestora de Inv. Audiovisuales la Sexta 0 0 0 9.084 36.089 103
Television Autondmica de Valencia 8.765 28.509 269 9.359 28.327 115
ETB 5.942 26.860 497 5.807 19.221 375
Televisién de Galicia 705 19.362 0 1.260 17.592 0

Fuente: CMT

- Publicidad emitida

Se observé que las cadenas que mas ingresos per-
cibieron, Antena 3 Televisién y Gestevisiéon Telecinco,
no fueron las que mayor nimero de minutos de pu-
blicidad emitieron. El operador con mayor ocupacion
publicitaria facturable fue TVE con 245.795 minutos.
Esta cifra de minutos es casi el doble de lo que emi-

ten los lideres del mercado, Antena 3 Television con
128.483 y Gestevision Telecinco con 139.749 minutos
de publicidad facturable. Aunque TVE emitié mayor
numero de minutos de publicidad debido a que posee
dos canales de ambito estatal, su ingreso medio por
minuto de publicidad es significativamente inferior al
obtenido por las dos principales cadenas privadas.

MINUTOS DE PUBLICIDAD EMITIDOS EN ABIERTO (INCLUIDA AUTOPROMOCION) E INGRESOS MEDIO DE
PUBLICIDAD POR MINUTO FACTURABLE (SIN INCLUIR AUTOPROMOCION)?® (minutos y euros por minuto)

MINUTOS AIRE INGRESO/MINUTO MINUTOS AIRE e INGRESO/MINUTO
Antena 3 Television 135.253 6.056 132.321 6.257
Gestevision Telecinco 133.933 5.565 139.749 5.657
TVE 218.697 3.242 245.435 2.825
Sogecable 10.513 2.194 82.670 2.501
Televisi de Catalunya 85.253 2.247 78.857 2.458
Television Autonémica de Madrid 66.288 1.202 70.350 1.058
RTVA 260.090 312 241.728 292
Gestora de Inv. Audiovisuales la Sexta 0 0 56.340 1.568
Television Autonémica de Valencia 69.002 552 72.753 523
ETB 94.936 438 85.902 367
Television de Galicia 49.267 478 52.369 448

Fuente: CMT

34 Para Sogecable en 2005 sélo se incluyen los ingresos de Cuatro a lo largo del tiempo en que tuvo emisiones, es decir, el Gltimo trimestre.

35 El total de minutos aire incluye tanto los minutos de publicidad, televenta y patrocinio como los de autopromocion. En el cémputo
del ingreso por minuto de publicidad emitido no se incluye la autopromocién por no ser facturable a empresa alguna.



A la hora de analizar el ingreso medio por minuto de
publicidad emitida, la autopromociéon no ha sido te-
nida en cuenta. Se observa que Antena 3 Television
sigue siendo la que mas caro facturé su minuto de
publicidad, con 6.257 euros por minuto. Le sigue el
lider del share de audiencias del mercado, Gestevision
Telecinco, con 5.657 euros por minuto. A continua-
cion, TVE y Sogecable ingresaron 2.825y 2.501 euros
por minuto respectivamente. Television de Catalunya
es el primer operador autonémico con 2.458 euros por
minuto y se encuentra por delante de la Gestora de
Inversiones Audiovisuales la Sexta, que ingresé 1.568
euros por minuto.
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- Cuotas de mercado

El share de las televisiones publicas siguié disminuyen-
do al igual que sus cifras de ingresos; al contrario de lo
que ocurre para los operadores privados. Asi, la televi-
sién publica redujo sus ingresos publicitarios el 2,8%
y vio su share decrecer el 10,1%. Por el contrario, las
televisiones privadas registraron un alza en sus ingresos
publicitarios del 14,3% y del 7,5% en su share.

De forma individualizada, el share esta liderado por el
canal Telecinco con el 21,2%, el Unico canal por enci-
ma de la barrera del 20%. Le siguen Antena 3 Television
con el 19,4% de share, y La 1 de TVE con el 18,4%.
Cuatro, La 2 y la Sexta captaron el 6,3%, el 49% vy el
1,8% del share, respectivamente.

INGRESOS PUBLICITARIOS Y CUOTAS DE SHARE POR GRUPOS DE OPERADORES?¢
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3% |as televisiones en abierto incluirfan La 1, La 2 y las televisiones autondémicas. Las televisiones privadas engloban a Telecinco,

Antena 3 Televisién, Cuatro y la Sexta.
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- Transicion hacia la TDT

La evolucién de la TDT fue uno de los acontecimientos
de mayor trascendencia a lo largo de 2006. A finales
de 2005 se procedié a asignar los 20 canales de TDT
con cobertura nacional subdividas en cinco multiplex.
En 2006 se inici¢ el proceso de adjudicacion de los ca-
nales con cobertura autonémica y local. En concreto,
a 27 de marzo de 2007, se planificé la asignacién de
62 canales con cobertura autonémica. De ellos, sélo
52 han sido efectivamente adjudicados. En el ambito
local, 1.019 canales habian sido proyectados, de los
cuales solo 209 han sido efectivamente adjudicados, y
s6lo 49 habrian comenzado sus emisiones. En su con-
junto, la TDT supone una multiplicacién de la oferta
televisiva en todos los ambitos geogréficos.

Las obligaciones de cobertura impuestas en la norma-
tiva se materializaron en una cobertura del 80,45%
en diciembre de 2006 para la sefial de TDT. Esta cifra
aumento hasta el 85% en julio de 2007. A pesar de
este grado de cobertura, y segln cifras aportadas por
la Asociacién de Investigacion de Medios de Comuni-
cacion (AIMC) relativas a noviembre de 2006, sélo el
14,4% de los hogares espafioles recibian la TDT. Com-
parativamente con otros Estados europeos, y con la
salvedad de no contar con indicadores homogéneos,
se observa que el Reino Unido lidera la penetracion en
el ambito europeo con el 41,9%%. Francia e Italia con
el 19%y el 18,9% respectivamente, se encuentran a
la par®. Alemania, por su parte, registra el 9,7% de
penetracion®.

TABLA RESUMEN DE INDICADORES SOBRE LA TDT

canales nacionales

Cobertura
Dic. 06: 80,45%

Fuente: Abertis Telecom

Poblacién con cobertura TDT

Fases de cobertura
Jul. 07: 85%
Fuente: MITYC

Equipamiento
Fuente: Gk

Sintonizadores

TDT vendidos

Mar.03-Dic.06:
3.351.437

Descodificadores Televisores DVDs Coste medio
TDT externos vendidos con vendidos | descodificadores
vendidos T con TDT externos
Dic. 06: 240.079 Dic 06: Dic 06: Dic 06: 50,94 €
128.160 58.487

Penetracion
Fuente: AIMC

Hogares conectados TDT
Nov.06 :14,4%

Individuos conectados TDT

Nov.06: 16,3%

Audiencia
Fuente: Sofres

Cuota de pantalla TDT

Indicadores
Europeos

Penetracion
Alemania
Dic 06: 9,7 %
Fuente: GSDZ

Dic 06: 4 %
Penetracion Penetracion Penetracion
Francia Italia RU
Nov.06: 19% Dic. 06: 18,9% Dic.06: 41,9%
Fuente: Gk Fuente: Gfk Eurisko Fuente: Ofcom

Fuente: Impulsa TDT

37 Datos de Ofcom.

% Datos de Gfk y Eurisko respectivamente.

39 Datos de GSDZ.



La forma comun de acceso a los contenidos ofrecidos
en la TDT es mediante la adquisicion de un sintoni-
zador TDT, ya sea externo, incorporado a la television
o al DVD y la adaptacién de la antena. La campafia
navidefia tuvo una importante acogida y en marzo de
2007 se habian adquirido 4,1 millones de sintoniza-
dores frente a los 3,3 millones adquiridos a diciembre
de 2006.

Segun TNS Sofres el telespectador destaca la mayor
calidad de la TDT, debida a mejoras de la imagen vy el
sonido, la posibilidad de elegir idioma al ver peliculas,
la capacidad de sintonizar la radio y la disponibilidad
de la programacion de todas las cadenas. No obstan-
te, la cuota de pantalla en diciembre de 2006 tan s6lo
alcanzé el 4%.
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b) Servicios de la television de pago

Con unos ingresos de 1.906 millones de euros, la televi-
sion de pago crecié un 3,5% respecto a 2005. El factor
mas destacado en la television de pago fue el fuerte
avance de la TV-IP tanto en ingresos como en abona-
dos, aunque partiendo de una base todavia pequefa.

Por lo que respecta a los distintos medios de transmi-
sion, la television por satélite sigue siendo el principal
medio de la television de pago con unos ingresos de
1487,3 millones de euros* y un incremento del 7,2%.
Por su parte, la television por cable facturdé 339,4 mi-
llones de euros, con un incremento del 6,5% respecto
a 2005. La TV-IP, con 79,8 millones de euros de ci-
fra de negocios, es la que mayor crecimiento regis-
tra, y multiplica por cuatro sus ingresos, destacando
las ofertas de Telefénica de Espafia, Jazztel, Orange y
Grupalia. A finales de 2006, Ya.com y Tele2 ya habian
manifestado su intencion de entrar en este mercado.

INGRESOS DE LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION (millones de euros)

1.600 14873
1400 1.3875
1.200 1.147.3
1.021,5
1.000
800
600 472,0
400 3019 274.9 3187 339,4
149,0 S L
200 , 118,0 798
. 0,0 0,0 0,0 17,6 0,0
2002 2003 2004 2005 2006
W TV por satélite TV por cable IP TV terrestre

Fuente: CMT

El grueso de los ingresos del mercado de television de
pago procede de las cuotas mensuales, que ascendie-
ron a 1.213 millones de euros y crecieron el 20,4%
respecto a 2005. Asimismo, los ingresos percibidos
por la compra de programas, en PPV o en video bajo

demanda, aumentaron el 27,1% hasta los 184,1 millo-
nes de euros. En concreto, se observa un incremento
en las contrataciones de un 27,2% en el caso de las
peliculas y de un 20,6% para los partidos de futbol.

40 Estos ingresos son fundamentalmente imputables a Sogecable que en 2006 facturé 1473,7 millones de euros en television por

satélite.
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INGRESOS DE LA TELEVISION DE PAGO POR CONCEPTOS (millones de euros)

1.400
1.200 11405 11768
1.000
800
600
400
200
0 2002 2003
M Publicidad ~ ® Cuotas Mensuales PPV y Video bajo demanda

Alquiler decodificadores

12130

1007,8

2006

Cuotas de instalacién Cuotas de Inscripcion Otros

Fuente: CMT

NUMERO DE CONTRATACIONES E INGRESOS DERIVADOS EN TELEVISION DE PAGO
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Fuente: CMT
- Clientes 2.044.000 abonados vy el fuerte avance de todos los

El mercado de television de pago alcanzé los 3,7 millo-
nes de abonados a finales de 2006, lo que supuso un
aumento del 11,1% respecto al afio anterior. Telefénica
de Espafia, con su servicio Imagenio, fue el operador
que mas destact al pasar de 206.572 abonados en
2005 a 380.634 abonados en 2006. A ello hay que su-
mar el crecimiento de Sogecable, del 4,3%, hasta los

operadores de cable. Por lo que a éstos se refiere, Ono
crecié un 8,9% hasta los 949.152 abonados, Teleca-
ble de Asturias un 7% sumando un total de 115.558
abonados, y Euskaltel aumenté su base de clientes el
29,1% hasta los 38.851 abonados. Procono y R Cable
sufrieron descensos del 29% y 2,4% respectivamente,
hasta los 32.490 y 60.988 abonados.
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INGRESOS Y ABONADOS DE LA TELEVISION DE PAGO (millones de euros y abonados)

2005 2006
ABONADOS INGRESOS ABONADOS INGRESOS
Sogecable 1.960.030 1.495,3 2.044.000 1.473,7
Ono 871.817 233,9 949.152 255,1
Telefonica de Espafia 206.572 17,6 380.634 79,4
Telecable de Asturias 108.003 20,1 115.558 22,7
R Cable 62.481 18,4 60.988 18,7
Procono 45.780 8,8 32.490 7,1
Euskaltel 30.086 10,4 38.851 13,0
Orange 9.759 0,1
Jazztel - 0,0 5.448 0,3
Resto 104.101 37,2 125.839 36,4
Total 3.388.870 1.841,7 3.762.719 1.906,4
Fuente: CMT

En 2006 siguieron creciendo los abonados a la TV-IP.
Los operadores que ofrecen contenidos por las redes
IP acapararon al 10,5% de los abonados totales del
mercado de television de pago, cuando hace dos afios
este servicio no existia. Los abonados a la television
por cable representaron el 35,1% y los de television

por satélite el 54,4%. Se observé que el crecimien-
to de los abonados a la television de pago procedia
fundamentalmente de la TV-IP que suministré casi el
50,8% de los nuevos abonados, seguido del cable con
el 27,3%.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ABONADOS A LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION

4.000.000

3.500.000

3.000.000 811.378 996,686
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720.199

2.000.000 705.050

1.500.000

1.000.000
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1.124.049

396.652
206.572

1.219.822 1.322.067

441.244

2002 2003

m Televisién satélite

TV Terrestre
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Television por cable Tv-IP

Fuente: CMT
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- Ofertas comerciales y evolucién de precios

Una parte importante de los abonados a la television
de pago, mediante cable o TV-IP, contrataron también
algun otro servicio, en respuesta a la promocién de
ofertas que empaquetaban dos (doble paquete) y tres
servicios (triple paquete).

A continuacién se presenta una imagen estatica de los
precios de las ofertas de triple paquete existentes en el
mercado a 31 de diciembre de 2006. Se observa que
el precio esta condicionado a la velocidad ofrecida, al
ndmero canales ofrecidos y a la existencia de servicios
afladidos como el PPV o el video bajo demanda.

CUOTA MENSUAL DE TRIPLE PLAY CON ALQUILER DE LINEA*! (euros/mes, sin IVA)
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40
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Hasta 6 Mbps*
Hasta 20 Mbps LLU*

<20 Canales

20=X<40 Canales

Hasta 20 Mbps LLU*

40=X<60 Canales

Canales | 290 Canales

Fuente: CMT

Por lo que respecta a la contratacién de los paquetes
por los consumidores finales, el 77,9% de abonados a
la TV-IP contrataron este servicio conjuntamente con
otro, siendo el triple paquete la oferta mas empleada
al suscribirse a la television de pago. Entre los abo-
nados a los operadores de cable esta tendencia es

41 *\l{deo bajo demanda.
** Pago por vision y video bajo demanda.

similar y se observd que el 83,2% de los abonados a
television de pago contrataron este servicio junto con
otro. De ellos, el 51,5% cuentan con un triple paquete.
En conclusion, el crecimiento de la television de pago
esta siendo impulsado, en gran parte, por las ofertas
empaquetadas.

*** Pago por vision y video bajo demanda incluyendo peliculas, documentales, series y un amplio rango de contenidos.
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PORCENTAJE DE ABONADOS RESIDENCIALES A TELEVISION DE PAGO POR TIPO DE EMPAQUETAMIENTO

Y MEDIO DE TRANSMISION#2

100%

51,5

80% 449
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0% 0.8
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2006 2005 2006
Satélite

TV + Internet Triple Paquete

Fuente: CMT

En cuanto a las cuotas de mercado, Sogecable siguié
siendo el lider en el mercado con el 54,3% de los abo-
nados. Ono con el 25,2% de los abonados y Telefénica
de Esparfia con el 10,1% concentran el 90% de los
abonados del mercado.

En lo que concierne al ingreso mensual medio de tele-
vision de pago por tecnologia, la television por satélite
sigui6 siendo la que mejores resultados registré, segui-
da del cable y de la TV-IP. El ingreso mensual medio
crecié de forma importante en 2006 y se explica por
el aumento de los abonados mes a mes. En concreto,
de los 206.572 usuarios de TV-IP en 2005, 116.958
suscribieron el servicio en el ultimo trimestre del afio.
Dado que la generalidad de las ofertas que incluian
TV-1P ofrecian importantes descuentos, con una dura-
cion media de tres meses, los abonados no pagaban la
tarifa plena hasta 2006. Un patrén similar se observa
en 2006, y el mayor incremento de abonados también
tuvo lugar durante el cuarto trimestre, si bien éste fue
de menor magnitud.

Finalmente, durante 2006 Vodafone oferté acceso a
contenidos televisivos de pago en sus terminales 3G.

Esta oferta fue implementada mediante acuerdo con
Sogecable, que permitié al operador moévil ofrecer una
seleccion de canales de Digital + a sus abonados de
movil. Este tipo de contenidos fue provisto mediante
video streaming. Asimismo, las pruebas piloto con la
tecnologia DVB-H llevadas a cabo durante 2006 debe-
rian derivar, en un futuro cercano, en la generalizacién
del acceso a contenidos a través del movil.

c) Servicios de radio

El mercado de la radiodifusion, con 405 millones de
euros de facturacion fue el sector audiovisual que ma-
yor crecimiento registrd, un 7,7%. Si se atiende a los
tres grandes operadores del mercado se observa que
la SER sigue siendo el lider del sector con una factu-
racion de 201,5 millones de euros y un crecimiento
del 7,9% respecto al ejercicio anterior. La COPE por su
parte se posiciona como segundo operador del merca-
do con una facturacién de 96,9 millones de euros y un
crecimiento del 9,1%. Por ultimo, Onda Cero generd
un volumen de negocios de 95,2 millones de euros y
experimentd un incremento del 3,5%.

42 Se incluyen los abonados residenciales de los siguientes operadores: Sogecable, Euskaltel, Telefénica de Espafia, Grupalia, Orange,

Jazztel, R Cable, Telecable de Asturias, Ono y Procono.
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INGRESOS DE LOS PRINCIPALES GRUPOS RADIOFONICOS (millones de euros)
Onda Cero
Ser 95,2
201,5 ~
COPE
96,9
Fuente: CMT

d) Regulacién y evolucion del mercado

Si se evalla el sector en su conjunto y se atiende a
las actuaciones regulatorias que le afectaron, cinco
fueron los hitos a tener en cuenta. En primer lugar, se
asignaron los canales de TDT con cobertura autono-
mica y local. En segundo lugar, se adoptd la reforma
de los medios estatales de television y radio. En tercer
lugar, se aprobo el Reglamento general de prestacion
del servicio de difusién de radio y television por ca-
ble. En cuarto lugar, la Comisién Eurropea procedié a
reformar la Directiva de Television sin Fronteras. Por

altimo, tuvo lugar una concentracion relacionada con
la retransmision de eventos futbolisticos.

- Evolucién de la TDT

El actual marco regulatorio para la TDT establecio
el apagén analégico para el 3 de abril de 2010. La
apuesta por la TDT incrementa de forma significativa
el nimero de canales a disposicion del telespectador.
Concretamente, la oferta televisiva con cobertura es-
tatal se compone de 20 canales distribuidos en cinco
multiplex, tal y como se describe en la siguiente tabla.

DISTRIBUCION DE LOS CANALES TDT CON COBERTURA NACIONAL EN LOS CINCO MULTIPLEX

CANALES RF

(" LsNeox ; EEERE 69
—--y S spari .5“ s LY o Frecuencia
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ﬁ- 57-65
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Fuente: Impulsa TDT



A lo largo de 2006 se celebraron concursos autoné-
micos y locales para proceder a la adjudicacion de los
canales en sus respectivas demarcaciones territoria-
les. Este proceso de adjudicacion y el actual estado
de las mismas se describe en las siguientes tablas. En
lineas generales, la adjudicacion ha sido parcialmen-
te en favor de la gestion publica, personificada en los
respectivos entes de radio television de las distintas
demarcaciones, y parte en favor de la gestion privada.
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El panorama de los distintos concursos atn no ha
concluido. Algunos concursos ain no han tenido lugar
0 bien se encuentran en proceso y ciertos concursos
quedaron desiertos. En ocasiones, la autoridad com-
petente aun no habia disefiado una estrategia asocia-
da a los programas digitales.

ASIGNACION DE CANALES TDT CON COBERTURA AUTONOMICA A 27 DE MARZO DE 2007

GESTIGN PUBLICA GESTIGN PRIVADA
COMUNIDAD AUTGNOMA N° CANALES ESTADD N° CANALES ESTADO
Andalucia 2 En emision 2 Adjudicados
Aragén 1 En emision - Sin definir
Asturias 3 1 En emisidn
2 Reservados 1 1 Adjudicada
Baleares 2 1 En emisidn
1 Reservado 2 Adjudicados
Canarias 2 En emision 2 En proceso
Cantabria 2 Reservados 2 En proceso
Castillay Ledn - Sin definir - Sin definir
Castilla - La Mancha 1 1 En emision - Sin definir
Catalufia 4 En emision 4 En emision
Comunidad Valenciana 2 En emision 2 En emision
Extremadura 2 En emision 2 En proceso
Galicia 2 En emision 2 Adjudicados
Madrid 2 En emision 2 1 En emisién
1 Sin licitar
Murcia 1 En emision 3 En emision
Navarra 0 - 4 Adjudicados
Pais Vasco 4 En emision - -
La Rioja 0 - 4 2 En emision
2 Adjudicados

Fuente: Impulsa TDT
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ASIGNACION DE CANALES TDT CON COBERTURA AUTONOMICA A OPERADORES PUBLICOS
A 27 DE MARZO DE 2007 (porcentaje)

RTVA
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EITB C;\ ';I/V
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Promecal 33%
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RTVC
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3,3%
RTVM RTMC
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CCRTV
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RTVV
CEXMA 6.7%

10%

Fuente: Impulsa TDT

ASIGNACION DE CANALES TDT CON COBERTURA AUTONOMICA A OPERADORES PRIVADOS
A 27 DE MARZO DE 2007 (porcentaje)

La voz de Galicia
4,5%

Vocento
COPE 27,3%
22,1%
?guzp;(;odé Prisa
i 22,1%
El Mundo
45%
Fuente: Impulsa TDT
El 57,7% de los canales con cobertura autonémi- a grupos de comunicacién privados. Vocento, con 6
ca fueron otorgados a entidades publicas, concreta- canales, es el que mayor nimero de concesiones acumu-
mente, a los propios entes de radiotelevision de las la. En segundo lugar el Grupo Prisa y la COPE con 5 cana-
respectivas comunidades auténomas. El 42,3% de les, y a continuacién el Grupo God6 con 4. Por ultimo, El

canales restantes fueron adjudicados en concesién Mundo y la Voz de Galicia obtuvieron un canal cada uno.
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ASIGNACION DE CANALES TDT CON COBERTURA LOCAL E INSULAR

GESTION PUBLICA GESTION PRIVADA
COMUNIDAD AUTGNOMA N° CANALES ESTADO N° CANALES ESTADO OBSERVACIONES
Andalucia 62 Reservados 186 Enproceso  El canal mdltiplex en 4 demarcaciones
pendiente de definir.
Aragén 16 Reservados 48 34 Adjudicadas  En el concurso quedaron desiertas
14 Sin adjudicar 14 licencias.
Asturias 8 Reservados 24 21 Adjudicados No se adjudicaron 3 licencias ya que el
3 Sin adjudicar Ministerio modificara la demarcacion de
Mieres y creard la demarcacion de Nalon.
Baleares 6 Reservados 34 24 Adjudicados 10 adjudicatarios de licencias locales
10 En proceso  renunciaron a las mismas al adjudicar las
licencias de ambito insular. El Govern ha
convocado un nuevo concurso para
adjudicar dichas concesiones.
Canarias 25 Reservados 47 En proceso
Cantabria 6 Reservados 18 En proceso
Castillay Ledn 21 Reservados 63 Sin licitar
Castilla— La Mancha - Sin definir - Sin definir ~ Condiciones del concurso para sus 26
demarcaciones por definir.
Catalufia 39 1 En emisién 59 56 Adjudicados
38 Reservados 3 Sin adjudicar Desiertas 3 licencias en el concurso.
Comunidad Valenciana 14 Reservados 42 15 En emision  El canal multiplex en 4 demarcaciones
27 Adjudicados pendiente de definir.
Extremadura 17 Reservados 51 En proceso
Galicia 21 Reservados 63 46 Adjudicadas Desiertas 17 licencias en el concurso.
17 Sin adjudicar
Madrid 10 1 En emision 34 27 En emision
9 Reservados 3 Adjudicados  Desiertas 4 licencias en el concurso.
4 Sin adjudicar
Murcia 8 Reservados 24 Adjudicados
Navarra 0 - 5 Adjudicados
Pais Vasco 15 Reservados 45 En proceso
La Rioja - Sin definir - Sin definir ~ Condiciones del concurso para sus 3
demarcaciones por definir.
Ceuta 1 En emision 3 En emision
Melilla 2 1 En emisién 2 Sin adjudicar  El concurso convocado fue declarado
1 Reservado 2 desierto.

Fuente: Impulsa TDT
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- Reforma de la regulacion de los medios estatales
de radio y television

Tras la aprobacion de la Ley 17/2006, de 5 de junio, de
la Radioy la Television de titularidad estatal, se establece
la necesidad de contar con unos medios saneados. Con
la reforma se pretende dotar a los medios de titularidad
estatal de los instrumentos econémicos necesarios para
que puedan acometer la funcién de servicio publico que
se les encomienda. A estos efectos, los Presupuestos
Generales del Estado para 2006 aprobaron unas sub-
venciones de explotacion para el Ente Publico RTVE de
mas de 570 millones de euros, sujetos a la puesta en
marcha de un plan de saneamiento del ente publico.
Con este incremento en las subvenciones de explota-
cién desaparece el sistema de financiacion publica
hasta ahora vigente basado en aportaciones hechas en
virtud de otros conceptos y en el endeudamiento.

La Corporacién de RTVE y sus respectivas sociedades
de Television y Radio, la Sociedad Mercantil Estatal Te-
levisién Espafiola y la Sociedad Mercantil Estatal Radio
Nacional de Espafia, no iniciaron sus operaciones hasta
el 1 de enero de 2007. Aunque fueron constituidas a
lo largo de 2006, durante este afio fue el Ente Publi-
co RTVE, junto con sus sociedades, TVE, SA y RNE,
SA quienes prestaron actividades al amparo de la Ley
4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de Radio y Televi-
sién y su normativa de desarrollo.

Con esta Ley, que mantiene la titularidad publica de la
radio y la television, se modificaron tres ambitos: el esta-
tuto del 6rgano, su funcion social y la financiacién eco-
némica. En lo que a la primera se refiere, se garantiza
y refuerza la independencia de los medios y atribuye el
control de los mismos a las Cortes Generales y al Conse-
jo General Audiovisual, aun pendiente de creacién. En
segundo lugar, se insiste en la necesidad de conciliar
la rentabilidad social con la necesidad de dirigirse a la
més amplia audiencia como reflejo de su condicién de
servicio publico. Por ultimo, se establece un sistema de
financiacién mixta, sobre la base de un componente de
subvencidén publica sujeto a los principios de transpa-
rencia y proporcionalidad marcados por la Unién Euro-
pea e ingresos derivados de su actividad comercial.

- Aprobacion del Reglamento general de prestacion del
servicio de difusion de radio y television por cable

Con el Real Decreto 920/2006, de 28 de julio, por el
que se aprueba el Reglamento general de prestacion

del servicio de difusion de radio y television por cable,
se procede a establecer la liberalizaciéon de los mismos.
La prestacion de estos servicios se encuentra sujeta a la
obtencién de autorizacién administrativa del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio o, en su caso, los
érganos competentes en las comunidades autbnomas,
en caso de que la cobertura geogréfica del servicio se
circunscribiera al territorio de la comunidad.

Por lo que respecta a los contenidos difundidos el
Reglamento establece ciertas garantias para la protec-
cion de los menores y la salvaguarda de los canales de
television en lengua espafiola.

Por ultimo, conviene resaltar que la citada norma ha
sido objeto de recurso ante el Tribunal Supremo por
parte de la CMT. El mismo ha sido admitido a tramite y
esta pendiente de fallo judicial.

- Reforma de la Directiva de Television sin Fronteras

En el ambito europeo se impulsa la reforma de la Di-
rectiva del Parlamento y el Consejo sobre la Television
Sin Fronteras. El nuevo texto dota de un marco mas
flexible para la publicidad. Concretamente, se elimina
el limite de tres horas de publicidad diaria y se esta-
blece un limite méaximo de 12 minutos por hora. Es
decir, un maximo de casi cinco horas de publicidad
diaria. Por ultimo, el nuevo texto insta a las empresas
de television a adoptar un cédigo de conducta sobre
publicidad infantil.

- Concentracion en el mercado de retransmision de
eventos futbolisticos

En 2006, Sogecable se hizo con el control de Audio-
visual Sport. Dicha operacion cuestionaba el manteni-
miento de la competencia efectiva en el mercado de
reventa de derechos de retransmisién de futbol, con
un impacto significativo en el mercado de la television
de pago. Particularmente, Sogecable controlaria la
practica totalidad de los derechos de retransmision de
futbol en la modalidad de pago por visién de la Liga
espafiola de futbol, la Copa de S.M. el Rey y los corres-
pondientes resimenes, controlados de forma directa
o indirecta.

Como consecuencia del informe remitido por la CMT
y del analisis del Servicio de Defensa de la Competen-
cia, el Tribunal de Defensa de la Competencia decidié
dar via libre a la operacion supeditandola al cumpli-



miento de ciertas condiciones con objeto de garantizar
el mantenimiento de la competencia efectiva. Entre
ellas, impuso a Audiovisual Sport la obligacién de pro-
veer a terceros sin exclusiva el acceso a imagenes de
los partidos de futbol emitidos en los distintos tipos de
formato de pago por visién en condiciones de transpa-
rencia, objetividad y no discriminacion. Por otro lado,
se garantiza la resolucién de conflictos que pudieran
surgir entre las empresas de forma rapida y eficiente.
Por altimo, se establece que Audiovisual Sport podra
solicitar la supresién o modificacion de las condiciones
impuestas si se produjera un cambio sustancial en la
estructura o condiciones de competencia en los mer-
cados afectados

4.5.2. Mayoristas

El mercado de los servicios mayoristas de transporte y
difusion de la sefial audiovisual experimenté durante
2006 importantes cambios. Por un lado, se produjeron
movimientos empresariales que modificaron la estruc-
tura de los agentes que operaban en este mercado.
Por otro, la aparicién de nuevos operadores de televi-
sién analégicos y digitales, con distinta cobertura terri-
torial, incrementé el volumen de facturacion total del
mercado y agilizé la competencia por la prestacion de
estos servicios mayoristas. Las actuaciones regulato-
rias de la CMT que tuvieron lugar en 2006 igualmente
contribuyeron a esta dinamizacion.

Los cambios estructurales consistieron en la creacion
de Overon a principios de 2006, empresa participada
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en el 51% por Abertis y el 49% por Mediapro®. Desde
un punto de vista regulatorio el hecho mas destacado
fue la definicion y el andlisis del mercado de transmi-
sion de la sefial de television, la designacion de opera-
dor con peso significativo de mercado y la imposicién
de obligaciones por la CMT. Las nuevas condiciones
del mercado y el entorno regulatorio propiciaron que
Axién mantuviera contactos con Sogecable y Telecin-
co, con el fin de suministrarles la difusién a escala na-
cional de sus respectivas sefiales de television digital.
Estos acuerdos habrian de formalizarse en 2007.

En cifras, los servicios de transporte y difusion de la
sefial audiovisual en 2006 crecieron el 34,8% respec-
to a 2005, hasta alcanzar los 323,8 millones de euros.
Este incremento, superior al 2,6% registrado en 2005,
obedece a la presencia de nuevos operadores de tele-
vision, con cobertura nacional y autonémica. Asimis-
mo, la difusién de las sefiales de television digital de
un gran nimero de operadores gue iniciaron sus emi-
siones en TDT a finales de 2005 y a lo largo de 2006
explicaria el crecimiento de la facturacion.

Atendiendo al peso de cada uno de los mercados so-
bre el global de los servicios mayoristas se observa que
los servicios de difusion de la sefial audiovisual, con
248,9 millones de euros, representaron el 76,9% de
la facturacién. Por su parte, los servicios de transpor-
te de la sefial audiovisual con 74,9 millones de euros
constituyeron el 23,1% de los ingresos de los servicios
mayoristas.

43 | os activos de Overon fueron transferidos por Retevision |, Tradia (Abertis) y Globecast (Mediapro).
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION Y TRANSPORTE DE LA SENAL AUDIOVISUAL (millones de euros)

350
300 749
250
200 57,1 58,3 i e
150
100
50
0
2002 2003 2004 2005 2006
[ Difusion Transporte
Fuente: CMT
a) Servicios de transporte de la sefial audiovisual tal*. Asimismo, los ingresos derivados de la television

analdgica aumentaron considerablemente, el 19,5%.
Estos incrementos obedecen a las actualizaciones tari-
farias y sobre todo a la entrada de nuevos operadores
en el mercado minorista®.

Los servicios de transporte de la sefial audiovisual re-
gistraron un crecimiento del 27,9% respecto a 2005,
y una facturacion de 74,9 millones de euros. Si se
atiende a la distribucion de servicios de transporte
se observd la preponderancia de la television digi-

INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LA SENAL AUDIOVISUAL (millones de euros)
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Fuente: CMT

4 Los ingresos derivados de television digital incorporan los ingresos por servicios de transporte permanente y contribucion ocasional.

4 Gran parte de los contratos de difusién y transporte de la sefial audiovisual fueron renovados en el pasado afio y por ende se pro-
cedi6 a adaptar las tarifas.



Si se atiende a los operadores de forma individualizada,
se constata que Overon paso a ser el primer operador
del mercado, con el 34,5% de los ingresos del sector
y una facturacion de 25,9 millones de euros. Abertis
por su parte, facturé 21 millones de euros, repartidos
entre sus filiales Retevision |y Tradia, y cedi6 el 24,7%
de su facturacion respecto a 2005. No obstante, este
retroceso es consecuencia de la transferencia de acti-
vos a Overon. Con la participacién accionarial de Aber-
tis en Overon, del 51%, la presencia del grupo Abertis
en el mercado se traduce en un peso del 62,6% del
volumen total de ingresos del sector.
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Por lo que al resto de operadores se refiere, Telefénica
Servicios Audiovisuales avanzo el 5% con respecto al
periodo anterior, con una facturacién de 18,9 millones
de euros, y siguié siendo el principal competidor de
los operadores controlados por Abertis. Itelazpi facturéd
2,1 millones de euros, reportando un crecimiento del
12,5% y Axion, con una cifra de negocios de 1,7 millo-
nes, crecio el 4,2%. Por ultimo, Globecast, que presté
servicios durante los cuatro primeros meses de 2006,
hasta la transferencia definitiva de sus activos a Ove-
ron, alcanzé un volumen de negocios de 3,3 millones
de euros.

INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR GRUPOS DE

OPERADORES®*¢ (millones de euros)
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Fuente: CMT

b) Servicios de difusién de la sefial audiovisual

La facturacién por servicios de difusion de la sefial au-
diovisual alcanzé cifras record en 2006. Los ingresos
fueron de 248,9 millones de euros, lo que supuso un
incremento del 36,9% respecto a 2005. Los ingresos
aqui descritos hacen referencia a los percibidos por
servicios de difusion a través de los distintos medios de
transmision, ondas terrestres incluidas.

El sustancial crecimiento en los servicios de difusion de
la sefial audiovisual se puede explicar por la difusién de
la television analégica, la radio analégica y sobre todo
por el despegue de los servicios de difusion de la se-
flal de television digital. La facturacion derivada de la
difusién de la sefial de television analégica progreso el
19,6%, hasta los 139,3 millones de euros, como conse-

% El concepto “Resto” incluye a la Sociedad Andaluza para el desarrollo de las telecomunicaciones, Retegal, Teledifusion Madrid,
Corporacién Menorquina de Cable, Atlantis Digital Telecom, Net Radio Medialatina, Retecal y Telefénica de Espafia.
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cuencia de la entrada de los nuevos operadores con co-
bertura nacional y autonémica. La difusion de la sefial
de radio analdgica generd un crecimiento similar y el
volumen de negocios derivado de la misma, 31,8 millo-
nes de euros, se tradujo en un incremento del 20%.

No obstante, el mayor crecimiento del mercado residié
en los servicios de difusién de la sefial de television di-
gital, que con unos ingresos de 74,1 millones de euros

casi triplican la cifra de negocios generada en 2005.
Dos factores explicarian el fuerte incremento de ingre-
s0s: en primer lugar, la aparicion de un significativo na-
mero de canales con cobertura nacional, autonémica y
local que dispararon los ingresos por estos conceptos;
y en segundo lugar, el incremento en costes derivado
de extender la cobertura de la TDT conforme a lo esta-
blecido en la normativa vigente que pudo llevar consigo
incrementos en las tarifas.

INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL (millones de euros)
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Atendiendo a los operadores, se observa que el creci-
miento del mercado se circunscribe a Abertis, que con
212,1 millones de euros incrementa su facturacion el
46% respecto al ejercicio anterior. De entre las filiales
de Abertis, Retevision | es la que mayor avance regis-
tro, con el 47,9% y un volumen de negocios de 192,7
millones de euros. Tradia por su parte, crecié el 29%,
e ingres6 19,4 millones de euros. Overon facturé 4,6
millones de euros en los meses en que presto servicios
de difusion de la sefial audiovisual.

Durante 2006 Axi6n gener6 un volumen de negocios
de 21,2 millones de euros, lo que supuso un creci-
miento del 4,3% respecto a 2005. En el afio 2007
podria materializarse su entrada como operador a es-
cala nacional tras la firma de sendos acuerdos para

la posible difusién de la sefial de televisiéon digital de
Telecinco y Sogecable.

Como vision general de los servicios de difusién, se
observa que durante 2006 Abertis reforzd su peso en
el mercado acaparando el 85,3% de la facturacion.
Esa cifra es aun superior si se tiene en cuenta la par-
ticipacién de Abertis en Overon. No obstante, la CMT,
al aprobar el mercado de transmision de la sefial de
television, designando a Abertis como operador do-
minante, le impuso obligaciones de acceso. La apli-
cacion efectiva de las obligaciones impuestas ha sido
solicitada por Axién como instrumento para procurar
el servicio acordado con Telecinco y Sogecable y poder
ofrecer la cobertura de television digital requerida.
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INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL POR GRUPOS DE OPERADORES
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c) Regulacion y evolucion del mercado

Desde el punto de vista regulatorio y de evolucién del
mercado destacan cuatro hitos. En primer lugar, el
analisis por parte de la CMT del mercado de trans-
mision de la sefial de television. En segundo lugar, el
impacto de la introduccién de la TDT en el mercado
mayorista y, en tercer lugar, las actuaciones encamina-
das a la prestacion del servicio de difusion de la sefial
de TDT a escala nacional por parte de un operador
con actividad regional. Por ultimo, durante 2006, mo-
vimientos estructurales en el mercado derivaron en la
creacion de Overon como primer operador de servicios
de transporte de la sefial audiovisual.

- Definicion del mercado de transmision de la seial
de television por ondas terrestres

El 2 de febrero de 2006, la CMT aprobd una Reso-
lucién en virtud de la cual se definié el mercado de
transmision de la sefal de television, se designaron los
operadores con poder significativo de mercado (PSM)
y se impusieron obligaciones especificas. La Resolu-
cién en cuestion identificé el mercado de difusion de
sefiales de television por ondas terrestres, en su moda-
lidad analdgica y digital, designé a Abertis como ope-

rador con peso significativo de mercado y le impuso la
obligacién de facilitar el acceso a sus infraestructuras.

En la delimitacion del mercado se consideraron el con-
junto de actividades técnicas consistentes en la puesta
a disposicion del publico de contenidos audiovisuales
elaborados por los medios audiovisuales mediante
servicios de comunicaciones electrénicas como canal
de distribucion. Este mercado engloba todos los ope-
radores prestadores del servicio portador de difusion
de la sefial de television terrestre, ya sea en modali-
dad analdgica o digital. Asimismo, se establecié que el
mercado geografico era de ambito nacional.

En el analisis acometido se observo que la difusion y
el transporte de la sefial audiovisual eran servicios que
respondian a necesidades distintas y que por tanto no
podian ser considerados de forma conjunta. Por ello,
la Resolucion no considera los servicios de transporte
al observar la existencia de un mercado competitivo.

Dentro de los servicios de difusion se diferencia en fun-
cion del medio de transmision, terrestre, cable y satéli-
te, puesto que cada difusor esta legalmente habilitado
para emitir un tipo de sefial. Asimismo, se diferencia
entre la radio y la television por la distinta naturaleza de
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las necesidades que atienden. Por ultimo, el mercado
definido incluye la tecnologia digital y analégica.

Las obligaciones impuestas a Abertis, como poseedor
de PSM, radican en otorgar acceso. El acceso se procu-
rard a través de la coubicacion y subsidiariamente por
medio de la interconexion. Ello conlleva una obligacion
de atender solicitudes razonables de acceso, sin que
medie discriminacién y se acometa de forma transpa-
rente. Por otra parte, los precios mayoristas deben es-
tar orientados a costes, siendo la CMT la encargada de
determinar el sistema de contabilidad que se aplicara.
La CMT, mediante Resolucién de 1 de junio, resolvié
cual era el formato y método contable que debia ser
empleado. Finalmente, se impuso a Abertis obligacion
de separar las cuentas de sus actividades de acceso.

- La TDT y su impacto en el mercado mayorista

El Real Decreto 944/2005, de 29 de julio, por el que se
aprueba el Plan técnico nacional de la television digital
terrestre establecidé que el apagdn analégico deberia
tener lugar el 3 de abril de 2010. La misma norma de-
limitd el calendario de cobertura de la poblacién que

los prestadores del servicio de difusion de la sefial de
television TDT deberian proveer. Inicialmente, se es-
tablecié que los distintos operadores que prestan el
servicio publico de television estatal deberian cubrir
el 80% de la poblacion antes del 31 de diciembre de
2006. Posteriormente, con la aprobacion del Real De-
creto 920/2006, de 28 de julio, por el que se aprueba
el Reglamento general de prestacion del servicio de
difusion de radio y televisiéon por cable, se modificd
parcialmente el calendario. Se determiné que el 85%
de la poblacién deberia estar cubierto antes del 31 de
julio de 2007, el 88% antes del 31 de julio de 2008 y
el 93% antes del 31 de julio de 2009.

El calendario de implantacion de la TDT potencio las
inversiones en el sector. Asi, en 2006 se registrd un
incremento de las inversiones del 35,9% respecto
a 2005 por parte de los operadores presentes en el
sector, hasta alcanzar los 86,8 millones de euros. De
estos, Abertis invirti6 65,8 millones de euros. Es de
prever, y asi o han hecho publico ciertos operadores,
que sigan invirtiendo con objeto de cumplir los plazos
impuestos en la regulacién hasta que se consume la
migracion a la TDT.

INVERSIONES DE LOS OPERADORES DEL MERCADO MAYORISTA DE SERVICIOS AUDIOVISUALES (millones de euros)

2003 2004 2005 2006

Total de las inversiones anuales

92,0 81,8 63,9 86,8

Fuente: CMT

A lo largo de 2006, en los distintos &mbitos geografi-
Cos, se produjo un importante incremento en el nime-
ro de clientes de difusion de la sefial audiovisual. Este

aumento es notable en el segmento de la television
digital donde el numero de clientes se multiplico por
cuatro con respecto a 2005.
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Television digital

Television analégica

Radio digital 14

Radio analégica

R 160
15
Otros i
0 50 100 150
m 2003

151

200 250 300 350 400 450

2005 2006

Fuente: CMT



- Competidores potenciales de escala nacional en el
mercado de difusion de la sefial de television por
ondas terrestres

Los pocos operadores que compiten en el mercado lo
hacen en un ambito geografico regional. Sin embargo,
Axion, cuyo principal accionista es el operador francés
TDF, consigui6 firmar acuerdos para prestar el servicio
de difusion de la sefial de television digital con Tele-
cinco y posteriormente con Sogecable. Estos contratos
estan sujetos al cumplimiento de las obligaciones de
cobertura impuestas en la normativa al efecto.

Con el fin de conseguir la cobertura necesaria, Axion
alcanzé acuerdos con los distintos operadores regio-
nales. Asimismo, ha solicitado la aplicacién efectiva de
las condiciones de acceso impuestas al operador con
PSM en este mercado.

Por Ultimo, debe sefalarse que Axion habia intenta-
do entrar en el mercado a escala nacional antes de
la aprobacién del mercado de transmision de la sefial
de television. Asi, en 2005 Axion presentd un conflic-
to contra Abertis para que el operador le permitiera
acceder a la red de centros distribuidos por la geogra-
fia espafiola. Este conflicto comenzé a ser analizado
durante 2005 y llevd consigo la imposicién de medi-
das cautelares facilitando el acceso a Axién. Dichas
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medidas cautelares no fueron ejercitadas en plazo por
Axién, y por ende la CMT dio por extinguidas las mis-
mas. El conflicto por su parte, se resolvié el 20 de julio
de 2006 imponiendo a Abertis, en virtud de su con-
dicion de operador dominante en el mercado, la obli-
gacion de proveer acceso a 41 centros considerados
esenciales para la prestacion del servicio de difusién a
escala nacional.

- Creacion de Overon

La concentracion, aprobada por el Servicio de Defensa
de la Competencia en febrero, consistié en la toma de
control conjunto por parte de Abertis y Mediapro, a
través de Globecast, de sus respectivos negocios de
transmisién permanente de la sefial audiovisual por
satélite, servicios de contribucioén ocasional, servicios
de postproduccion y play-out. Estos activos engloban
la totalidad de la actividad de Globecast, que cesa-
ria de operar durante el segundo trimestre tras ceder
sus activos a Overon, y ciertos activos de las filiales de
Abertis, Retevision | y Tradia®’. El capital de la empre-
sa se dividié, con el 51% bajo control de Abertis y el
49% para Mediapro. Overon se constituye asi como
uno de los lideres del mercado por facturacion, parti-
cularmente en lo referente a los servicios de transporte
de la sefial audiovisual.

47 A finales de 2005, los activos de Abertis fueron inicialmente transferidos a Alella, S.L. Posteriormente, tras la concentracion y la
integracion de los activos de Globecast, Alella cambié su denominacion social a Servicios Audiovisuales Overon, S.L.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES

1. ORGANIZACION

La Comision del Mercado de las Telecomunica-
ciones (CMT), organismo regulador independiente
espafol para el mercado de las telecomunicaciones
y de los servicios audiovisuales, fue creada en el
afio 1996.

El objeto basico de la CMT es “el establecimiento y
supervision de las obligaciones especificas que ha-
yan de cumplir los operadores en los mercados de
telecomunicaciones y el fomento de la competencia en
los mercados de los servicios audiovisuales, conforme
a lo previsto por su normativa reguladora, la resolucién
de los conflictos entre los operadores y, en su caso,
el ejercicio como 6rgano arbitral de las controversias
entre los mismos”.

La CMT es una entidad de derecho publico, adscri-
ta al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, a
través de la Secretaria de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacién, que
ejercera las funciones de coordinacién entre la CMT
y el Ministerio.

1.1. Consejo de la CMT

Segun el articulo 48 de la Ley 32/2003, de 3 de no-
viembre, General de Telecomunicaciones, la CMT es-
tara regida por un Consejo, al que corresponde el ejer-
cicio de todas las funciones que dicha ley atribuye a la
CMT, compuesto por un Presidente, un Vicepresidente
y siete Consejeros.

El nombramiento, cese y separacion, asi como el
estatuto de los miembros del Consejo, se rigen por
la Ley General de Telecomunicaciones y por el
Reglamento de la CMT. Segln lo previsto en dicha
ley, todos los miembros del Consejo son nombrados
por el Gobierno, mediante real decreto adoptado a
propuesta conjunta del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio y del Ministerio de Economia y Hacienda,
previa comparecencia ante la Comision competente
del Congreso de los Diputados.

Las funciones del Presidente, Vicepresidente y Conse-
jeros fueron reguladas inicialmente por el Reglamento
de la CMT y posteriormente desarrolladas por su Re-
glamento de Régimen Interior.

1.1.1. Funciones

El régimen juridico que se le aplica se establece en los
articulos 32 al 37 del Reglamento de la CMT. Las fun-
ciones de los miembros del Consejo se establecen en
el articulo 10 del Reglamento de Régimen Interior.

— Presidente

El Presidente de la CMT ejerce la presidencia del Con-
sejoy de los Comités especializados, segln lo dispuesto
en el articulo 38 de su Reglamento. Sus funciones son
las que se establecen en el articulo 5 del Reglamento de
Régimen Interior.

— Vicepresidente

Ejerce la suplencia del Presidente en casos de vacan-
te, ausencia o enfermedad, asi como las competencias
que expresamente le delegue el Presidente, segin lo
dispuesto en el articulo 39 del Reglamento de la CMT.
Sus funciones son las que se establecen en el articulo
6 del Reglamento de Régimen Interior.

— Secretario

El Secretario de la CMT lo es también del Consejo y
de los restantes érganos colegiados de la misma. Sus
funciones son las que se establecen en el articulo 40
del Reglamento de la CMT y en el articulo 7 del Regla-
mento de Régimen Interior.

— Comité Consultivo

Es el 6rgano de asesoramiento del Consejo, cuya com-
posicion y funciones estan previstas en el articulo 42
del Reglamento de la CMT. El régimen juridico que se
le aplica se encuentra establecido en el articulo 9 del
Reglamento de Régimen Interior.

— Comités y Ponencias

El Consejo puede acordar la creacién, en el seno de
la CMT, de Comités especializados para el ejercicio de
las competencias de titularidad del Consejo que éste
les delegue, asi como para el gjercicio de las funcio-
nes especificas que se determinen al efecto, con los
limites que establece el articulo 3.2 del Reglamento de
Régimen Interior de la CMT. El régimen aplicable a los
Comités y Ponencias se encuentra establecido en el
articulo 8 del Reglamento de Régimen Interior.



122

MEMORIA DE ACTIVIDADES

1.1.2. Composicion

A 31 de diciembre de 2006, el Consejo de la CMT lo
integran los siguientes miembros:

Presidente: Reinaldo Rodriguez lllera
Vicepresidente: Marcel Coderch i Collell
Consejeros: Gloria Calvo Diaz

Antoni Elias Fusté

Angel Garcia Castillejo

José Pascual Gonzéalez Rodriguez

Inmaculada Lopez Martinez

Albert Marti Batera

Crisanto Plaza Bayon

Secretario: Jaime Almenar Belenguer

Elisa Robles Fraga, Vicepresidenta del Consejo, causé
baja el dia 30 de junio de 2006. El mismo dia, Mar-
cel Coderch i Collell fue nombrado Vicepresidente del
Consejo mediante el Real Decreto 822/2006.

Los cargos de Presidente Vicepresidente y Consejeros
se renuevan cada seis afios, pudiendo los inicialmente
designados ser reelegidos por una sola vez.

1.2. Estructura

El organigrama de la CMT a 31 de diciembre de 2006
es el siguiente:

CONSEJO

PRESIDENTE
Reinaldo Rodriguez lllera

VICEPRESIDENTE
Marcel Coderch i Collell

SECRETARIO
Jaime Almenar Belenguer

D. General de Recursos
y Servicios
Joan Giré Roca

D. General de Instruccion
Joaquin Osa Buendia




La CMT se estructura en una serie de Direcciones,
bajo la jefatura inmediata del Secretario, que integran
los servicios técnicos, juridicos, administrativos y eco-
némicos necesarios para el adecuado funcionamiento
de la CMT:

- Direccién de Asesoria Juridica.

- Direccién de Administracion.

- Direccién de Andlisis Econémicos
y de Mercados.

- Direccion de Estudios, Estadisticas y Recursos
Documentales.

- Direccién de Internacional.

- Direccién de Regulaciéon de Operadores.

- Direccién de Servicios y Relaciones con
los Usuarios.

- Direccién de Sistemas de Informacion.

- Direccién Técnica.

Existen, ademaés, dos Direcciones Generales. Son, la
Direccién General de Instruccién, que coordina y
dirige la actuacion de las Direcciones Técnica, de
Regulacién de Operadores y de Analisis Econémicos
y de Mercados; y la Direccién General de Recursos
y Servicios, que coordina y dirige la actuacion de las
Direcciones de Sistemas de Informacién, de Estudios,
Estadisticas y Recursos Documentales, y de Servicios y
Relaciones con los Usuarios.

— Direccion de Asesoria Juridica

Presta apoyo juridico a todas las actividades de la CMT,
en particular al Secretario, y ejerce la defensa del orga-
nismo regulador ante los tribunales de justicia, emitiendo
informes tanto internos como externos, con el fin de ade-
cuar sus actuaciones al ordenamiento juridico vigente.

— Direccion de Administracion

Gestiona los recursos materiales (recaudacion de tasas
y canones, contabilidad y gestién financiera, elabora-
ciéon y gestion de presupuestos de la CMT, contrata-
cién, compras y adquisicion de material y servicios), y
los recursos humanos de la organizacion (contratacion
laboral y politica de formacion de personal de la CMT).
De igual forma, gestiona el Registro General de la CMT.

— Direccion de Analisis Econdémicos y de Mercados

Se encarga de evaluar la situacion competitiva de cada
uno de los servicios y el comportamiento de los opera-
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dores para que las ofertas e informacién presentadas a
los consumidores sean transparentes. Asimismo, rea-
liza analisis econémicos y financieros que permitan el
estudio de los costes y su imputacion a los servicios de
telecomunicaciones, y conoce los mecanismos sobre
la formacién de precios de los servicios. Igualmente,
define los mercados de referencia relativos a redes y
servicios de comunicaciones electrénicas, identifica y
publica los operadores que posean un peso significa-
tivo en cada uno de estos mercados, e impone obliga-
ciones a dichos operadores.

- Direccion de Estudios, Estadisticas y Recursos
Documentales

Lleva a cabo el seguimiento de la evolucion del mercado
espafiol de las telecomunicaciones y de los servicios
audiovisuales, mediante la elaboracién de un Informe Anual
para el Gobierno. Asimismo, realiza informes y estudios
en materia de comunicaciones electrénicas y gestiona el
Servicio de Documentacién y Biblioteca de la CMT.

— Direccion de Internacional

Promociona y coordina la presencia de la CMT en fo-
ros internacionales, asi como el mantenimiento de re-
laciones de informacion y colaboracion con las institu-
ciones comunitarias e internacionales, asesorando en
el seno de la CMT sobre derecho comparado y analisis
de mercados internacionales.

— Direccion de Regulacion de Operadores

Se encarga de velar por la debida aplicacion del marco
regulador sectorial vigente, instruyendo los expedien-
tes en materia de potestad sancionadora e imponiendo
condiciones y obligaciones a los operadores, ademas
de resolver conflictos entre los mismos. Asimismo, su-
ministra los datos de abonado para prestar servicios
de informacioén y gestiona el Registro de Operadores.

— Direccion de Servicios y Relaciones con los Usuarios
Se encarga de atender las consultas o reclamaciones
de particulares y empresas que acuden a la CMT como
usuarios de servicios de comunicaciones electronicas.

— Direccion de Sistemas de Informacién

Se ocupa de garantizar la plena efectividad de los sis-
temas y las comunicaciones implantados en la CMT.
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Para ello, disefia las herramientas necesarias para el
seguimiento de la actividad de cada uno de los servi-
cios y ejecuta labores relacionadas con la operacion,
administracion, mantenimiento y renovacion tecnolo-
gica de los sistemas informaticos y de comunicaciones
puestos a disposicién de la CMT.

— Direccion Técnica

Es la encargada de aplicar el marco regulador en
lo concerniente a los aspectos técnicos de redes y
servicios de comunicaciones electronicas, y realizar un
seguimiento de las tecnologias de soporte de estos
servicios, ejerciendo las funciones inspectoras en
asuntos sobre los que la CMT tenga potestad sanciona-
doray asesorando al Gobiernoy a las Administraciones
Publicas en la elaboracion de disposiciones normati-
vas en esta materia. Asimismo, gestiona la numera-
cion y el Registro Puablico de Numeracion.

2. RECURSOS HUMANOS

El Reglamento de Régimen Interior de la CMT regula la
naturaleza de la relacion del personal a su servicio asf
como el régimen retributivo que se le aplica.

El articulo 12 de dicho Reglamento dispone que el
personal que preste sus servicios en la CMT pertene-
cera a uno de los grupos siguientes: personal directivo
y resto de personal.

El personal directivo es nombrado por el Presidente,
a propuesta del Secretario, oido el Consejo. Las fun-
ciones del personal directivo quedan definidas en el
articulo 13 de dicho Reglamento.

El régimen del resto de personal esta recogido en el
articulo 14, donde se establece que el personal que
preste servicio en la CMT queda vinculado a la mis-
ma por una relacion de caréacter laboral. Afade dicho
articulo, que el régimen general de las retribuciones
del personal debera ser acorde con el procedimiento
y las limitaciones que, en materia de retribuciones del
personal al servicio del sector publico, se establezcan
en la normativa presupuestaria vigente.

La contratacién del personal de la CMT, con excepcién
del Secretario y del personal directivo, debera llevarse
a cabo a través de convocatoria publica y de acuerdo
con los principios de mérito y capacidad.

2.1. La plantilla en 2006

La plantilla total autorizada para la CMT en el afio 2006
fue de 142 personas.

De enero a diciembre de 2006, se incorporaron 56
trabajadores, causaron baja 11 personas pertene-
cientes a la plantilla y 21 empleados de la CMT se
recolocaron en otros organismos publicos, en el mar-
co de lo establecido en el Acuerdo relativo a las con-
diciones laborales aplicables al personal de la CMT
con ocasion del traslado de la sede del organismo,
firmado el 1 de julio de 2005 entre la CMT, su Comité
de Empresa y el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

El 31 de diciembre de 2006, el nimero de efectivos
gue componian la plantilla de la CMT se situé en 118
personas.

PLANTILLA DE LA CMT DURANTE 2006

PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE 2005 ALTAS BAJAS PLANTILLA A 31 DE DICIEMBRE DE 2006
94 56 32 118
Fuente: CMT
PLANTILLA DE LA CMT POR SEXO
HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
56 47,5 52,5 118 100

Fuente: CMT



2.2. Oferta de empleo publico del
ano 2006

El Real Decreto 96/2006, de 3 de febrero, por el que
se aprobd la Oferta de Empleo Publico para el afio
2006, permitid a la CMT la contratacion en régimen
laboral de 30 personas de nuevo ingreso, mediante
un proceso selectivo que respetase los principios de
igualdad, publicidad y libre concurrencia.

Sobre la base de esta autorizacion, durante el afio 2006
se llevaron a cabo las correspondientes convocatorias
para cubrir cuatro plazas de Técnico 3%, cinco plazas
de Técnico 2%, siete plazas de Técnico 12, seis plazas
de Secretaria/Jefe Administrativo y ocho plazas de
Administrativo.

Los procesos selectivos constaron de las fases siguien-
tes:

En una primera fase, los candidatos realizaron un
examen escrito tipo test, relativo a los conocimientos
exigidos en las bases de la convocatoria de las plazas.
Esta prueba era eliminatoria y, por tanto, por cada pla-
za convocada so6lo pasaron a la fase siguiente los cinco
candidatos con las mejores notas. Esta segunda fase
consistié en dos pruebas: un examen de inglés y un
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examen oral ante los tribunales constituidos al efecto
en el seno de la CMT. En el examen oral, se planted
a los candidatos una serie de cuestiones relacionadas
con los conocimientos requeridos para ocupar los dis-
tintos puestos.

Los tribunales calificadores de las pruebas, después
de evaluar a los candidatos, propusieron la relacion de
aquéllos que consideraron mas idéneos para cubrir las
plazas convocadas. En algunos casos, la plaza quedd
desierta al considerar el tribunal que ninguno de los
candidatos cumplia los requisitos necesarios de la pla-
za convocada.

La incorporacion de los nuevos efectivos de la plantilla
tuvo lugar durante el afio 2006.

2.3. Formacion

Los profesionales de la CMT asistieron a diferentes
cursos, tanto en Espafia como en otros paises, cuyo
contenido incluia materias diversas de alto nivel de
especializacion en el sector de las telecomunicaciones,
en sus aspectos técnicos, legales y administrativos.

Asimismo, durante el afio 2006 se han impartido cla-
ses de aleman, catalan, francés e inglés a todo el per-
sonal de la CMT interesado en recibirlas.
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3. GESTION INTERNA

3.1. Balance de situacion Por tratarse de un organismo publico, se aplican los

principios de la contabilidad publica, siguiendo el
El Balance de situacion muestra la imagen fiel del criterio establecido por la Intervencién General de la
estado econémico-financiero de la CMT. Administracion del Estado (IGAE).

BALANCE DE SITUACION A 31 DE DICIEMBRE (euros)

ACTIVO 2006 2005 PASIVO 2006 2005
A) Inmovilizado A) Fondos propios
11 Inmovilizaciones inmateriales 600.010,03 810.422,34 111 Resultados de ejercicios anteriores  42.670.199,77 42.549.032,89
2. Concesiones, patentes y marcas 39.938,82 39.938,82 1. Resultados positivos de ejercicios 42.670.199,77 42.549.032,89
anteriores
3. Aplicaciones informaticas 1.941.272,06 1.934.308,15
8. Amortizaciones -1.381.200,85  -1.163.824,63
11l Inmovilizaciones materiales 26.022.621,35 26.200.002,60 IV Resultados del ejercicio 8.843.541,46 121.166,88
1. Terrenos y construcciones 25.248.193,39 25.248.193,39 Total A 51.513.741,23 42.670.199,77
3. Utillaje y mobiliario 1.244.373,18 1.179.360,53
B) Provisiones para riesgos y gastos 64.189.562,15 54.216.492,56
4. Anticipos e inmovilizado material 175.201,47
en curso Total B 64.189.562,15 54.216.492,56
5. Otro inmovilizado 3.513.038,39 2.864.779,16 D) Acreedores a corto plazo
6. Amortizaciones -3.982.983,61 -3.267.531,95
1l Acreedores 1.791.597,13 1.707.885,04
IV Inmovilizaciones financieras 6.195.199,22 6.375.383,30
1. Acreedores varios 1.080.958,44 1.183.006,99
5. Cartera de valores a largo plazo 6.698.213,11 6.698.213,11
2. Administraciones Pablicas 564.759,62 428.212,61
8. Provisiones -503.013,89 -322.829,81
4. Otros acreedores 145.879,07 96.665,44
Total A 32.817.830,60  33.385.808,24 Total D 1.791.597,13 1.707.885,04
B) GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS
EJERCICIOS
| Gastos de primer establecimiento 50.215,43 102.853,33
Total B 50.215,43 102.853,33
C) Activo circulante
11 Deudores 418.175,28 528.501,18
2. Deudores varios 846.504,87 920.726,17
5. Provisiones -428.329,59 -392.224,99
11l Inversiones financieras temporales  72.493.334,37  59.705.460,82
2. Otras inversiones y créditos
a corto plazo 72.492.125,53  59.684.262,97
2. Fianzas y depésitos constituidos
a corto plazo 1.208,84 21.197,85
IV tesoreria 11.590.519,92 4.854.758,31
V Ajustes por periodificacion 124.824,91 17.195,49
Total C 84.626.854,48  65.105.915,80
Total general (A)+(B)+(C) 117.494.900,51  98.594.577,37 Total general (A)+(B)+(D) 117.494.900,51  98.594.577,37

Fuente: CMT



3.2. Cuenta de resultados

La cuenta del resultado econdmico-patrimonial corres-
pondiente al ejercicio 2006 refleja un resultado positi-
vo de 8,84 millones de euros.
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El desglose de esta cantidad es el siguiente: el bene-
ficio de las actividades ordinarias asciende a 22,06
millones de euros, mientras que el resultado extraordi-
nario negativo es de 13,22 millones de euros, corres-
pondientes a las tasas y canones recurridos por los
operadores ante los tribunales.

RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL A 31 DE DICIEMBRE (euros)

DEBE 2006 2005

HABER 2006 2005

A) Gastos 33.956.395,05  34.864.456,83

B) Ingresos 42.799.936,51  34.985.623,71

3. Gastos de funcionamiento de los

3. Ingresos de gestion ordinaria

servicios y prestaciones sociales 20.915.943,88  14.772.206,34 37.282.422,34  33.173.449,07
Gastos de personal 12.832.972,73 8.397.748,76 Ingresos tributarios 37.282.422,34  33.173.449,07
Dotaciones para amortizaciones
del inmovilizado 1.037.409,48 858.052,34
Variacion de provisiones y pérdidas 4. Otros ingresos de gestion ordinaria
de créditos incobrables 36.104,60 225.314,30 5.517.514,17 1.812.174,64
Otros gastos de gestién 6.829.272,99 5.110.791,19 Exceso de provision para riesgos y gastos ~ 3.101.466,81 215.628,94
Gastos financieros, diferencias negativas Ingresos financieros, diferencias positivas  2.416.047,36 1.596.545,70
de cambio y otros gastos asimilables 115,67 de cambio y otros ingresos asimilables
Variacién de provisiones financieras 180.184,08 180.184,08
5. Pérdidas y gastos extraordinarios 13.040.451,17  20.092.250,49 6. Ganancias e ingresos extraordinarios 0,00 0,00
Perdidas procedentes del Inmovilizado
Gastos Extraordinarios 13.005.513,23 20.075.539,25
Gastos y pérdidas de otros ejercicios 34.937,94 16.711,24
Ahorro 8.843.541,46 121.166,88 Desahorro

Fuente: CMT

3.2.1. Ingresos

Los ingresos de la actividad ascendieron durante
2006 a 37,28 millones de euros, correspondientes a
las tasas y canones atribuidos legalmente a la CMT y
liquidados en el ejercicio 2006.

El detalle de los diversos canones y tasas liquidadas ha
sido el siguiente:

Los ingresos financieros ascendieron a 2,42 millones
de euros. Corresponden a los ingresos obtenidos por la
remuneracion de la cuenta corriente de la CMT, la colo-
cacion de los excedentes de tesoreria y los intereses de
la deuda publica adquirida durante el ejercicio 2004.

INGRESOS POR TASAS Y CANONES (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %I TOTAL
Tasa General de Operadores 37.207,39 99,80
Otros 75,04 0,20
Total 37.282,42 100,00

Fuente: CMT

127



128  MEMORIA DE ACTIVIDADES

3.2.2 Gastos

El desglose de las partidas de gastos mas importantes es el siguiente:

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %/ TOTAL
(astos de Personal 12.832,97 61,35
Amortizaciones 1.037,41 4,96
Provisiones 36,10 0,17
Otros Gastos de Gestidn 6.829,27 32,65
Variacion de las Provisiones Financieras 180,18 0,86
Total 20.915,94 100,00

Fuente: CMT

GASTOS DE PERSONAL (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %I TOTAL
Sueldos, salarios e indemnizaciones 11.019,40 85,87
Cargas Sociales 1.813,58 14,13
Total 12.832,97 100,00

Fuente: CMT

OTROS GASTOS DE GESTION (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %I TOTAL
Arrendamientos 1.586,90 23,24
Reparaciones y Conservacion 239,90 3,51
Servicios Profesionales Independientes 228,57 3,35
Primas de Seguro 34,12 0,50
Publicaciones y Relaciones Publicas 269,70 3,95
Suministros 122,82 1,80
Tributos 61,64 0,90
Otros Servicios 4.285,62 62,75
Total 6.829,27 100,00

Fuente: CMT

AMORTIZACIONES (miles de euros)

CONCEPTO IMPORTE %I TOTAL
Amortizacién Gastos de Primer Establecimiento 82,56 7,96
Amortizacién Inmovilizado Inmaterial 217,38 20,95
Amortizacién Inmovilizado Material 737,47 71,09
Total 1.037,41 100,00

Fuente: CMT
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA CMT

4.1. Estadisticas de actuaciones

La siguiente tabla muestra el nimero de expedientes resueltos por la CMT durante el afio 2006, organizado segln

los distintos tipos de actuaciones:

TIPO DE ACTUACION

NOMERO DE EXPEDIENTES RESUELTOS EN 2006

Arbitrajes 8
Informaciones previas 36
Sancionadores 18
Modificaciones de la Oferta de Interconexion de Referencia 1
Conflictos en materia de interconexion 13
Conflictos en materia de acceso 13
Determinacion de precios de interconexién y otros accesos 9
Otras actuaciones en materia de acceso e interconexion 5
Modificaciones de la Oferta de Bucle de Abonado 7
Conflictos en materia de acceso al bucle 23
Actuaciones relativas a la definicion y analisis de los mercados de referencia 23
Actuaciones en materia de contabilidad de costes 13
Informes de concentraciones econémicas 6
Intervencidn en tarifas u ofertas comerciales 20
Consultas de operadores y asociaciones de consumidores y usuarios 11
Informes de asesoramiento al Gobierno y otras instituciones 33
Consultas pablicas 10
Otras (no incluye numeracién) 84
Totales 333
Fuente: CMT

4.2. Actuaciones relevantes

4.2.1. Implementacion del nuevo marco
regulatorio

En marzo de 2002 se aprobd el paquete de directivas
que conforman el marco comunitario de regulacién de
las comunicaciones electronicas. Este marco debia ser
implementado en cada pais miembro. La Ley General de
Telecomunicaciones (LGT) incorporé al ordenamiento ju-
ridico espafiol las directivas de este marco normativo. El
Reglamento de Mercados! y el Reglamento de Servicio
Universal? culminaron el proceso de transposicion del
marco al derecho nacional.

Seglin el nuevo marco y el Reglamento de Mercados,
cualquier Autoridad Nacional de Reglamentacién (ANR)

europea debe justificar la imposicion, levantamiento o
modificacién de regulaciones en un mercado a partir
del analisis del mismo. Este analisis debe seguir las
directrices de la Comision Europea de febrero de
2002. La finalidad del mismo es determinar si, en un
cierto horizonte temporal, el mercado se desarrolla en
un entorno de competencia efectiva, entendiendo por
tal la ausencia de empresas con peso significativo en
dicho mercado. El concepto de empresa con peso sig-
nificativo en el mercado (PSM) equivale al concepto

'Real Decreto 2296/2004 de 10 de diciembre de 2004. Reglamento
sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y
numeracién. La CMT ha interpuesto recurso contra el mismo.

°Real Decreto 424/2005 de 15 de abril de 2005. Reglamento sobre la
prestacion de servicios de comercio electrénico, el servicio universal y
la proteccion de usuarios.
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de posicion de dominio caracteristico de la legislacion
y jurisprudencia de defensa de la competencia de la
Unién Europea. Asi, una ANR solamente puede im-
poner 0 mantener regulaciones sobre un operador si,
mediante este andlisis, determina que se trata de un
operador con PSM.

Durante el afio 2005, la CMT acometi6 el anélisis de
la mayor parte de los mercados propuestos por la Co-
mision Europea en su Recomendacion de Mercados,
sometiendo a consulta publica 15 de sus propuestas
de analisis. En el afio 2006, se abrieron consultas pu-
blicas relativas a los mercados de lineas alquiladas de
terminacion y troncales, y de itinerancia internacional.

Adicionalmente, en el 2006, la CMT remiti6 a la Co-
mision Europea y a las deméas ANR sus propuestas
relativas a los diferentes mercados, para que las men-
cionadas instituciones procediesen, en su caso, a rea-
lizar los comentarios pertinentes sobre la delimitacion
del mercado, o sobre la identificacion de operadores
con peso significativo. Una vez recibidos los comen-
tarios de estos organismos y del Servicio de Defensa
de la Competencia, durante el 2006, la CMT finalizé

el procedimiento de definicion y analisis de 17 de los
18 mercados incluidos en la Recomendacion de Mer-
cados. El Unico mercado con un proceso de andlisis
sin concluir a finales de 2006 era el de itinerancia in-
ternacional, que finalizé con Resolucion de fecha 25
de enero de 2007. La siguiente tabla indica las fechas
de las resoluciones finales del Consejo de la CMT, las
fechas de la publicacién de estas resoluciones en el
BOE, asi como los operadores con PSM en cada uno
de los mercados.

A continuacién se sintetizan todos los anélisis efec-
tuados. Esta sintesis se presenta Unicamente a titulo
informativo. Los analisis completos y sus correspon-
dientes decisiones finales se encuentran a disposicién
del publico en la seccién de Resoluciones del sitio web
de la CMT (www.cmt.es).

a) Acceso a la red telefénica publica para
clientes residenciales y no residenciales

Los mercados minoristas de acceso a la red telefénica
fija para clientes residenciales y no residenciales in-
cluyen tanto los accesos a través de lineas analdgicas
como a través de lineas digitales (principalmente RDSI

M1- M2 Acceso a red fija (residencial y negocio) 23 de marzo (2006) 12 de abril (2006) Telefonica de Espafia
M3- M6 Servicios telefonicos locales, nacionales, 9 de febrero (2006) 1 de marzo (2006) Telefénica de Espafia
internacionales (residencial y negocio)
M7 Conjunto minimo lineas alquiladas 20 de abril (2006) 26 de mayo (2006) Telefénica de Espafia
M8 Originacion de llamadas en red fija 27 de abril (2006) 31 de mayo (2006) Telefdnica de Espafia
M9 Terminacion de llamadas en red fija 2 de marzo (2006) 17 de marzo (2006) Todos los operadores
de red fija que prestan
servicios de terminacion
M10 Servicios de transito 29 de junio (2006) 7 de julio (2006) Telefénica de Espafia
M11 Acceso desagregado al bucle 11 de mayo (2006) 24 de mayo (2006) Telefonica de Espafia
M12 Acceso banda ancha (indirecto) 1 de junio (2006) 9 de junio (2006) Telefonica de Espafia
M13- M14 | Lineas alquiladas de terminacion y troncales | 23 de noviembre (2006) | 14 de diciembre (2006) | Telefénica de Espaiia
M15 Acceso y originacién llamadas (movil) 2 de febrero (2006) 10 de febrero (2006) Movistar
Vodafone
Orange
M16 Terminacién en redes moviles 23 de febrero (2006) 8 de marzo (2006) Movistar
Vodafone
Orange
M17 [tinerancia internacional 25 de enero (2007) 2 de febrero (2007)  |No hay operadores con PSM
M18 Transmision de las sefiales de television 2 de febrero (2006) 16 de febrero (2006) Abertis




basico y RDSI primario). En cuanto a la segmentacion
del mercado por tipo de cliente, la CMT identific6 como
cliente residencial aquél que disponia de un numero
de identificacion fiscal (NIF) y, como cliente no resi-
dencial, el que tenia un cédigo de identificacion fiscal
(CIF). La dimension geografica de ambos mercados es
el territorio nacional.

La CMT designo a Telefonica de Espafia como opera-
dor con peso significativo de mercado (PSM), impo-
niéndole las siguientes obligaciones:

— Seleccion y preseleccion de operador.
— Control de precios en las lineas de acceso analégicas.
— No discriminacion.

— Prohibicién de comportamientos anticompetitivos
(reducciones de precios anticompetitivas como es-
trechamiento de margenes y precios predatorios, em-
paquetamientos abusivos, practicas discriminatorias,
términos contractuales injustificados, etc.).

— Transparencia, que incluye la comunicacion de pre-
cios y condiciones con anterioridad a su puesta en
practica o comercializacion efectiva.

— Separacion contable de los servicios de acceso.
¢ Implementacién de las obligaciones

Durante el 2006, el precio maximo de la cuota de
abono de las lineas individuales de Telefénica de Es-
pafia se fijo de acuerdo con lo previsto en la Orden
PRE/4079/2005, de 27 de diciembre del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio. Establecia que en el
2006 la cuota de abono de las lineas individuales no
podia incrementar su precio.

En la Resolucion sobre la definicion de los mercados 1
y 2, la CMT fij6 el limite maximo de la variacion para el
2007 en el valor del IPC para ese afio. Es decir, la cuo-
ta de abono de la linea individual podria variar, como
méximo, la variacion del IPC.

Por ultimo, en relacién con la obligacién de control
de precios derivada de la misma resolucion, el 13 de
junio de 2006 la CMT abrié un periodo de consulta
publica con objeto de conocer el punto de vista de los
agentes implicados sobre este tema. Una vez finaliza-
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do el periodo de audiencia publica, la CMT dicté reso-
lucién por la que se fijaban los precios maximos para
el ejercicio 2008. De acuerdo con lo establecido, no se
permite ninguna variacion en la cuota de conexion, y
por lo que respecta a la cuota de abono mensual, la
variacion no podra sobrepasar el incremento del IPC.

b) Servicios telefénicos locales, nacionales e
internacionales disponibles al publico en
una ubicacion fija, para clientes residencia
les y no residenciales

El servicio telefonico fijo local y nacional disponible al pu-
blico se define como el servicio de realizacién de llama-
das desde una ubicacion fija, a través de la red telefénica
publica. Consiste en la puesta a disposicion de los usua-
rios finales, de los recursos que permitan la realizacion
de llamadas desde un punto de terminacién de red no
mavil, con destino a ubicaciones fijas o0 méviles. Incluye
las llamadas a centros de acceso a servicios de Internet,
de emergencia, informacién telefonica y otros servicios
prestados a través de numeracion no geogréfica.

El servicio telefénico fijo internacional disponible al publi-
co se define como el servicio de realizacién de llamadas
desde una ubicacion fija, a través de la red telefonica
publica y con destino a una humeracion no pertenecien-
te al Plan de Numeracion del palis en el que se origina la
llamada, en este caso, el Plan de Numeracién espafiol.

La CMT identificd como cliente residencial el que dis-
ponia de un numero de identificacion fiscal (NIF), y
como cliente no residencial, el que tenia un cédigo de
identificacion fiscal (CIF). La dimension geogréfica de
cada uno de los cuatro mercados definidos es el terri-
torio nacional.

Una vez caracterizados y analizados los cuatro mercados
de referencia, la CMT designé a Telefénica de Espafia
como operador con peso significativo de mercado (PSM)
en todos ellos, imponiéndole las siguientes obligaciones:

— Prohibicién de comercializar ofertas minoristas, tanto
generales como personalizadas, que implicaran riesgos
para la libre competencia.

— Transparencia: Telefénica de Espafia esta obligada a
comunicar a la CMT todos los nuevos precios y condi-
ciones aplicables a los servicios telefénicos desde una
ubicacioén fija, con 21 dias de antelacion a su comercia-
lizacion efectiva.
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¢ Implementacion de las obligaciones

La combinaciéon de las dos obligaciones mencionadas
permite a la CMT un control ex ante de las ofertas mino-
ristas de Telefénica de Espafia. De esta forma, si la CMT
establece que alguna de estas ofertas supondra un efecto
anticompetitivo en los mercados de servicios telefénicos,
ello le permite paralizar cautelarmente su comercializa-
cién para poder efectuar un posterior analisis de mayor
envergadura con objeto de adoptar una decision final.

Por ultimo, cabe mencionar que a partir de la publi-
cacion en el BOE de los andlisis de los mercados de
servicios telefénicos desde una ubicacion fija, la Orden
PRE/4079/2005, de 27 de diciembre del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, dej6 de estar en vigor. Se
suprimié asf el limite de precios que imponia la Orden,
y por consiguiente se liberalizé el precio de las llamadas
de telefonia fija de Telefénica de Espafia.

c¢) Conjunto minimo de lineas alquiladas

Una linea alquilada se define como el servicio de trans-
misién, para la conexién permanente entre dos puntos,
através de una red publica de telecomunicaciones, con
una determinada capacidad fija, sin incluir funciones
de conmutacién que el usuario pueda controlar.

Dentro del mercado de referencia se incluyen las lineas
alquiladas de hasta 2 Mbps prestadas a usuarios finales,
especificadas en la Decision de la Comisidn Europea
de 24 de julio de 2003, relativa al conjunto minimo de
lineas alquiladas. Adicionalmente, estan incluidos en
el mercado los circuitos nx64 kbps, debido al efecto
de sustitucion en cadena. La dimensién geogréfica de
este mercado es el territorio nacional.

La CMT designé a Telefonica de Espafia operador con
PSM en el mercado del conjunto minimo de lineas al-
quiladas, imponiéndole las siguientes obligaciones:

— Suministrar, a precios orientados en funcién de los
costes, el conjunto minimo de lineas alquiladas. La
CMT debe determinar el sistema de contabilidad de
costes que el operador deberé aplicar.

— Separar las cuentas de sus actividades relacionadas
con el servicio del conjunto minimo de lineas alquiladas.

— Transparencia: Telefénica de Espafia esta obligada
a la publicacion de una Oferta de Referencia para la

prestacion del conjunto minimo de lineas alquiladas,
de forma suficientemente desglosada, para garantizar
que no Se exija pagar por recursos innecesarios para
el servicio requerido.

— No discriminacion: Telefénica de Espafia debe pres-
tar el servicio de referencia en condiciones no discri-
minatorias a todos los usuarios finales.

— Adicionalmente, la CMT prohibi6é explicitamente a
Telefénica de Espafia el ejercicio de practicas anticom-
petitivas como el estrechamiento de margenes abu-
sivo, los precios predatorios, los empaquetamientos
abusivos y las clausulas contractuales abusivas.

¢ Implementacion de las obligaciones

El 19 de julio de 2006, Telefonica de Espafia presentd
a la CMT su propuesta de Oferta de Referencia para el
conjunto minimo de lineas alquiladas.

Con fecha 21 de diciembre de 2006, la CMT dicté Re-
solucién por la que se establecian los precios para el
conjunto minimo de lineas alquiladas. Como conse-
cuencia del analisis del mercado 7, Telefénica de Es-
pafia debe reflejar, en los resultados de la contabilidad
de costes del ejercicio 2006, la separacién contable
de los diferentes servicios incluidos en el conjunto mi-
nimo de lineas alquiladas. Por otro lado, la CMT debia
establecer los precios del conjunto minimo de lineas
alquiladas a partir del 1 de enero de 2007. Debido a
que en el momento de la tramitacion del expediente
no se disponia todavia de la informacién contable au-
ditada y verificada sobre los costes del conjunto mini-
mo de lineas alquiladas, la CMT consider6 que la deci-
sién mas adecuada era mantener los precios vigentes
hasta la fecha.

Una vez que la CMT disponga de dicha informacion, se
iniciara el procedimiento para la revision de los precios
del conjunto minimo de lineas alquiladas, en el que
se tomaran como referencia los costes obtenidos del
proceso de verificacion contable.

d) Originacién de llamadas en la red telefénica
publica facilitada en una ubicacién fija

Mediante el servicio mayorista de originacion de llama-
das, un operador entrega la llamada realizada por un
cliente conectado fisicamente a su red, a otro operador
interconectado que previamente ha sido seleccionado,



para que este Ultimo trate la llamada. De esta forma,
el operador de acceso transporta la llamada desde el
bucle local del usuario final hasta un punto de interco-
nexion en el que se entrega la llamada al operador in-
terconectado para que este ultimo complete el servicio
de tréfico telefonico. La dimension geografica de este
mercado es el territorio nacional.

La CMT designd a Telefonica de Espafia operador con
PSM en el mercado de los servicios de originacion de
llamadas y le impuso las siguientes obligaciones:

— Suministrar los servicios de originacién a precios
orientados en funcioén de los costes. La CMT debe de-
terminar el sistema de contabilidad de costes que el
operador debera aplicar.

— Separar las cuentas de sus actividades de acceso e
interconexion.

— Transparencia: Telefénica de Espafia esta obligada
a la publicacion de una Oferta de Referencia para la
prestacion de los servicios de originaciéon, de forma
suficientemente desglosada, para garantizar que no se
exija pagar por recursos innecesarios para el servicio
requerido.

— No discriminacién: para controlar el cumplimiento
de esta obligacion, los acuerdos de originacion que
suscriba Telefénica de Espafia deben ser remitidos
a la CMT en el plazo de diez dias desde su forma-
lizacion.

¢ Implementacién de las obligaciones

Las obligaciones de Telefénica de Espafia se concre-
taron en la aplicacion de todas las previsiones con-
tenidas en la actual oferta mayorista de originacion
recogida en la Oferta de Interconexidon de Referencia,
aprobada mediante Resolucion de la CMT de 23 de
noviembre de 2005.

e) Terminacién de llamadas en redes telefénicas
publicas individuales facilitada en una
ubicacion fija

Los mercados de referencia son los correspondientes

a los servicios mayoristas de terminacion de llamadas

en las redes publicas individuales de telefonia fija de

cada operador. Estos se definen como los servicios
mediante los cuales cada operador finaliza en su red
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fija una llamada de voz originada en la red de otro ope-
rador, ya sea de telefonia fija 0 movil. En los mercados
de referencia no se incluye la terminacion de llamadas
de acceso a Internet de banda estrecha. La dimensién
geogréafica de este mercado es el territorio nacional.

La CMT designé como operador con peso significativo
de mercado (PSM) a todos y cada uno de los opera-
dores que prestan servicios de terminacion en redes
fijas.

Aunque se determind que todos los operadores osten-
taban PSM en sus respectivos mercados, se considerd
que los operadores alternativos a Telefénica de Espafia
tienen una gran dependencia de la terminacion en la
red de este Ultimo, mientras que no sucede lo mismo
a la inversa. Por ello, la CMT diferencié las obligacio-
nes impuestas a Telefénica de Espafia y al resto de
operadores.

¢ Obligaciones impuestas a todos los operadores fijos
excepto a Telefonica de Espana

— Atender a las solicitudes razonables de acceso a re-
cursos especificos de sus redes y a su utilizacion.

— Ofrecer precios razonables por la prestacion de los
servicios de terminacion. Para los servicios de termina-
cién prestados a Telefénica de Espafia, se consideran
precios razonables los de terminacién geogréafica que
no superen en un 30% a los nominales de terminacion
por tiempo, en el nivel local de la Oferta de Referencia
de Telefénica de Espafia, o también, en su caso, los
precios regulados que los sustituyan.

¢ Obligaciones impuestas a Telefénica de Espaiia

— Ofrecer los servicios de terminacién a precios orienta-
dos en funcion de los costes de prestacion del servicio.
La CMT debe determinar el sistema de contabilidad de
costes que el operador deberé aplicar.

— Separar las cuentas de sus actividades de acceso e
interconexion.

— Transparencia: Telefénica de Espafia esté obligada
a la publicacién de una Oferta de Referencia para la
prestacion de los servicios de terminacion de llamadas,
de forma suficientemente desglosada, para garantizar
que no Se exija pagar por recursos innecesarios para
el servicio requerido.
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— No discriminacién: para controlar el cumplimiento
de esta obligacion, los acuerdos de terminacion que
suscriba Telefonica de Espafia deben ser remitidos a la
CMT en el plazo de diez dias desde su formalizacion.

¢ Implementacion de las obligaciones

Las obligaciones de Telefonica de Espafia se concretan
en la aplicacion de todas las previsiones contenidas
en la actual oferta mayorista de terminacion, recogida
en la Oferta de Interconexion de Referencia, aprobada
mediante Resolucion de la CMT de 23 de noviembre
de 2005.

La fijacion de un precio de terminacion razonable en
el resto de operadores generd conflictos entre Telefo-
nica de Espafia y determinados operadores. La CMT
esta tramitando actualmente procedimientos relativos
a estos conflictos.

f) Servicios de transito en las redes telefonicas
publicas

El mercado de transito en la red publica telefénica in-
cluye los servicios que presta un determinado opera-
dor a otro, con el que se encuentra interconectado, al
objeto de realizar el transporte de la llamada por su
red, hasta entregarla a un tercer operador nacional de
la red publica telefonica.

Este mercado engloba tanto el transito a redes movi-
les y fijas, como el realizado con etapa de transporte
y también con interconexién en la misma central. La
dimension geografica de este mercado es el territorio
nacional.

La CMT design6 a Telefénica de Espafia operador con
PSM en el mercado de los servicios de transito, impo-
niéndole las siguientes obligaciones:

— Suministrar, a precios orientados en funcién de los
costes, los servicios de transito. La CMT determinara
el sistema de contabilidad de costes que el operador
debera aplicar.

— Separar las cuentas de sus actividades de acceso e
interconexion.

— Transparencia: Telefénica de Espafia esta obligada
a la publicacion de una Oferta de Referencia para la
prestacion de los servicios de transito, de forma su-

ficientemente desglosada, para garantizar que no se
exija pagar por recursos innecesarios para el servicio
requerido.

— No discriminacion: para controlar el cumplimiento
de esta obligacion, los acuerdos de transito que suscri-
ba Telefonica de Espafia deben ser remitidos a la CMT
en el plazo de diez dias desde su formalizacion.

¢ Implementacion de las obligaciones

Las obligaciones de Telefénica de Espafia se concretan
en la aplicacion de todas las previsiones contenidas
en la actual oferta mayorista de servicios de transito,
recogida en la Oferta de Interconexion de Referencia,
aprobada mediante Resoluciéon de la CMT de 23 de
noviembre de 2005.

g) Acceso desagregado a nivel mayorista
(incluido el acceso compartido) a los bucles
y subbucles metalicos, a efectos de la
prestacion de servicios de banda ancha
y vocales

El mercado mayorista de acceso desagregado a los
bucles y subbucles metalicos, a efectos de la presta-
cion de servicios de banda ancha y vocales, incluye los
servicios mayoristas por los cuales el operador sumi-
nistrador cede el uso del par de cobre a otro operador.
Comprende los servicios de acceso completamente
desagregado y de acceso desagregado compartido al
par de cobre. La dimension geogréafica de este merca-
do es el territorio nacional.

Se identificé a Telefonica de Espafia con peso signifi-
cativo en el mercado de referencia.

Se impuso a Telefénica de Espafia la obligacion de
proporcionar 1os servicios mayoristas de acceso com-
pletamente desagregado y parcialmente desagregado
al bucle de abonado, a todos los operadores, de acuer-
do con las siguientes obligaciones genéricas:

— Atender a las solicitudes razonables de acceso a re-
cursos especificos de sus redes y a su utilizacion.

— Ofrecer el servicio de acceso al bucle a precios orien-
tados en funcién de los costes de produccion.

— Separar las cuentas de sus actividades relacionadas
con el acceso desagregado al bucle de abonado.



— Publicar una Oferta de Referencia para la presta-
cién de los servicios de acceso al bucle de abonado,
de forma suficientemente desglosada, para garantizar
que no se exija pagar por recursos innecesarios para
el servicio requerido.

— No discriminar en las condiciones de acceso.
¢ Implementacion de las obligaciones

Los principales cambios durante el 2006 hacen re-
ferencia a la implementacién de la obligacién de no
discriminacion, ya que, a efectos de controlar su cum-
plimiento, la CMT obligd a Telefdnica de Espafia a:

— Publicar, con caracter mensual, los parametros de
calidad del servicio de acceso desagregado al bucle
que presta a terceros y del servicio equivalente que se
presta a si misma y a otras empresas del Grupo Telefo-
nica, para sus servicios minoristas.

— Formalizar en protocolos las condiciones técnicas,
econémicas y de suministro de informacion (incluida
la relativa a la planificacién de las actuaciones en las
instalaciones soporte), relativas a la prestacion de ser-
vicios internos (equivalentes a los servicios de acceso
desagregado al bucle) entre la divisién operativa, que
gestiona las redes para la prestacion de los servicios
de banda ancha, y la divisién minorista y/o filial per-
teneciente al Grupo Telefénica que comercializa los
servicios de banda ancha.

h) Acceso mayorista de banda ancha

El mercado de acceso mayorista de banda ancha
(mercado 12) se define como el conjunto de servicios
de concentracion de trafico procedente de un nimero
variable de usuarios sobre un dnico punto de acceso
hacia un operador, permitiéndole a este ultimo sumi-
nistrar servicios de banda ancha utilizando indirecta-
mente la red de acceso del operador suministrador. El
mercado relevante cubriria todas las tecnologias xDSL
(ADSL, ADSL2, ADSL2+ y VDSL), excluyendo las utili-
zadas en las redes de cable.

En la definicién del mercado relevante se incluyeron
dos categorias de productos mayoristas:

— La oferta mayorista regional de Telefénica de Espafia
basada en tecnologia ATM (“GigADSL"), que entrega
el trafico en 109 puntos de interconexion.
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— Ofertas mayoristas nacionales de Telefénica de
Espafia y de sus competidores, basadas en tecnolo-
gias IP (“ADSL-IP").

La dimension geografica de este mercado es el terri-
torio nacional.

De acuerdo con el anélisis del mercado de referencia,
la CMT designé a Telefonica de Espafia como posee-
dor de PSM en dicho mercado, imponiéndole las si-
guientes obligaciones:

— Obligacién de acceso: Telefonica de Espafia esta
obligada a facilitar acceso suficiente, a nivel regional
y nacional, para garantizar la replicabilidad técnica de
todas las ofertas minoristas que comercialicen todas
las empresas pertenecientes al Grupo Telefénica.

— Transparencia y obligacion de publicar una Oferta
de Referencia: Telefonica de Espafia esta obligada a la
publicaciéon de una Oferta de Referencia para la presta-
cién de los servicios mayoristas de banda ancha ofreci-
dos a través de xDSL.

— Control de precios: los precios mayoristas de Telefo-
nica de Espafia deberan estar orientados a los costes.
La CMT asegurara la ausencia de pinzamiento de pre-
cios entre los diferentes productos de acceso mayo-
rista, con respecto a los servicios de acceso minorista
ofrecidos por Telefénica de Espafia.

— No discriminacién: Telefénica de Espafia estara su-
jeta al deber de no discriminacién, con objeto de evitar
un trato de favor a las empresas de su propio grupo.

¢ Implementacion de las obligaciones

En cumplimiento de las obligaciones anteriores, el 28
de julio de 2006 Telefonica de Espafia presentd una
propuesta de oferta de referencia de servicios mayo-
ristas de banda ancha, que venia a cubrir los servicios
minoristas que hasta la fecha comercializaba pero no
habia incluido en dicha oferta.

Mediante Resolucién de 21 de diciembre de 2006,
la CMT procedi6 a reducir de forma cautelar los pre-
cios de los servicios de acceso indirecto al bucle del
servicio regional (GigADSL). La medida cautelar también
reguld los servicios de acceso indirecto nacional que has-
ta ahora prestaba Telefonica de Espafia de forma comer-
cial y no los tenia disponibles para sus competidores.
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Finalmente, de forma paralela a esta regulacion general,
la CMT tuvo que analizar nuevos servicios de banda
ancha, como el ADSL 3 Mbps lanzado por Telefonica
de Espafia. En ese caso, se resolvid aprobar de forma
cautelar una serie de servicios mayoristas que permitieron
la replicabilidad (Resolucién de 14 de septiembre de
2006), con el fin de beneficiar al usuario final.

Asi, la CMT consider6 que “deberia evitarse que las
posibles limitaciones tecnoldgicas o de red existentes
en el actual servicio mayorista regional GIgADSL
vy el proceso de transicién hasta la definicion de un
servicio mayorista nacional y regional alternativo,
con la intervencion de los operadores alternativos,
fueran un freno para la evolucion del mercado y la
disponibilidad de mejores ofertas y servicios para los
usuarios finales”.

Por tanto, la intervencion de la CMT, en el marco de
los servicios de banda ancha, ha debido compatibilizar
la actualizacion de la regulacion, de acuerdo con el
analisis del mercado mayorista de banda ancha y
con la necesaria rapidez de actuacién que requiere el
dindmico mercado minorista conexo.

i) Segmentos de terminacion y segmentos
troncales de lineas arrendadas a nivel mayorista

El mercado de segmentos terminales de lineas arren-
dadas a nivel mayorista (lineas alquiladas terminales)
es el que suministra una capacidad de transmision
simétrica y sin funcionalidades de conmutacion, entre
un nodo de la red del operador alternativo y las depen-
dencias del usuario final.

El mercado de segmentos troncales de lineas arren-
dadas a nivel mayorista (lineas alquiladas troncales)
es el que suministra una capacidad de transmision
simétrica y sin funcionalidades de conmutacién, entre
dos nodos de la red del operador alternativo.

La dimension geografica de ambos mercados es el
territorio nacional.

La CMT designé a Telefénica de Espafia como operador
con PSM en los mercados referidos.

El andlisis de los dos mercados, realizado por la CMT,
determind que la situacion competitiva en ambos
era suficientemente diferente como para justificar el
establecimiento de obligaciones diferenciadas:

¢ Obligaciones impuestas en el mercado de lineas
alquiladas terminales

— Atender a las solicitudes razonables de acceso a
recursos especificos de sus redes y a su utilizacion.
Esta obligacion es de aplicacion para todas las lineas
alquiladas terminales, tanto para las prestadas con
interfaces tradicionales, como para las prestadas con
interfaces Ethernet (10 Mbps) y Fast Ethernet (100
Mbps). La obligaciéon de acceso no se aplica para los
interfaces Gigabit Ethernet (1.000 Mbps), ya que la
CMT consideré que desincentivaria la inversion en
infraestructuras. La CMT debe determinar el sistema
de contabilidad de costes que deberé aplicarse.

— Separar las cuentas de los servicios mayoristas de
lineas terminales.

— Ofrecer precios orientados a costes para las lineas
alquiladas terminales y prestadas con interfaces tra-
dicionales. Los precios de las lineas prestadas con
interfaces Ethernety Fast Ethernet se calcularan con
una metodologia retail minus. La CMT consider6 esta
opcidn como la mas apropiada ya que permite replicar
las ofertas minoristas de Telefénica de Espafia y a la
vez se asegura la existencia de suficientes incentivos
econdmicos a la inversion.

— Transparencia: incluye la publicacion de una Oferta
de Referencia.

— No discriminacién: para controlar el cumplimiento
de esta obligacion, los acuerdos de lineas alquiladas
terminales que suscriba Telefonica de Espafia deben
ser remitidos a la CMT en el plazo de diez dias desde
su formalizacion.

¢ Obligaciones impuestas en el mercado de lineas
alquiladas troncales

—Ofrecer los servicios mayoristas de lineas alquiladas troncales
a todos los operadores en condiciones no discriminatorias.

— Transparencia: Telefénica de Espafia esta obligada
a la publicacién de una Oferta de Referencia suficien-
temente desglosada para que no se exija pagar por
recursos innecesarios para el servicio requerido.

¢ Implementacion de las obligaciones

Telefonica de Espafia presento su Oferta de Referencia
de lineas alquiladas troncales en el Registro de la CMT



el 20 de febrero de 2007. Dicha oferta es accesible
desde la web del operador.

La propuesta presentada por Telefonica de Espafa esta
siendo analizada por la CMT para la posible modifica-
cioén del servicio de interconexion de circuitos, incluido
hasta la fecha en la Oferta de Interconexion de Refe-
rencia (OIR). Asimismo, también se esta analizando la
nueva propuesta de Telefénica de Espafia sobre la ofer-
ta mayorista de accesos con interfaces Ethernet.

i) Acceso y originacion de llamadas en las
redes publicas de telefonia mévil

El mercado de acceso y originacion de llamadas en las
redes publicas de comunicaciones moviles se define
como aquel en el que cualquier operador mavil con
red (OMR) y con licencia para operar en el territorio
espafiol, facilita a otro operador el acceso y la origi-
nacion de llamadas de voz y datos en la red movil del
OMR. Se considerd un Unico mercado, que englobaba
a todos los OMR e incluia todas las posibles modalida-
des de servicios de acceso y originacion de llamadas
y, por tanto, también la autoprestacion. La dimension
geografica de este mercado es el territorio nacional.

Se identificé a Movistar, Vodafone y Orange con peso
significativo en el mercado de referencia, ya que 0s-
tentan una posicion de dominancia conjunta.

Se impuso a Movistar, Vodafone y Orange la obligacion
de poner a disposicion de terceros, todos los elemen-
tos necesarios para la prestacion de los servicios de
acceso y originacion movil minorista, por medio de las
siguientes obligaciones:

— Atender a las solicitudes razonables de acceso a re-
cursos especificos de sus redes y a su utilizacion.

— Ofrecer precios razonables por la prestacion de los
servicios de acceso.

¢ Implementacion de las obligaciones

Las obligaciones impuestas en el mercado 15
permitieron la entrada en el mercado minorista de
operadores moviles virtuales. Asi, con posterioridad a
la Resolucion de 2 de febrero, se alcanzaron acuerdos
comerciales entre los OMR y empresas pertenecientes
tanto al sector de las comunicaciones electronicas,
como a otros sectores.
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Euskaltel, R Cable y Telecable suscribieron acuerdos
con Vodafone para convertirse en operadores moéviles
virtuales completos (que Unicamente hacen uso de la
red de acceso de su OMR anfitrién), al igual que Ono con
Movistar. Carrefour y The Phone House, por un lado, y El
Corte Inglés, por otro, alcanzaron acuerdos con Orange
y Movistar, respectivamente. A diferencia de los ante-
riores, estos Ultimos basan su modelo de negocio en su
imagen de marca, su amplia red de distribucion y el di-
sefio de ofertas para determinados nichos de mercado,
ya que carecen de redes de telecomunicaciones.

Por su parte, Xfera inici6 en diciembre la comercializa-
cion de sus servicios maviles, bajo la marca comercial
Yoigo, gracias a la entrada en su capital social del ope-
rador Telia-Sonera y la actualizacion del acuerdo de
itinerancia nacional que habia firmado con Vodafone
en el afio 2001.

Como consecuencia de la ruptura del contrato entre
Euskaltel y Orange para la prestacion del servicio tele-
fénico maévil de manera conjunta en el Pais Vasco, y la
decision de Euskaltel de convertirse en operador movil
virtual (OMV) completo sobre la red de Vodafone, la
CMT debi6 intervenir en el conflicto de acceso plan-
teado por Euskaltel.

k) Terminacion de llamadas vocales en redes
moviles individuales

Los mercados de terminacién de llamadas en las re-
des publicas individuales de telefonia moévil de cada
operador mavil con red (OMR) son los que incluyen
los servicios de terminacion en la red mévil de cada
OMR, de las llamadas de voz originadas en la red de
otro operador. La dimensién geogréafica de todos los
mercados es el territorio nacional.

Se identificé a Movistar, Vodafone y Orange con peso
significativo en sus respectivos mercados.

Se impuso a Movistar, Vodafone y Orange la obligacién
de proporcionar servicios de terminaciéon a todos los
operadores de acuerdo con las siguientes obligaciones
genéricas:

— Atender a las solicitudes razonables de acceso a re-
cursos especificos de sus redes y a su utilizacion.

— Ofrecer los servicios de terminacion a precios orien-
tados en funcién de los costes de produccién.
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— Separar las cuentas de sus actividades de acceso e
interconexion.

— No discriminar en las condiciones de acceso.
¢ Implementacion de las obligaciones

En respuesta a la peticion realizada por la Comisién Eu-
ropea con respecto a la metodologia de costes y, en la
medida de lo posible, a objetivos cuantitativos y plazos
previstos para su ejecucion, se implementd la obligacion
de control de precios en las siguientes resoluciones:

— Resolucion de 30 de marzo de 2006 sobre la verifi-
cacion de las contabilidades de costes correspondien-
tes al ejercicio 2004 de Movistar y Orange.

— Resolucién de 1 de junio sobre la verificacion de la
contabilidad de costes correspondiente al ejercicio
comprendido entre 1 de abril de 2004 y 31 de marzo
de 2005 de Vodafone.

— Resolucién de 28 de septiembre de 2006 sobre la fi-
jacion de los precios de interconexion de terminacion
movil para Vodafone, Movistar y Orange. En estos expe-
dientes se establecié el precio medio maximo del servicio
de interconexion de terminacion de voz a lo largo del pe-
riodo de regulacién comprendido entre octubre de 2006
y septiembre de 2009, lo que se denomina glide path.

— Resolucién de 5 de octubre de 2006, por la que se
aprobaron los precios nominales y las franjas horarias de
servicio de terminacién de Vodafone, Movistar y Orange,
para el primer periodo de seis meses de glide path.

En diciembre de 2006 varios operadores comenzaron
a prestar sus servicios de telefonia movil, entre ellos,
Yoigo, el operador adjudicatario de la cuarta licencia de
telefonia movil 3G, y algunos operadores moviles virtua-
les como Euskaltel. Estos operadores no han llegado a
un acuerdo en cuanto a los precios de terminacion a
cobrar a los operadores interconectados, por considerar
estos ultimos que los precios propuestos por los nuevos
operadores son excesivos. En la actualidad se estan tra-
mitando varios conflictos de interconexion en la CMT.

1) Itinerancia internacional

La definicion del mercado de itinerancia internacional,
de acuerdo con el analisis de la CMT, incluye Unica-
mente la itinerancia entrante (roaming out), esto es,

la capacidad puesta a disposicién por los operadores
espafioles de capacidad de conexion y transmision a
los operadores moviles extranjeros para que sus clien-
tes puedan utilizar sus teléfonos moéviles en Espafia.
Adicionalmente, el mercado de referencia también se
limita a las llamadas originadas y no a las terminadas
en itinerancia, en tanto que las condiciones de estas
Ultimas se fijan de acuerdo con las condiciones de la
terminacion de llamadas nacionales. Basandose en
criterios de sustituibilidad, la CMT incluy6 tanto los
servicios de voz como los de datos en el mercado de
producto pertinente. La dimension geogréafica de este
mercado es el territorio nacional.

La CMT concluy6 que ninguno de los operadores pre-
sentes en el mercado de itinerancia internacional osten-
ta un PSM individual. Por tanto, la CMT no impuso obli-
gaciones en el mercado de itinerancia internacional.

m) Servicios de transmision de sefales de television

El mercado de transmision de sefiales de television por
ondas terrestres es el conjunto de actividades técnicas
consistentes en la puesta a disposicion del publico de
contenidos audiovisuales elaborados por los difusores
mediante servicios de telecomunicacion como canal
de distribucion. Este mercado engloba todos los ope-
radores prestadores del servicio portador de difusion
de la sefial de television terrestre, ya sea en modalidad
analodgica o digital. La dimensién geografica de este
mercado es el territorio nacional.

A partir del analisis del mercado de referencia, la CMT
design6 a Abertis como poseedor de PSM en dicho
mercado, imponiéndole las siguientes obligaciones:

— Atender solicitudes razonables de acceso.
— No discriminar en las condiciones de acceso.

— Transparencia: Abertis debe remitir a la CMT todos
los acuerdos de acceso que suscriba con terceros, en
el plazo de diez dias desde su formalizacion.

— Control de precios: los precios mayoristas de Abertis
deben orientarse a costes. La CMT debe determinar
el sistema de contabilidad de costes que el operador
debera aplicar.

— Separacioén contable: Abertis debe separar las cuen-
tas de sus actividades de acceso.



— En el caso de presentarse conflictos de acceso, la
CMT resolveréa sobre la razonabilidad de la solicitud y
dictard, si cabe, las condiciones del acuerdo.

¢ Implementacién de obligaciones

El 1 de junio de 2006, la CMT resolvio, mediante re-
solucién, cual era el formato y el método contable que
Abertis debia utilizar en el sistema de contabilidad de
costes para cumplir con las obligaciones impuestas en
materia de control de precios y separacion contable.

Abertis, en un plazo maximo de nueve meses desde
la notificacion de dicha resolucion, debera presentar
una propuesta de sistema de contabilidad de costes,
que debera ser aprobada por la CMT. El sistema de
contabilidad de costes permitira verificar, por parte de
la CMT, el cumplimiento de la obligacién de control de
precios (precios mayoristas orientados en funcion de
costes) impuesta a Abertis.

4.2.2. Acceso al bucle de abonado

a) Actuaciones relacionadas con la Oferta
de Bucle de Abonado (OBA)

Tras la Resolucion de definicién y andlisis del merca-
do de acceso desagregado al bucle a nivel mayorista
(mercado 11), Telefénica de Espafia debe seguir pu-
blicando, entre otras obligaciones, una oferta de re-
ferencia de acceso desagregado al bucle. Asimismo,
debe atender nuevos requisitos de transparencia y no
discriminacioén, como la publicacion de parametros de
calidad del servicio de desagregacion del bucle y la
formalizacién, en forma de protocolos, de las condicio-
nes de suministro de informacion, relativas a la presta-
cion de servicios internos, equivalentes a los servicios
de acceso desagregado al bucle.

Estos requisitos se incorporaron al proceso de revision
que estaba en curso, completandose la modificacion
de la oferta de acceso desagregado al bucle mediante
Resolucion de 14 de septiembre de 2006.

En esta resolucion se resolvié instar a Telefonica de
Espafia a modificar su Oferta de Acceso al Bucle de
Abonado (OBA) y se le impuso la obligacién de remitir
mensualmente a la CMT la informacion relativa a los
indicadores de calidad anteriormente mencionados,
publicandola en la herramienta web de forma accesible
para los operadores.
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Las principales novedades introducidas en la OBA fue-
ron las siguientes:

— Creacion de un sistema de informacién de planifi-
cacion y seguimiento

Telefonica de Espafia debe aportar una serie de ele-
mentos de informacién, relativos tanto a la planifica-
cion de las solicitudes como al seguimiento de su eje-
cucioén. Esa informacién ha de proceder de sistemas
auditables por terceros.

Telefénica de Espafia ha de publicar en una herra-
mienta web los datos relativos a las solicitudes de los
operadores y a las actuaciones equivalentes que Te-
lefénica de Espafia realice en cada central para sus
servicios. La informacion de planificacion a suministrar
debe ser equivalente a la que se requiera al resto de
operadores que soliciten servicios OBA, mientras que
la de seguimiento debe ser suficiente para que pueda
comprobarse el tratamiento no discriminatorio.

— Modificaciones relacionadas con el uso del espacio

Seeliminélareferenciaal derechode reserva del 25% por
parte de Telefénica de Espafia, asi como la restriccién de
la oferta de coubicacién a los edificios convencionales.
Se introdujo igualmente el procedimiento concreto
respecto al empleo de los espacios vacantes en
centrales de Telefénica de Espafia.

Esta modificaciéon provino de la Resolucién de 6 de
abril de 2006, por la que se resolvié el conflicto de
acceso interpuesto por Jazztel contra Telefénica de
Espafia, por el supuesto incumplimiento de la OBA
en relacion con la reserva de espacios susceptibles de
uso para coubicacién en edificios de centrales.

En ella se resolvié que Telefénica de Espafia no podia
rechazar solicitudes de coubicaciéon para el acceso
al bucle de abonado, sobre la base del concepto
de reserva previa de espacio en sus edificios de
centrales, estableciéndose nuevas definiciones,
criterios y procedimientos para atender las solicitudes de
coubicacion para servicios OBA realizadas por Jazztel.

Esta modificacién de la OBA incluye también los as-
pectos de utilizacion efectiva y no acaparamiento. De
este modo, la cesion de espacio esta condicionada a
su utilizacion efectiva, considerandose como tal, siem-
pre que en un plazo razonable desde la entrega del
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espacio se disponga de todos los servicios OBA y otros
elementos necesarios (tendido de cable interno, entre-
ga de sefial y equipos propios), para la provision del
servicio a los usuarios. El plazo para que el operador
titular del espacio lleve a cabo todas las actuaciones
necesarias, se fija en seis meses, si bien no se conta-
bilizara el tiempo transcurrido desde la solicitud hasta
la entrega de recursos tales como tendidos de cable,
entrega de sefial o similares, ni retrasos por otras cir-
cunstancias no imputables al operador.

Cuando no se alcance esta utilizacion efectiva por razo-
nes imputables al propio operador alternativo (y siem-
pre y cuando Telefénica de Espafia no disponga de
mas espacio vacante en el inmueble en cuestion, tras
producirse nuevas solicitudes de espacio), Telefénica
de Espafia podra disponer del espacio no utilizado con
efectividad, asignandolo a otro operador, previa comu-
nicacion al operador coubicado, conforme al procedi-
miento de reasignacion. Esta reasignacion dara lugar
a los derechos de reembolso que le correspondan por
el coste de habilitacién de salas, sufragado en su mo-
mento por el operador.

— Elaboracién de indicadores de calidad

Telefénica de Espafia deberd publicar, con caracter
mensual, los parametros de calidad del servicio de des-
agregacion del bucle que presta a terceros y del servicio
equivalente que se presta a sf misma y a otras empre-
sas del grupo Telefénica para sus servicios minoristas.

Hasta ahora no existia una obligacién de publicar este
tipo de informaciones sobre determinados indicadores
de calidad de servicio. Por ello, se consideré convenien-
te definir, con un minimo de precisién, los parametros
de provisién de servicios y de mantenimiento, con el fin
de que se aportara informacion precisa y completa so-
bre la calidad de los servicios que Telefénica de Espafia
se presta a ella misma, y ademaés fuera comparable con
la de los servicios que presta a sus competidores.

— Revision de precios

En esta modificacion de la OBA se revisaron los pre-
cios de los siguientes servicios:

1. Servicios de coubicacién. Siguiendo un criterio ya es-
tablecido anteriormente por la CMT, se aplicé una subi-
da porcentual conforme a la variacion del indice general
de precios al consumo (IPC) en el periodo pertinente.

2. Servicios de entrega de sefial (excepto capacidad
portadora), tendidos de cable, bucle (prolongacién de
par) y acceso indirecto al bucle (excepto cuota men-
sual por conexién). Se fijaron los precios conforme a
los resultados del estudio de costes.

3. Servicio de entrega de sefial en modalidad de ca-
pacidad portadora. Para garantizar una méaxima co-
herencia entre los precios de este servicio y el de in-
terconexion de circuitos (dado que se comprob6 que
existian numerosos elementos de coste comunes entre
ambos servicios), se sustituyeron las cuotas mensua-
les para este servicio en la OBA, por una referencia a
los precios del servicio de interconexion de circuitos
de la OIR, con aplicaciéon de los maximos descuentos
previstos. En los casos no contemplados en la OIR u
oferta que la sustituya, como los circuitos de mas de
70 km, se mantuvieron los precios vigentes.

4. Cuota mensual del bucle completamente desagre-
gado. Se reviso el precio de acuerdo con la evolucion
a la baja del coste de los elementos implicados, por
diversos motivos.

En primer lugar, el servicio definido como “Alquiler de
bucle de abonado desagregado” en la contabilidad
regulatoria presentada por Telefénica de Espafa
respaldaba una importante reducciéon de la cuota
vigente, dado que suponia un margen positivo del
29,5% de los ingresos de dicho servicio, en el ejercicio
2004.

En segundo lugar, en el modelo de costes desarrollado
para la modificacion de la OBA se obtuvo un valor de
9,72 euros para este concepto.

En dltimo lugar, la reduccion planteada era coherente
con la posicion relativa de la cuota mensual vigente
de bucle desagregado de Espafa, respecto a los otros
paises integrantes de la UE-15.

0BA 2004 - CUOTA MENSUAL (euros) 0BA 2006 - CUOTA MENSUAL (euros)

Alquiler del par completamente desagregado

11,35 9,72

Alquiler del par compartido

3,00 3,00




— Introduccion de una nueva modalidad de acceso

Una de las principales novedades de esta modificacion
de la OBA fue la introduccion de una nueva modalidad
de acceso para los operadores con cartera de clientes
de acceso compartido que quieran ofrecer voz sobre
IP, ofreciendo al mismo tiempo la posibilidad de causar
baja en el servicio telefénico de Telefénica de Espafa.
Mediante esta modalidad, y una vez cumplimentada la
baja del abono telefénico en un par de acceso comparti-
do, Telefénica de Espafia pasaré a facturar la cuota de la
modalidad de acceso completamente desagregado, sin
realizar actuacioén alguna en el repartidor. Se mantendra,
por tanto, la configuracion fisica de puentes y tendido de
cable correspondientes al acceso compartido.

— Constitucion de una Unidad de Seguimiento y
Asesoramiento

Se trata de una unidad dependiente de la CMT, bajo
cuya direccion trabajara en el ambito del acceso des-
agregado al bucle, con el fin de realizar tareas de apo-
yo al organismo regulador.

b) Actuaciones relacionadas con la Oferta de
Acceso Indirecto al Bucle

Tras el andlisis del mercado 12, se obligd a Telefénica
de Espafia a seguir publicando una oferta de acceso
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indirecto al bucle, debiendo incluir todas las modalida-
des técnicas ofrecidas en el nivel minorista.

La definicion de esta nueva oferta de acceso indirecto no
se incorpord al expediente de modificacién de la OBA,
sino que fue objeto de un procedimiento especifico.

Seglin esta nueva oferta, Telefénica de Espafia de-
beréd ofrecer dentro del servicio de acceso indirecto,
denominado GigADSL, las modalidades que se deta-
llan en la siguiente tabla y con las cuotas mensuales
indicadas. Ello supone una reducciéon de las cuotas
fijadas en la OBA anterior. Se incluye ademas la nueva
modalidad mayorista de 3 Mbps, derivada de la con-
dicion de replicabilidad del nuevo servicio minorista,
a esta velocidad, de Telefonica de Espafia. Por otra
parte, y como principal novedad de esta oferta de ac-
ceso indirecto, Telefonica de Espafia debera ofrecer
un servicio mayorista ADSL-IP de nivel nacional. Este
servicio mayorista de acceso indirecto de banda an-
cha se basa en un acceso ADSL y en transporte IP a
través de la red de Telefénica de Espafia, con entrega
en un Unico punto a nivel nacional. Se ofrecera con las
modalidades y con las cuotas mensuales por conexion
indicadas en la siguiente tabla.

MODALIDAD GIGADSL

DOWNSTREAM / UPSTREAM (KBPS) CUOTA MENSUAL (euros)

ESTANDAR (0) 1024 /320 16,48
MAXIMA (A) 3000/320 17,56
BASICO (B) 1024 /320 18,68
CLASS (J) 2048 /320 22,04
AVANZADO (C) 4096/ 512 29,39
PREMIUM (N) 7296 / 640 40,30
CLASS ACG (L) 2048 /640 58,35
AVANZADO ACG (M) 4096 / 640 91,92
PREMIUM ACG (P) 7296/ 640 144,39

Fuente: CMT

MODALIDAD ADSL-IP

DOWNSTREAM / UPSTREAM (KBPS) CUOTA MENSUAL (euros)

REDUCIDO (0) 1024 /320 22,42
BASICO (B) 1024 /320 23,14
CLASS (J) 2048 /320 24,99
MAXIMA (A) 30007320 25,45
AVANZADO (C) 4096/ 512 40,26
PREMIUM (N) 7296/ 640 57,85

Fuente: CMT
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c) Conflictos y otras actuaciones en materia
de acceso al bucle de abonado

El ejercicio 2006 se caracterizd por un elevado niime-
ro de conflictos de acceso al bucle de abonado, la ma-
yoria relacionados con el espacio en las centrales y el
incumplimiento de los plazos de entrega de servicios
por parte de Telefénica de Espafia:

— Conflictos relacionados con el espacio en centrales

El conflicto de acceso mas relevante, dentro de este
apartado, fue el interpuesto por Jazztel contra Tele-
fénica de Espafia por el supuesto incumplimiento de
la OBA, en relacién con la reserva de espacios sus-
ceptibles de uso para la coubicacion en edificios de
centrales.

Este conflicto se resolvié mediante Resolucion de 6 de
abril de 2006 y posteriormente dio lugar a una de las
modificaciones de la OBA mencionadas con anterio-
ridad, eliminando la referencia al derecho de reserva
del 25% por parte de Telefénica de Espafia.

En esta resolucién se estableci6 el criterio que sirvié
para poner fin a una serie de conflictos interpuestos
por varios operadores contra Telefénica de Espafia y
relacionados igualmente con el uso del espacio en
centrales. Fueron, concretamente, los recursos inter-
puestos por Orange y Grupalia Internet, por falta de
espacio en centrales; el de Jazztel, por falta de espacio
de coubicacion; el conflicto de Ya.com, sobre dene-
gacion de espacio y problemas con los servicios auxi-
liares (potencia y climatizacion); y el de Comunitel en
relacion con el rechazo de solicitudes de coubicacion
por falta de espacio en determinadas centrales.

Dentro de este apartado, estaria también la denuncia
de Telefénica de Espafia contra Jazztel, por incumpli-
miento de la OBA, por no hacer uso efectivo del espa-
cio asignado en sala OBA. En este caso, sin embargo,
puesto que no existia un problema de escasez de es-
pacio vacante para coubicacién OBA en la central, la
CMT no considerd necesario imponer a Jazztel la libe-
racion de ningun espacio de coubicacioén ya asignado.

— Conflictos relacionados con la ampliacion del
repartidor (TCI)

Se produjeron dos conflictos entre Comunitel y Telefo-
nica de Espafia, en relacion con la provision del servi-

cio de tendido de cable interno (TCI) y la ampliacién
del repartidor principal.

En ambos casos, se insté a Telefénica de Espafia a
abonar a Comunitel las penalizaciones debidas, con-
forme a lo dispuesto en la OBA por incumplimiento de
plazo de entrega del servicio de ampliacion de TCI.

Estos dos conflictos supusieron el inicio de un pro-
cedimiento sancionador contra Telefénica de Espafia,
como presunto responsable directo de una infraccién
administrativa calificada como muy grave y consisten-
te en el incumplimiento de las resoluciones adoptadas
por la CMT, en el ejercicio de sus funciones en mate-
ria de comunicaciones electronicas.

— Conflictos relacionados con retrasos e incumpli-
miento de plazos

Tres conflictos de este tipo se produjeron entre Jazztel
y Telefénica de Espafia a lo largo de 2006. En ellos se
instd a Telefénica de Espafia a resolver las incidencias
pendientes y a abonar las penalizaciones debidas por
los distintos incumplimientos de plazo, conforme a lo
dispuesto en la OBA.

Como en el apartado anterior, se resolvié también tras-
ladar las actuaciones practicadas durante la tramita-
cion de los expedientes, para su consideracion en el
marco de los procedimientos sancionadores abiertos
contra Telefénica de Espafia.

— Conflictos relacionados con el repartidor de operador

Dentro de este apartado se sitla el conflicto de acceso
al bucle de abonado entre Jazztel y Telefénica de Es-
pafia, en relacion con la utilizaciéon de un repartidor de
operador (RdO) propuesto por Jazztel, cuyos elemen-
tos de conexion (regletas) permitian un mejor aprove-
chamiento del espacio, pero no coincidian con los del
repartidor utilizado por Telefénica de Espafia.

El conflicto se resolvié instando a Telefénica de Espafia
a atender, conforme a lo previsto en la OBA, que ya
preveia la utilizacién de RdO alternativos, las solicitu-
des que realizase Jazztel de tendido de cable interno
y de tendido de cable externo, sobre el RAO especifi-
cado por Jazztel.

La resolucion de este conflicto también incorpord nue-
vas obligaciones de informacién para Telefénica de Es-



pafia. Por un lado, se le inst6 a implementar en el sis-
tema de acceso seguro via web para solicitudes OBA
(SGO), las funcionalidades que permitieran realizar
peticiones de tendidos de cable con RdO diferentes
a los ofrecidos previamente por Telefénica de Espafia,
facilitando la posibilidad de comunicar las especifica-
ciones relativas a dichos elementos.

Por otro, Telefénica de Espafia debia incluir en su
pagina web la informacién relevante acerca de RdO
diferentes a los ofrecidos por ella y que pudieran ser
utilizados en tendidos de cable de la OBA, por haber
sido notificados y empleados con anterioridad por al-
gun operador, siempre que no se hubiera requerido la
confidencialidad de toda o parte de dicha informacién
por razones comerciales.

- Conflictos relacionados con situaciones de contingencia

Telefonica de Espafia notificd unas potenciales situa-
ciones de contingencia debidas, segun este operador,
al exceso de solicitudes del servicio de coubicacion
por parte de los operadores Albura, Orange y Jazztel,
con objeto de evitar la aplicacion de las penalizaciones
previstas en la OBA por retrasos en la provision de este
servicio.

En todos los casos, una vez examinado el volumen
de demanda y no habiendo observado ninguna situa-
cion de exceso puntual de peticiones de servicios de
coubicaciéon OBA, la CMT consider6 aplicables las co-
rrespondientes penalizaciones derivadas del incumpli-
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miento de los plazos de entrega por parte de Telefonica
de Espafia.

— Inspecciones para examinar la disponibilidad de
espacio en inmuebles de Telefénica de Espaiia

Las inspecciones llevadas a cabo por la CMT tienen
por objeto la verificacién de la existencia de posibles
espacios susceptibles de acoger equipos de los ope-
radores de acceso al bucle. Las actuaciones se deben
realizar sobre todos los espacios correspondientes al
edificio de la central, incluidas azoteas y areas adya-
centes o parcelas colindantes al edificio que sean pro-
piedad de Telefénica de Espafia.

Durante el afio 2006, la CMT realizd 25 inspecciones
de inmuebles de Telefonica de Espafia.

4.2.3. Interconexion y otros accesos

a) Actuaciones relacionadas con la Oferta de
Interconexion de Referencia (OIR)

Durante el afio 2006 ha estado vigente la OIR apro-
bada el 23 de noviembre de 2005. Los precios para
los distintos servicios de interconexion de Telefénica
de Espafia no han sufrido cambios en ninguna de sus
modalidades.

Telefénica de Espafia interpuso un recurso de repo-
sicién contra la resolucién por la que se aprobaba la
OIR vigente. En septiembre de 2006, la CMT resolvid

ACCESO Y TERMINACION EN REGIMEN DE TIEMPO (céntimos de euro/minuto)

H. NORMAL H. REDUCIDO
Interconexion local 0,67 0,40
Interconexion metropolitana 0,90 0,54
Interconexion transito simple 1,00 0,60
Interconexion transito doble 1,39 0,84

Fuente: CMT

INTERCONEXION EN REGIMEN DE CAPACIDAD. MODALIDAD COMBINADA (VOZ + INTERNET) (euros)

64 Kbps 2 Mbps
Local 4420 1326,11
Metropolitano 62,32 1869,63
Transito simple 13,77 2213,00
Transito doble 106,20 3186,00

Fuente: CMT
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dicho recurso estimando parcialmente sus alegacio-
nes, lo que llevd a la modificacion de los dos puntos
siguientes:

- El plazo de confirmacién/rechazo por parte de Tele-
fénica de Espafia, para las solicitudes del servicio de
enlace a cliente, pasé de cinco a diez dias laborables
desde la solicitud.

- Se mejor6 el procedimiento de acreditacion de
impagos de comunicaciones por servicios de tarifas
especiales de ftarificacion adicional, mediante el
acceso on line al fichero de comunicacién de impagos
definitivos.

En julio de 2006, y de acuerdo con lo establecido
en la OIR vigente, se defini6 el procedimiento para
identificar las llamadas en transito a través de
Telefonica de Espafia con destino a numeraciones
de red inteligente de otros operadores, basado en la
utilizacion de un NRN (Network Routing Number)
especifico. Esta medida resulta necesaria para poder
encaminar y facturar correctamente en interconexion
las llamadas originadas en cualquier operador, ya sea
de acceso directo o indirecto, que se encaminan en
trénsito a través de la red de Telefonica de Espafia, con
destino a numeraciones de red inteligente de terceros
operadores.

b) Acuerdos de interconexion

Los operadores de telecomunicacion tienen la obliga-
cién de enviar a la CMT los documentos en los que
formalizan los acuerdos generales de interconexién
(AGI), asi como las adendas de actualizacion de pre-
cios o inclusion de nuevos servicios.

En 2006 se aprecié un descenso notable del nimero
de AGI activos, provocado por la cancelacion de diez
acuerdos, que no se vieron compensados con la firma
de tan solo tres nuevos. Los diez acuerdos cancelados
durante 2006 provienen realmente de fusiones de
operadores (como la de Auna y Ono), que hicieron
disminuir el nimero efectivo de AGI.

En 2006 se recibieron un total de tres AGl y 68 aden-
das, lo cual supone una reduccion del 33% respecto
al volumen del afio 2005.

De los tres acuerdos, dos de ellos contaron con la par-
ticipacion de Telefénica de Espafia. Todo ello supone
un descenso considerable respecto al afio anterior, en
el que se firmaron un total de ocho AGI.

En cuanto a las adendas, la mayor parte conté con la
participacién de Telefénica de Espafia y de otros ope-
radores fijos, no habiéndose recibido ninguna adenda
firmada entre el resto de operadores fijos.

EVOLUCION DE LOS AGI ACTIVOS

200 -

185

1996 1997 1998 1999 2000

2001

2002 2003 2004 2005 2006

Fuente: CMT
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ACUERDOS DE INTERCONEXIGN FIRMADOS EN 2006 TOTAL AGI |TOTAL ADENDA
Entre operadores fijos Participacion de Telefénica Entre Telefonica de Espafia y operadores de cable 0 6
de Espafia Entre Telefonica de Espafia y otros operadores fijos| 2 48
Sin participacion de Telefénica | Entre operadores de cable 0 0
de Espafia Entre operadores de cable y otros operadores fijos 0 0
Entre otros operadores fijos 0 0
Entre operadores fijos y méviles | Participacién de Telefénica de Espafia 0 6
Sin participacion de Telefonica | Entre méviles y operadores de cable 0 1
de Espafia Entre mdviles y otros operadores fijos 1 5
Entre operadores moviles 0 2
Total 3 68
Total con la participacion de Telefonica de Espafia 2 60

Fuente: CMT

El reparto por tipologia de servicio de las 68 adendas
firmadas se repartié tal como se muestra a continua-
cion, siendo los servicios que concentran la mayoria
de actualizaciones, el servicio 060, los nimeros cor-
tos, el datafono, los servicios de transito y los de tarifi-
cacion especial.

c) Determinacion de precios de interconexion
y de otros accesos

A finales de 2006, la CMT implementd una rebaja
en los precios de terminacion nacional de Movistar,
Vodafone y Orange, como operadores declarados con
PSM en el mercado de terminacién movil.

Esta rebaja continué la tendencia de los ultimos
afios, consistente en orientar los precios de termina-
cion a los costes reales de prestaciéon de este servicio

mayorista, en cumplimiento de la obligacion especifi-
ca impuesta en el mercado 16.

Concretamente, se fijo un glide path para cada uno de
los tres operadores regulados, con el mismo horizonte
temporal, que va desde octubre de 2006 hasta sep-
tiembre de 2009. En cada uno de ellos, se aplicaran
reducciones semestrales en sus precios medios de
terminacion, teniendo éstos el caracter de maximos,
y sera en la Ultima fase de este glide path, es decir,
en el ultimo semestre, cuando los precios de los tres
operadores converjan en 7 céntimos de euro.

La evolucion para los tres operadores maviles decla-
rados con PSM, y que por tanto tienen sus precios de
terminacioén regulados hasta septiembre de 2009, fue
la que se muestra en la tabla.

TIPOLOGIA DE LAS ADENDAS FIRMADAS DURANTE 2006

NUMERO

Servicio 060

18

Servicios de tarifas especiales

—_
N

Servicio de transito a otros operadores

Servicio de datafono

Servicios de nimeros cortos

Preseleccién

Servicios de emergencia y atencién ciudadana

Servicios de consulta telefonica 118

Servicios vocales némadas

Actualizacion de precios de terminacién en méviles

Servicios de interconexién por capacidad

Otros

—lRlww s~ PSP~

Fuente: CMT
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euros/minuto OCTUBRE 2006 ABRIL 2007 OCTUBRE 2007 ABRIL 2008 OCTUBRE 2008 ABRIL 2009
MARZO 2007 SEPTIEMBRE 2007 MARZO 2008 SEPTIEMBRE 2008 MARZO 2009 SEPTIEMBRE 2009
Movistar 0,1114 0,1031 0,0948 0,0866 0,0783 0,07
Vodafone 0,1135 0,1048 0,0961 0,0874 0,0787 0,07
Orange 0,1213 0,1110 0,1008 0,0905 0,0803 0,07

Fuente: CMT

Espafia no es el Unico pais del entorno europeo
que esta poniendo en practica este tipo de medidas
regulatorias de control de precios de sus servicios de
terminacion de voz. En la actualidad, paises como
Bélgica, Dinamarca, ltalia, Reino Unido, Holanda y
Suecia, entre otros, también aplican un glide path.

d) Conflictos y otras actuaciones en materia de
interconexion

— Conflictos en materia de consolidacion, factura-
cion y pago de servicios de interconexion

La CMT resolvié el 5 de octubre de 2006 el conflicto
planteado por Retevisién Moévil (en la actualidad, Orange)
contra Comunitel sobre precios de interconexion de ac-
ceso a los servicios 900.

Orange solicité a la CMT que instara a Comunitel a
cumplir el AGI suscrito entre ambos vy, por tanto, a
pagarle los precios recogidos en el mismo para los
servicios de interconexion de acceso y servicio 900
de inteligencia de red. Alegbd que desde julio de 2004
Comunitel le habia comunicado su decision unilateral
de pagarle los mismos precios por el servicio de
acceso que por el servicio de terminacion de llamadas
a numeros de cobro revertido automatico asignados
a Comunitel, de igual manera a como Orange se lo
estaba permitiendo a Telefonica de Espafia.

Por su parte, Comunitel solicité que se obligara a Oran-
ge a modificar los precios de acceso a numeracion gra-
tuita contenidos en el AGI suscrito entre ambos, de la
misma forma que lo hacia con Telefénica de Espafia, y
que en el periodo transitorio se aplicara a las interco-
nexiones en acceso el mismo precio establecido para
las de terminacion reguladas por la CMT.

La CMT resolvié que, de acuerdo con el principio de
no discriminacién que debia respetar Orange en su
condicion de operador dominante en el mercado na-
cional de interconexién, y debido a que dicho opera-

dor habia permitido precios de acceso a Telefénica
de Espafia mas bajos que los que estaba cobrando a
Comunitel, debia ofrecer por tanto los mismos precios
aeste Ultimo. Estos precios se aplicarian desde lafecha
de declaracion de dominancia de Orange y hasta el
1 de diciembre de 2004, fecha en la que Orange vol-
vi6 a establecer los mismos precios a ambos opera-
dores.

— Conflictos en materia de aplicacion de precios de
la OIR vigente

EloperadorOpera presenté unconflictodeinterconexion
contra Telefénica de Espafia, sobre la determinacion de
la fecha de aplicacion de las condiciones econémicas
establecidas en la OIR vigente.

Opera estimaba que las condiciones debfan aplicarse
desde el dia siguiente de su publicacion en el BOE, dado
que, con anterioridad a esta fecha, ya habia solicitado
la modificacion del AGI vigente y la aplicacion de los
nuevos precios, y ademas la habia reiterado cinco dias
después de la publicacion en el BOE.

Telefénica de Espafia consideraba que sélo a partir de
la fecha de la segunda comunicacién y aceptacion de
la OIR por parte de Opera, producida tras la publica-
cién en el BOE de la OIR, se podia entender modifica-
do el AGl y aplicables los precios fijados por la OIR.

En la Resolucion de la CMT a este conflicto, con fe-
cha 27 de julio de 2006, se considerd que la primera
solicitud de Opera, de aplicaciéon de los nuevos pre-
cios de la OIR, acredit6 la existencia de un concurso
de voluntades entre las partes para modificar el AGI,
como consecuencia de la aprobacién de la modifica-
cién de la OIR, aunque la publicacion en el BOE fuera
posterior a la fecha de la solicitud de Opera. La CMT
esgrimio razones de interés publico en relaciéon con la
consecucion de los objetivos que la regulacion de la
interconexion pretende alcanzar, para que la aplica-
cion de la OIR se realizara lo antes posible.



— Conflictos en materia de precios de terminacion en
redes mdviles

Dentro de esta categoria se encuadra el conflicto de in-
terconexion de Retevision Movil (Orange) contra Movis-
tar, por el que Orange solicitd a la CMT la aplicacion a
Movistar de los precios de terminacién de llamadas en la
red de Orange, establecidos en la Resolucién de la CMT
de 20 de enero de 2005. En esta ultima resolucién, la
CMT aprobd nuevos precios nominales y bandas hora-
rias para la terminacion de llamadas en la red de Oran-
ge, sustituyendo los fijados en resoluciones anteriores.

Orange notificd a Movistar los nuevos precios aproba-
dos, por lo que, de acuerdo con la Resolucion de 20 de
enero de 2005, Movistar podia elegir entre rechazar los
NnuUevos precios, en cuyo caso serian de aplicacion los
vigentes con anterioridad al 7 de octubre de 2004, o
bien aceptar los nuevos precios nominales comunica-
dos por Orange. En tal caso, su entrada en vigor tendria
lugar desde la fecha de notificacion de la solicitud de
los mismos.

Movistar no acept6 los nuevos precios comunicados, por
lo que la CMT, con fecha 12 de enero de 2006, decidio,
de conformidad con la Resolucion de 20 de enero, que
se aplicarian a Movistar los precios de interconexién de
terminacion en la red de Orange vigentes con anterioridad
al dia 7 de octubre de 2004. Asimismo se resolvié que,
en un determinado plazo, debian formalizar por escrito la
modificacion del AGI vigente entre ellos y regularizar los
pagos efectuados en interconexion.

— Conflictos en materia de facturacion y pago de los
servicios de tarifacion adicional

Durante 2006, se resolvieron tres conflictos sobre con-
diciones de facturacion y pago de los servicios de tari-
ficacién adicional.

El primero de ellos fue interpuesto por Telefonica de Es-
pafia contra Euskaltel y Comunitel, por los presuntos per-
juicios econémicos que le ocasiond, como operador de
transito entre ambos, el impago de las llamadas de clien-
tes de Euskaltel a los servicios de tarificaciéon adicional
de Comunitel, al no haber aceptado esta Ultima entidad
la repercusion de cantidades impagadas por Euskaltel a
Telefénica de Espafia, que le habfan sido trasladadas.

La CMT resolvié el 13 de julio de 2006 que Euskaltel
debia asumir el impago de estas llamadas, sin que
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pudiera repercutirlas a Comunitel, al considerar que
hubo una falta de diligencia de Euskaltel en relacion
con la obligacion de aportar la informacion necesaria a
Comunitel en el plazo de seis meses, de conformidad
con lo establecido en la OIR vigente en 2003.

Asimismo, se establecié que, de acuerdo con el esque-
ma de interconexién para la prestacion de servicios de
inteligencia de red en la modalidad de acceso, y salvo
pacto en contrario, el operador de acceso no tiene de-
recho a compensar los impagos detectados hasta que
el operador de transito haya recibido las cantidades
correspondientes a dichos impagos del operador de
red inteligente, previa comunicacion de los mismos o,
en su caso, de la finalizacién de las gestiones de co-
bro. Por ello, Euskaltel debia devolver las cantidades
detraidas hasta la fecha a Telefénica de Espafia, que
no habian sido a su vez reembolsadas por Comunitel.

Los otros dos conflictos de este tipo fueron resueltos por
la CMT el 25 de mayo de 2006 y fueron presentados
por Telefénica de Espafia contra Uni2 (en la actualidad,
Orange) y Comunitel, respectivamente.

Telefonica de Espafa solicitd en ambos conflictos que se
le reconociera el derecho a repercutir a los operadores
de red inteligente que participan en la cadena de pagos
en interconexion de servicios de tarificacion adicional
(Orange y Comunitel), el importe total de las llamadas
reclamadas por los usuarios finales realizadas antes de
la publicacién de la Orden PRE/2410/2004, dado que,
en aplicacién de la Orden PRE/361/2002, Telefénica de
Espafia, y como operador de acceso, habia procedido a
devolver a los abonados llamantes el importe integro de
las llamadas de tarificacién adicional.

La CMT considerd que al actuar Telefénica de Espafia
como operador de acceso, debia desempefiar obli-
gaciones de mandatario del servicio de facturacion y
gestion de cobro con la debida diligencia, debiendo
comunicar al operador de red inteligente, en el plazo
mas breve posible, cuantas reclamaciones recibiera
por parte de los usuarios finales en relaciéon al cobro
o la devolucion de las llamadas a numeros de tarifi-
cacion adicional asignados a Orange y Comunitel, las
cuales, segun establece la Orden PRE/361/2002, Te-
lefénica de Espafia tiene derecho a exigir.

Asumiendo criterios de proporcionalidad, la CMT
establecio un plazo maximo de seis meses, desde que
Telefonica de Espafia tuviera conocimiento de dichas
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reclamaciones de devolucién, para comunicar vy
reclamar al operador de red inteligente las devoluciones
realizadas a los abonados que habian ejercido su
derecho. La CMT aclaré, ademas, que la cantidad
que Telefénica de Espafia debia devolver al usuario
final, y que a su vez podia reclamar al operador de red
inteligente, era la componente de tarificacion adicional
de las llamadas reclamadas y no su importe integro.

Resulta importante resaltar que, a pesar de reconocerse
el derecho de Telefénica de Espafia a la restitucion del
importe de la componente de tarificacion adicional de las
llamadas objeto de andlisis, por parte de los operadores
de red inteligente implicados, la CMT determiné que
Telefénica de Espafia no podria ejercitarlo, por haber
actuado con abuso de su derecho, por el excesivo
tiempo transcurrido y sin la debida diligencia requerida.

- Conflictos en relacion con el recargo desde terminales
de uso publico, para llamadas a numeracién gratuita

Durante 2006, la CMT resolvié un unico conflicto de
este tipo, que fue interpuesto por el operador Converxis
contra Comunitel. En este conflicto, Converxis solicito,
por un lado, que la CMT determinase la validez
de la clausula contractual del recargo por acceso
desde cabinas, para llamadas a numeracion gratuita
por parte de Comunitel a Converxis, y por otro, si la
cantidad facturada por este concepto fue adecuada,
puesto que el método de calculo del recargo aplicado
entre Telefénica de Espafia y Comunitel fue diferente
al que Comunitel aplicéd a Converxis.

En su Resolucion de 21 de septiembre de 2006, la
CMT consideré que la clausula sobre el recargo de
cabinas, contenida en el contrato suscrito por las
partes, fue validamente aplicada, segln el derecho
de los titulares de terminales de uso publico de
recibir la compensacién por las llamadas realizadas a
nameros gratuitos para el llamante. De acuerdo con
esta clausula, Comunitel podia trasladar a Converxis
el recargo por acceso desde cabinas. Por otro lado,
se considerd que el importe abonado por Converxis
en concepto de compensaciéon fue adecuado, dado
que en aquel momento el mecanismo para fijar esta
compensacion se dejaba a la negociacion entre
las partes, y que ademas el importe facturado por
Comunitel a Converxis era proporcionado al acceso
desde terminales de uso publico realizado por este
ultimo.

e) Conflictos y otras actuaciones en materia de
acceso

— Conflicto de acceso entre Euskaltel y Orange

La CMT resolvié el 9 de noviembre de 2006 el conflicto
formulado por Euskaltel frente a Orange, por el que
solicitaba la transmisién de recursos de numeracion
y el acceso al servicio telefénico mévil de Orange y a
elementos especificos de dicho servicio.

Euskaltel solicitd a la CMT, el dia 14 de septiembre de
2006, la autorizacion de transmision de los recursos
de numeracién asignados a Orange y utilizados por
los usuarios que habian contratado con Euskaltel, al
amparo del Acuerdo Marco de Colaboracion firmado
entre ambas entidades en fecha 16 de diciembre
de 1998. Esta solicitud se planteaba en el marco del
proceso de migracion de clientes previsto por Euskaltel,
al convertirse en operador movil virtual y haber firmado
un acuerdo de acceso a la red de Vodafone.

Euskaltel estimaba que, en virtud del Acuerdo Marco
de Colaboraciéon de 1998, era titular de mas de
400.000 lineas de telefonfa movil.

Posteriormente, el 19 de septiembre de 2006,
Euskaltel plante6 un conflicto de acceso y solicité que
se impusiera a Orange la obligacion de dar acceso
a determinados recursos e informacion, para poder
prestar servicios de telefonia maovil a los clientes que
tenian suscritos contratos con dicha entidad.

La CMT comprobé que, en el momento de tramitarse
y resolverse la controversia, no existia relacion
contractual entre Euskaltel y Orange, al haber quedado
resuelto el Acuerdo Marco de Colaboracion de 1998,
por manifestacion explicita y por escrito de ambas
partes. Por ello, la CMT no se pronuncié sobre la
interpretacion de dicho contrato y, en particular, sobre
la base de clientes generada por la relacién contractual
mantenida desde 1998.

La CMT resolvié lo siguiente:

- Desestimo la solicitud de autorizacion de transmision
de los recursos de numeracion de Orange a Euskaltel,
por no poderse imponer al operador originariamente
asignatario la transmisién de sus derechos de uso de
la numeracién, al no estar regulada expresamente la
posibilidad de cesién de derechos sin existir iniciati-
va del titular de los mismos y los motivos por los que



seria posible tal imposicion. En consecuencia, la CMT
entendié que la Unica forma en que podia producirse
la transferencia de clientes a que se referia Euskaltel
era a través de la portabilidad y conservacion de los
numeros afectados.

- Desestimé la pretension de acceso a determinados
recursos relacionados con las SIM y los terminales
utilizados por los clientes, contratados al amparo del
Acuerdo Marco de Colaboracion. No se considerd
esencial ni razonable, en la medida en que se trataba
de un acceso a unos elementos e informacion que es-
taban intimamente conectados con la red de Orange,
y a los que Euskaltel en ningin momento tuvo derecho
en el marco de la relaciéon contractual mantenida con
Orange.

- Se estim¢ la pretensiéon de acceso a los recursos re-
lacionados con los servicios disponibles por los clien-
tes de Euskaltel. La CMT consideré que se trataba de
recursos o informacién ligados al servicio telefénico
movil y no tanto a la red, y que una posible restriccion
del acceso a dicha informacion perjudicaba en gran
medida a los usuarios finales. Por ello, esta peticion
se estimd para mantener el mismo servicio final que el
usuario habia contratado.

- Se consider6 necesario que Orange garantizase la
prestacion mayorista del servicio telefénico movil
para los clientes contratados al amparo del Acuerdo
Marco de Colaboracién, y que ejercieran su derecho
a la portabilidad a favor de Euskaltel, hasta que esta
Ultima pudiera prestar su servicio a través de la red
de Vodafone, durante un determinado periodo. Asi,
Orange debia garantizar el servicio a todos aquellos
clientes contratados al amparo del Acuerdo Marco de
Colaboracién hasta el 31 de enero de 2007. Se esta-
blecia que tal servicio debia continuar mas alla de esta
fecha, para aquellos clientes que, habiendo solicitado
la portabilidad antes de la misma, y asi le constara
fehacientemente a Orange, no hubieran visto culmi-
nado el proceso de la portabilidad. Posteriormente, el
18 de enero de 2007, la CMT estimé parcialmente el
recurso de reposicion de Euskaltel, ampliando el plazo
de prestacion del servicio por parte de Orange hasta el
31 de marzo de 2007.

Con posterioridad, y a la vista de como estaba trans-
curriendo el proceso de portabilidad, la CMT intervino
dictando otra Resolucion, el 21 de diciembre de 2006.
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En ella, se establecian ciertas condiciones particula-
res, en relacion con las causas de denegacion validas
en los procesos de portabilidad de numeracion de los
usuarios contratados al amparo del Acuerdo Marco de
Colaboracién.

— Conflicto de acceso entre Axién y Abertis

Axion, con fecha 22 de julio de 2005, solicité la inter-
vencion de la CMT para la resolucion de un conflicto
de acceso e interconexion a la red de frecuencia Unica
(SFN, en sus siglas en inglés de Single Frequency Net-
work) nacional de difusién de television digital terrestre
de Abertis.

La CMT adoptd, el 20 de septiembre de 2005, medi-
das cautelares consistentes en imponer a Abertis la
obligacion de permitir el acceso de Axion a la totalidad
de los 147 centros de la red nacional (SFN). De este
modo, a partir del 30 de octubre de 2005, y durante
un plazo de nueve meses, Abertis deberia realizar el
transporte y la difusion completos, a través de su red,
de las sefales digitales de television que le entregase
Axion. Estas medidas cautelares estaban condiciona-
das al ejercicio del derecho de acceso por parte de
Axion, en un plazo sefialado. Sin embargo, Axiéon no
gjercitdé su derecho de acceso en el plazo otorgado,
por lo que dichas medidas cautelares se extinguieron
transcurrido el mismo. El procedimiento se centré en
el objeto del conflicto, que era determinar el derecho
de Axién a coubicarse e interconectarse, incluyendo
sus condiciones técnicas y econémicas, en 41 centros
de la red de Abertis, que Axién consideraba esenciales
para el despliegue de su red.

Finalmente, el 20 de julio de 2006, la CMT impuso
a Abertis, como operador declarado con PSM en el
mercado de transmisién de sefiales de television, la
obligacion de atender la solicitud de Axion de acceso
alos 41 centros considerados esenciales por este ope-
rador, a un precio orientado en funcién de los costes
de produccion.

— Conflicto de acceso entre 1.949 Askari y Vodafone

El operador 1.949 Askari interpuso ante la CMT un
conflicto de acceso por la interrupcion, por parte de
Vodafone, de la provision de sus solicitudes de porta-
bilidad y lineas telefénicas, que fue resuelto el 14 de
septiembre de 2006.
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La CMT analiz6 la relacion contractual habida entre
las partes y concluyd que habia indicios evidentes de
que esta relacion podia calificarse como un contrato
para la prestacion de servicios de reventa de lineas
telefénicas y, por tanto, se habia estado prestando un
acceso al servicio de telefonia movil de Vodafone. La
CMT estimé que se habia producido una retirada de
acceso repentina y no motivada por razones objetivas,
y que Vodafone debia seguir atendiendo las solicitudes
de portabilidad de nimeros y de lineas telefénicas soli-
citadas por 1.949 Askari en los términos en que venia
haciéndolo con anterioridad, con el fin de garantizar
los derechos a los usuarios finales.

Por otro lado, 1.949 Askari invocaba la aplicacién de
unas tarifas y condiciones adecuadas, de acuerdo con
las obligaciones impuestas a Vodafone como operador
con peso significativo de mercado, y solicitaba que se
definiese el escenario y los parametros de negociacion
y revision futuros de las tarifas. La CMT resolvid que
estas pretensiones se referian a una modificacion de
una relacion contractual mantenida entre las partes,
sobre la base de ciertos compromisos tacitos y de un
contrato con un objeto distinto y sin clausula alguna
de renegociacion de tarifas. En tales condiciones,
concluyé que no era posible aplicar lo dispuesto en
la Resolucion de la definicion del mercado 15 corres-
pondiente (Resolucién de 2 de febrero de 2006), pues
debia llevarse a cabo una negociacion efectiva entre
las partes, en base al principio de libertad de pactos,
con posterioridad a la entrada en vigor de la citada
definiciéon de mercado. Por ello, la CMT desestimé las
pretensiones de 1.949 Askari sobre fijacion de las ta-
rifas y condiciones econdmicas y se inst6 a Vodafone
a atender la solicitud de negociacién de la primera, en
base a los principios establecidos en la Resolucion de
2 de febrero de 2006.

— Conflicto de acceso entre Opera y Movistar, Vodafone
y Orange

La CMT resolvié el 23 de noviembre de 2006 tres con-
flictos de acceso interpuestos por Opera contra Movis-
tar, Vodafone y Orange, por la supuesta demora en los
procesos de negociacion para el acceso de Opera a
cada una de las redes de estos operadores moviles.

Opera solicitaba a la CMT que mediara para garantizar
el acceso en condiciones no discriminatorias e impu-
siera a los tres operadores moviles las sanciones per-
tinentes, por haber incurrido en infracciones muy gra-

ves. Concretamente, por no dar acceso en los términos
de la Resolucion de 2 de febrero de 2006, por la que se
aprueba la definicién y el analisis del mercado 15.

La CMT desestimé las pretensiones de Opera, por
no resultar acreditado, a través de las negociaciones
y contactos habidos entre las partes, que Vodafone,
Movistar y Orange trataran de denegar el acceso me-
diante tacticas dilatorias. Asimismo, tampoco se con-
sider6 incumplida la obligacién de los tres operado-
res moviles de ofrecer precios razonables. Por Gltimo,
dado que en la Resolucién de 2 de febrero de 2006
no se impuso la obligacién de no discriminacion a los
operadores con PSM, no se admitid la solicitud de
Opera de que se garantizase la ausencia de discrimi-
naciones en las condiciones aplicadas a los servicios
mayoristas de acceso.

4.2.4. Informaciones previas
y expedientes sancionadores

Con fecha 9 de junio de 2005, la CMT aprob6 una Re-
solucién por la que se acordaba la apertura de un expe-
diente sancionador contra Telefonica de Espafia, como
presunto responsable directo de una infraccion admi-
nistrativa tipificada como muy grave en el articulo 53.r)
de la LGT, consistente en el incumplimiento de las re-
soluciones adoptadas por la CMT en el gjercicio de sus
funciones en materia de comunicaciones electrénicas.

Como resultado de la tramitacién del mencionado
expediente sancionador, el Consejo, con fecha 16 de
noviembre de 2006, resolvié declarar a Telefonica de
Espafia responsable directo de una infraccién muy gra-
ve, por haber incumplido, en primer lugar, el apartado
primero de la Resoluciéon de 29 de abril de 2002, por
la que se insta la modificacion de la OBA publicada por
Telefénica de Espafia en fecha 20 de enero de 2001; y
en segundo lugar, el apartado primero de la Resolucion
de 31 de marzo de 2004 sobre la modificacién de la
OBA. Se acaba imponiendo al operador una sancién
econémica de 20 millones de euros.

De la documentacion obrante en el expediente y de las prue-
bas practicadas resultaron probados los siguientes hechos:

- Que Telefonica de Espafia habia incumplido de ma-
nera continuada y generalizada los procedimientos y
condiciones de provision de los servicios incluidos en su
OBA, durante el periodo de tiempo comprendido entre,
al menos, los meses de enero de 2004 y abril de 2005,



- Que Telefénica de Espafia habia realizado un impor-
tante despliegue de los equipos necesarios para la pres-
tacion de sus servicios (ADSL, ADSL2+ e Imagenio),
entre los meses de enero de 2004 y abril de 2005.

Durante la tramitacion del expediente se puso de ma-
nifiesto la culpabilidad de Telefénica de Espafia en la
comisién de la infraccién y la ausencia de eximentes de
responsabilidad, concurriendo el elemento intelectual
del dolo en relacién con la conducta ilicita.

Y si bien es cierto que no se puede acreditar direc-
tamente la voluntariedad de Telefénica de Espafia enlas
actuaciones objeto de infraccién en el procedimiento,
si existian indicios suficientes en base a los hechos
probados, que condujeron al convencimiento de la
CMT de considerar dicha voluntariedad.

En relacién con la conducta seguida por Telefénica de
Espafia, se sefald la concurrencia de una infraccién con-
tinuada, apreciandose, como circunstancias modificativas
de la responsabilidad infractora, los siguientes agravantes:
intencionalidad importancia del dafio causado, relevancia
del acceso al bucle para el fomento de la competencia en
banda ancha e impacto competitivo de la conducta de
Telefonica de Espafia, por cuanto supone un freno a la
competencia en precios y servicios, asi como dafios
intangibles causados a sus competidores, tomando en
consideracion, asimismo, la situacién econémica del
infractor.

Con fecha 18 de enero de 2006, la CMT dictd
Resolucion por la que se acordé iniciar procedimiento
sancionador contra Telefénica de Espafia por una
infraccion administrativa muy grave, tipificada en
el articulo 53.r) de la LGT. Esta infraccion estaba
relacionada con el presunto incumplimiento de los
apartados segundo y tercero de la Resolucion de 29
de abril de 2002, por la que se insta la modificacién de
la OBA publicada por Telefonica de Espafia con fecha
20 de enero de 2001, y de los apartados primero y
segundo de la Resolucién de 31 de marzo de 2004,
sobre la modificacion de la OBA de Telefénica de
Espafia. Todo ello, por no haber habilitado en el Sistema
de Gestion de Operadores (SGO), en el plazo exigido,
los procedimientos necesarios para la provision de
determinados servicios de acceso al bucle y no tener
correctamente habilitadas las bases de datos de
informacion previstas en la OBA. Este procedimiento
ha continuado tramitdndose durante el 2006.

MEMORIA DE ACTIVIDADES

4.2.5. Salvaguarda de la competencia:
control de tarifas y ofertas
comerciales

En el primer semestre de 2006, la CMT finalizd el
proceso de definicion y analisis de los mercados 1 al 6°
y el 124 de la Recomendacién de la Comisiéon Europea
de 11 de febrero de 2003, relativa a los mercados del
sector de las comunicaciones electrénicas objeto de
regulacion ex ante.

En dichos andlisis se designé a Telefénica de Espafia
como unico operador con peso significativo de merca-
do y se constaté que, de acuerdo con las caracteristi-
cas de estos mercados, la comercializacion de ofertas
con elementos anticompetitivos tendria efectos sobre
la competencia que dificilmente podrian ser elimina-
dos mediante una intervencion ex post. Por este moti-
vo, la CMT estimé necesario analizar las ofertas mino-
ristas del operador antes de su lanzamiento e impuso a
Telefénica de Espafia una obligacién de comunicacion
previa a la comercializacion.

En las Resoluciones de Mercados también se prohi-
bié explicitamente a Telefénica de Espafia la comer-
cializacion de servicios o promociones sobre servicios
que pudieran suponer un peligro para la competencia
efectiva en los distintos mercados. En concreto, se
identificaron las siguientes practicas anticompetitivas:

— Reducciones de precios anticompetitivos (estrecha-
miento de margenes o precios predatorios).

— Empaquetamiento abusivo o injustificado (imposi-
ciéon de servicios no requeridos, precios abusivos del
paquete, no replicabilidad a partir de elementos ma-
yoristas, etc).

— Discriminacion abusiva en términos de precios.

— Clausulas contractuales abusivas (fidelizacion, ex-
clusividad, derecho de tanteo, etc).

3 Los mercados 1y 2 son los de acceso a la red telefénica
publica en una ubicacion fija para clientes residenciales y no
residenciales. Los mercados del 3 al 6 son los de servicios te-
lefénicos locales y/o nacionales e internacionales disponibles al
publico desde una ubicacion fija para clientes residenciales y
no residenciales.

4 El mercado 12 es el de acceso de banda ancha a nivel mayorista.
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Durante el 2006, las actuaciones de la CMT en el am-
bito de control de tarifas y ofertas comerciales se ha
centrado principalmente en dos actividades:

- Una actuacion de oficio, derivada de las obligaciones
impuestas en los andlisis de mercado, que consistid
en el analisis ex ante de las ofertas del operador in-
cumbente. Mediante este andlisis se identificd y se pa-
ralizd cautelarmente la comercializacion de las ofertas
con efectos anticompetitivos, hasta que se tomara una
decisién definitiva sobre las mismas, tras un anélisis
maés exhaustivo. En este sentido, durante el 2006, Te-
lefénica de Espafia comunicé a la CMT mas de 160
ofertas, de las cuales cinco se paralizaron definitiva-
mente. Asimismo, se confirmaron las medidas caute-
lares impuestas en 2005 a otras tres ofertas.

- Una intervencion ex post, analizando tres denuncias
presentadas por otros operadores, relativas a tres ser-
vicios comercializados por Telefénica de Espafia. En
todos los casos, se desestimaron los argumentos pre-
sentados por los denunciantes y se archivaron los ex-
pedientes. Dos de ellas fueron presentadas por France
Telecom: la primera, contra la denominada “Promo-
cion Bienvenida”, sobre el servicio Linea Imagenio, y
la segunda, sobre la promociéon empaquetada de los
servicios ADSL Mini, Imagenio y una tarifa plana na-
cional. En ambos casos, la conclusion fue la inexisten-
cia de un estrechamiento de margenes. La tercera fue
presentada por ASTEL y MCI sobre el Plan de Precios
11, y la CMT resolvié que este plan era emulable.

e Variaciones en el test de estrechamiento de marge-
nes empleado por la CMT durante el 2006

Para evitar estrechamientos de mérgenes abusivos, la
CMT utiliza un test de estrechamiento de margenes. Me-
diante este test se evalla la replicabilidad econémica de
las ofertas de Telefonica de Espafia. Es decir, se analiza
si un operador alternativo podria comercializar la misma
oferta de Telefonica de Espafia, teniendo en cuenta las
condiciones econémicas de la misma y los costes, tanto
mayoristas como minoristas, necesarios para la provision
del servicio concreto. Para superar este test, el precio
impuesto por Telefénica de Espafia debe ser tal que el
margen de beneficio obtenido por el operador alternati-
vo, en el caso de comercializar la oferta, sea razonable.

En el 2006, el test se empled tanto para analizar ofertas
empaquetadas como ofertas de servicios individuales.

El uso de esta herramienta ha sido y es esencial en el
analisis ex ante de los efectos de las ofertas de Telefo-
nica de Espafia, pero no indica que la CMT considere
que no puedan existir otros posibles efectos anticom-
petitivos que el test no identificaria, como podrian ser
los derivados de un empaguetamiento puro o de una
practica de discriminacién de precios anticompetitiva.
No obstante, en la practica este tipo de conductas no
son habituales.

En diciembre de 2006 se aprobaron unas medidas
transitorias, por las cuales se establecieron unos nue-
vos precios mayoristas del ADSL y se impusieron unos
precios a una nueva modalidad de servicio mayoris-
ta regulado, el ADSL-IP. Los precios de los servicios
mayoristas de banda ancha y de acceso al bucle de
abonado son un componente de coste que se refleja
de forma muy importante en el test de replicabilidad
de las ofertas minoristas de Telefénica de Espafia. Por
lo tanto, cualquier cambio en estos precios se recoge
inmediatamente en el test de referencia. Ademas, con
la aprobacién de una nueva modalidad de servicio ma-
yorista, el ADSL-IP, se propuso una nueva ponderacion
de los costes de los servicios mayoristas que permi-
ten dar un servicio de banda ancha minorista. Dicha
ponderacion viene definida por el uso que realizan los
operadores alternativos de las dos opciones mayoristas
de acceso indirecto: GigADSL y ADSL-IP, y el porcenta-
je de desagregacion del bucle de abonado.

Por ultimo, debe mencionarse que a finales de 2006,
la CMT inicié un proceso de revision de las metodolo-
gias que emplea en el anélisis ex ante de los efectos
de las ofertas de Telefénica de Espafia, en particular la
metodologia del estrechamiento de margenes y la im-
plementacion de un test de imputacion, y el analisis de
ofertas empaquetadas. Esta propuesta sera sometida
a consulta publica y debera culminar con la adopcién
de una nueva metodologia durante el 2007.

4.2.6. Contabilidad de costes

a) Contabilidad de costes de Telefénica de Espaiia

A continuacion, se detallan las decisiones que la CMT
ha tomado en materia de contabilidad de costes du-
rante el 2006, bien en cumplimiento de lo dispuesto
en la legislacion vigente, bien en virtud de los objetivos
de mejora y acondicionamiento de los estandares con-
tables, de cara a reflejar la fiel imagen de los costes de
produccioén de los distintos servicios.



Las decisiones mas relevantes que el Consejo de la
CMT tomé en materia de contabilidad de costes de
telefonia fija fueron las siguientes:

— Resoluciéon de 23 de febrero de 2006 sobre la
propuesta de Telefonica de Espafia de tasa anual
de retorno a aplicar, para el computo de los costes
de capital, en la contabilidad de costes del ejercicio
2006.

El objeto de esta resolucién fue la aprobacién, en
cumplimientodelaregulaciénsectorialvigente,delatasade
retorno que Telefénica de Espafia deberd utilizar
para determinar la remuneracion de sus activos en el
coémputo de sus costes de capital del ejercicio 2006,
de conformidad con los principios de contabilidad de
costes y con el sistema de contabilidad de costes de la
operadora.

Los costes de capital resultantes de la aplicacion de los
parametros de rentabilidad a la valoracién de los capi-
tales invertidos por Telefénica de Espafia, se imputaran
en la contabilidad de costes de la operadora (conforme
al sistema de flujos contables definido en su sistema de
contabilidad de costes y modificaciones posteriores), y
se repartirdn entre los servicios de la misma, a lo largo
del proceso de determinacion de las cuentas de marge-
nes y de los costes medios de tales servicios.

El coste del capital medio ponderado (WACC) aproba-
do para Telefénica de Espafia en el ejercicio 2006, fue
del diez por ciento.

— Resoluciéon de 11 de mayo de 2006 sobre la
verificacion de los resultados de la contabilidad de
costes de Telefénica de Espaiia, correspondientes al
ejercicio 2004.

En esta resolucion se procedié a la revision, verifica-
cién y aprobacion de los resultados de la contabilidad
de costes de Telefonica de Espafia para el ejercicio
2004. En concreto, se declard la procedencia de los
resultados de la contabilidad de costes de Telefonica
de Espafia para el ejercicio 2004, especificando que
los mismos eran acordes a los criterios establecidos por
la Resolucién de la CMT de fecha 15 de julio de 1999.

— Resolucion de 25 de mayo de 2006 sobre los
principios, criterios y condiciones para el desarrollo
del estandar de costes incrementales del sistema de
contabilidad de costes de Telefénica de Espana.

MEMORIA DE ACTIVIDADES

El objeto de esta resolucion consiste en desarrollar los
principios, criterios y condiciones del nuevo estandar
de costes incrementales de Telefénica de Espafia, a
partir de los definidos previamente por la CMT en su
Resolucion de fecha 15 de julio de 1999 para los es-
tandares de costes histéricos y de costes corrientes.

Adicionalmente, también se establecieron los meca-
nismos por los que la CMT realizaria la aprobacién
efectiva del modelo de contabilidad de costes pro-
puesto por la operadora bajo el estandar indicado, asi
como la posterior verificacién de los resultados de la
contabilidad de costes obtenidos por Telefénica de
Espafia en el gjercicio correspondiente.

En el Anexo de la resolucién se describen y detallan los
principios, criterios y condiciones aplicables al nuevo
estandar de costes incrementales. En particular, des-
tacan la creacién de dos principios nuevos, a saber: el
de eficiencia y el de vision a largo plazo.

Por otra parte, se emplazé a Telefénica de Espafia a
que, en un plazo méaximo de seis meses a contar des-
de la fecha de notificacion, presentase una propuesta
de modelo contable ajustado a lo dispuesto en esta
resolucion.

En lo que se refiere a la determinacién de los costes
de la red de acceso, Telefénica de Espafia habra de
tener en cuenta que la aplicacién del sistema de
amortizacion de anualidad financiera constante habra
de garantizar la continuidad econdmica. En particular,
dicho sistema de amortizacion s6lo podra resultar de
aplicacion sobre aquella parte de la red de acceso
que se corresponda con nueva inversion, debiéndose
aplicar el sistema de amortizacion lineal en el caso
de los activos no completamente amortizados. Sin
embargo, para el resto de los servicios, Telefonica
de Espafia podra considerar los activos totalmente
amortizados siempre que estén en uso.

Finalmente, para la determinacion del Coste Neto del
Servicio Universal, Telefénica de Espafia continuara
presentando la informacién bajo el estandar de costes
corrientes y manteniendo, en todo caso, el sistema de
amortizacion lineal.

— Resolucion de 8 de junio de 2006 sobre la pro-
puesta de Telefénica de Espana de tipos de amor-
tizacion a aplicar en la contabilidad de costes del
ejercicio 2005.
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Mediante esta resolucién se aprobaron las vidas Utiles
propuestas por Telefénica de Espafia para el calculo y
contabilizacion de los costes de sus actividades en el
ejercicio 2005 bajo el estandar de costes corrientes,
con ciertas modificaciones y bajo condiciones espe-
cificas para aquellos elementos que modificasen su
periodo de amortizacion.

b) Contabilidad de costes de Abertis

Mediante Resoluciéon del Consejo de la CMT de 2 de
febrero de 2006 se aprobd la definicion y andlisis del
mercado de transmision de sefiales de television, la de-
signacion de los operadores con peso significativo de
mercado y la imposicién de obligaciones especificas.

Tras definir y analizar el mercado de transmision de
sefales de television, se concluyé que el citado mercado
no era realmente competitivo y se identificd a Abertis
como operador con peso significativo en el mismo.

Como consecuencia de esta circunstancia, se impuso a
Abertis, entre otras obligaciones, la de ofrecer los ser-
vicios de acceso a su red nacional a precios orientados
a costes (en funcion de los de produccion), asi como la
de separar las cuentas de sus actividades de acceso.

En este sentido, y con el objeto de dar cumplimiento
a lo anterior, con fecha 1 de junio de 2006, la CMT
resolvié sobre el formato y método contable a utilizar
por Abertis en su sistema de contabilidad de costes.

En concreto, se acordd que Abertis debia presentar, en
un plazo maximo de nueve meses a contar desde la
notificacién, una propuesta de sistema de contabilidad
decostesacorde conlos principios, criterios, condiciones
e indicaciones especificados en la resolucién. La CMT
procedera durante el afio 2007 a la aprobacion del
mencionado modelo de contabilidad de costes.

c) Contabilidad de costes de los operadores
de telefonia moévil

Los operadores declarados dominantes tienen obliga-
cion de presentar anualmente a la CMT y al Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, los resultados de su
contabilidad de costes regulatoria. La contabilidad de
costes regulatoria es un modelo normalizado y secto-
rial de contabilidad analitica, cuya finalidad es permitir
la comprobacion del cumplimiento de las obligaciones
de imponer precios orientados a costes en interco-
nexion, y de no discriminacion.

Con fecha 23 de febrero de 2006, el Consejo de la CMT
aprobd la Resolucion por la que se establecié la defini-
cion y el analisis de los mercados de terminacion de lla-
madas vocales en redes mdviles individuales, la desig-
nacion de operadores con peso significativo de mercado
y la imposicion de obligaciones especificas (mercado
16). Esta resolucién mantuvo la declaraciéon de domi-
nancia para Movistar, Vodafone y Orange, y la obligacion
de presentar una contabilidad de costes regulatoria.

Durante el 2006, se verificd la contabilidad de cos-
tes de los tres operadores méviles para el ejercicio
2004, siendo la primera vez en que los resultados de
la contabilidad de costes de Orange eran sometidos a
verificacion y aprobacion de la CMT. En concreto, se
declar6 la procedencia de los resultados de estas con-
tabilidades de los operadores maviles para el ejercicio
2004, especificando que los mismos son acordes a
los criterios establecidos por la Resolucion de la CMT
de fecha 15 de julio de 1999, asumiendo y haciendo
publicos los margenes por actividades.

Por ultimo, el coste del capital medio ponderado (o
tasa de retorno de capital) de los operadores moéviles
fue del 10,5% para Movistar, mientras que la de Voda-
fone fue del 13,2% y la de Orange, del 11,3%.

TASA ANUAL DE RETORNO APROBADA (ANTES DE IMPUESTOS)

EJERCICIOS 2002 2003 2004 2005 2006
Tasa de retorno de Telefénica de Espafia 12,34% 11,72% 10,85% 10,66% 10,00%
Tasa de retorno de Movistar 18,00% 14,18% 13,27% 12,49% 10,57%
Tasa de retorno de Vodafone 18,00% 18,00% 14,18% 14,00% 13,29%
Tasa de retorno de Orange 14,42% 13,01% 12,77% 11,32%

Fuente: CMT



4.2.7. Asesoramiento al gobierno
y otras instituciones

a) Informes para el Servicio de Defensa de la
Competencia

Durante el 2006 la CMT ha realizado los siguientes in-
formes para el Servicio de Defensa de la Competencia:

— Informe del 20 de febrero sobre la toma de control
conjunto por parte de Abertis Telecom y Mediaproduc-
cién de la sociedad de servicios Alella.

— Informe del 4 de abril en relacién a la integracion del
grupo Arbol y Mediapro.

— Informe del 10 de abril en relacién a las denuncias
presentadas por City Call por supuestas préacticas anti-
competitivas de Telefénica de Espafia.

— Informe del 15 de mayo sobre la operaciéon de con-
centracion econdémica consistente en la adquisicion de
control exclusivo de Iberbanda por parte de Telefénica
de Espafa. Este informe se ha reflejado en el Dicta-
men del Tribunal de Defensa de la Competencia.

— Informe del 1 de junio de 2006 sobre el cumplimien-
to, por parte de Abertis, de las condiciones a las que se
subordina la operacién de concentracion entre Abertis
y Retevision |, en virtud del acuerdo del Consejo de
Ministros de 14 de noviembre de 2003.

— Informe del 25 de julio sobre la solicitud, por parte
de Abertis Telecom, de levantamiento de las condicio-
nes impuestas en el Acuerdo del Consejo de Ministros
de 14 de noviembre de 2003.

— Informe del 27 de octubre sobre la adquisicion de
control exclusivo de la Sociedad Telecable de Asturias
por parte de Caja de Ahorros de Asturias.

— Informe del 30 de octubre sobre la adquisicion de
control exclusivo de Audiovisual Sport por parte de So-
gecable. Este informe se ha reflejado en el Dictamen
del Tribunal de Defensa de la Competencia.

— Informe del 5 de diciembre sobre el factor de ajus-
te X de Sogecable para el afio 2007, contemplado en
la condicién decimoctava del Acuerdo del Consejo de
Ministros de 29 de noviembre de 2002.
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b) Informes para el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio.

Durante el 2006 la CMT ha realizado los siguientes
informes para el Ministerio de Industria, Turismo y Co-
mercio:

— Informe del 9 de febrero de 2006 sobre el proyecto
de Orden ITC por el que se establece el procedimiento
a seguir en las instalaciones colectivas de recepcion
de television, en el proceso de su adecuacion para la
recepcion de la television digital terrestre, y se modifi-
can determinados aspectos administrativos y técnicos
de las infraestructuras comunes de telecomunicacion
en el interior de los edificios.

— Informe del 23 de febrero de 2006 sobre el proyecto
de Orden por el que se regulan las condiciones rela-
tivas a la calidad de servicio en la prestacion de los
servicios de comunicaciones electronicas.

— Informe del 15 de junio de 2006 sobre el proyec-
to de Real Decreto por el que se modifican, en pri-
mer lugar, el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril,
por el que se aprueba el reglamento sobre las con-
diciones para la prestacion de servicios de comuni-
caciones electronicas, el servicio universal y la pro-
tecciéon de los usuarios, y en segundo lugar, el Real
Decreto 1287/1999, de 23 de julio, por el que se aprue-
ba el Plan Técnico Nacional de la radiodifusién sonora
digital terrenal.

- Informe del 22 de junio de 2006 sobre el proyecto de Orden
por el que se aprueba el reglamento de uso del dominio
publico radioeléctrico de la banda ciudadana CB-27.

— Informe del 20 de julio de 2006 sobre el proyecto de
Real Decreto por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de radiodifusién sonora en ondas métricas
con modulacién de frecuencia.

— Informe del 20 de julio de 2006 sobre el proyecto de
Real Decreto por el que se aprueba el Reglamento general
de prestacion del servicio de radio y televisién por cable.

— Informe del 14 de septiembre de 2006 sobre el pro-
yecto de Orden ITC por la que se establecen las obli-
gaciones y requisitos que deben asumir las entidades
que se constituyan como gestores de multiplex de te-
levision digital terrestre, con el objetivo de garantizar
la interoperabilidad de los servicios de television, de
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transmision de datos e interactivos, la puesta a dispo-
sicion de dichos servicios a los usuarios o telespecta-
dores, y la mejora en la eficacia en el uso y explotacion
del ancho de banda del multiplex digital. Asimismo, la
citada orden crea y regula el registro de parametros
de informacién de servicio, indispensable para llevar a
cabo la sintonizacién automatica de canales, asi como
la correcta desmultiplexacion y descodificaciéon de los
programas de forma transparente para el usuario.

— Informe del 14 de septiembre de 2006 sobre el pro-
yecto de Orden ministerial por la que se aprueban los
modelos de solicitud de titulos habilitantes para el uso
del dominio publico radioeléctrico.

— Informe del 11 de octubre de 2006 sobre las condi-
ciones de mercado para la prestacion del servicio uni-
versal, en concreto, en relacién con la asequibilidad
del servicio de informacion telefénica.

4.2.8. Portabilidad
a) Portabilidad en redes fijas

El evento mas importante en el ambito de la porta-
bilidad fija se produjo el 10 de febrero de 2006, con
ocasion del Acto Fundacional de la Asociaciéon de
Operadores para la Portabilidad (AOP), coincidiendo
con la extincion del precursor Comité de Seguimiento
de la Entidad de Referencia (CSER). Aun cuando no
forma parte de la AOP, la CMT seguira estableciendo
las soluciones técnicas y administrativas asociadas a
la portabilidad.

Con fecha 15 de febrero de 2007, se resolvié el periodo
de informacién previa abierto a consecuencia de una
denuncia del CSER referida a una lista de operadores
que, teniendo asignada numeracién geografica o de
tarifas especiales, no contribuyen a los costes de la
Entidad de Referencia (ER), incumpliendo a su juicio
la Circular 2/2004 sobre conservacion de la numera-
cion. En la resolucion, que pone fin al periodo de infor-
macion previa, se determind que la mera asignacion
de numeracién no llevaba implicita la contribucion a
la ER, si la numeracion no estaba puesta en servicio.
Pero cualquier operador que hubiera puesto en servicio
numeracion geografica, de tarifas especiales (800/900,
901, 902, 803, 806, 807 0 907) o numeracion perso-
nal, deberia poder garantizar la portabilidad de la nu-
meracion de sus abonados por cambio de operador.

En la préactica, ello ha de implicar la interaccién con la
ER (ya sea con su inscripcion en la AOP o mediante
la opcidn de acceso indirecto, a través de un tercer
operador que hace la funcién de “paraguas”). Para
realizar la citada interaccion y permitir la ejecucion
de los procedimientos administrativos asociados a
la portabilidad y el posterior encaminamiento de las
llamadas a los numeros portados, deberia haberse
solicitado previamente la asignacion de un NRN a
la CMT. Por lo tanto, en la resolucién se procede a
ordenar la apertura de expedientes de cancelacion de
la numeracién a aquellos operadores que, teniendo
numeracién asignada, no contribuyen a los costes de
la ER, bien porque no la han usado en los doce meses
posteriores a su asignacion, o bien porque no han
justificado fehacientemente dicha contribucion.

Por ultimo, hubo dos conflictos cruzados entre Telefo-
nica de Espafia y Jazztel sobre ciertas problematicas
que se produjeron a lo largo de los meses de marzo y
abril, debidas a incrementos inesperados en las solici-
tudes de portabilidad, que originaron el envio de men-
sajes de terminacion del proceso, por error detectado
en la ER. Los expedientes se archivaron por haberse
solucionado el problema. El incremento de solicitudes
habia supuesto una ralentizaciéon de los sistemas, que
provoco el vencimiento de ciertos temporizadores en
la ER. Se establecieron procesos alternativos dentro de
los grupos técnicos de la AOP que dieron solucién a la
citada problematica.

b) Portabilidad en redes moéviles

Los operadores moviles han ido mejorando sucesi-
vamente la operativa de portabilidad, posibilitando la
automatizacion de muchos procesos. Sin embargo, el
seguimiento de las estadisticas de portabilidad mavil,
asi como una serie de conflictos cruzados entre los
operadores por incumplimientos diversos de la es-
pecificacién, pusieron de manifiesto la necesidad de
revisar los procedimientos de portabilidad mévil, para
corregir y mejorar la eficiencia de los mismos en bene-
ficio de los usuarios.

Los conflictos interpuestos a principios del afio, y que
enfrentaron entre si a Movistar con Vodafone y Orange,
tuvieron su origen en ciertas problematicas observadas
durante el 2005. Concretamente, en retrasos de la
ventana de ejecucion de la portabilidad de varios dias
por parte de Movistar, indisponibilidades reiteradas de
la pagina web de portabilidad de Orange, y crecimiento



excesivo de rechazos de portabilidad de abonados
de prepago por parte de Vodafone. Del analisis de
estos conflictos, Unicamente uno de ellos derivd en
la apertura de un procedimiento sancionador contra
Movistar, si bien todas las ineficiencias detectadas
llevaron a la CMT a impulsar la modificacion de los
procedimientos administrativos de portabilidad movil,
para corregir los inconvenientes observados y aportar
una mayor transparencia en los procedimientos.

Por otra parte, como consecuencia de la aparicion de
los operadores maviles virtuales (OMV) en el mercado
movil, se considerd necesario revisar la especificacion
técnica de portabilidad movil, para incorporar de
manera especifica a los OMV prestadores de servicio,
ya que también tienen la responsabilidad de gestionar
la portabilidad para sus clientes finales, utilizando para
ello el sistema de portabilidad del operador mévil con
el que hayan llegado a un acuerdo de acceso.

Por todo lo anterior, y aprovechando una serie de
modificaciones menores solicitadas por los operadores
moviles, en abril del 2006 se inicié el procedimiento
de modificaciéon de la especificaciéon técnica de los
procedimientos administrativos de portabilidad movil,
aprobado finalmente por Resolucion de 1 de marzo
de 2007, por el cual se introducen principalmente las
siguientes mejoras:

- Inclusion de los OMV 'y de sus responsabilidades aso-
ciadas, en los procedimientos administrativos.

- Disminucién de los plazos de portabilidad en un dia
y medio habil, de forma que el plazo maximo para que
se pueda hacer efectiva la portabilidad del abonado es
de cinco dias hébiles.

- Eliminacion de las causas de denegacién de portabi-
lidad por impago, para evitar que los usuarios no pue-
dan ejercer su derecho a la conservacion de nimero
en tales circunstancias.

- Mejoras en la gestiéon de incidencias, con plazos de
resolucidon maximos asociados.

- Establecimiento de Acuerdos de Nivel de Servicio
(SLA) entre los operadores, con penalizaciones en
caso de incumplimiento.

- Mejora de la informacién aportada al usuario en la
solicitud de portabilidad.
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4.2.9. Numeracion

a) Asignacion de numeracion

La CMT es competente para asignar recursos publicos
de numeracion, de conformidad con el articulo 48.3.b)
de la LGT. Por otra parte, la LGT dispone en su articulo
16.4 que corresponde a la CMT la gestién y control de
los planes nacionales de numeracion y de cédigos de
punto de sefalizacion.

El capitulo V del Reglamento sobre mercados de
comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y
numeracién, aprobado mediante el Real Decreto
2296/2004, incluye un nuevo procedimiento de
asignacion de recursos publicos de numeracion por la
CMT, y en el Anexo se incluye un nuevo Plan Nacional
de Numeracion telefénica (PNN).

La CMT adopt6 en 2006 un total de 228 resoluciones
en materia de numeracién. De ellas, 177 fueron de
asignacion de recursos.

Por otro lado, en 2006 se adoptaron 30 resoluciones
de cancelacién de asignaciones de distintos tipos de
numeracion, 18 resoluciones sobre la transmision
de recursos de numeracion, dos resoluciones sobre
la modificacion del uso de recursos de numeracion y
dos resoluciones sobre la subasignacion de recursos
de numeracion.

b) Numeracion telefénica

El espacio publico correspondiente a la numeracion
telefonica esta regulado por el PNN, mientras que la
gestion de estos recursos por parte de la CMT se re-
gula en el procedimiento de asignaciéon de recursos
publicos de numeracion:

— Numeracion geografica para la prestacion del
servicio telefonico fijo disponible al publico

Las asignaciones se realizan en bloques de 10.000
numeros dentro del indicativo adjudicado a cada pro-
vincia telefonica. En 2006 se asignaron 107 bloques
de numeracioén geografica, frente a los 166 asignados
en 2005. En afios anteriores, la cifra ha oscilado desde
los 45 bloques asignados en 2004, 98 en 2003y 77
y 145 en 2002 y 2001, respectivamente. De los 107
blogues asignados durante 2006, seis de ellos fueron
para Telefénica de Espafia y el resto se distribuyé entre
diferentes operadores.
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Nimeros geograficos STFDP 31

Nimeros SVN geograficos 5
§ Nimeros SVN no geograficos (51) 12
E Nimeros servicios de tarifas especiales 45
% Nimeros cortos 10
E Codigos de seleccion de operador 15
5 Nimeros servicios méviles 4

Nimeros acceso Internet 0

Numeraci6n personal

Codigos punto sefializacién nacional 11
% Codigos punto sefializacion internacional 6
E Prefijos de encaminamiento en portabilidad 28
% Indicativo de red movil TETRA 1
E Cadigos identificativos de redes de datos 0

Indicativos de red movil 7

Fuente: CMT

— Numeracion para servicios de tarifas especiales

Durante 2006 se han asignado 278 bloques de 1.000
nameros para los diferentes servicios de tarifas espe-
ciales, lo que supone un importante incremento res-
pecto a los 47 blogues asignados en 2005 y a los 106
asignados en 2004. Este incremento se debe, en gran
parte, a la regularizacién de la situacion de los 144
blogues pertenecientes a Telefonica de Espafia, en los
rangos 900, 901 y 905, efectuada mediante Resolu-
cion de la CMT de 4 de mayo de 2006.

Los blogues asignados durante 2006 se distribuyen de
la siguiente manera:

- 800/900. Cobro revertido automatico: 91 bloques.

- 901. Pago compartido: 73 blogques.

- 902. Pago por el llamante sin retribucion para el
llamado: 24 bloques.

- 905. Llamadas masivas: 18 blogues.

- 803. Tarificacion adicional (voz): 22 bloques.

- 806. Tarificacion adicional (voz): 21 blogques.

- 807. Tarificacion adicional (voz): 24 bloques.

- 907. Tarificacion adicional (datos): 5 bloques.

— Numeracion personal

Durante 2006 se han asignado 11 bloques de nume-
racion personal dentro del rango NX=70.

— Nimeros cortos

El PNN define como numeros cortos los de longitud
inferior a nueve cifras y atribuye los valores del digito
mas significativo del nimero nacional N=0 y N=1 a
numeracion corta.

En diferentes resoluciones de la CMT se han establecido
los criterios de asignacion de la numeracién y se han ido
abriendo los rangos identificados por los digitos 14XY,
15XY, 16XY, 17XY, 18XY y 19XY. En la actualidad, se
permite la asignacion de mas de cinco numeros a cada
operador, en funcién de sus necesidades.

También dentro del rango 12XY se asignaron algunos
numeros cortos para su utilizacién interna en el ambito
de cada operador (del 1200 al 1219), lo que implica su
utilizacién discrecional por todos los operadores, en el
ambito de sus respectivas redes, quedando prohibida
su entrega en interconexion.

El rango 118XY esta atribuido al servicio de consulta
telefénica sobre nimeros de abonado.

Durante 2006 se han asignado 14 numeros cortos, lo
que confirma la tendencia a la baja respecto a los 25
numeros asignados en 2005, 57 en 2004 y 54 en 2003.
También disminuy6 la cantidad de ndmeros del rango
118AB asignados, mientras que se produjeron 11 can-



celaciones de numeros cortos y dos codigos de seleccién
de operador, a peticiéon de los operadores implicados.

Los 14 numeros cortos asignados durante 2006 se
distribuyen, segln los servicios, de la siguiente manera:

- Servicio de tarjetas: 2 nimeros.

- Informacién y atencion a clientes: 5 nimeros.

- Asistencia técnica: 2 nimeros.

- Consulta telefénica sobre nimeros de abonado
(118AB): 3 nlimeros.

- Datéafono: 2 nimeros.

- Actualizacién nimero destino: O nimeros.

La CMT resolvié el 29 de junio de 2006 autorizar por
primera vez la subasignacion de nimeros cortos para
su uso por parte de un operador no autorizado para la
prestacion del servicio telefénico disponible al publico.

— Codigos de seleccion de operador

Los codigos de selecciéon de operador (CSO) disponi-
bles para su asignacion a los operadores comienzan
por “103”, “104”, “105” y “107”. Se otorgan cddigos
de cuatro, cinco o seis cifras, en funcién de los com-
promisos de desarrollo de red adquiridos por los ope-
radores. Asi, se asigna un Unico CSO a cada persona
autorizada para prestar el servicio telefénico disponible
al publico, que lo solicite. En principio, dicho cédigo
tendra una longitud de seis digitos, pudiendo asignar-
se codigos de menor longitud (cuatro o cinco digitos),
si el solicitante estableciese o explotase redes publicas
de comunicaciones electronicas.

En la Resolucién de 18 de enero de 2006°, la CMT de-
sarrollé los criterios aplicables para la asignacion de CSO
adicionales a los operadores autorizados para la presta-
cién del servicio telefonico disponible al publico, para su
posterior subasignacion a operadores autorizados para la
reventa del servicio telefénico disponible al publico. Se-
gun estos criterios, en la Resolucién de 2 de noviembre
de 2006°, se aprobd la primera subasignacion de CSO.

Durante 2006 se han asignado 16 CSO, lo que supone
un decremento respecto a los 26 asignados en 2005
y 2004. La distribucién de los codigos asignados en
2006, segun el numero de cifras, es el siguiente:

- CSO de 4 cifras: O nimeros
- CSO de 5 cifras: 1 nimero
- CSO de 6 cifras: 15 nimeros
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- Numeracion para servicios de comunicaciones maviles

La CMT, en la Resolucién de 19 de octubre de 20067,
modifico los criterios de asignacion de la numeracion
movil, adoptandose un tamafio de bloque de 100.000
nameros (antes era de un millon de numeros), y
asignando los primeros bloques a un operador movil
virtual completo.

Este cambio de criterio lo ha motivado el cambio de es-
cenario en la prestacion del servicio telefénico movil, que
ha pasado de un entorno con un numero limitado de
operadores y un mercado en fase de expansion, al esce-
nario actual, en el que existen mas agentes potenciales y
la penetracién de estos servicios supera ya el 100%.

Los operadores moviles virtuales no tienen derecho a la
asignacion directa de numeracion movil, pero pueden
optar a la subasignacion de recursos de numeracion
mévil asignados a otro operador. A principios de 2007,
se aprobaron las primeras subasignaciones para este
tipo de operadores moviles virtuales.

Durante 2006, se han asignado dos bloques de nume-
racion de 1 millén de nimeros cada unoy seis blogues
de 100.000 numeros cada uno para la prestacion de
servicios moviles.

— Numeracion para el servicio de acceso a Internet

Las asignaciones de este tipo de numeracion se realizan
en bloques de 1.000 nimeros, identificados por las cifras
ABM delndmero nacional, dentro de los rangos NXY=908
y NXY=909, para las modalidades de interconexion de
terminacion (factura el operador de acceso) y de acceso
(no factura el operador de acceso).

5 Resolucion del Consejo de la CMT de 18 de enero de 2006
sobre la contestacion a la consulta formulada por la entidad
Euphony, acerca de la transmisién de un CSO de cuatro cifras a
un operador habilitado para la prestacion del servicio telefénico
disponible al publico, pero sin red propia.

6 Resolucion de 2 de noviembre de 2006, autorizando la trans-
misién a BT Espafia Compafiia de Servicios Globales de Teleco-
municaciones, del CSO asignado a Redes y Servicios Liberali-
zados, para su posterior subasignacion a la entidad Euphony.

7 Resolucion del Consejo de la CMT de 19 de octubre de 2006
sobre la solicitud de Euskaltel de asignacién de numeracion
para el servicio telefénico movil disponible al publico.
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En 2006 no se asignd ningln bloque de este tipo de
numeracion a los operadores, al igual que ocurrié du-
rante el afio 2005. Anteriormente, en el afio 2004 Uni-
camente se asignd un blogue (1.000 numeros) en el
segmento 909 y otro blogue (1.000 nimeros) en el
segmento 908, situacién muy similar a la ocurrida en
2002 y 2003.

Los niveles de eficiencia de utilizacién de estos recur-
s0s de numeracion son en general bajos (en torno al
1%) ya que la numeracion utilizada identifica a pres-
tadores de servicios de acceso a Internet (ISP), y no a
abonados.

— Numeracion para el servicio de radiobisqueda

El indicativo nacional de destino 940 est4 atribuido al
servicio de radiobUsqueda. Telefénica de Espafia tiene
asignados, desde la Resolucion de la CMT de 13 de
noviembre de 1997, determinados recursos de nume-
racion de este rango, para ser subasignados a las en-
tidades concesionarias del servicio de radiobusqueda.

La pujanza de los servicios de comunicaciones movi-
les, que proporcionan a sus usuarios muchas de las
funciones que eran propias del servicio de radiobus-
queda, ha provocado el progresivo declive de este ser-
vicio, cuyo numero de clientes es testimonial.

El servicio de radiobusqueda debia migrar al segmento
N=6 antes del 31 de diciembre de 2006, pero la Orden
ITC/3991/20086, de 28 de diciembre de 2006, modificd
el PNN, anulando la migracion prevista y manteniendo
el indicativo 940 para la prestacion de dicho servicio,
hasta su liberacion definitiva el 30 de junio de 2008.

— Numeracion para servicios vocales ndmadas

La Resolucién de la SETSI, de 30 de junio de 20058,
modificd el PNN, definid los servicios vocales néma-
das (SVN), los requisitos asociados a su prestacion y
atribuy6 recursos publicos de numeracion a estos ser-
vicios (tanto pertenecientes al rango de numeracion
geografica como al rango NX=51).

De acuerdo con la misma resolucién, estos servicios se
definen como “aquellos servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico que ofrecen co-
municaciones vocales bidireccionales en tiempo real
desde puntos de acceso a los que los usuarios pueden
conectarse de forma remota y permiten tanto el esta-

blecimiento como la recepcion de llamadas, pudiendo
incluir suplementariamente otro tipo de capacidades,
como la de comunicacion multimedia”.

Los SVN tienen la consideracién de servicios de comu-
nicaciones electrénicas y, en consecuencia, los opera-
dores prestadores de estos servicios deben atenerse a
las condiciones generales definidas en el articulo 17
del Reglamento sobre las condiciones para la pres-
tacion de servicios de comunicaciones electronicas
(aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril),
y en particular a las relativas a garantizar la interope-
rabilidad de los servicios, de acuerdo con el apartado
17.c del mencionado reglamento.

La numeracion atribuida para la prestacion de estos
servicios se encuentra distribuida en dos segmentos
de numeracion, dependiendo de la capacidad de
nomadismo respecto de los puntos de acceso:

- Segmento 8XY. Numeracién geografica atribuida para
la prestacion de SVN. Se incluye, como condiciéon para
la prestacion de estos servicios con esta numeracion,
que los puntos de acceso al servicio se encuentren
asociados al distrito telefonico al que corresponda la
numeracion utilizada.

- Segmento 51. Numeracién no geografica atribuida
para SVN, cuando los puntos de acceso estén dentro
del territorio nacional, sin mas limitaciones.

Tras la atribucion de esta numeracion, la CMT abrié un
procedimiento de asignacion de la misma a los opera-
dores, tras un periodo de recepcion de solicitudes con
el fin de asignar simultdneamente estos recursos a los
operadores interesados. Durante este periodo se reci-
bieron solicitudes de 28 operadores. Finalmente, en la
Resolucion de la CMT de 16 de febrero de 2006, se
asignaron recursos de numeracién para la prestacion
de SVN a 18 operadores. En total se asignaron 929
blogues de 1.000 numeros de numeracion geogréfica
y 774 blogues de numeracién no geografica.

8 Resolucion de 30 de junio de 2005 de la SETSI que atribu-
ye recursos publicos de numeracién al servicio telefénico fijo
disponible al publico y a los servicios vocales némadas, y se
adjudican determinados indicativos.



En el proceso de asignacion se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

- Operadores con derecho a numeraciéon para SVN:
Unicamente los operadores que estén inscritos en el
Registro de Operadores de la CMT para la prestacion
de SVN, de acuerdo con la definicion de la SETSI.

- Caracteristicas de los SVN:

- Deben garantizar la interoperabilidad con el STDP,
fijo y mavil, asi como con otros servicios vocales né-
madas.

- Reubicacion del acceso (nomadismo) restringida
al ambito del distrito telefonico (en el caso de pres-
tarse con numeracién geogréfica), o bien al &mbito
nacional (en el caso de prestarse con numeracion
no geografica).

- Sus abonados deberan disponer de domicilio legal
acreditado dentro del ambito geogréafico desde el
que se provea el acceso al servicio.

- Deben encaminar gratuitamente las llamadas al
112 correspondiente al domicilio indicado en el con-
trato del cliente.

- Los operadores deberan incluir la informacion so-
bre las caracteristicas y limitaciones del servicio en
los contratos de abonado.

- Tamafio de blogque: Con el fin de evitar el agotamiento
prematuro de los recursos, el tamafio de bloque se
establecié en 1.000 nameros, tanto para numeracion
geografica como no geografica.

- Criterios de asignacion: Se tuvo en cuenta la cantidad
de numeracion solicitada por el operador, las previsio-
nes de uso de la numeracion solicitada, la cobertura
de su red y su potencial inmediatez para ofrecer el
servicio (determinada esencialmente por su disponi-
bilidad de accesos de banda ancha) y, finalmente, la
eficiencia de uso de la numeracién asignada con ante-
rioridad, segun los datos aportados por el operador.

En total, a fecha 31 de diciembre de 2006, hay
asignados 996.000 nimeros de numeracién geografica
(a 13 operadores distintos) y 880.000 numeros de
numeracion no geogréafica (a 37 operadores distintos),
para la prestacion de los SVN.
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La CMT se ha pronunciado en varias ocasiones res-
pecto a la regulacion de los SVN, en particular, en sus
Resoluciones de 21 de diciembre de 2005°, 5 de octu-
bre de 2006'°y 8 de marzo de 20071, baséndose todas
ellas en el principio de la neutralidad tecnolégica.

— Numeracion de red privada virtual

La Resolucion de la SETSI de 23 de noviembre de
2006'? atribuyd el rango NX=50 al servicio de red
privada virtual. Esto permite, a los operadores del
servicio telefénico disponible al publico, la prestacion
de servicios de comunicaciones vocales a grupos
cerrados cuyos miembros estén conectados a redes
distintas.

Hasta la fecha no se han producido todavia asignacio-
nes de esta numeracion.

c) Otros espacios de numeracion gestionados
por la CMT

— Indicativos de Red para el servicio Mévil (IRM)

La gestion de los nimeros de identificacion de los ter-
minales o estaciones moviles terrestres (IMSI) se lleva
a cabo de acuerdo con la Recomendacion E.212 de la
UIT. La CMT asigna IRM a los prestadores de servicios
habilitados, para que estos puedan disponer de codi-
gos IMSI para los terminales o estaciones méviles que
comercialicen.

Debido a la aparicién de los operadores moviles vir-
tuales, durante 2006 se han asignado nueve IRM: seis
de ellos, a operadores moviles virtuales completos, y

% Resolucion de 21 de diciembre de 2006 sobre la consulta
formulada por Advento Networks, acerca de si el servicio
telefénico sobre redes de datos en interoperatividad con el
servicio telefonico disponible al publico es compatible con la
nueva numeracion para el servicio vocal némada.

10 Resolucion de 5 de octubre de 2006 sobre la consulta
formulada por la entidad Tiscali Comunicaciones, acerca de
determinadas cuestiones en relacion con la prestaciéon de los
servicios vocales némadas.

11 Resolucién de 8 de marzo de 2007 sobre la consulta for-
mulada por la entidad Comunicaciones Digitales Carpo Ibérica,
acerca de determinadas cuestiones en relaciéon con la presta-
cién de un servicio de voz sobre lineas ADSL.

12 Resolucion de 23 de noviembre de 2006 de la SETSI, que
atribuye recursos publicos de numeracién al servicio de red
privada virtual.
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los tres restantes, a Movistar, Vodafone y Orange, para
identificar a los operadores méviles virtuales prestado-
res del servicio.

- Indicativo de Red Mévil para TETRA

La prestacion del servicio de radiocomunicaciones
moviles terrestres en grupo cerrado de usuarios, con
tecnologia digital TETRA, requiere la asignacion de un
codigo TETRA IRM.

La CMT asigna los codigos IRM para TETRA a las en-
tidades que explotan este tipo de redes. Durante 2006
se asigno6 un Unico IRM para TETRA, para autopresta-
cion de una administracion publica.

— Codigos de puntos de sefalizacion internacionales
(CPSI)

Los CPSI se emplean en sefializacién para la identi-
ficacion de centrales y demas elementos de red, en
el contexto internacional. Los CPSI son recursos de
numeracion internacionales, cuya gestion es dirigida
por la UIT segun los principios recogidos en la Reco-
mendacion Q.708.

Estos codigos de 14 bits son asignados individualmente
por la CMT. Cuando las tres cuartas partes de los CPSI
que la UIT ha cedido a un pais, ya estan asignados a
operadores, la autoridad de ese pais puede solicitar
nuevos codigos a la UIT. Tras la asignacion de CPSI por
la entidad gestora de cada pais, se comunica a la UIT el
CPSl asignado, el operadory la localizacién geografica del
punto de sefalizacion, informacién que posteriormente
es publicada en los listados oficiales de la UIT.

Durante 2006, la CMT ha asignado 11 CPSI a distintos
operadores. Actualmente estan asignados el 92% de
los CPSI disponibles. En 2006, la CMT notific6 a la
SETSI la necesidad de solicitar a la UIT la concesion
de nuevos CPSI para Espafia, ante lo que la UIT con-
cedi6 a Espafia los cédigos de pais 3-242 'y 7-241 (en
mayo y julio de 2006, respectivamente), cada uno de
los cuales contiene ocho CPSI.

— Codigos de puntos de sefalizacion de red nacio-
nales (CPSN)

Los CPSN, empleados en sefalizacion para la
identificacién de nodos de red del nivel nacional de
interconexién, son cdédigos de 14 bits normalizados

en la Recomendacion Q.700, sobre el Sistema de
Sefializacién N° 7. La CMT asigna bloques de CPSN a
los operadores, cada uno de los cuales contiene ocho
codigos.

Durante 2006, la CMT ha asignado diez bloques de
CPSN a distintos operadores. Actualmente, estan asig-
nados el 61% de los CPSN disponibles.

— Cédigo ldentificativo de Red de Datos (CIRD)

La numeracion de las redes publicas de datos esta
normalizada en la Recomendacién X.121 de la UIT, en
la que se define la estructura y caracteristicas del plan
de numeracion internacional, con el fin de facilitar la
explotacion de redes publicas de datos y permitir su
interfuncionamiento a escala mundial. Estos codigos
se emplean en redes basadas en X.25 o Frame Relay.

Estos recursos de numeracion pueden asignarse
otorgando un CIRD a cada red de datos, o bien
compartiendo un CIRD por varias redes. En el segundo
caso, se asignarian décimas partes de un CIRD. Dado
el auge de Internet y el escaso crecimiento de redes
X.25, la demanda de estos recursos es minima. Del
espacio que la UIT ha puesto a disposicion de Espafia,
ahora mismo 29 décimos de CIRD estan libres.

Durante 2006 no se ha recibido ninguna solicitud de
asignacion de este tipo de recursos.

— Prefijo de encaminamiento de portabilidad

El prefijo de encaminamiento de portabilidad o Net-
work Routing Number (NRN) esté asociado a un nu-
mero que sirve a las redes del dominio de portabilidad
para encaminar adecuadamente las llamadas realiza-
das a dicho namero. EI NRN tiene una estructura de
seis digitos (ABCDEF).

Cada operador con derecho a importar nimeros moé-
viles, geograficos y de servicios de inteligencia de red,
en el marco de la conservacion de nimeros en las
redes telefonicas publicas mdviles o fijas, debe estar
identificado por un cédigo de operador de portabili-
dad, que asigna la CMT. Este cddigo esta formado por
los digitos AB[C] del NRN (AB de 00 a 79 o ABC de
800 a 999).

Durante 2006 se han asignado 30 cd6digos de ope-
rador de portabilidad, lo que supone un importante



incremento respecto a los siete asignados en 2005.
Ello se debe a la asignacion de cédigos de operador
de portabilidad a los operadores moviles virtuales, asi
como a los operadores prestadores de servicios de ta-
rificacion adicional.

Por otra parte, durante 2006 se ha cancelado la
asignacion de siete NRN a varios operadores que no
los estaban utilizando, tras consultar a la Asociacion
de Operadores de Portabilidad. La CMT inst6 ademas
a Ono, en la Resolucion de 22 de junio de 2006, a que
agrupase los siete NRN que estaba utilizando y que
antiguamente pertenecian a Auna Telecomunicaciones,
en un Unico NRN y en el plazo de un afio.

d) Control del uso de la numeracion

La numeracién, como medio de identificacion para los
usuarios e instrumento necesario para la prestacion
de los servicios de telecomunicacion, constituye un
recurso limitado. Su disponibilidad estd condicionada
por razones técnicas, tales como la capacidad de
tratamiento de las redes, el dimensionamiento del plan
de numeracién y el nimero méximo de cifras utilizable
recomendado por la UIT.

A principios de 2007, la CMT inicié un estudio inter-
no sobre la eficiencia de utilizacién de la numeracién
para los servicios de telecomunicaciones en el afio
2006. Este informe se plante6 con el doble objetivo de
analizar la eficiencia en el uso de la numeracioén asig-
nada por la CMT a los operadores, hasta diciembre de
2006, y de detectar situaciones irregulares en el uso
de la numeracion.

El estudio se realizd a partir de los datos que los
operadores estan obligados a remitir anualmente y
en el mes de enero, a la CMT, siempre que hayan
transcurrido mas de seis meses desde la fecha de
notificacion de la resolucién de otorgamiento de la
asignacion.

Las numeraciones objeto de dicho estudio fueron la
geogréfica, de tarifas especiales, moviles, cortos y
cédigos de seleccion de operador, de acceso a Internet
y también las no telefénicas (CPSN, CPSI'y NRN).

La CMT puede, mediante resolucién motivada, modificar
0 cancelar las asignaciones efectuadas, cuando exista
una utilizacién manifiestamente ineficiente de los recur-
S0s asignados.
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Como resultado del estudio, son de destacar las si-
guientes conclusiones:

- Numeracion geogréfica: se encuentra asignada un
68,3% de la numeracion adjudicada (73%, a Telefo-
nica de Espafiay 27%, a otros operadores). Se ha de-
tectado que la utilizacién de este tipo de numeracion
es poco eficiente para algunos operadores.

- Numeracion atribuida al servicio vocal némada: se en-
cuentra asignada el 13% de la numeracién vinculada al
servicio con restriccion al distrito (59%, a Telefénica de
Espafia y 41%, al resto), y un 10% de la numeracion
sin restriccion al distrito (57%, a Telefénica de Espafia
y 43%, a otros operadores). Se debe tener en cuenta
que durante 2006 se ha producido la primera asig-
nacién de estos recursos y que, segun la informacién
aportada, la eficiencia de uso es muy baja e incluso
nula para muchos operadores, porque no han podido
ponerla en servicio.

- Numeracion de tarifas especiales: el 27% de la
numeracioén atribuida esta asignada (56%, a Telefénica
de Espafia y 44%, a otros operadores). La eficiencia
de utilizacion de este tipo de numeracion es baja,
puesto que los clientes son empresas o prestadores
de servicios y no usuarios finales.

- Numeracion de servicios de acceso a Internet: sélo
se ha asignado un 3,6% del total de la numeracion,
con una utilizacion también muy baja, al igual que en
el caso de los servicios de inteligencia de red.

- Numeracién para los servicios moviles: el 70,6% de
la numeracion esta asignada. La eficiencia de utiliza-
cién es alta, superando el 50%. Durante el 2006 se
produjo la primera asignacion de recursos publicos
de numeracion a los operadores moviles virtuales, y
el inicio de la actividad de Yoigo, el 1 de diciembre de
2006.

- Numeros cortos y coédigos de seleccion de operador:
en este caso no caben los mismos criterios de analisis
de eficiencia de utilizacién, puesto que su asignacion
se hace de forma individual y con condiciones muy
restrictivas para los operadores. El 32% de los nu-
meros cortos para servicios auxiliares al de telefonia
(14XY-19XY) esté asignado. Ademas, también estan
asignados el 83,75% y el 49% de los numeros 118AB
y de los codigos de seleccion de operador disponibles,
respectivamente.
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4.2.10. Otras actuaciones destacadas

a) Arbitraje

Ademas de sus funciones publicas, la CMT tiene
atribuida una de caracter privado, que consiste
en el arbitraje de los conflictos que surjan entre los
operadores tanto del sector de las telecomunicaciones
como del audiovisual, previo sometimiento voluntario
por parte de éstos al arbitraje de la CMT.

Frente a las funciones publicas de resoluciéon de con-
flictos, lo que caracteriza a la funcién privada de arbi-
traje es, por un lado, la circunstancia de que su objeto
se centra en aquellas materias sobre las cuales las
partes tienen libre disposicion (por la ausencia de un
interés publico concurrente), y por otro, la confiden-
cialidad que, con cardcter general, se atribuye a toda
la informacién que se conoce a través de las actuacio-
nes arbitrales.

Los acuerdos del Consejo de Ministros relativos a la
integracién de Via Digital en Sogecable, cuya publica-
cién en el BOE dispusieron las Ordenes ECO 19/2003
y 20/2003, preveian la intervencién arbitral de la CMT,
salvo que las partes acordaran acudir a un arbitro dis-
tinto, para resolver los conflictos que pudieran surgir
en la aplicacién de determinadas condiciones, a las
que el Consejo de Ministros subordiné la concentra-
cion de los dos operadores mencionados.

En esta misma linea, también el Acuerdo del Conse-
jo de Ministros relativo a la adquisicién, por parte de
Abertis, del cien por cien de las acciones de Retevision
I, cuya publicacion en el BOE dispuso la Orden ECO
3458/2003, preveia que la CMT actuaria como érbitro,
en caso de cualquier conflicto en relacion al cumpli-
miento de determinadas condiciones del acuerdo'3.

En este contexto, en 2006 se tramitaron dos procedi-
mientos arbitrales. Uno de ellos, formulado a finales
de 2005, no finaliz6 en laudo, puesto que las partes
llegaron a un acuerdo. En el otro, formulado por
Ya.com a principios de 2006, frente a Tele2, la CMT
dicté laudo en octubre de ese mismo afio.

b) Relaciones con los usuarios

Conelfin de establecer un cauce adecuado de atencién
al usuario, en el afio 2005 se cre6 un departamento
especifico para atender las solicitudes de los usuarios
finales y, también, para solventar las dudas que, en

su caso, sobre prestacion de servicios formulen los
operadores.

A través de este departamento, que inicié su andadura
en 2006, se atiende a un tipo de ciudadano muy
diverso: usuarios finales (tanto particulares como
empresas), universitarios, despachos de consultores y
abogados, administraciones publicas, universidades,
operadores, etc.

En 2006, el porcentaje de consultas (63%) sobre
cuestiones relacionadas con la prestacion de servicios
de comunicaciones electrénicas y derechos de los
usuarios fue sensiblemente superior al de las recla-
maciones (37%).

De entre todas las consultas recibidas, los requisitos
para ser operador y como notificar el inicio de acti-
vidad a la CMT fue la que registr6 el porcentaje mas
elevado (20,24%), seguido de la solicitud de informes
y publicaciones de la CMT (14,67%). Las consultas
sobre la prestacion de los servicios de comunicacio-
nes electrénicas ocuparon un tercer lugar (13,23%),
seguido de la solicitud de Resoluciones de la CMT vy
consultas sobre la normativa vigente en materia de te-
lecomunicaciones.

En lo relativo a las reclamaciones, se informd a los de-
mandantes de sus derechos y de los procedimientos
adecuados para la resolucién de sus conflictos.

13 Parte de las condiciones impuestas a Abertis Telecom han
sido modificadas por el Acuerdo del Consejo de Ministros de 26
de septiembre de 2006, publicado por Orden EHA/3216/2006,
de 4 de octubre (BOE num. 250, de 19 de octubre de 2006).



5. RELACIONES EXTERNAS
5.1. Nacionales
5.1.1. Otras instituciones

Las diferentes instituciones encargadas de la medicién
de los indicadores de la Sociedad de la Informacion ne-
cesitan coordinarse para homogeneizar criterios, evitar
duplicidades y conseguir mejores mediciones. La CMT
mantiene grupos de trabajo especificos con el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para la coordinacién de
dos tareas. Por un lado, todo lo relacionado con la de-
finicién y medicién de indicadores de Sociedad de la
Informacion y, por otro, para la obtenciéon de un indice
de precios de servicios de comunicaciones electréni-
cas, que permita observar cada mes la evolucion de los
precios representativos de los servicios finales. Fruto
de esta colaboracion, se llevara a cabo la publicacion
conjunta con el INE, a partir de la segunda mitad de
2007, de un indice de precios mensual que cubra los
servicios moviles, de telefonia fija y de banda ancha.

La CMT participa en los grupos de trabajo que Eurostat
organiza para la coordinacion, a nivel de la UE, de las
distintas mediciones de la Sociedad de la Informacion.
A nivel nacional, se ha iniciado la colaboracién con la
entidad publica Red.es, para fomentar una mejor co-
ordinacioén de las distintas administraciones publicas,
regionales y locales, en esta tarea de medicion.

Desde 2003, existe un acuerdo con las tres principales
entidades de medios de pago en Espafia: Visa, Master
Card y Euro6000, por el cual proporcionan datos de
las operaciones de comercio electronico en Espafia,
a la CMT. Con esta informacion, la CMT elabora un
informe trimestral de analisis de tales transacciones,
que publica en la web.

Durante el afio 2006, se han iniciado contactos con el
Comité de Representantes de las Personas con Disca-
pacidad (CERMI), con vistas a reactivar el convenio de
colaboracion firmado con la mencionada entidad el dia
10 de julio de 2002. De esta forma, y aprovechando la
celebracion del Afio Europeo de la Igualdad para Todos
2007 y la Convencién de Naciones Unidas sobre Dere-
chos de las Personas con Discapacidad, el objetivo es
trabajar conjuntamente para mejorar la accesibilidad
de estos colectivos al mercado de las telecomunicacio-
nes y a los productos y servicios que ofrece.
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5.1.2. Universidades

Desde su llegada a Barcelona, la CMT ha suscrito
diferentes acuerdos de colaboraciéon con varias uni-
versidades, relacionados con la acogida de becarios y
el fomento de la organizaciéon de cursos y seminarios
sobre la regulacion y evolucién del sector.

Alolargo de 2006, un total de 13 becarios procedentes
de la Universidad de Barcelona y la Universidad
Pompeu Fabra han realizado periodos de practicas en
la CMT. Se formaliz6 también un acuerdo de acogida
de becarios con la Universidad Politécnica de Catalufia
y estdn en preparacién nuevos acuerdos con otras
universidades publicas.

Con la Universidad Pompeu Fabra, se acordd organizar
conjuntamente un ciclo de seminarios sobre regulacion
y competencia. En octubre, el profesor Jean Tirole
pronuncié la sesién inaugural del primer ciclo de
seminarios.

La CMT participa, desde hace cinco afios, en el Master
en Regulacién de Servicios Publicos de la Universidad
de Barcelona, en el seno del cual aporta profesionales
para impartir sesiones sobre la regulacion del sector.
También se realiz6 un curso de verano en la UIMP
de Santander, sobre iniciativas locales de desarrollo de
telecomunicaciones, en colaboracién con Localret.

La colaboracioén con las diversas universidades también
abarca laimparticion de cursos de formacion especifica
para los profesionales de la CMT, en temas de interés,
como estadistica, econometria y aplicaciones Utiles
para desarrollar técnicas cuantitativas en general.

En el futuro, se espera ampliar estas colaboraciones y
mantener una relacién todavia mas abierta y fluida con
las distintas universidades.

5.2. Internacionales

Durante el afio 2006, la mayor parte de la actividad in-
ternacional de la CMT se ha desarrollado en el marco
de la Comisién Europea, dentro del Grupo Europeo de
Reguladores (ERG) y del Grupo de Reguladores Inde-
pendientes (IRG).

Por otra parte, continuaron las diferentes iniciativas
de cooperacién con los reguladores latinoamericanos
y con Regulatel, el foro que los agrupa. En este senti-

165



166

MEMORIA DE ACTIVIDADES

do, la CMT realiza sus actividades de cooperacién con
América Latina tanto a titulo individual como organizan-
do encuentros de alto nivel entre el IRG y Regulatel.

5.2.1. Union europea

a) Comision Europea

Como en afios anteriores, la CMT asistié a la Comision
Europea, en lo relativo al mercado espafiol, para la ela-
boracién del 12° Informe de la Comisién Europea sobre
la implementacion del marco regulador de las comuni-
caciones electrénicas, publicado en marzo de 2007.

Tal y como recoge dicho informe, en 2006 la CMT
completd el anélisis de los 18 mercados establecidos
en la Recomendacion sobre mercados relevantes de
la Comision Europea. Esto situ6 a la CMT entre los tres
primeros reguladores en completar la primera ronda
de notificaciones prescritas por la normativa europea.

A finales de 2006, soélo otros seis de los 25 Estados
miembros (UE-25) habian completado la notificacién
de sus 18 mercados (Eslovenia, Finlandia, Irlanda,
Italia, Republica Checa y Suecia).

Destaca el hecho de que, en ninguno de los mercados
notificados por la CMT, la Comisién inici¢ la fase dos del
procedimiento (abierta por la Comision Europea cuando
tiene serias dudas respecto a la compatibilidad de la
notificacién con el mercado interior o el derecho comu-
nitario), ni vet6 las medidas notificadas por la CMT.

Ademas, la CMT fue el Unico organismo regulador,
junto con el de Irlanda, que aprobd una posicién domi-
nante colectiva en el mercado de acceso y originacion
de llamadas en redes méviles (mercado 15), que ha
permitido la entrada de los operadores moviles virtua-
les en el mercado movil espafiol.

b) Grupo Europeo de Reguladores (ERG) y Grupo
de Reguladores Independientes (IRG)

El Grupo Europeo de Reguladores (ERG) y el Grupo de
Reguladores Independientes (IRG) se constituyeron
con el objetivo de asistir en la creaciéon de un merca-
do interior de redes y servicios de telecomunicaciones
electronicas y la aplicaciéon coherente del marco regu-
lador en la Union Europea.

EIIRGsecreben 1997, ainiciativade las ANR y por una
Decision de la Comisién el 30 de junio de 2002, como

parte del proceso de adopciéon del marco regulador
de las comunicaciones electronicas. Surgié como un
grupo de debate e intercambio de experiencias, cuyas
discusiones se llevan a cabo sin la presencia de la
Comisién Europea. Su misién es asesorar y asistir a
la Comisién, y servir de interfaz entre ésta y las ANR,
en la aplicacién del marco regulador, de modo que la
Comisién acude a las reuniones del ERG y puede tomar
parte en los grupos de trabajo que lo conforman.

Tanto las actividades del ERG como del IRG se es-
tructuran en reuniones plenarias, en reuniones de la
contact network y en grupos de trabajo de expertos.
Ambos se coordinan para compartir gran parte de su
organizacion y de sus trabajos. La diferencia principal
entre ellos radica en la presencia o no de la Comisién
en los distintos niveles de actividad, como puede ob-
servarse en el diagrama.

Los grupos de trabajo de expertos del I/ERG se dividen
en working groups (WG) y en project teams (PT). Los
WG debaten cuestiones relacionadas con un campo
de actividad genérico, mientras que los PT son creados
ad hoc para tratar un tema de interés especifico. Para
los WG y PT activos durante 2006, véase el diagrama.

El IRG y el ERG tienen secretarias diferentes, aunque
ambas trabajan conjuntamente para evitar duplicacio-
nes y estan en contacto de forma regular con el Presi-
dente, que es comun a ambos grupos. La presidencia,
asumida voluntariamente por un pais miembro por
turnos anuales, fue asumida en 2006 por el regulador
del Reino Unido (Ofcom).

A lo largo de 2006, el I/ERG se ha reunido en sesion
plenaria en cuatro ocasiones. Los principales temas
desarrollados fueron: la revisidon del marco regulador,
las tarifas de itinerancia internacional y el enfoque
sobre armonizacion. También se actualiz6 el informe
sobre el grado de competencia en banda ancha y se
elaboro otro sobre las cuestiones relacionadas con los
consumidores y la voz sobre IP (VolP).

¢ Revision del marco regulador de las comunicacio-
nes electrénicas

En tanto que 6rgano consultivo para la Comisién
Europea, el I/ERG se ha involucrado en el proceso de
revisién del marco regulador, abordado por la Comisién
Europea a lo largo de 2006.
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En febrero de 2006, el I/ERG envi6 su respuesta a la
peticion de comentarios sobre la revision del marco,
lanzada por la Comisién entre noviembre de 2005 y
enero de 2006. Sobre la base de las opiniones recogi-
das, el 29 de junio de 2006 la Comisién Europea publi-
c6 sus propuestas de modificacion del marco regula-
dor, asi como un borrador para una version revisada de
la Recomendacién sobre mercados relevantes, e inicié
procedimientos de consulta publica sobre ambos pro-
yectos. En julio, el I/ERG envi6 su respuesta a sendas
consultas, que se cerraron en octubre de 2006.

e |tinerancia internacional

Como consecuencia de los altos precios de itinerancia
internacional, el ERG se dirigié en diciembre de 2005
a la Comisaria Europea para la Sociedad de la Informa-
cion, Viviane Reding, destacando que el marco regu-
lador no ofrecia suficientes poderes a los reguladores
para afrontar este problema. La intensa actividad de-
sarrollada por la Comisaria a este respecto se concre-
t6, en julio de 2006, en una propuesta de Reglamento
relativa a la itinerancia internacional en redes publicas
de telefonia movil.

Tanto la CMT como el ERG enviaron sendas respues-
tas en los procedimientos de consulta publica abiertos
por la Comisién en febrero y abril-mayo de 2006.

e Armonizacion

En 2006, el ERG actualizd su Posicion Comun sobre
Obligaciones Especificas. Con el objetivo de dotar de
mayor dimension préactica al ejercicio armonizador, el
ERG y sus miembros convinieron en un esfuerzo de
revision y actualizacion de las areas donde la armo-
nizacion es prioritaria. También se acordd un mayor
compromiso de las ANR con las posiciones comunes
del ERG, asi como un mecanismo de evaluacién de tal
compromiso. Estos documentos estan disponibles en
la pagina web del ERG: http://erg.eu.int.

¢ Actividad de la CMT en el marco del I/ERG

En 2006, la CMT adopté un caréacter significativamen-
te activo, asumiendo nuevas responsabilidades en los
distintos niveles del I/ERG.

En este esfuerzo, durante 2006 la CMT ha formado
parte del Grupo de Presidentes que inici6 el debate
sobre el desarrollo y futuro del I/ERG. Asimismo, la
CMT se asocio, ese mismo afio, a los trabajos de la
Secretaria del IRG, para entrar a formar parte de ella
desde principios de 2007.

En los grupos de expertos, esta actividad reforzada se
tradujo en la asuncién de la presidencia (o copresi-
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dencia) de la CMT de tres PT de especial relevancia,
efectiva a partir de 2007:

- Copresidencia, junto al regulador inglés Ofcom, del
PT sobre coordinacién y obligaciones especificas. Este
grupo es el encargado de coordinar la actividad del
resto de PT relativos a la armonizacién.

- Presidencia del PT sobre convergencia. Este grupo,
creado dentro del bloque dedicado a la innovacion,
se centra en tres aspectos que afectan a la regulacion
en un entorno convergente: el empaquetamiento de
ofertas (dobles, triples, etc.), el acceso a recursos clave
y la integracion de mercados.

- Copresidencia, junto al regulador sueco PTS, del PT
sobre parametros de referencia, encargado de la reali-
zacion de comparativas a escala europea.

Ademas, la CMT formd parte de los grupos de exper-
tos que, desde la sesion plenaria de Bruselas de fe-
brero de 2006, el I/ERG establece en caso de que la
CMT decida entrar en la fase dos del procedimiento de
notificacion del articulo 7. En particular, la CMT par-
ticipd, en 2006, en el grupo organizado para el caso
de fase dos, aleman, para los mercados mayoristas de
lineas alquiladas (mercados 13y 14), en el que Ale-
mania finalmente retird la notificacion.

En la misma linea de asuncién de nuevas responsa-
bilidades en el I/ERG, en la sesiéon plenaria del ERG
celebrada en Bratislava (Eslovaquia), en diciembre
de 2006, los presidentes de las ANR confiaron a la
CMT la elaboracion de una propuesta de protocolo,
que dotara de un marco institucional y procedimental
a las relaciones exteriores y de cooperacion del I/ERG.
Dicha propuesta servira de base para la discusion
que preceda a la adopcion del Protocolo, a lo largo
de 2007.

¢ Futuro del I/ERG

El aflo 2006 fue significativo en lo que respecta al de-
sarrollo del I/ERG.

En el seno del I/ERG se inici6 un proceso de reflexion
sobre la reforma de la estructura y funcionamiento de
los grupos de trabajo de expertos. En concreto, en la
sesion plenaria de Madeira, de octubre de 2006, los
miembros del I/ERG acordaron que, a partir de 2007,

la responsabilidad para ejecutar el programa de tra-
bajo del I/ERG (documento que recoge las tareas que
el I/ERG se propone desarrollar cada afio), recaeria
exclusivamente en los project teams (PT), mantenién-
dose activos Unicamente los working groups (WG) que
todavia no habian completado las tareas encomenda-
das en 2006 y aquéllos dedicados a tratar cuestiones
generales o de importancia secundaria.

Los PT se organizan en torno a tres bloques tematicos
centrados en regulacién, armonizacion y convergen-
cia. Otro grupo especifico se ocupa de la pagina web y
la intranet del IRG.

Respecto al IRG, en 2006 se abordé la posibilidad de
crear una Secretaria permanente en Bruselas, directa-
mente dependiente del Presidente del I/ERG. A princi-
pios de 2007, se cred un grupo de trabajo ad hoc, con
la participacion de la CMT, encargado de estudiar el
marco legal de tal entidad.

En cuanto a la evoluciéon del ERG, en 2006 la Comision
abrio el debate sobre el futuro institucional de este foro
consultivo. En una carta dirigida al ERG en noviembre,
la Comisién propuso varias opciones para asegurar la
coherencia de la regulacion en la Unién Europea. Di-
chas propuestas incluyen aumentar los poderes de la
Comisién y reforzar el papel del ERG, a través de un
cambio en sus funciones o a través de la creacion de
la figura de un regulador europeo.

En febrero de 2007, el ERG respondié a la carta de la
Comisién. Hasta 2010, momento en que el marco re-
visado entrara en vigor, el ERG considera que el marco
actual es suficiente para abordar cualquier problema
de incoherencia en la aplicacién del marco regulador,
por lo que propone a la Comisién explotar al maximo el
papel y poderes actuales del ERG como grupo consul-
tivo. Mas alla de 2010, sin embargo, el ERG esta abier-
to a un posible refuerzo de sus funciones, ante la pers-
pectiva de un aumento de los servicios paneuropeos y
la consecuente necesidad de mayor coordinacion.

c) Comité de Comunicaciones (CoCom)

El Comité de Comunicaciones Europeas (CoCom) se
cre6 en 2002 en el contexto del nuevo marco regu-
lador para las comunicaciones electrénicas, con el
objetivo de reemplazar al Comité ONP y al Comité de
Licencias, constituidos por el paquete regulador previo
de telecomunicaciones de 1998.



La tarea del CoCom es asistir a la Comisién Europea en
el desarrollo de sus competencias bajo el nuevo mar-
co y en la regulacion del dominio de primer nivel .eu.
Pretende, ademas, ser una plataforma de intercambio
de informacion sobre el desarrollo del mercado de co-
municaciones electrénicas y de las actividades regu-
ladoras. Como en el caso del Comité ONP, CoCom se
celebra con la participacion de delegaciones de todos
los paises de la Unién Europea. También incluye como
observadores a representantes de los paises en proce-
so de adhesion. Para los asuntos de la agenda en los
que asi se decide previamente, la reunién se celebra
en presencia de paises EFTA, paises candidatos y re-
presentantes de diversas asociaciones europeas de la
industria de las comunicaciones electronicas.

A lo largo de 2006, el CoCom se ha reunido en cuatro
ocasiones: en febrero, mayo, junio y octubre. Las
sesiones se centraron en la propuesta de Reglamento
de la Comision sobre la itinerancia internacional, y en
el proceso de revision del marco regulador para las
comunicaciones electrénicas. Ademas, el CoCom
continué su labor en el marco del procedimiento del
articulo 7.

5.2.2. América latina

Desde sus inicios, la CMT colabora con reguladores
nacionales de otros paises. Entre ellos, destacan los
reguladores latinoamericanos, con quienes ha mante-
nido y establecido formas de colaboracion, bilateral y
multilateral, cumpliendo asi con el objetivo prioritario
de servir de cauce entre ambos continentes y facilitar
el intercambio de experiencias y criterios.

a) Regulatel

LacooperaciondelaCMT con América Latinase articula
principalmente a través del didlogo con el Foro Latino-
americanodeEntesReguladoresde Telecomunicaciones
(Regulatel), que agrupa a las autoridades reguladoras
de 19 Estados latinoamericanos, y en el que Espafia
participa en calidad de observador. La misién de este
grupo, constituido en 1998, es fomentar la coopera-
cién y coordinacién de esfuerzos y promover el desa-
rrollo de las telecomunicaciones en América Latina.

Durante el afio 2006, la CMT ha organizado y partici-
pado en varios proyectos y actividades de cooperacion
y de acercamiento entre los reguladores de la Unién
Europea y América Latina.
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b) Grupo de trabajo de armonizacién regulatoria
y convergencia

En 2006, la CMT cre6 el grupo de trabajo de armo-
nizacion regulatoria de Regulatel, que comenzé su
actividad en 2007. La CMT preside el grupo, junto a
la Comision Nacional de Comunicaciones (CNC) de
Argentina.

c) Cooperacién multilateral

Como en afios anteriores, en 2006 la CMT particip6 en
la cumbre anual de presidentes de reguladores euro-
peos y latinoamericanos, IRG-Regulatel, y asisti6 a la
plenaria de presidentes de Regulatel. En esta sesion
plenaria se nombré a Ceferino Namuncura, de la CNC
de Argentina, presidente de Regulatel, y se present6
el plan de accién de Regulatel para el ejercicio 2006-
2007.

En marzo de 2006, la CMT organizé, junto con la Se-
cretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, un seminario sobre tele-
vision digital en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia). En
diciembre, organiz6 por tercer afio el Seminario IRG-
CMT-Regulatel, que tuvo lugar en La Antigua (Guate-
mala).

d) Cooperacion bilateral

La cooperacion bilateral entre la CMT y los Estados
latinoamericanos se plasma en la celebracion de re-
uniones y visitas entre representantes de las autorida-
des reguladoras de telecomunicaciones de diferentes
palises.

En algunos casos, la cooperacion bilateral se formaliza
con la firma de memorandos de entendimiento, que
establecen un mecanismo de cooperacién técnica e
institucional en materia de telecomunicaciones, y en
los que se identifican cuestiones tales como las areas
y las modalidades de cooperacion entre los dos regu-
ladores, el programa de trabajo y la financiacion de las
actividades desarrolladas.

En 2006, la CMT recibi6 la visita de una delegacién
del organismo regulador de El Salvador (SIGET) y del
de Guatemala (SIT), asi como la de un abogado de
la Fiscalia Nacional Econémica de Chile, equivalente
al Servicio de Defensa de la Competencia espafiol. La
CMT firm6é memorandos de entendimiento con Chile,
El Salvador, Guatemala y Honduras.
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5.2.3. Otros organismos internacionales

En el afio 2006, la CMT siguié la actividad de aquellos
organismos internacionales que llevan a cabo una la-
bor en el ambito de las comunicaciones electrénicas,
ya sea desde una perspectiva de regulacion o de es-
tandarizacion:

- Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT): or-
ganizacion internacional, dependiente de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas, creada en 1865 como foro
de coordinacién entre gobiernos y sector privado, en el
ambito de las redes y servicios de telecomunicaciones.

- Comité de Comunicaciones Electrénicas (ECC): for-
ma parte de la Conferencia Europea de Administra-
ciones Postales y de Telecomunicaciones (CEPT), con
funciones de armonizacion dentro del ambito de las
comunicaciones electrénicas.

- Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones
(ETSI): organizacion de estandarizacién de la industria de
las telecomunicaciones (fabricantes de equipos y opera-
dores de redes) de Europa, creada en 1988 por CEPT.

- Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmi-
co (OCDE): organizacién de cooperacion internacio-

nal, fundada en 1961, cuyo objetivo es coordinar las
politicas econémicas y sociales de sus miembros.

La CMT siguié con especial interés el trabajo y los do-
cumentos producidos por el grupo NNA de armoniza-
cién en numeracion (Numbering, Naming & Addres-
sing Working Group) del ECC, asi como por el grupo
ETSI TM6 de estandarizacion, en el marco de las tec-
nologfas xDSL.

En el contexto de la UIT, la CMT participd en el 7° Sim-
posio Mundial para organismos reguladores (GSR, en
sus siglas en inglés de Global Symposium for Regula-
fors), que se celebrd en Dubai (Emiratos Arabes Uni-
dos) entre los dias 5y 7 de febrero de 2007. El Sim-
posio, al que asistié6 como ponente el Presidente de la
CMT, reunié a méas de 470 participantes, entre los que
se contaron reguladores de 100 paises, representantes
del sector privado y organizaciones internacionales. El
principal resultado del 7GSR, que en esta edicién se
centré en el desarrollo de las redes de nueva genera-
cion (NGN, en sus siglas en inglés de Next Generation
Networks), fue la elaboracién de unas directrices de
mejores practicas. Se trata de un documento orien-
tado a facilitar la migracién hacia las redes de nueva
generacion, promoviendo la innovacion, la inversion y
el acceso a coste aceptable a las NGN.
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Estadisticas

- En las tablas que recogen los parametros generales
del sector se computan los ingresos por los servicios
prestados en funciéon del mercado (minorista o ma-
yorista) donde la transaccion ha tenido lugar. No se
computan, como en afios anteriores, l0s ingresos por
tipo de operador. Esto hace que algunas cifras de in-
gresos, empleo, inversion y otras, puedan sufrir pe-
quefas variaciones con respecto a lo recogido en afios
anteriores.

- En 2006 ocurrieron procesos de adquisiciones, de
integracion de filiales y aparicion de nuevos agentes
en el sector. Todos estos movimientos suponen conso-
lidaciones de datos que normalmente se realizan para
el aflo en curso y hacia atrés en el tiempo. Algunas
de estas operaciones ademas afectan a los ingresos
mayoristas, ya que servicios que se prestaban entre si
operadores que declaraban actividades de modo inde-
pendiente, desaparecen una vez que éstas se integran
en un solo grupo.

- Se efectuaron algunas correcciones en datos de pe-
riodos anteriores a la luz de actualizaciones aportadas
por los propios operadores. Es por esto por lo que al-
gunas series, especialmente en los mercados mayoris-
tas, sufrieron cambios.
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ESTADISTICAS DEL SECTOR

1. DATOS GENERALES DEL SECTOR

a) Ingresos

1. INGRESOS TOTALES DEL SECTOR Y TASA DE VARIACION INTERANUAL! (millones de euros y porcentaje)

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Servicios - - - 20.147,00 22.032,81 27.142,54 27.892,14 29.970,66 33.168,11 35.093,21
minoristas 94% 232% 28% 7.5% 107% 58%
Servicios - - - 4.636,00 4.672,34 6.12547 6.453,13 6.87351 7.48840 6.912,89
mayoristas 08% 311% 53% 6,5% 89% -77%

Total 15.842,00 17.664,00 21.046,00 24.783,00 26.705,16 33.268,01 34.345,28 36.844,17 40.656,51 42.006,10
11,5% 19,1% 17,8% 7,8% 24,6% 32% 7,3% 10,3% 3,3%

2. INGRESOS DE LOS SERVICIOS MINORISTAS Y TASA DE VARIACION INTERANUAL?2
(millones de euros y porcentaje)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Telefonia fija 8.286,27 8.524,01 8.254,53 8.316,06 8.311,02 7.734,39
2,9% -32% 07% -0,1% -6,9%
Telefonia mévil 6.315,78 747421 8.953,72 10.394,73 12.100,07 13.402,22
18,3% 19,8% 16,1% 16,4% 10,8%
Internet 465,55 918,44 1.295,68 1.766,25 2.266,49 2.785,96
97,3% 41,1% 36,3% 28 3% 22,9%
Servicios audiovisuales 4.324,97 5.809,38 4.683,52 4.532,39 5.028,31 5.346,52
34,3% -194% -32% 10,9% 6,3%
Comunicaciones de empresa  2.640,25 1.212,49 1.225,81 1.229,13 1.307,06 1.304,43
11% 03% 6,3% -02%
Servicios de Informacion - - 35,00 92,85 100,58 115,04
Telefénica 165,3% 83% 144%
Venta y alquiler de terminales - 1.234,01 - 2.188,29 2.233,52 2.406,35
-100,0% 2,1% 7,7%
Otros - 1.970,01 3.443,88 1.450,95 1.821,05 1.998,30
74,8% -57,9% 255% 97%
Total 22.032,81 21.142,54 21.892,14 29.970,66 33.168,11 35.093,21
23,2% 2,8% 7,5% 10,7% 5,8%

L En los servicios minoristas se incluye la categoria Otros que aparecia en afios anteriores. En servicios mayoristas se han actualizado
los ingresos de interconexion en red fija y alquiler de circuitos para 2004 y 2005.

2 Otros incluye ingresos de otros servicios minoristas (desglosados en apartado “Otros servicios”) y otros ingresos de explotacion.
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3. INGRESOS DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS Y TASA DE VARIACION INTERANUAL
(millones de euros y porcentaje)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Interconexion 4.423,18 4.954,60 4.803,30 5.020,52 5.481,95 5.314,84
12,0% -3,1% 45% 92% -3,0%
Alquiler de circuitos - 632,17 580,46 552,87 745,23 619,77
-82% -4,8% 34,8% -16,8%
Transmisién de datos - 159,24 253,22 254,29 184,38 70,45
59,0% 0,4% -27,5% -61,8%
Servicios de ADSL - 127,57 266,76 390,76 536,78 252,21
109,1% 46,5% 37,4% -53,0%
Alquiler bucle local - - 465 34,74 94,70 124,02
647,5% 172,6% 31,0%
Transporte y difusion 249,16 251,88 224,73 234,17 240,17 323,75
de |a sefial audiovisual -10.8% 142% 26% 34.8%
Otros - - 320,01 386,16 205,20 207,85
20,7% -46,9% 1,3%
Total 4.672,34 6.125,47 6.453,13 6.873,51 71.488,40 6.912,89
31,1% 53% 65% 89% -7,7%

4. INGRESOS TOTALES DEL SECTOR POR OPERADOR? (millones de euros)

SERVICIOS MAYORISTAS SERVICIOS MINORISTAS TOTAL
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006

Telefonica de Espafia  1.538,37  2.119,24  1.42725 | 9.631,56  9.821,77 9.697,91 |11.169,94 11.941,01 11.125,16
Movistar 1.809,89 1.796,04 1.75125 | 6.421,72 7.064,71 7.46047 | 823161 8.860,75 9.211,72
Vodafone 1.282,95 144832 151389 | 3.282,29 4.188,80 5.10565 | 4.56524 5.637,13  6.619,53
Orange 943,89 957,20 977,76 | 2.186,60 2.488,79 2.61887 | 3.130,49 3.446,00 3.596,63
Sogecable - - - 141801 151896 1.659,04 | 1.41801 151896 1.659,04
Ono 302,86 278,33 211,12 | 1.303,04 144835 1.400,78 | 160589 1.726,68 1.611,90
France Telecom 174,16 70,13 83,58 452,60 543,66 428,25 626,76 613,79 511,83

Resto 821,39 819,14 948,04 | 527483  6.093,07 6.722,26 | 6.096,23 6.91221 7.670,30
Total 6.873,51 7.48840  6.912,89 | 29.970,66 33.168,11 35.093,21 | 36.844,17 40.656,51 42.006,10

3 Telefénica de Espanfa incluye a Terra y T-Data. Ono incluye Auna, Tenaria y Cableuropa. Orange es la antigua Amena.
France Telecom incluye Wanadoo y Uni2.
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5. INGRESOS DE LOS SERVICIOS MINORISTAS POR OPERADOR (millones de euros)

TELEFONIA TELEFONIA INTERNET  SERVICIOS  COMUNICACIONES  SERVICIOS VENTA 0TROS TOTAL

FUA MGVIL AUDIOVISUALES  DEEMPRESA  DE INFORMACION Y ALQUILER

TELEFONICA  DE EQUIPOS
Telefnica de Espafia  6.095,16 - 1.574,23 79,40 792,51 33,74 755,63 367,23 9.697,91
Movistar 1,00 6.733,51 - - - - 714,36 11,61  7.460,47
Vodafone 27,44 4.357,41 - - - 0,41 649,34 71,05  5.105,65
Orange - 2.298,89 - - - - 243,18 76,80 2.618,87
Sogecable - - - 1.659,04 - - - - 1.659,04
Ono 633,32 - 424,54 255,07 73,28 0,50 - 14,06 1.400,78
France Telecom 197,50 - 218,26 0,11 9,40 - 0,88 2,10 428,25
Resto 779,97 12,40 568,93  3.352,91 429,23 80,39 42,97 145546  6.722,26
Total 1.734,39  13.402,22 2.78596 5.346,52 1.304,43 115,04  2.406,35 1.998,30 35.093,21

6. INGRESOS DE LOS SERVICIOS MAYORISTAS POR OPERADOR (millones de euros)

SERVICIOS ALQUILER ALQUILER TRANSMISIGN TRANSPORTE 0TROS TOTAL
INTERCONEXIGN DE ADSL DEL DE DE DATOS Y DIFUSION DE LA
BUCLE CIRCUITOS SENAL AUDIOVISUAL
Telefdnica de Espafia 618,35 226,41 124,02 447,29 - - 11,18 1.427,25
Movistar 1.751,25 - - - - - - 175125
Vodafone 1.507,85 - - 0,53 - - 551 151389
Orange 977,76 - - - - - - 977,76
Ono 119,29 487 - 77,30 9,67 - - 211,12
France Telecom 61,38 3,53 - 17,04 1,63 - - 83,58
Resto 278,96 17,39 - 77,62 59,15 323,75 191,16 948,04

Total 5.314,84 252,21 124,02 619,77 10,45 323,15 207,85  6.912,89
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b) Inversion

7. INVERSION EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES Y TASA DE VARIACION INTERANUAL#
(millones de euros y porcentaje)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Total 458186 6.17841 10.186,81 8.190,52 555625 454213 471485 551482  5.68558
34,8% 649%  -196%  -322% -18,3% 38% 17,0% 31%

8. INVERSION POR OPERADOR Y TASA DE VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)

2003 2004 2005 2006
Telefénica de Espafia 1.476,00 1.205,74 1.388,47 1.496,64

-183% 152% 7,8%

Vodafone 507,77 645,52 688,38 792,76
27,1% 6,6% 152%

Movistar 524,34 629,96 729,99 739,32
20,1% 15,9% 1,3%

Ono 552,37 663,23 760,35 592,57
20,1% 14.6% -221%

France Telecom 22,89 95,99 133,98 119,12
319,3% 396% -11,1%

Orange 331,42 430,28 607,81 530,13
29.8% 41,3% -12,8%

Euskaltel 145,60 130,29 117,26 138,81
-105% -10,0% 184%

Telecinco 153,62 137,22 125,66 136,58
-10,7% -8.4% 8,7%

Jazztel 15,68 13,56 135,08 136,22
-13,5% 896,3% 0,8%

Sogecable 13,57 48,64 138,96 122,52
258,6% 185,7% -11,8%

Televisié de Catalunya 80,70 84,18 100,49 91,14
43% 19,4% -9,3%

Yoigo 48,55 42,60 41,98 78,14
-12.3% -1.4% 86,1%

R Cable 58,67 51,07 59,01 72,37
-13,0% 15,5% 22,6%

Ya.com 32,54 17,29 32,55 66,92
-46,9% 88,3% 105,6%

RTVE 73,91 71,15 69,81 60,89
-3,7% -1,9% -12,8%

Comunitel 34,97 20,36 2497 51,15
-41 8% 22.6% 104,8%

Resto 469,52 427,78 360,07 460,29
-8,9% -15,8% 27,8%

Total 454213 4.7114,85 5.514,82 5.685,58

3,8% 17,0% 31%

4 Se han actualizado valores de inversién de varios operadores en 2004 y 2005.
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c) Empleo

9. EMPLEO EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES® (numero de empleados)

2002 2003 2004 2005 2006
Telefénica de Espafia 42.054 36.670 34.347 32.501 31.062
Ono 4.761 4.360 4216 4.643 4.689
Movistar 4373 4.441 4.454 4.560 4.583
Vodafone 3.569 3.863 3.991 4.066 4.090
France Telecom 3.960 3.395 2.857 2.719 3.094
Sogecable 925 1.014 1.721 1.811 1.885
Resto 34.366 34.483 36.419 38.159 39.363
Total 94.008 88.226 88.005 88.519 88.766

d) Gasto publicitario

10. GASTO EN PUBLICIDAD Y PROMOCION POR OPERADOR (millones de euros)

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Movistar 167,28 113,65 154,26 177,37 209,59 233,88
Vodafone 64,01 72,92 97,53 132,28 175,68 176,66
Orange 32,73 40,48 43,26 54,21 95,25 146,82
Telefonica de Espafia 140,67 149,23 106,88 139,27 141,60 144,77
Ono 32,05 48,72 26,73 48,46 33,66 52,59
Jazztel 7,92 6,76 3,93 6,06 37,63 25,48
France Telecom 31,11 3741 13,88 28,22 20,77 17,95
Resto 244,46 160,26 144,15 133,91 158,66 160,20
Total 120,23 629,42 590,62 19,77 872,85 958,35

5 France Telecom incluye los empleados de sus lineas de negocio en red fija y mavil.
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e) Resultados de explotacion

11. RESULTADOS DE EXPLOTACION DEL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES (millones de euros)

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Telefénica de Espafia 1.682,34 1.901,88 2.132,07 2.714,22 3.097,56 3.622,90
Movistar 2.166,32 2.833,34 3.242,68 3.499,83 3.462,99 3.460,76
Vodafone 796,66 911,96 978,41 1.092,05 1.367,43 1.763,91
Ono -298,16 -570,44 -272,28 274,70 -196,58 153,46
Ya.com -23,23 -25,47 -17,15 8,23 -34,24 86,67
Euskaltel 4,60 -8,52 14,80 35,43 47,18 51,46
Comunitel -23,19 -23,61 22,56 16,75 55,81 42,01
R Cable -19,49 -21,10 -10,69 4,07 18,95 23,72
France Telecom -133,08 -64,45 28,55 -46,67 -43,20 -230,40
Orange -69,74 311,26 410,47 619,10 559,03 -357,56
Resto -197,18 -892,81 69,86 -150,85 -172,41 447,12

Total 3.285,21 4.352,05 6.599,27 8.066,86 8.163,12 9.064,05
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f) El sector en la economia nacional

12. PARAMETROS MACROECONOMICOS SELECCIONADOS®

2002 2003 2004 2005 2006
Ingresos y Beneficios
Ingresos del sector (millones de euros) 33.268,01 34.345,28 36.844,17 40.656,51 42.006,10
Valor afiadido del sector (millones de euros) 16.665,54 20.221,20
Ingresos per céapita (euros) 795,16 804,02 852,92 921,74 939,55
Ingresos por hogar (euros) 2.437,10 2.447,08 2.560,62 2.649,67 2.620,14
Ingresos por empleado (euros) 353.884,88 389.287,47 418.659,97 459.297,01 473.222,87
Ingresos sobre PIB (%) 46 44 44 45 43
Ingresos por servicios minoristas sobre PIB (%) 3,7 3,6 3,6 3,7 3,6
Resultados de explotacion (millones de euros) 4.352,05 6.599,27 8.066,86 8.163,12 9.064,05
Resultados de explotacion por empleado (euros) 46.294,45 74.799,58 91.663,68 92.218,90 102.111,69
Resultados netos del sector (millones de euros) -4.398,67 1.550,17 3.360,66 2.232,39 4.132,09
Empleo
Empleados en telecomunicaciones 94.008 88.226 88.005 88.519 88.766
Empleados en telecomunicaciones sobre empleo total (%) 0,6 0,5 0,5 0,5 0,4
Empleados en telecomunicaciones sobre empleo 0,9 0,8 0,8 0,7 0,7
en sector servicios (%)
Inversion
Inversion total en el sector (millones de euros) 5.556,25 4.542,13 4.714,85 5.514,82 5.685,58
Inversién por habitante (euros) 132,80 106,33 109,15 125,03 127,17
Inversion total sobre Formacion Bruta 29 2,1 2,0 2,1 1,9
de Capital Fijo (%)
Publicidad
Gastos en publicidad (millones de euros) 629,42 590,62 719,77 872,85 958,35
Indicadores econémicos (Fuente INE)
Poblacién (miles) 41.837,89 42.717,06 43.197,68 44.108,53 44.708,96
Empleo total (miles) 16.825,40 17.559,70 18.288,10 19.314,30 20.001,80
Empleo sector servicios (%/total) 63,2 65,3 64,1 65,2 65,7
PIB a precios corrientes (millones de euros) 729.206 782.531 840.106 905.455 976.189
Formacién Bruta de Capital Fijo (millones de euros)  191.611 212.800 235.683 265.387 295.564
Hogares (miles) 13.651 14.035 14.389 15.344 16.032
IPC (2001=100) 103,5 106,7 109,9 113,6 117,6
IPCA, Espafia (2005=100) 91,1 93,8 96,7 100 103,5

6 El calculo del valor afiadido introduce como ingresos: ingresos por servicios minoristas, servicios mayoristas, venta y alquiler de equipos
a clientes finales y otros ingresos (exceso de provision para riesgos y gastos, otros ingresos de explotacion, subvenciones a la explotacion
y trabajos realizados por la empresa para su propio inmovilizado), y como gastos: todos los aprovisionamientos incluidos los generados por
servicios mayoristas, acceso o interconexion, otros gastos de explotacién vy tributos, y gastos en publicidad.
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g) Ratios econémico-financieras

13. RATIOS ECONOMICO - FINANCIERAS EN EL SEGMENTO DE LAS COMUNICACIONES FIJAS
(millones de euros)

CAPEX EBITDA ENDEUDA. FREE EBITDA/INGRESOS ~ ENDEUDA./EBITDA CAPEX/EBITDA FREE CASH
CASH (%) (%) (%) FLOW/ENDEUDA.
FLOW (%)

Telefénica de Espafia

2.005 1.388 47 5.237,50 13.918,05 3.849,04 438 2657 26,5 21,1

2.006 1.496,64 547193 13.390,10 3.975,29 411 2447 274 29,7
Ono

2.005 760,35 437,04 7.051,61 -323,31 254 1.613,5 174,0 -4.6

2.006 592,57 558,46 5.966,09 -34,11 344 1.068,3 106,1 -0,6
Resto

2.005 1.297,84 1.177,90 22.420,86 -119,95 14,0 1.903,5 110,2 -0,5

2.006 1.456,02 1.660,68 24.409,38 204,66 183 1.469,8 871 08

14. RATIOS ECONOMICO - FINANCIERAS EN EL SEGMENTO DE LAS COMUNICACIONES MOVILES
(millones de euros)

CAPEX EBITDA ENDEUDA. FREE EBITDA/INGRESOS  ENDEUDA/EBITDA  CAPEX/EBITDA FREE CASH
CASH (%) (%) (%) FLOW/ENDEUDA.
FLOW (%)
Movistar
2.005 729,99 4.127,88 9.905,80 3.397,89 46,7 240,0 17,7 34,3
2.006 739,32 4.127,73 7.476,58 3.388,41 449 181,1 17,9 45,3
Vodafone
2.005 688,38 1.916,36 1.671,13 1.22797 34,3 87,2 35,9 73,5
2.006 792,76 2.391,68 1.617,56 1.598,92 36,5 67,6 331 98,8
Orange
2.005 607,81 1.045,44 2.328 47 437,64 30,7 222,1 58,1 18,8
2.006 530,13 246,19 3.123,86 -283,94 7.0 1.268,9 215,3 9,1
Yoigo
2.005 41,98 -8,42 422,03 -50,41 - -5.010,5 -498 4 -11,9

2.006 78,14 -18,66 451,35 -96,80 -3.367,1 -2.4187 -418,7 214
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2. INFRAESTRUCTURAS

a) Acceso a servicios de comunicaciones fijas

15. ACCESOS INSTALADOS POR TIPO DE SOPORTE Y GRUPOS DE OPERADORES

TELEFGNICA DE ESPANA OPERADORES DE CABLE RESTO TOTAL
Cableados 16.845.819 7.451.582 484.793 24.782.194
Fibra dptica 332.788 312.905 20.792 666.485
Sélo par de cobre 16.513.031 - - 16.513.031
Sélo HFC - 672.133 461.403 1.133.536
HFC y Par de Cobre - 6.466.544 - 6.466.544
Red Eléctrica (PLC) - - 2.598 2.598
Via radio 426.236 - 39.381 465.617
Radio 420.828 - 36.731 457.559
Satélite 5.408 - 2.650 8.058
Otros 53.980 700 21.382 76.062
Total 17.326.035 1.452.282 545.556 25.323.873
16. ACCESOS EN SERVICIO POR TIPO DE SOPORTE Y GRUPOS DE OPERADORES
TELEFGNICA DE ESPANA OPERADORES DE CABLE RESTO TOTAL
Cableados 15.707.510 2.783.309 1.224.218 19.715.037
Fibra dptica 226.124 115.558 20.788 362.470
Sélo par de cobre 15.481.386 145.757 748.441 16.375.584
Sélo HFC - 230.325 452.391 682.716
HFC y Par de Cobre - 2.291.669 - 2.291.669
Red Eléctrica (PLC) - - 2.598 2.598
Via radio 178.905 - 38.941 217.846
Radio 173.497 - 36.291 209.788
Satélite 5.408 - 2.650 8.058
Otros 17.361 700 15.466 33.527
Total 15.903.776 2.784.009 1.278.625 19.966.410
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17. ACCESOS POR TIPO DE SERVICIO Y GRUPOS DE OPERADORES

TELEFGNICA DE ESPARNA OPERADORES DE CABLE RESTO TOTAL
Telefonia RTB 15.431.084 2.299.462 496.055 18.226.601
Banda ancha XDSL 5.635.468 379.096 874.778 6.889.342
Television por cable - 1.556.735 152.190 1.708.925
Banda ancha cablemddem - 1.365.308 34.735 1.400.043
Telefonia RDSI basico 1.039.534 27.407 12.512 1.079.453
Television y video XDSL 1.008.432 9.759 5.460 1.023.651
Telefonia otros 1.128 - 131.552 132.680
Telefonia RDSI primario 24.466 19.590 5.985 50.041
Telefonia LMDS 17.361 3.897 5.152 26.410
Television y video otros - - 21.825 21.825
Otros servicios - 2.257 6.829 9.086
Banda ancha otros 4.280 1.072 1.688 7.040
Banda ancha WIFI-WIMAX - 3.000 3.529 6.529
Banda ancha LMDS - 129 3.330 3.459
Datos banda ancha PLC - - 2410 2410
Telefonia WIFI-WIMAX - 291 76 367
Telefonia por cable - - 8.126 8.126

18. PUNTOS DE ACCESO WI-FI
2005 2006
Nimero de hotspots Wi-Fi 1.609 1.911
19. TELEFONOS DE USO PUBLICO
2002 2003 2004 2005 2006

Dominio pablico 61.296 57.835 56.597 56.304 52.551
Dominio privado 33.540 30.462 28.636 25.986 23.697
Total 94.836 88.297 85.233 82.290 16.248

20. CABINAS HABILITADAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD’

2006

Cabinas accesibles en silla de ruedas

30.723

Cabinas con teléfonos de altura reducida

2.062

7 Datos proporcionados por Telefénica de Espania.
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b) Acceso a servicios de comunicaciones moviles

21. ESTACIONES BASE POR TIPO DE SERVICIO Y TECNOLOGIA®

2002 2003 2004 2005 2006
Telefonia movil 29.877 32.232 39.826 48.898 61.196
GSM 900 16.209 16.526 17.675 19.537 24.998
DCS 1800 12.117 13.588 15.783 17.844 20.178
UmTS 1.551 2.118 6.368 11.517 16.020
Sistemas trunking 498 364 184 218 202
MPT1327 252 239 59 75 59
TETRA 246 125 125 143 143
Radiomensajeria 314 20 20 20 20
POCSAG 314 20 20 20 20
Total 30.689 32.616 40.030 49.136 61.418

c) Difusién de sefiales audiovisuales

22. ESTACIONES PARA LA DIFUSION TERRESTRE DE SENALES AUDIOVISUALES (nimero de elementos)

RADIO ANALOGICA RADIO DIGITAL TELEVISION ANALOGICA TELEVISION DIGITAL
Emisores 121 50 1.492 164
Reemisores 131 0 1.623 53

d) Satélite

23. CAPACIDAD CONTRATADA POR SATELITE Y TIPO DE SERVICIO (MHz y nimero transpondedores/satélite)

DIFUSION TELEFONIA Y BANDA ANCHA TRANSPORTE
CAPACIDAD NUMERO DE CAPACIDAD NUMERO DE CAPACIDAD NUMERO DE
(MHZ) TRANSPONDEDORES (MHZ) TRANSPONDEDORES (MHZ) TRANSPONDEDORES
Astra 540 16 - - - -
Eutelsat 447 13 - - 139 4
Hispasat 396 11 13 12 559 14
PanAmSat 8 1 - - - -
Intelsat - - 32 1 6 1
Total 1.391 4 45 13 704 19

8 Se ha actualizado la serie incluyendo las estaciones base de UMTS.
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e) Transporte

24. KILOMETROS DE RED DE TRANSPORTE POR TIPO DE TRANSMISION

2003 2004 2005 2006
Cable dptico 1.590.896 1.155.868 1.375.518 1.529.091
Radioenlace 124.351 151.149 155.152 199.743
Cable coaxial 24.880 36.270 110.594 80.828
Otros 124.848 90.710 87.482 80.206
Total 1.864.975 1.433.997 1.728.746 1.889.868

25. KILOMETROS DE RED DE TRANSPORTE PROPIA POR CAPACIDAD?®

2003 2004 2005 2006
Capacidad digital baja 9.921.537 9.369.328 9.856.582 9.933.625
Capacidad digital media 50.888.182 65.351.346 93.664.073 91.075.660
Capacidad digital alta 427.823.750 546.985.000 758.596.250 1.081.958.750
Total 488.633.469 621.705.674 862.116.905 1.182.968.035

26. CAPACIDAD DE FIBRA OSCURA POR OPERADOR (kilémetros)

TENDIDO PARES DE FIBRA
Ono 24.410 80.749
BT Espafia 11.568 14.395
Vodafone 10.905 20.174
Iberdrola 10.862 296.910
Desarrollo del Cable 6.532 119.399
France Telecom 6.149 24.745
Resto 19.004 288.979
Total 89.430 845.351

9 Se ha actualizado el dato de 2005 de kilémetros de red de transporte.

Los datos se han obtenido normalizando previamente la capacidad total de los medios de transmisién utilizados a una capacidad de
2 Mbps (kilémetros E1), suponiendo para la red analégica, que 1 MHz corresponde a 1 Mbps. Para el célculo de los kilémetros de
red de transporte propia por capacidad se han tenido en cuenta tres categorias: red de transporte de capacidad baja (aquella cuya
velocidad de transmision es menos que 155 Mbps), de capacidad media (velocidad comprendida entre 155 y 622 Mbps) y de capa-
cidad alta (méas de 622 Mbps).
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27. CAPACIDAD DE LOS CABLES SUBMARINOS QUE AMARRAN EN ESPANA SEGUN PAIiS DE ORIGEN
(canales de voz)

CAPACIDAD TOTAL

Espafia 8.128.320
Sudéfrica 967.680
Estados Unidos de América 491.520
Reino Unido 460.800
Italia 431.788
Argentina 245.760
Marruecos 168.960
Japén 122.880
Argelia 30.720
México 23.040
Total 11.071.468

f) Conmutacion, encaminamiento y plataformas de servicio

28. ELEMENTOS DE CONMUTACION DE RED FIJA Y MOVIL Y ENCAMINAMIENTO (nimero de elementos)

2002 2003 2004 2005 2006
Red fija 14.217 15.902 15.096 15.154 15.720
Centrales de trénsito 294 232 206 215 215
Centrales Internacionales 19 18 21 20 17
Centrales locales y tandem 1.184 1.325 962 969 829
Concentradores 12.720 14.327 13.907 13.950 14.659
Red mévil 1.472 1.491 1.213 1.614 1.229
Registros ggnerales de abonados y centros 100 103 137 159 136
autenticacion (HLR/AUC)
Puntos de transferencia de sefializacion 28 32 27 31 36
Centros de servicio de mensajes cortos 2 9 8 9 10
Controladores de estaciones base GSM y UMTS 766 807 577 880 589
Otros 116 94 85 100 127

Total 15.689 17.393 16.309 16.768 16.949
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29. ELEMENTOS DE TRANSMISION DE DATOS (numero de elementos)

2002 2003 2004 2005 2006
Servidores de Internet (ISPs) conectados 1.515 1.136 967 968 735
Enrutadores (routers) 3.692 4318 4.688 6.310 6.099
Pasarelas (gateways) 196 296 348 315 448
Equipos reflectores (Multipoint Control Unit) 17 24 17 23 18
(Gatekeepers 12 12 23 55 75

30. PUERTOS DE DATOS POR TECNOLOGIA (namero de puertos)

2002 2003 2004 2005 2006
Nivel de enlace 56.993 57.877 72.105 81.791 93.375
Frame relay 27.491 28.842 32.547 31.425 33.795
ATM 29.502 29.035 39.558 50.366 59.580
Nivel de red 262.555 223.207 227.186 200.386 246.935
X-25 48.114 38.764 33.707 27.534 25.448
P 214.441 184.443 193.479 172.852 221.487
Otras redes de datos 14.933 15.175 8.669 15.796 8.828
Total 334.481 296.259 307.960 297.973 349.138

31. ELEMENTOS DE PLATAFORMAS DE DESARROLLO DE SERVICIOS DE INTELIGENCIA DE RED
(numero de elementos)

2002 2003 2004 2005 2006
Cabeceras de cable 208 296 321 225 301
Elementos de inteligencia de red 162 158 99 112 107
Elementos de otras plataformas 37 98 60 95 83

Total 407 552 480 432 491
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g) Equipamiento de interconexion

32. PUNTOS DE INTERCONEXION (ntimero de puntos)

NIVEL LOCAL TRANSITO CON MGVILES METROPOLITANO TOTAL

Eléctrico 464 1.029 224 12 1.729
Por tiempo 114 872 224 8 1.218
Por capacidad 350 157 - 4 511
Optico 1.275 1.486 39 62 2.862
Por tiempo 834 1.132 39 28 2.033
Por capacidad 441 354 - 34 829
Total 1.739 2.515 263 14 4.591

33. ENLACES DE INTERCONEXION (ntmero de enlaces)

NIVEL LOCAL TRANSITO CON MOVILES METROPOLITANO TOTAL

Sefializacion - - 1.521 - 1.521
Tréfico 12.639 41.544 4.405 4.188 62.776
Por tiempo 9.827 36.668 4.405 2.708 53.608
Por capacidad 2.812 4.876 - 1.480 9.168

Total 12.639 41.544 5.926 4.188 64.297




3. COMUNICACIONES FIJAS

3.1. Servicios minoristas
3.1.1. Telefonia fija

a) Ingresos

ESTADISTICAS DEL SECTOR

34. INGRESOS TOTALES Y DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS MINORISTAS DE TELEFONIA FIJA

(millones de euros y porcentaje)

2000 2001 2002 2004 2005 2006
Subtotal no tréfico 2.451,90 2.597,88 2.840,01 3.004,54 3.144,50 3.267,10 3.183,43
302% 30,0% 335% 37,8% 39.3% 41,2%
Altas 182,59 151,35 133,51 102,81 71,11 87,50 77,71
22% 17% 16% 0,9% 11% 1,0%
Abono mensual 2.133,82 2.269,47 2.583,94 2.780,38 2.954,12 3.067,09 3.001,45
26,2% 26,2% 30,5% 35,5% 36,9% 388%
Otras facilidades suplementarias 93,47 137,39 97,20 94,40 92,18 87,00 18,76
L1% 16% 11% 11% 1,0% 1,0%
Servicios de inteligencia de red 42,01 39,66 25,35 26,95 27,09 25,51 25,50
05% 05% 03% 03% 03% 03%
Tréafico 5.679,65 6.041,73 5.540,24 5.086,73 5.051,08 4.918,55 4.435,22
69,8% 69,7% 65,3% 60,7% 592% 57.3%
Otros 0,00 33,67 105,59 117,84 120,48 125,37 115,75
0,0% 04% 12% 14% 1,5% 15%
Total 8.131,55 8.673,28 8.485,84 8.209,11 8.316,06 8.311,02 1.7134,39
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

35. INGRESOS TOTALES DE LOS SERVICIOS MINORISTAS DE TELEFONIA FIJA POR SEGMENTO

(millones de euros y porcentaje)

RESIDENCIAL %/ NEGOCIOS %1 TOTAL %/
RESIDENCIAL NEGOCIOS TOTAL

Subtotal no trafico 1.973,23 52,5 1.210,20 30,5 3.183,43 41,2
Altas 34,48 0,9 43,23 11 77,71 1,0
Abono mensual 1.881,25 50,0 1.120,20 28,2 3.001,45 38,8
Otras facilidades suplementarias 57,49 1,5 21,27 0,5 78,76 1,0
Servicios de inteligencia de red - - 25,50 - 25,50 0,3
Tréfico 1.783,96 47,4 2.651,25 66,7 4.435,22 57,3
Otros 4,33 0,1 111,42 2,8 115,75 1,5
Total 3.761,52 100,0 3.972,87 100,0 1.734,39 100,0
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COMUNICACIONES FIJAS - Servicios minoristas

36. INGRESOS Y DISTRIBUCION POR TIPO DE TRAFICO (millones de euros y porcentaje)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2008

Total metropolitano 1.494,87 1.766,37 1.567,70 1.361,58 1.310,63 1.098,28 906,54
26,3% 292% 28,3% 26,8% 25,9% 22,3% 204%
Voz 1.094,44 1.238,93 1.088,38 1.043,93 1.040,39 902,94 758,60
19,3% 20,5% 19,6% 20,5% 20,6% 184% 17,1%
Acceso a Internet 400,43 527,44 479,32 317,65 270,24 195,34 147,94
7,1% 87% 87% 6,2% 54% 4,0% 33%
Provincial 465,04 418,66 373,38 340,21 335,65 301,53 263,32
82% 6,9% 6,7% 6,7% 6,6% 6,1% 59%
Interprovincial 829,19 827,52 672,10 603,91 594,07 530,58 481,72
14,6% 13,7% 12,1% 11,9% 11,8% 10,8% 10,9%
Internacional 657,98 819,51 621,15 540,32 601,11 744,51 786,74
11,6% 13,6% 11,2% 10,6% 11,9% 15,1% 17,7%
A méviles 1.797,58 1.731,16 1.824,31 1.750,08 1.761,37 1.716,28 1.569,99
31,6% 287% 32,.9% 34,4% 34,9% 34,9% 354%
Naimeros de inteligencia dered 370,67 398,88 406,66 391,58 312,08 332,81 363,29
6,5% 6,6% 7,3% 7,7% 6,2% 6,8% 82%
Otro trafico 64,33 79,64 74,94 99,05 136,18 194,56 63,62
L1% 1,3% 14% 1,9% 2,7% 4,0% 14%
Total 5.679,65 6.041,73 5.540,24 5.086,73 5.051,08  4.918,55 4.435,22
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
37. INGRESOS POR TIPO DE TRAFICO Y SEGMENTO (millones de euros y porcentaje)
RESIDENCIAL % / RESIDENCIAL NEGOCIOS % / NEGOCIOS TOTAL
Total metropolitano 505,79 28,4 400,75 15,1 906,54
Voz 401,31 22,5 357,29 13,5 758,60
Acceso a Internet 104,48 59 43,46 1,6 147,94
Provincial 101,35 57 161,98 6,1 263,32
Interprovincial 168,07 9,4 313,64 11,8 481,72
Internacional 152,90 8,6 633,84 23,9 786,74
A méviles 660,27 37,0 909,71 34,3 1.569,99
Nimeros de inteligencia de red 169,56 9,5 193,73 7,3 363,29
Otro trafico 26,02 1,5 37,60 14 63,62
Total 1.783,96 100,0 2.651,25 100,0 4.435,22
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b) Lineas y clientes

38. NUMERO DE LINEAS EN SERVICIO POR SEGMENTO Y TASA DE PENETRACION SOBRE LA POBLACION

RESIDENCIAL NEGOCI0S TOTAL TOTAL LINEAS/100 HABITANTES
2002 14.642.251 2.998.494 17.640.745 42,2
2003 12.471.990 5.287.174 17.759.164 41,6
2004 12.555.720 5.378.757 17.934.477 41,5
2005 12.504.095 5.499.869 18.003.964 40,8
2006 12.742.970 5.641.711 18.384.681 41,1

39. NUMERO DE CLIENTES POR TIPO DE ACCESO

2001 2002 2003 2004 2005 2006
Clientes de acceso directo ~ 13.853.387 13.842.710 13.866.390 14.051.824 14.014735  14.326.048
Clientes de acceso indirecto  5.563.647 5.476.960 3.341.804 3.105.581 2.745.624 2.297.195
Total clientes 19.417.034 19.319.670 17.208.194 17.157.405 16.760.359  16.623.243

40. NUMERO DE LINEAS PRESELECCIONADAS
2001 2002 2003 2004 2005 2008
Lineas preseleccionadas 1.141.846 1.511.379 1.883.435 2.385.890 2.295.128 1.934.027
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c) Trafico

COMUNICACIONES FIJAS - Servicios minoristas

41. MINUTOS CURSADOS Y DISTRIBUCION POR TIPO DE TRAFICO (millones de minutos y porcentaje)

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

Total metropolitano 65.489,00 88.737,80 92.009,75 71.28563  66.167,24  54.162,47  45526,15
68,9% 74,0% 72,7% 68,3% 65,0% 59,2% 55,4%
Voz 35.126,00 40.906,00 40.910,82 37.859,09  34.98559  33.15447  32.020,91
37,0% 34,1% 32,3% 33,5% 34,4% 36,2% 39,0%
Acceso a Internet 30.363,00 47.831,80 51.098,94 3942653  31.181,65  21.008,00 13.505,24
31,9% 39,9% 40,4% 34,9% 30,6% 22,9% 16,4%
Provincial 6.894,00 8.669,00 10.245,80 10.023,33 9.144,97 8.293,16  6.922,09
7,3% 7,2% 81% 89% 9,0% 91% 84%
Interprovincial 9.325,00 10.057,00 10.260,92 10.340,68 9.656,29 9.852,25  11.490,18
98% 84% 81% 91% 95% 108% 14,0%
Internacional 2.146,00 2.684,00 2.772,18 3.256,27 3.688,52 470537  5.44111
2.3% 22% 22% 2.9% 36% 51% 6,6%
A méviles 5.854,00 6.856,00 7.564,05 8.453,88 8.697,20 8.197,88  7.710,03
6,2% 57% 6,0% 7,5% 85% 9.0% 94%
Ndmeros de inteligencia 5.121,00 2.651,00 2.800,60 3.080,69 3.893,04 4.710,80  4.378,07
de red 54% 22% 22% 2,7% 38% 51% 53%
Otro tréfico 230,00 309,00 923,00 666,26 503,67 1.641,45 725,74
02% 0,3% 0,7% 0,6% 0,5% 1,8% 0,9%
Total 95.058,00  119.963,80  126.576,90  113.106,74 101.750,93  91.563,38  82.193,36
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
42. MINUTOS POR TIPO DE TRAFICO Y SEGMENTO (millones de minutos y porcentaje)
RESIDENCIAL % / RESIDENCIAL NEGOCIOS % / NEGOCIOS TOTAL
Total metropolitano 30.361,83 68,9 15.164,32 39,8 45.526,15
Voz 19.760,76 449 12.260,15 32,1 32.020,91
Acceso a Internet 10.601,07 241 2.904,17 1,6 13.505,24
Provincial 2.893,49 6,6 4.028,60 10,6 6.922,09
Interprovincial 5.399,17 12,3 6.091,01 16,0 11.490,18
Internacional 871,71 2,0 4.569,40 12,0 5.441,11
A méviles 3.064,05 7,0 4.645,98 12,2 7.710,03
Nimeros de inteligencia de red 1.354,55 31 3.023,52 7,9 4.378,07
Otro tréfico 111,79 0,3 613,95 1,6 725,74
Total 44.056,58 100,0 38.136,78 100,0 82.193,36
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d) Precios y otras ratios relevantes

ESTADISTICAS DEL SECTOR

43. RATIO DE LiNEA EN SERVICIO POR CLIENTE

RESIDENCIAL NEGOCIOS TOTAL
2006 1,04 2,72 1,28
44. INGRESOS POR CLIENTE Y SEGMENTO (euros/cliente/afio)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Residencial 311,93 257,07 319,30 274,42 286,59 287,59 263,72
Negocios 2.461,41 1.691,20 2.153,82 1.623,41 1.639,83 1.730,53 1.672,51
Total 491,43 451,31 476,89 471,05 484,69 495,87 465,28
45. INGRESO MEDIO POR LINEA EN SERVICIO (euros/linea/afio)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Total 482,02 495,25 481,42 462,25 463,69 461,62 420,70
Tréfico 336,01 344,63 314,06 286,43 281,64 273,19 241,25
46. TRAFICO POR LINEA EN SERVICIO (minutos/linea/afio)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Residencial 5.156,00 6.974,82 5.388,08 4.429,88 4.141,78 3.744,06 3.457,32
Negocios 18.269,20 22.715,54 15.902,41 10.942,95 9.248,96 8.136,08 6.759,79
Total 1.447,64 9.571,33 1.175,26 6.368,92 5.673,48 5.085,73 4.410,75
47. INGRESO MEDIO POR TIPO DE TRAFICO (céntimos de euro/minuto)
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Metropolitano 2,28 1,99 1,70 1,76 1,98 2,03 1,99
Voz 3,14 3,03 2,66 2,76 2,97 2,12 2,37
Acceso a Internet 1,31 1,10 0,94 0,81 0,87 0,93 1,10
Provincial 6,70 4,83 3,64 3,39 3,67 3,64 3,80
Interprovincial 8,78 8,23 6,55 5,84 6,15 5,39 4,19
Internacional 29,99 30,53 22,40 16,59 16,30 15,82 14,46
A méviles 27,39 25,25 24,12 20,70 20,25 20,94 20,36
Nimeros de inteligencia de red 8,34 15,05 14,52 12,71 8,02 7,06 8,30
Otro tréfico 28,02 25,80 8,12 14,87 21,04 11,85 8,71
Total 4,83 3,91 4,38 4,50 4,96 5,37 5,40




200  ESTADISTICAS DEL SECTOR COMUNICACIONES FIJAS - Servicios minoristas

48. INGRESO MEDIO POR TIPO DE TRAFICO Y SEGMENTO (céntimos de euro/minuto)

RESIDENCIAL NEGOCIOS TOTAL

Metropolitano 1,67 2,64 1,99
Voz 2,03 2,91 2,37
Acceso a Internet 0,99 1,50 1,10
Provincial 3,50 402 3,80
Interprovincial 3,11 5,15 419
Internacional 17,54 13,87 14,46
A méviles 21,55 19,58 20,36
Nimeros de inteligencia de red 12,52 6,41 8,30
Otro tréfico 23,27 6,12 8,77
Total 4,05 6,95 5,40

e) Parametros individualizados y cuotas de mercado

49. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TELEFONIA FIJA (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % I TOTAL
Telefénica de Espafia 6.095,16 78,8
Ono 633,32 8,2
France Telecom 196,75 2,5
BT Espafia 119,03 15
Euskaltel 116,80 15
Comunitel 90,34 1,2
Jazztel 88,52 1,1
R Cable 69,18 0,9
Resto 325,29 472

Total 1.134,39 100,0
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50. CUOTAS DE MERCADO DE TELEFONICA DE ESPANA POR INGRESOS (porcentaje)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Total 91,5 87,6 83,3 81,7 79,0 119 78,8
Tréfico 89,7 84,3 71,2 74,8 72,2 71,5 72,4
Metropolitano 95,8 88,5 81,7 80,3 76,8 78,5 80,7
Voz 98,9 90,5 82,5 71,2 73,3 76,5 79,1
Acceso a Internet 86,7 83,8 79,8 90,4 90,3 87,6 89,3
Provincial 90,6 84,3 79,1 76,9 74,7 76,5 80,6
Interprovincial 83,4 80,8 75,2 74,9 72,2 74,1 78,1
Internacional 86,2 82,8 64,9 64,8 66,1 62,1 62,0
A moviles 86,7 79,4 74,9 70,1 66,6 65,6 68,9
Nimeros de inteligencia de red 96,6 94,1 873 83,4 81,7 76,9 12,2
Otro tréafico 98,8 97,1 91,3 97,8 97,5 97,4 91,2

51. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO METROPOLITANO (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espaia 732,03 80,7
Ono 76,13 84
Euskaltel 22,04 2.4
Comunitel 12,41 1,4
Tele2 12,34 1,4
R Cable 10,05 11
Jazztel 9,47 1,0
Resto 32,07 35
Total 906,54 100,0

52. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO METROPOLITANO DE VOZ (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 599,84 79,1
Ono 67,25 8,9
Euskaltel 19,03 25
Comunitel 12,09 1,6
Tele2 11,08 1,5
Jazztel 8,90 1,2
R Cable 8,89 1,2
Resto 31,53 472

Total 758,60 100,0
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53. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO METROPOLITANO DE ACCESO A INTERNET
(millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 132,19 89,3
Ono 8,87 6,0
Euskaltel 3,02 2,0
Tele2 1,26 0,8
R Cable 1,17 0,8
Jazztel 0,57 0,4
Comunitel 0,32 0,2
Resto 0,55 0,4
Total 147,94 100,0

54. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO PROVINCIAL (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % I TOTAL
Telefénica de Espafia 212,35 80,6
Ono 14,18 5,4
Xtra 6,55 2,5
Comunitel 5,36 2,0
Tele2 4,72 18
R Cable 3,76 1,4
France Telecom 3,68 1,4
Resto 12,73 48
Total 263,32 100,0

55. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO INTERPROVINCIAL (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 376,33 78,1
Ono 3141 6,5
France Telecom 16,92 35
Comunitel 12,60 2,6
Tele2 8,32 1,7
Euskaltel 7,55 1,6
Jazztel 5,84 1,2
Resto 22,74 47

Total 481,72 100,0
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56. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO INTERNACIONAL (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espaiia 488,04 62,0
France Telecom 71,81 9,9
BT Espafia 66,53 8,5
Ono 29,16 3,7
Jazztel 24 86 3,2
MCI Worldcom 21,42 2,7
Grupalia 13,93 1,8
Resto 65,00 8,3
Total 786,74 100,0

57. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO A MOVIL (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 1.082,47 68,9
Ono 172,59 11,0
France Telecom 73,15 47
Comunitel 35,20 2,2
BT Espafia 26,88 1,7
Jazztel 26,34 1,7
Euskaltel 26,24 1,7
Resto 127,11 8,1
Total 1.570,99 100,0

58. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE TRAFICO DE INTELIGENCIA DE RED (millones de minutos y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 262,29 72,2
Ono 47,12 13,0
BT Espafia 13,67 3,8
France Telecom 13,57 3,7
Comunitel 8,52 23
Jazztel 5,69 1,6
Euskaltel 4,40 1,2
Resto 8,02 2,2

Total 363,29 100,0
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59. CLIENTES Y CUOTAS DE MERCADO POR SEGMENTO

RESIDENCIAL % / RESIDENCIAL NEGOCIOS % / NEGOCI0S TOTAL % / TOTAL
Telefénica de Espafia 9.858.595 69,1 1.853.394 78,5 11.711.989 70,5
Ono 1.799.036 12,6 116.253 49 1.915.289 11,5
France Telecom 569.120 4,0 32.233 1,4 601.353 3,6
Tele2 408.099 2,9 7.651 03 415.750 2,5
Jazztel 320.150 2,2 66.620 2,8 386.770 23
Euskaltel 290.455 2,0 35.637 15 326.092 2,0
Spantel 2000 252.951 18 28.498 1,2 281.449 1,7
Ya.com 250.301 18 0 0,0 250.301 1,5
R Cable 151.444 1,1 33.627 14 185.071 1,1
Resto 362.948 2,5 186.231 7.9 549.179 33
Total 14.263.099 100,0 2.360.144 100,0 16.623.243 100,0

60. CLIENTES DE ACCESO DIRECTO Y CUOTAS DE MERCADO

CLIENTES DE ACCESO DIRECTO % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 11.711.989 81,8
Ono 1.718.763 12,0
Euskaltel 280.270 2,0
R Cable 178.635 1,2
Jazztel 170.344 1,2
Comunitel 123.820 0,9
Telecable de Asturias 94.475 0,7
Vodafone 15.309 0,1
Opera 9.672 0,1
Iberbanda 8.716 0,1
Resto 14.055 0,1

Total 14.326.048 100,0
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61. LINEAS EN SERVICIO Y CUOTAS DE MERCADO POR SEGMENTO

RESIDENCIAL % / RESIDENCIAL NEGOCI0S % / NEGOCIOS TOTAL % 1 TOTAL
Telefénica de Espafia 10.311.760 80,9 4.910.658 87,0 15.222.418 82,8
Ono 1.640.183 12,9 257.113 46 1.897.296 10,3
Euskaltel 255.183 2,0 65.893 1,2 321.076 1,7
Comunitel 108.024 0,8 108.181 1,9 216.205 1,2
Jazztel 144.378 1,1 61.493 11 205.871 11
R Cable 151.444 12 36.451 0,6 187.895 1,0
Telecable de Asturias 86.548 0,7 17.021 0,3 103.569 0,6
France Telecom 1.071 0,0 68.080 1,2 69.151 0,4
Al-Pi 0 0,0 50.485 0,9 50.485 0,3
Opera 0 0,0 37.846 0,7 37.846 0,2
Ventaja Europa 24.287 0,2 689 0,0 24.976 0,1
Iberbanda 8.832 0,1 1.937 0,0 10.769 01
Resto 11.260 0,1 25.864 0,5 37.124 0,2
Total 12.742.970 100,0 5.641.711 100,0 18.384.681 100,0

62. TRAFICO Y CUOTAS DE MERCADO DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA (millones de minutos y porcentaje)

TRAFICO % 1 TOTAL
Telefénica de Espaiia 54.803,14 66,7
Ono 7.573,44 9,2
France Telecom 5.736,99 7,0
Jazztel 2.571,57 3,1
Euskaltel 1.695,13 2,1
BT Espafia 1.601,18 19
Tele2 1.441,08 18
Resto 6.764,83 8,2

Total 82.193,36 100,0
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63. CUOTAS DE MERCADO DE TELEFONICA DE ESPANA POR TRAFICO (porcentaje)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Total Trafico 89,1 824 15,8 13,1 69,7 68,1 66,7
Metropolitano 89,7 82,2 75,6 743 71,0 70,5 71,6

Voz 99,2 91,6 84,2 78,5 73,0 68,4 67,3

Acceso a Internet 78,8 74,2 68,8 70,3 68,8 73,7 81,9
Provincial 88,4 88,1 86,4 82,9 81,4 78,4 71,7
Interprovincial 82,7 80,8 74,0 66,8 64,7 60,0 57,3
Internacional 85,6 815 61,3 51,4 4772 42,0 38,6
A mviles 85,6 79,8 75,7 69,3 66,4 69,3 70,4
Numeros de inteligencia g 5 823 811 773 58.4 532 55,7

de red
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3.1.2. Comunicaciones de empresa

a) Ingresos

64. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE EMPRESA (millones de euros)

2002 2003 2004 2005 2006
Transmisién de datos a clientes finales 743,04 779,02 792,01 847,13 989,82
Alquiler de circuitos a clientes finales 339,71 324,02 316,36 364,44 205,43
Comunicaciones corporativas 129,73 122,76 120,76 95,50 109,17
Total 1.212,49 1.225,81 1.229,13 1.307,06 1.304,43

b) Alquiler de circuitos

65. INGRESOS POR ALQUILER DE CIRCUITOS POR TIPO DE TECNOLOGIA (millones de euros)

2002 2003 2004 2005 2006
Analdgicos 15,93 14,47 17,23 15,04 14,75
Digitales 280,19 283,07 266,49 289,84 170,99
Baja capacidad 73,37 59,99 55,01 38,68 15,73
Media capacidad 154,99 169,77 166,29 185,35 102,55
Alta capacidad 51,83 53,31 45,19 65,81 52,71
Radiofénico 0,96 0,93 0,85 0,82 1,94
Telex/Telegr. 0,45 0,63 0,44 0,31 0,24
Otros circuitos 3,05 5,12 478 17,31 15,39
Otros ingresos 39,14 19,80 26,57 41,11 2,12
Total 339,11 324,02 316,36 364,44 205,43

66. NUMERO Y LONGITUD DE CIRCUITOS ALQUILADOS POR TECNOLOGIA

2004 2005 2006
NOMERO DE KILOMETROS NOMERO DE KILOMETROS NUMERO DE KILOMETROS
CIRCUITOS CIRCUITOS CIRCUITOS
Analdgicos 6.393 273.982 6.287 272.869 5.492 229.392
Digitales 52.175 1.523.477 53.774 1.538.300 34.352 1.457.578
Baja capacidad 21.611 700.102 17.580 501.509 7.097 357.796
Media capacidad 28.321 753.205 33.267 933.030 23.209 851.521
Alta capacidad 2.243 70.170 2.927 103.762 4.046 248.261
Otros circuitos 158 8.423 1.976 328.471 3.101 991.875
Total 58.726 1.805.882 62.037 2.139.640 42.944 2.678.845
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67. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE CIRCUITOS (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % | TOTAL
Telefénica de Espaiia 101,27 49,3
Ono 19,72 9,6
Colt 17,05 8,3
Euskaltel 15,96 7,8
Al-Pi 10,49 5,1
Comunitel 6,52 3,2
BT Espafia 6,04 2,9
Resto 28,38 13,8
Total 205,43 100,0
¢) Transmisién de datos
68. INGRESOS POR LINEAS DEDICADAS DE DATOS (millones de euros)
2004 2005 2006
Lineas dedicadas de datos 758,60 797,30 920,18
Frame relay 511,88 488,56 42299
IP 99,85 166,35 311,83
ATM 79,78 84,14 91,06
X.25 56,62 47,08 44,35
Redes VSAT 1,38 2,36 2,79
RDSI 1,17 0,60 0,06
QOtros 7,92 8,22 47,10
Otros servicios de informacion 33,40 49,82 69,64

Total 792,01 847,13 989,82
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69. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS!®
(millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefonica de Espafia 626,85 63,3
BT Espafia 176,57 17,8
Ono 33,44 34
BT Global Networks 27,65 2,8
AT&T 26,50 2,1
Jazztel 15,34 1,6
Neo-Sky 2002 14,65 15
Ibermatica 11,71 1,2
Colt 11,10 11
MCI Worldcom 8,94 0,9
Al-Pi 8,70 0,9
Iberbanda 5,80 0,6
Resto 22,58 2.3
Total 989,82 100,0

d) Comunicaciones corporativas

70. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS
(millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % 1 TOTAL
Telefénica de Espaiia 64,39 59,0
Ono 20,13 18,4
Neo-Sky 2002 14,65 13,4
Unién Fenosa 4,88 45
France Telecom 2,71 25
Ibermatica 1,67 1,5
Resto 0,74 0,7
Total 109,17 100,0

19 No ha se han tenido en cuenta los ingresos y clientes de Otros servicios de informacion.
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71. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA

(millones de euros y porcentaje)

2006

% | TOTAL

11888 Servicio Consulta Telefénica 60,15 52,3
Telefonica de Espafia 33,74 29,3
11811 Nueva Informacién Telefdnica 13,41 11,7
Infotecnia 11824 4,29 3,7
Resto 3,45 3,0
Total 115,04 100,0
72. TRAFICO Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA
(millones de minutos y porcentaje)
2006 % 1 TOTAL
11888 Servicio Consulta Telefénica 64,42 46,1
Telefonica de Espafia 50,51 36,1
11811 Nueva Informacién Telefdnica 17,15 12,3
Infotecnia 11824 453 3,2
Resto 3,27 2,3
Total 139,87 100,0

73. NUMERO DE LLAMADAS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA

(millones de llamadas y porcentaje)

2006

% | TOTAL

11888 Servicio Consulta Telefénica 39,82 43,7
Telefonica de Espafia 37,83 41,5
11811 Nueva Informacion Telefdnica 1,77 85
Infotecnia 11824 2,98 33
Resto 2,65 29
Total 91,05 100,0
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74. NUMERO DE CONSULTAS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION TELEFONICA

(millones de consultas y porcentaje)

2006 % 1 TOTAL
11888 Servicio Consulta Telefonica 79,40 56,4
Telefonica de Espafia 4249 30,2
11811 Nueva Informacion Telefdnica 11,77 84
Infotecnia 11824 422 3,0
Resto 2,99 2,1
Total 140,87 100,0

211
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3.2. Servicios mayoristas
3.2.1. Servicios de interconexion

a) Ingresos

75. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION!! (millones de euros)

2003 2004 2005 2006
Servicios de terminacion 443 97 426,45 404,18 371,16
Internacional 287,97 278,48 257,43 232,50
Nacional 155,99 147,97 146,75 138,65
Servicios de acceso 72,62 56,35 4282 18,98
Servicios de transito 203,24 229,48 297,39 361,37
Internacional 98,47 120,21 157,02 214,59
Nacional 104,77 109,27 140,37 146,77
Servicios de interconexion por capacidad 101,17 114,09 115,62 100,58
Acceso - - 87,25 59,04
Terminacion - - 28,37 41,54
Servicios de red inteligente 278,36 280,17 111,62 180,26
Otros servicios de interconexion red fija 0,23 2,82 154,98 45,73
Total 1.099,59 1.109,36 1.126,61 1.078,07

1 | os servicios de terminacién internacional corresponden a ingresos de terminacion por llamadas originadas en el extranjero y que
acaban en Espafia. Se han actualizado los datos de servicios de transito internacional para todos los afos.
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b) Trafico

76. TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION (millones de minutos)

2003 2004 2005 2006
Servicios de terminacion 22.912,11 21.976,56 22.064,18 20.220,03
Internacional 3.082,71 3.155,99 3.325,86 3.393,02
Nacional 19.829,41 18.820,57 18.738,31 16.827,01
Servicios de acceso 13.153,72 9.646,74 6.252,04 2.284,15
Servicios de transito 4.410,75 6.489,74 5.187,48 8.106,31
Internacional 1.489,89 2.466,24 1.817,63 2.950,43
Nacional 2.920,87 4.023,50 3.369,86 5.155,88
Servicios de interconexion por capacidad 27.147 55 33.209,27 30.284,39 24.300,58
Acceso - - 23.142,88 15.628,14
Terminacion - - 7.141,52 8.672,44
Servicios de red inteligente 4.335,22 4.280,41 3.255,02 3.415,84
Otros servicios de interconexion red fija 5,25 98,13 1.808,07 455,24
Total 71.964,60 75.700,86 68.851,19 58.782,15

c) Precios

77. INGRESO MEDIO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION (céntimos de euro/minuto)

2003 2004 2005 2006

Servicios de terminacion 1,94 1,94 1,83 1,84
Internacional 9,34 8,82 7,74 6,85
Nacional 0,79 0,79 0,78 0,82
Servicios de acceso 0,55 0,58 0,68 0,83
Servicios de transito 461 3,54 5,73 4,46
Internacional 6,61 487 8,64 7,27
Nacional 3,59 2,72 417 2,85
Servicios de interconexion por capacidad 0,37 0,34 0,38 0,41
Acceso - - 0,38 0,38
Terminacidn - - 0,40 0,48
Servicios de red inteligente 6,42 6,55 3,43 5,28
Otros servicios de interconexion red fija 443 2,88 8,57 10,05

Total 1,53 1,41 1,64 1,83
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d) Parametros individualizados y cuotas de mercado

78. TRAFICO, INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN RED FIJA
POR OPERADOR (millones de minutos, millones de euros y porcentaje)

TRAFICO INGRESOS % 1 TOTAL INGRESOS
Telefénica de Espaia 42.685,99 618,35 57,4
Ono 5.976,32 119,29 11,1
France Telecom 2.176,84 61,38 57
Tele2 757,40 48,63 4,5
Colt 1.031,37 31,46 2,9
BT Espafia 997,80 72,48 6,7
Comunitel 848,72 24,45 2,3
Resto 4.307,71 102,01 9,5

Total 58.782,15 1.078,07 100,0
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3.2.2. Alquiler de circuitos a operadores

a) Ingresos

79. INGRESOS POR TIPO DE TECNOLOGIA? (millones de euros)

2002 2003 2004 2005 2006
Digitales 247,93 217,82 211,30 196,70 179,50
Baja capacidad 83,37 59,55 44,64 29,41 6,99
Media capacidad 104,31 113,53 125,86 134,61 139,00
Alta capacidad 60,26 4474 40,80 32,68 33,51
Otros circuitos 15,58 19,42 23,44 29,83 33,24
Capacidad portadora 324,75 313,08 298,10 351,28 388,63
Otros ingresos 43,91 30,14 20,04 167,42 18,40
Total 632,18 580,46 552,87 745,23 619,77

b) Circuitos

80. NUMERO Y LONGITUD DE CIRCUITOS ALQUILADOS POR TECNOLOGIA®

) 2004 ) ' 2005 ) ’ 2006 )
NUMERO KILOMETROS NUMERO KILOMETROS NUMERO KILOMETROS
Digitales 65.891 2.058.988 62.478 2.855.232 30.961 3.305.184
Baja capacidad 36.372 379.743 24,940 253.266 2.893 83.020
Media capacidad 28.324 1.584.728 36.132 2.499.485 26.404 3.089.499
Alta capacidad 1.194 94.517 1.407 102.480 1.664 132.665
Otros circuitos 117 1.321 393 5.252 776 29.001
Capacidad portadora 57.552 n.d. 63.608 n.d. 67.325 n.d.
Total 123.560 2.060.309 126.479 2.860.484 99.062 3.334.185

12 Se ha actualizado la serie en 2005 por consolidacion de datos de operadores.
13 Se han afadido datos de capacidad portadora.
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c) Parametros individualizados y cuotas de mercado

81. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE ALQUILER DE CIRCUITOS A OPERADORES
(millones de euros y porcentaje)

INGRESOS % I TOTAL
Telefénica de Espafia 447 29 72,2
Ono 71,30 12,5
France Telecom 17,04 2,7
Ya.com 11,84 1,9
Colt 11,22 18
Tradia 6,65 11
Resto 48,44 7,8
Total 619,77 100,0

3.2.3. Transmision de datos a operadores

a) Ingresos

82. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS (millones de euros)

2002 2003 2004 2005 2006

Lineas dedicadas a datos 85,38 129,97 129,15 89,36 5,54
ATM 4,50 0,42 0,81 1,01 1,03
Frame relay 0,78 2,34 1,04 0,25 0,53

IP 62,61 90,71 102,48 86,92 1,13
X.25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RDSI 0,21 0,28 0,30 0,38 0,41
Redes VSAT 0,00 0,00 0,11 0,44 0,95
Otros 17,29 36,22 2441 0,36 1,48
Servicios de acceso a Internet y otros 10,61 86,02 71.20 47.40 18,62

servicios de datos
Otros servicios de informacién 28,66 37,23 53,95 47,62 46,28
Total 154,65 253,22 254,29 184,38 70,45
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b) Parametros individualizados

83. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS
(millones de euros)

2002 2003 2004 2005 2006
Telefonica International Wholesale Services 0,00 30,84 49,51 4262 4476
Ono 1,48 1,25 0,78 3,04 9,67
Cogent Communications 0,00 1,63 1,86 3,55 6,39
Teleglobe 0,00 2,12 403 401 2,87
France Telecom 19,17 37,41 33,69 434 1,63
Telecom Italia Sparkle 0,00 8,72 3,03 1,44 1,55
Unién Fenosa Redes de Telecomunicacion 0,00 0,00 0,11 0,44 0,95
BT Espafia 0,00 2,37 3,44 1,19 0,80
Euskaltel 0,21 0,28 0,32 0,51 0,57
Resto 133,79 168,59 157,52 123,25 1,26

Total 154,65 253,22 254,29 184,38 10,45
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4. COMUNICACIONES MOVILES

4.1. Servicios minoristas

a) Ingresos

84. INGRESOS TOTALES Y TASA DE VARIACION INTERANUAL DE TELEFONIA MOVIL

(millones de euros y porcentaje)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Cuotas de alta y abono 462,77 451,91 309,55 190,00 197,81 295,90 319,62
-2,3% -31,5% -38,6% 4,1% 49,6% 80%

Tréfico 4.111,19 5.188,42 6.184,83 7.363,53  8.560,00  9.829,90  10.894,24
26,2% 192% 19.1% 16,2% 14,8% 10,8%

Mensajes cortos 302,78 657,95 952,24 1.208,14  1.382,27 1.553,15 1.655,79
117,3% 44,7% 26,9% 14,4% 124% 6,6%

Datos - - - 2,87 156,61 303,11 439,74
5359,9% 93,6% 45,1%

Otros servicios 17,48 17,49 21,29 142,25 98,03 118,01 92,82
0,1% 21,7% 568,0% -31,1% 20,4% -21,3%

Total 4.894,22 6.315,77 1.467,91 8.906,78 10.394,73  12.100,07  13.402,22
29,0% 18,2% 19,3% 16,7% 16,4% 10,8%

14 Se han actualizado las series de trafico, mensajes cortos y datos incluyendo la itinerancia internacional.

En otros servicios se incluyen los ingresos de servicios de radiobusqueda, trunking y otros.
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85. INGRESOS DE TELEFONIA MOVIL POR TIPO DE CONTRATO!S (millones de euros)

PREPAGO POSTPAGO TOTAL
2005 2006 2005 2006 2005 2006

Cuotas de alta y abono 3,12 2,19 292,78 317,43 295,90 319,62
Tréfico 1.946,54 1.939,60 7.883,36 8.954,64 9.829,90  10.894,24
Fija nacional 285,11 237,81 1.190,30 1.144,42 1.475,41 1.382,24
Mévil nacional 1.361,46 1.353,72 5.680,07 6.433,64 7.041,52 7.787,36

On net 739,59 792,19 3.015,76 3.558,24 3.755,35 4.350,43

Off net 621,87 561,53 2.664,30 2.875,40 3.286,17 3.436,93
Internacional 196,94 206,35 281,85 429,31 478,79 635,66
Nimeros inteligencia red 48,50 57,66 180,69 235,49 229,19 293,14
':r‘]"g;:scfxtcr!‘:j‘:f;spr“p“’s 40,20 59,56 522,31 634,83 56250 694,39
Otro tréfico 14,33 24,51 28,15 76,95 42,48 101,46
Datos 645,15 631,92 1.211,11 1.463,61 1.856,26 2.095,54
Mensajes cortos 576,08 533,48 977,06 1.122,31 1.553,15 1.655,79
Mévil nacional 348,54 285,46 656,73 657,50 1.005,27 942,96

Movil internacional 38,91 28,17 36,88 21,21 75,79 55,38
Servicios de valor afiadido 188,19 216,98 252,33 422 91 440,53 639,89
[tinerancia internacional 0,43 2,87 31,12 14,70 31,55 17,57
GPRS/UMTS 57,49 98,44 209,32 341,30 266,30 439,74
Nacional 57,43 97,85 203,05 327,85 260,48 425,70
[tineracia internacional 0,05 0,59 6,27 13,45 6,32 14,04

WAP 11,57 0,00 24,74 0,00 36,31 0,00
Total 2.594,80 2.573,72 9.387,26 10.735,69 11.982,05  13.309,40

15 No se incluyen los ingresos por otros servicios.
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86. INGRESOS POR MENSAJES CORTOS (millones de euros)

2005 2006

Mensajes SMS entre abonados 1.025,87 927,35
Nacional 950,64 873,21
On net 529,56 580,27

Off net 421,08 292,94
Internacional 75,23 54,14
Servicios de valor afiadido sobre SMS 439,82 638,84
Mensajes MMS entre abonados 55,19 70,99
Nacional 54,63 69,75
On net 37.49 4793

Off net 17,14 21,82
Internacional 0,56 1,24
Servicios de valor afiadido sobre mensajes MMS 0,70 1,05
[tinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras 31,55 17,57
Total 1.553,15 1.655,79

b) Lineas

87. NUMERO DE LINEAS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES POR SEGMENTO

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Telefonia movil 24.265.059  29.655.729  33.530.997 37.219.839  38.622.582 42.693.832  46.152.022
Postpago 8.528.403  10.384.261  12.657.346  15.592.659  18.555.948  21.980.367  25.271.063
Prepago 15.736.656  19.271.468  20.873.651  21.627.180  20.066.634  20.713.465  20.880.959
Otros 63.081 43.732 37.816 29.582 24.214 18.869 17.402
Total 24.328.140  29.699.461  33.568.813  37.249.421  38.646.796  42.712.701  46.169.424

88. NUMERO DE DATACARDS

2006
Datacards UMTS 276.444
Datacards HSDPA 48.203
Total 324.641
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89. TASA DE PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL SOBRE LA POBLACION (lineas/100 habitantes)
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Penetracion 10,2 16,2 373 59,9 72,1 80,1 87,1 89,4 96,8 103,2

c) Trafico

90. MINUTOS POR TIPO DE TRAFICO (millones de minutos)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fija nacional 4.789,03 5.083,18 6.086,42 6.379,83 6.681,29 7.398,15 7.842,88
Mévil nacional 10.489,70 14.472,54 19.905,70  27.514,10 33.707,27  44.794,20 54.839,39

On net - - - - 2254046  30.784,70 37.653,38

Off net - - - - 11.166,81 14.009,50 17.186,01
Internacional 400,63 494,61 524,79 549,82 680,03 837,94 1.054,68
Nimeros inteligencia red 418,56 720,98 830,55 430,85 519,02 671,23 825,21
Datos por tiempo 1,71 104,28 174,19 234,46 144,69 141,88 -
[tinerancia cIieptes propios - - - 132,21 188,90 516,38 679,27
en redes extranjeras
Otro tréafico 925,71 2.086,23 1.736,53 1.156,97 1.143,03 1.127,03 1.175,60
Total 17.025,34 22.961,81 29.258,17  36.698,25 43.364,23  55.517,31 66.417,04

91. MINUTOS POR TRAFICO CURSADO' (millones de minutos)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Minutos facturados 17.025,34 22.961,81 29.258,17  36.266,04 42.875,33 54.970,43 65.737,75
Minutos aire 5.141,30 7.832,48 6.471,61 7.506,07 36.631,15  47.720,48 57.157,98
Nimero de llamadas 2.059,16 5.122,19 4.744,36 4.449,28 17.049,75  24.522,88 28.435,45

6 No esta incluido el trafico por itinerancia internacional.
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92. MENSAJES CORTOS!? (millones)

2005 2006
Mensajes SMS entre abonados 8.635,89 8.760,68
Nacional 8.512,86 8.620,58
On net 5.221,65 5.501,99
Off net 3.291,21 3.118,59
Internacional 123,03 140,10
Servicios de valor afiadido sobre SMS 3.995,52 4.352,29
Mensajes MMS entre abonados 143,67 216,24
Nacional 143,10 215,03
On net 98,40 151,19
Off net 44,70 63,84
Internacional 0,57 1,21
Servicios de valor afiadido sobre mensajes MMS 19,42 52,02
[tinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras 33,45 44,54
Total 12.827,95 13.425,71
d) Precios y otras ratios relevantes
93. INGRESOS TOTALES POR LINEA (euros/linea/afio)
PREPAGO POSTPAGO TOTAL
Servicio de voz 93,35 367,15 243,27
Cuotas 0,10 12,56 6,93
Tréfico 93,24 354,59 236,35
Servicio de datos
Mensajes cortos 25,55 44 41 35,88
Datos no medidos por tiempo 471 13,51 9,53
94. INGRESOS DE TRAFICO POR LINEA!8 (euros/linea/afio)
2002 2003 2004 2005 2006
Prepago 79,89 81,02 91,56 92,18 90,09
Postpago 357,57 348,22 350,14 348,21 341,61
Total 184,11 192,96 215,19 224,00 221,81

17 Se ha actualizado el nimero de mensajes cortos de 2005 incluyendo los de itinerancia internacional.

18 Solo se incluyen los ingresos por trafico (excepto el tréfico por itinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras) y
cuotas de alta y mensuales.
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95. INGRESOS MEDIOS?® (céntimos de euro/llamada y céntimos de euro/minuto)

2002 2003 2004 2005 2006
Ingreso por llamada 4324 4113 43,88 39,00 36,98
Prepago 39,63 41,05 52,33 40,67 40,42
Postpago 44,75 41,16 47,99 38,60 36,30
Ingreso por minuto facturado 2117 19,80 19,44 17,40 15,99
Prepago 21,97 20,21 21,05 17,22 16,05
Postpago 20,89 19,68 19,03 17,44 15,98

96. INGRESO POR MINUTO POR TIPO DE TRAFICO (céntimos de euro/minuto)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Fija nacional 25,83 25,71 22,05 22,00 21,48 19,94 17,62
Mévil nacional 21,02 20,11 19,08 17,84 17,69 15,72 14,20

On net - - - - 14,64 12,20 11,55

Off net - - - - 23,85 23,46 20,00
Internacional 55,85 56,64 59,63 69,46 65,96 57,14 60,27
Nimeros inteligencia red 26,17 2416 25,95 38,29 35,70 34,14 35,52
Datos por tiempo 2,68 10,74 12,40 13,34 13,58 8,24
[tinerancia clientes propios en redes extranjeras - - - - 86,58 102,86 102,23

97. INGRESO POR MENSAJE CORTO (céntimos de euro/mensaje)

2005 2006
Mensajes SMS entre abonados 11,88 10,59
Nacional 11,17 10,13
On net 10,14 10,55

Off net 12,79 9,39
Internacional 61,15 38,65
Servicios de valor afiadido sobre SMS 11,01 14,68
Mensajes MMS entre abonados 38,42 32,83
Nacional 38,18 32,44
On net 38,10 31,70

Off net 38,34 34,17
Internacional 98,83 101,82
Servicios de valor afiadido sobre mensajes MMS 3,63 2,02
[tinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras 94,34 39,44
Total 12,1 12,33

19 Solo se incluyen los ingresos por trafico (excepto el trafico por itinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras) y
cuotas de alta y mensuales.
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98. TRAFICO POR LINEA2® (minutos/linea/afio)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Prepago 426,00 402,00 363,60 400,96 435,06 535,21 561,41
Postpago 1.598,00 1.716,00 1.711,92 1.769,70 1.840,11 1.996,53 2.137,43
Total 853,00 861,00 812,51 974,31 1.110,1 1.287,55 1.424,31

e) Parametros individualizados y cuotas de mercado

99. INGRESOS POR OPERADOR (millones de euros)

2004 2005 2006
Movistar 5.680,25 6.293,31 6.733,51
Vodafone 2.814,24 3.594,33 4.357 41
Orange 1.887,85 2.198,85 2.298,89
Yoigo - - 0,19
Euskaltel - - 0,02
Operadores radiobdsqueda y trunking 12,39 13,58 12,19
Total 10.394,73 12.100,07 13.402,22
100. INGRESOS TOTALES POR TIPO DE CONTRATO (millones de euros)
PREPAGO POSTPAGO TOTAL
Movistar 1.313,61 5.339,26 6.652,88
Vodafone 848,24 3.509,17 4.357,41
Orange 411,86 1.887,03 2.298,89
Yoigo - 0,19 0,19
Euskaltel 0,00 0,02 0,02
Total 2,513,712 10.735,47 13.309,19

20 No se incluye el trafico por itinerancia internacional de clientes propios en redes extranjeras.
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101. LINEAS Y CUOTAS DE MERCADO POR TIPO DE CONTRATO (nimero de lineas y porcentaje)

2004 2005 2006
PREPAGO POSTPAGO TOTAL PREPAGD  POSTPAGO TOTAL PREPAGO POSTPAGO TOTAL

Movistar 9.717.385  9.259.655 18.977.040 | 9.186.425 10.703.506 19.889.931 | 9.199.452 12.142.941 21.342.393
484% 49,9% 491% 44,4% 48,7% 46,6% 44,1% 481% 46,2%

Vodafone 5345173  5.025.697 10.370.870 | 6.222.888 6.280.201 12.503.089 | 5.972.985  7.699.659 13.672.644
26,6% 27,1% 26,9% 30,0% 286% 29,3% 286% 30,5% 296%

Orange 5004.076 4270596  9.274.672 | 5.304.152 4.996.660 10.300.812 | 5.694.522  5419.636 11.114.158
24,9% 23,0% 24,0% 256% 22,7% 24,1% 27,3% 21,4% 24,1%

Yoigo - - - - - - 8.820 6.594 15.414
0,0% 0,0% 0,0%

Euskaltel - - - - - - 5.180 2.233 7413
0,0% 0,0% 0,0%

Total 20.066.634 18.555.948 38.622.582 1 20.713.465 21.980.367 42.693.832 | 20.880.958 25.271.063  46.152.022
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%|  100,0% 100,0% 100,0%

102. GANANCIA NETA DE LINEAS POR TIPO DE CONTRATO (ntimero de lineas y porcentaje)

NUMERO DE LINEAS % VARIACIGN CON RESPECTO A 2005

PREPAGO POSTPAGO TOTAL PREPAGD POSTPAGD TOTAL
Movistar 13.027 1.439.435 1.452.462 0,14 13,45 7,30
Vodafone 249.903 1.419.458 1.169.555 4,02 22,60 9,35
Orange 390.370 422.976 813.346 7,36 8,47 7,90
Yoigo 8.820 6.594 15.414 - - -
Euskaltel 5.180 2.233 7413 - - -
Total 167.494 3.290.696 3.458.190 0,81 14,97 8,10
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103. TRAFICO POR OPERADOR?! (miles de millones y porcentajes)

2004

2005

2006

PREPAGD  POSTPAGO TOTAL PREPAGD  POSTPAGO TOTAL PREPAGD  POSTPAGO TOTAL
Movistar 4.857,02 19.569,92 24.426,95 6.256,02 23.33523 29.591,25 | 5.789,71 27.564,08 33.353,79
55,4% 56,6% 56,3% 56,2% 52,6% 53,3% 491%  505%  502%
Vodafone 225415 10.037,22 12.291,37 3.221,63 1391518 17.136,82 | 4.261,31 18.220,74 22.482,04
257% 29,0% 28,3% 29,0% 31,3% 30,9% 362%  334%  338%
Orange 1.660,44 498547 6.645,92 164873  7.14051 8.789,24 173368  8.84552 10.579,19
18,9% 14,4% 153% 14,8% 16,1% 15,8% 147%  162%  159%
Yoigo - - - - - - 1,14 0,85 1,99
0,0% 0,0% 0,0%
Total 8.771,61 34.592,62 43.36423  11.126,39 44.390,92 55.517,31  11.785,84 54.631,18 66.417,02

100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%
104. MENSAJES CORTOS (miles de millones y porcentajes)
2004 2005 2006

PREPAGO  POSTPAGD TOTAL PREPAGO  POSTPAGD TOTAL PREPAGD  POSTPAGD TOTAL

Movistar 4,47 3,42 7,89 3,58 341 6,99 3,26 3,78 7,04
654% 57,2% 61,6% 59,9% 497% 54,5% 587%  481%  525%

Vodafone 1,04 1,33 2,37 1,25 1,87 3,12 1,25 2,34 3,59
15,3% 221% 185% 20,9% 274% 24,3% 226%  297%  267%

Orange 1,32 1,24 2,56 1,15 1,57 2,12 1,04 1,75 2,79
19,3% 207% 200% 192% 22.9% 21.2% 187%  222%  208%

Total 6,83 5,99 12,81 5,98 6,85 12,83 5,55 1,81 13,43
100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%  100,0%

2l No esta disponible el dato de trafico mévil de Euskaltel.
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4.2. Servicios mayoristas

a) Ingresos

105. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION?? (millones de euros)

2003 2004 2005 2006
Terminacién mévil 3.179,31 3.396,82 3.495,29 3.490,60
Terminacion nacional 2.956,06 3.171,12 3.279,58 3.284,16
Tréfico 2.791,44 2.980,65 3.079,06 3.074,34
Mensajes cortos 164,62 190,47 200,52 209,82
Terminacién internacional 223,25 225,10 215,70 206,44
Tréfico 219,13 217,90 199,79 178,57
Mensajes cortos 412 7,81 15,91 21,87
Acceso a numeracion gratuita 38,42 43,06 59,31 55,93
Itinerancia clientes de operadores extranjeros 592,99 591,98 636,36 670,24
Tréfico - - 509,31 521,96
Servicio no medido por tiempo - - 24,67 36,77
Mensajes cortos - - 102,38 111,51
Otros servicios de interconexion - 1,47 6,45 20,01
Total 3.810,72 4.033,34 4.197,41 4.236,78

b) Trafico

106. TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION (millones de minutos)

2003 2004 2005 2006
Terminacién mévil 17.729,22 20.641,62 24.135,60 26.914,31
Terminacién nacional 16.353,51 19.170,21 22.609,70 25.365,45
Terminacion internacional 1.375,71 1.471,41 1.525,90 1.548,86
Acceso a numeracidn gratuita 215,35 258,37 341,76 318,94
Acceso OMV - - - 2,23
[tinerancia clientes de operadores extranjeros - 750,08 666,87 744,77
Total 17.944,51 21.650,07 25.144,22 27.980,25

22 Se ha actualizado la serie para 2003 con los datos de itinerancia internacional.
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107. MENSAJES CORTOS (miles de mensajes)

2003 2004 2005 2006

Terninacién nacional 2.666.393 3.068.119 3.214.722 3.304.794
Terminacion internacional 67.787 128.731 264.857 447.306
Itinerancia clientes de operadores extranjeros - - 373.150 442.445
Total 2.734.180 3.196.850 3.852.729 4.194.545

c) Precios y ratios

108. INGRESO MEDIO POR TRAFICO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION (céntimos de euro/minuto)

2003 2004 2005 2006
Terminaci6n nacional 17,07 15,55 13,62 12,12
Terminaci6n internacional 15,93 14,81 13,09 11,53
Servicios de acceso a numeracion gratuita 17,84 16,67 17,36 17,53
Itinerancia clientes de operadores extranjeros - 78,92 76,37 70,08

109. INGRESO MEDIO POR MENSAJES CORTOS (céntimos de euro/mensaje)

2003 2004 2005 2006
Terninacion nacional 6,17 6,21 6,24 6,35
Terminacién internacional 6,08 6,07 6,01 6,23
Itinerancia clientes de operadores extranjeros - - 27,44 25,20

d) Parametros individualizados y cuotas de mercado

110. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION POR OPERADOR
(millones de euros y porcentaje)

2006 %
Movistar 1.751,25 41,3
Vodafone 1.507,71 35,6
Orange 977,76 23,1
Yoigo 0,05 0,0
Euskaltel 0,01 0,0

Total 4.236,78 100,0
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111. TRAFICO Y CUOTAS DE MERCADO DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION POR OPERADOR

(millones de minutos y porcentaje)

2006

%

Movistar 12.166,32 435
Vodafone 9.818,32 35,1
Orange 5.995,33 214
Yoigo 0,22 0,0
Euskaltel 0,05 0,0
Total 21.980,25 100,0
112. MENSAJES CORTOS Y CUOTAS DE MERCADO POR OPERADOR
(miles de mensajes y porcentaje)

2006 %
Movistar 1.672.376,46 39,9
Vodafone 1.532.602,79 36,5
Orange 989.487,39 23,6
Yoigo 68,07 0,0
Euskaltel 10,27 0,0
Total 4.194.544,99 100,0
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5. SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET
5.1. Servicios minoristas

a) Ingresos

113. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET (millones de euros)

2003 2004 2005 2006
Servicios de acceso 1.068,99 1.442,66 1.893,59 244712
Acceso a Internet conmutado 220,46 14543 98,44 46,56
Residencial 194,79 135,55 87,14 36,52
Negocios 25,68 9,88 11,30 10,04
Acceso a Internet dedicado 848,53 1.297,23 1.795,14 2.400,56
Residencial 590,60 801,45 1.175,80 1.610,96
ADSL 452,19 581,25 849,08 1.170,33
Cablemédem 138,33 218,24 315,94 430,16
LMDS 0,00 0,78 3,02 6,13
Otros 0,08 1,17 1,76 435
Negocios 257,92 495,78 619,34 789,59
ADSL 216,55 433,64 537,48 677,81
Cablemédem 18,85 30,14 4727 60,93
LMDS 743 12,42 12,44 15,03
Otros 15,10 19,59 22,15 35,83
Servicios de informacion 87,46 248,67 300,76 262,09
Otros 71,85 74,92 72,14 76,75

Total 1.234,29 1.766,25 2.266,49 2.785,96
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b) Lineas y clientes

ESTADISTICAS DEL SECTOR

114. NUMERO DE LiNEAS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET

2004 2005 2006

Acceso a Internet conmutado 1.851.708 1.199.118 495.980
Residencial 1.719.595 1.006.905 410.822
Negocios 132.113 192.213 85.158
Acceso a Internet dedicado 3.401.376 5.035.203 6.690.714
Residencial 2.523.341 3.743.674 5.213.202
ADSL 1.715.323 2.676.783 3.830.095
Cablemddem 792.833 1.053.509 1.353.975
LMDS 4.260 9.893 20.469
Otros 10.925 3.489 8.663
Negocios 878.035 1.291.529 1.477.512
ADSL 830.195 1.170.768 1.389.647
Cablemédem 42.721 116.157 81.680
LMDS 3.349 3.507 2.566
Otros 1.764 1.097 3.619
Total 5.253.084 6.234.321 1.186.694

¢) Parametros individualizados y cuotas de mercado

115. INGRESOS DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS DE ACCESO A INTERNET (millones de euros)

2005

2006

Telefénica de Espaiia 1.104,15 1.574,23
Ono 152,17 424,54
France Telecom 266,73 218,21
Ya.com 108,27 118,45
Jazztel 24,59 92,25
Comunitel 3,95 46,28
Euskaltel 33,98 43,92
R Cable 24,25 31,67
Telecable de Asturias 18,61 23,66
BT Global Networks 0,00 17,11
Neo-Sky 2002 10,67 13,10
Resto 519,12 182,54
Total 2.266,49 2.785,96
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116. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO DEDICADO (millones de euros)

ADSL CABLEMGDEM LMDS 0TROS TOTAL
Telefonica de Espafia 1.397,54 - - 9,53 1.407,07
Ono 22,48 396,78 0,17 0,16 419,58
France Telecom 142,51 - - - 142,51
Ya.com 99,69 - - 0,00 99,69
Jazztel 86,54 - - - 86,54
Comunitel 42,79 - - - 42,79
Euskaltel 247 36,46 - 0,14 39,07
R Cable 0,53 21,40 - 1,97 29,91
Telecable de Asturias - 23,63 - - 23,63
BT Global Networks 17,11 - - - 17,11
Neo-Sky 2002 1,27 - 9,75 2,08 13,10
Resto 3521 6,81 11,24 26,30 79,55
Total 1.848,13 491,08 21,16 40,18 2.400,56

117. LINEAS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO DEDICADO

ADSL CABLEMODEM LMDS 0TROS TOTAL
Telefénica de Espafia 3.717.677 - - - 3.717.677
Ono 36.935 1.106.570 129 1.090 1.144.724
France Telecom 640.082 - - - 640.082
Ya.com 352.508 - - 288 352.796
Jazztel 253.143 - - - 253.143
Euskaltel 5.725 139.018 - 2.741 147.484
Comunitel 132.999 - - - 132.999
R Cable 1.749 90.946 - 36 92.731
Telecable de Asturias - 72.612 - - 72.612
Tele2 39.825 - - - 39.825
Iberbanda - - 21.025 - 21.025
Resto 39.099 26.509 1.881 8.127 75.616

Total 5.219.742 1.435.655 23.035 12.282 6.690.714
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118. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO CONMUTADO (millones de euros)

RTC RDSI 0TROS TOTAL
France Telecom 26,58 - - 26,58
Jazztel 491 - - 491
Euskaltel - - 3,63 3,63
Ya.com 3,56 - - 3,56
Al-Pi - - 2,79 2,79
Arrakis 1,50 - - 1,50
BT Espafia 0,60 0,05 - 0,65
Psinet Interdocnet 0,34 0,10 - 0,44
Sarenet 0,24 0,19 - 0,43
Grupalia 0,36 0,03 - 0,39
Arsys 0,03 0,27 - 0,29
Resto 0,83 0,30 0,25 1,38
Total 38,95 0,94 6,67 46,56

119. LINEAS DE LOS SERVICIOS DE ACCESO CONMUTADO

RTC RDSI 0TROS TOTAL
Telefénica de Espafia 212.869 6.809 - 219.678
France Telecom 99.154 - - 99.154
Arrakis 39.135 - - 39.135
Comunitel 36.000 3.000 - 39.000
Jazztel 29.793 - - 29.793
Al-Pi - - 21.055 21.055
Ya.com 14.947 - - 14.947
Euskaltel - - 8.478 8.478
Ono 2.896 790 - 3.686
Telematica Interactiva Servinet 3.044 - - 3.044
Saludalia Interactiva 2.319 - - 2.319
Resto 12.807 2.434 450 15.691

Total 452.964 13.033 29.983 495.980
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5.2. Servicios mayoristas

a) Ingresos

120. INGRESOS DE LOS SERVICIOS ADSL MAYORISTAS (millones de euros)

2005 2006

Concentracion ATM 206,33 92,39
Concentracion IP 218,72 82,95
Reventa 85,64 76,44
Bucle desagregado compartido 59,17 50,81
Bucle totalmente desagregado 35,53 73,20
Otros 26,09 0,44
Total 631,48 376,23

b) Lineas

121. LINEAS DE LOS SERVICIOS ADSL MAYORISTAS

TELEFONICA DE ESPANA RESTO TOTAL

Concentracién ATM 150.239 36.588 186.827
Concentracién IP 204.071 - 204.071
Reventa 180.363 15.157 195.520
Bucle desagregado compartido 527.723 - 527.723
Bucle totalmente desagregado 411.286 - 411.286
Otros - 628 628

Total 1.323.443 15.785 1.339.228
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6. SERVICIOS AUDIOVISUALES
6.1. Servicios minoristas

a) Ingresos

122. INGRESOS DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES POR SEGMENTOS?2 (millones de euros)
2001 2002 2003 2004 2005 2006
Mercado audiovisual sin subvenciones 3.854,98 3.964,32 4.415,61 4.532,39 5.028,31 5.346,63
Mercado audiovisual con subvenciones 4.118,78 4.589,03 5.096,78 5.284.92 5.689,21 6.486,86

123. INGRESOS DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES Y DISTRIBUCION?
(millones de euros y porcentaje)

2002 2003 2004 2005 2006

Publicidad 2.276,55 2.413,67 2.773,10 3.066,82  3.290,51
496% 474 % 52,5% 53,9% 50,7%

Cuotas de television de pago 1.322,69 1.385,25 1.208,06 1.225,87 1.323,97
28 8% 27,2% 22,9% 21,5% 204%

Pago por vision y video bajo demanda 80,54 104,17 130,26 151,07 184,91
1,8% 20% 25% 27% 29%

Subvenciones 624,70 681,16 752,52 660,90 1.140,24
13,6% 134% 142% 11,6% 17,6%

Otros 284,55 512,54 420,39 584,55 547,25
6,2% 101% 80% 103% 84%

Total 4.589,03 5.096,78 5.284,92 5.689,21  6.486,86

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

124. INGRESOS POR TELEVISION EN ABIERTO Y DE PAGO Y DISTRIBUCION (millones de euros y porcentaje)

2002 2003 2004 2005 2006
Television en abierto (sin subvenciones) 2.188,66 2.255,90 2.495,66 2.810,94 3.035,59
59,8% 55,1% 595% 60,4% 61,4%
Television de pago 1.472,48 1.841,08 1.700,09 1.841,70  1.906,43
402% 44,9% 40,5% 396% 386%
Total 3.661,14 4.096,98 4.195,74 4.652,64  4.942,03

100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%

22 Las subvenciones incluyen exclusivamente los ingresos recurrentes derivados de la financiacion publica otorgados por las distintas
administraciones.

2 “Otros” incluye ingresos derivados de producciones propias, envio de SMS, llamadas de tarificacion adicional, etc.
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125. INGRESOS DE TELEVISION POR MEDIO DE TRANSMISION SIN SUBVENCIONES Y DISTRIBUCION
(millones de euros y porcentaje)

2004 2005 2006

Television por satélite 1.236,84 1.387,50 1.487,31
29,5% 29,8% 30,1%

Televisién por cable 274,89 318,67 339,36
6,6% 6,8% 6,9%

Television IP 0,00 17,58 79,77
0,0% 04% 1,6%

Television terrestre 2.684,01 2.928,90 3.035,59
64,0% 63,0% 61,4%

Total 4.195,74 4.652,64 4.942,03
100,0% 100,0% 100,0%

126. INGRESOS DE TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION (millones de euros y porcentaje)

2004 2005 2006
Televisién por satélite 1.236,84 1.387,50 1.487,31
72,8% 75,3% 78,0%
Television por cable 274,89 318,67 339,36
16,2% 17,3% 17,8%
Television IP 0,00 17,58 79,77
0,0% 1,0% 42%
Television terrestre 188,35 117,96 0,00
11,1% 6,4% 0,0%
Total 1.700,09 1.841,70 1.906,43
100,0% 100,0% 100,0%
127. INGRESOS PUBLICITARIOS (millones de euros)
2004 2005 2006
Television 2.437,24 2.691,43 2.886,56
Publicidad 2.168,30 2.382,19 2.525,78
Patrocinio 265,77 305,58 357,26
Televenta 3,18 3,06 3,14
Otros - - 0,38
Radio 336,45 375,39 403,94
Publicidad 336,45 375,39 398,72
Patrocinio - - 0,05
Televenta - - -
Otros - - 5,18

Total 2.173,10 3.066,82 3.290,51
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128. INGRESOS PUBLICITARIOS POR SEGMENTO (millones de euros)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Televisiones piiblicas 949,62 936,54 955,80 1.016,92 1.075,57 1.068,87  1.039,02
Televisiones privadas 1.197,24 1.089,36 1.018,55 1.078,53 1.361,67 1.622,56 1.847,54
Radio 284,28 300,45 302,20 318,21 336,45 375,39 403,94
Total 2.431,14 2.326,35 2.276,55 2.413,66 2.173,70 3.066,82  3.290,51

b) Abonados

129. NUMERO DE ABONADOS A LA TELEVISION DE PAGO POR MEDIO DE TRANSMISION?4

2002 2003 2004 2005 2006
Television satélite 1.995.669 1.795.686 1.652.573 1.960.673 2.044.000
Television terrestre 720.199 705.050 441.244 1.803 -
Televisién por cable 811.378 996.686 1.124.049 1.219.822 1.322.067
Television IP - - - 206.572 396.652
Total 3.527.246 3.497.422 3.217.866 3.388.870 3.762.719

c) Consumo y contrataciones

130. CONSUMO DE RADIODIFUSION POR TIPO DE RADIO? (minutos/persona/dia)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Radio generalista 51 51 50 53 59 59 55 53
Radio temética 40 40 39 44 55 52 52 54
Otros 4 4 5 5 4 4 5 3
Total 95 95 94 102 118 115 112 110

131. CONSUMO DE TELEVISION2¢ (minutos/persona/dia)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Total 214 211 209 212 214 219 211 219

132. CONTRATACIONES EN TELEVISION MEDIANTE PAGO POR VISION POR TIPO DE CONTENIDO

(unidades)
2002 2003 2004 2005 2006
Fatbol 6.068.898 8.525.133 13.665.786 13.535.470 16.323.422
Peliculas 7.485.901 7.879.884 7.222.500 8.235.565 10.474.581
Resto 216.336 91.758 141.382 26.690 809.070
Total 13.771.135 16.496.775 21.029.668 21.791.125 27.607.073

2 Se ha actualizado la serie de abonados para 2005. % Fuente:AIMC. % Fuente:TNS Sofres.
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d) Parametros individualizados y cuotas de mercado

133. CUOTAS DE MERCADO DE LOS INGRESOS DE LOS OPERADORES DE SERVICIOS AUDIOVISUALES
SIN SUBVENCIONES (millones de euros y porcentaje)

2006 %/ TOTAL
Sogecable 1.659,04 31,0
Antena 3 Television 856,42 16,0
Gestevisién Telecinco 806,54 15,1
RTVE 729,15 13,6
Ono 255,07 438
Sociedad Espafiola de Radiodifusion 201,54 3,8
Televisié de Catalunya 146,08 2,7
Radio Popular 97,61 1,8
Resto 595,19 111
Total 5.346,63 100,0

134. CUOTAS DE MERCADO DE INGRESOS PUBLICITARIOS DE TELEVISION (millones de euros y porcentaje)

INGRESOS %/ TOTAL
Antena 3 Television 803,94 218
Gestevision Telecinco 790,56 274
RTVE 693,24 24,0
Sogecable 202,07 7,0
Televisid de Catalunya 136,71 47
Televisién Autonémica de Madrid 63,64 2,2
RTVA 55,28 19
Gestora de Inversiones Audiovisuales la Sexta 45728 1,6
Television Autondmica de Valencia 37,80 1,3
ETB 25,40 0,9
Television de Galicia 18,85 0,6
Televisién Autondmica de Castilla la Mancha 5,20 0,2
Ente Publico de Televisién Canaria 0,57 0,0
Resto 8,02 0,3

Total 2.886,56 100,0
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135. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LA TELEVISION DE PAGO (millones de euros y porcentaje)

2006 % / TOTAL
Sogecable 1.473,66 77,3
Ono 255,07 13,4
Telefénica de Espaiia 79,40 4,2
Telecable de Asturias 22,72 1,2
R Cable 18,70 0,9
Euskaltel 13,02 0,7
Procono 7,12 0,4
Resto 36,76 1,9
Total 1.906,43 100,0

136. NUMERO DE ABONADOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LA TELEVISION DE PAGO

2006 %/ TOTAL
Sogecable 2.044.000 54,4
Ono 949.152 25,2
Telefonica de Espafia 380.634 10,1
Telecable de Asturias 115.558 31
R Cable 60.988 1,6
Euskaltel 38.851 1,0
Procono 32.490 0,9
Ibertele 10.335 0,3
Resto 128.298 3,4

Total 3.762.119 100,0
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6.2. Servicios mayoristas

a) Ingresos

137. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL
(millones de euros)

2004 2005 2006
Transporte (incluida la contribucidn) 55,65 58,52 74,87
Television analdgica 21,76 19,35 23,01
Television digital 28,17 34,41 48,50
Radio analdgica 3,53 2,85 3,13
Radio digital - - -
Otros 2,19 1,91 0,22
Difusién 178,52 181,65 248,89
Television analdgica 115,96 116,43 139,27
Television digital 28,31 27,88 74,11
Radio analdgica 23,56 26,47 31,77
Radio digital 3,67 3,69 3,73
Otros 7,02 7,18 -
Total 234,11 240,17 323,75

b) Clientes

138. NUMERO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE LA SENAL

AUDIOVISUAL

2004 2005 2006

Transporte 753 451 602
Television analdgica 174 151 113
Television digital 219 228 404
Radio analdgica 97 65 42
Radio digital 0 0 0
Otros 263 7 43
Difusion 602 606 755
Television analdgica 339 380 394
Television digital 60 38 151
Radio analdgica 175 159 194
Radio digital 14 14 16
Otros 14 15 0

Total 1.355 1.057 1.357
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c) Parametros individualizados

139. INGRESOS DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL
(millones de euros)

TRANSPORTE DIFUSIGN TOTAL
Overon 25,85 456 30,41
Telefonica Servicios Audiovisuales 18,90 - 18,90
Abertis 21,03 212,14 233,18
Globecast 3,26 3,10 6,35
Itelazpi, S.A. 2,15 7,46 9,61
Axién 1,74 21,19 22,94
Resto 1,93 0,43 2,36
Total 14,81 248,89 323,15

140. CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE Y DIFUSION DE LA SENAL AUDIOVISUAL

TRANSPORTE DIFUSIGN TOTAL
Tradia 142 567 709
Overon 310 110 420
Axién 6 40 46
Itelazpi 4 21 25
Globecast 41 9 50
Teledifusién Madrid 7 7 14
Telefénica Servicios Audiovisuales 44 0 44
Resto 48 1 49

Total 602 155 1.357
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7. OTROS SERVICIOS

141. INGRESOS DE OTROS SERVICIOS MINORISTAS (millones de euros)

2003

2004

2005

2006

Reventa de servicio telefénico mvil - 95,57 91,45 90,07
Reventa de servicio telefdnico fijo 90,59 76,82 125,14 140,84
Datafono 45,15 42,89 41,71 38,91
Venta de tarjetas prepago para servicio telefonico fijo 11,89 29,52 26,87 56,75
Servicios maritimos 9,64 9,18 9,08 10,95
Otros 446,73 582,84 597,39 647,13
Total 604,00 836,83 891,64 984,66

142. INGRESOS DE OTROS SERVICIOS MAYORISTAS (millones de euros)

2004 2005 2006

Portabilidad 4,15 4,27 6,13
Preasignacion 7,18 6,91 5,07
Alquiler de fibra oscura 111,53 111,90 113,84
Cesion de infraestructura 21,63 35,30 4546
Servicios de satélite 71,23 1,22 3,15
Alquiler de canalizacién 16,72 18,64 0,00
Otros 153,72 26,95 3421
Total 386,16 205,20 207,85

8. VENTA Y ALQUILER DE TERMINALES

143. INGRESOS Y CUOTAS DE MERCADO DE LA VENTA Y ALQUILER DE TERMINALES

(millones de euros y porcentaje)
2006 % / TOTAL

Telefénica de Espafia 755,63 314
Movistar 714,36 29,7
Vodafone 649,34 27,0
Orange 243,18 10,1
Resto 43,84 1,8
Total 2.406,35 100,0
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