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1. Resumen Ejecutivo

El presente informe contiene el resultado de la verificacion y analisis asociados al célculo del Coste
Neto del Servicio Universal (en adelante CNSU), asi como de los beneficios no monetarios presentados
por Telefénica Telecomunicaciones Publicas S.A.U. (en adelante TTP) para el ejercicio 2016, de
acuerdo con el encargo recibido por parte de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(en adelante CNMC).

Nuestro trabajo ha comprendido, en primer lugar, la verificacion de la correcta adopcion del CNSU a
las modificaciones solicitadas por la CNMC en su Resolucion del 04 de mayo de 2017 tal y como se
detalla en el apartado 3. En particular, en el presente ejercicio se ha realizado un mayor énfasis en la
verificacion de la no imputacion de costes no evitables al CNSU, ademas de la adopcion de la nueva
metodologia de calculo para el precio promedio por inmueble.

En segundo lugar, se ha revisado tanto el calculo del CNSU, como el de los beneficios no monetarios
asociados a los teléfonos publicos de pago presentados por TTP. Se ha prestado especial atencion
durante la revisién del presente ejercicio a los impactos producidos por la entrada al CNSU de
municipios como Madrid o Barcelona. Lo descrito anteriormente se detalla a lo largo del apartado 4.

Por ultimo, a través de este andlisis se han detectado ciertas incidencias, las cuales se presentan en el
apartado 6 y que tienen un impacto de 22.408 € en el coste directo del servicio universal y de 1.848 €
en la revision del calculo de los Beneficios no Monetarios. Asimismo se proponen una serie de mejoras,
detalladas en el apartado 7, que de ser adoptadas redundarian en un aumento en la causalidad y
fidelidad a la realidad del CNSU.

En general, se concluye que tanto el calculo del coste neto directo del servicio universal como el de los
beneficios no monetarios se ha realizado dentro del marco metodoldgico que establecen las
resoluciones regulatorias. Esta conclusion es extensiva a la documentacion aportada inicialmente por
TTP, asi como el resto de documentacién de soporte aportada por la operadora a lo largo del proceso
de revision.
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2. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo describir el marco por el que se rigen las operadoras que tienen la
obligacién de proveer el servicio universal.

Asimismo, en este apartado se describe el objetivo y alcance del trabajo realizado. Finalmente se
detalla la documentacién y fuentes utilizadas durante la revision del célculo del coste del servicio
universal de TTP.

Mediante la Orden ITC/2465/2011, de 15 de septiembre de 2011, se convoco un procedimiento de
licitacion publica para la designacion, mediante procedimiento abierto, de operador u operadores
encargados de la prestacion del elemento del servicio universal. Esta se delimita en el articulo 32 del
Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de
abril, el cual se refiere al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

Una vez efectuada la valoracion de la oferta presentada y admitida, la Mesa de Contratacion, con fecha
4 de noviembre de 2011, determiné que la sociedad “Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U.”,
habia presentado la oferta econémicamente mas ventajosa para la prestacion del elemento del servicio
universal relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

Por lo tanto, en la Orden ITC/3232/2011, de 17 de noviembre se resuelve la licitacion convocada por
Orden ITC/2465/2011 y se designa a Telefonica Telecomunicaciones Publicas, SAU como operador
encargado de la prestacion del elemento del servicio universal relativo al suministro de una oferta
suficiente de teléfonos publicos de pago.

“La designacion se realiza por un periodo de cinco afios, comenzando a las 24 horas del 31 de
diciembre de 2011 y finalizando a las cero horas del 1 de enero de 2017”. En donde el &mbito geografico
de la designacion de la prestacion del servicio universal es la totalidad del territorio nacional.

Los elementos y servicios integrantes del servicio universal de telecomunicaciones incluidos en la
designacion se prestaron de acuerdo con las condiciones establecidas en el Reglamento aprobado por
el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril.”

Se hace notar la fusién por absorcion de Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. por
Telefénica de Espafia, S.A.U.

El 17 de abril de 2017, los Socios Unicos de Telefénica de Espafia, S.A.U. y de Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U., acordaron la fusion por absorcion de ésta Ultima por parte de la
primera, con la consiguiente disolucién sin liquidacion de la sociedad absorbida y el traspaso en bloque
de todo el patrimonio social de la misma a favor de la sociedad absorbente, quedando esta Ultima
plenamente subrogada en cuantos derechos y obligaciones procedan de la absorbida, todo ello segun
resulta del acuerdo de fusion que figura en la escritura de fusién por absorcién otorgada por Telefonica
de Espafa, S.A.U. y Telefonica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. de fecha de 29 de mayo de 2017.

Como consecuencia de lo anterior, es Telefénica de Espafia, S.A.U. quien asumen las obligaciones
pendientes a la fecha del presente documento derivadas de la designacion de Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U., mediante la Orden ITC/3232/2011, de 17 de noviembre, como
operador encargado de la prestacion del elemento del servicio universal relativo al suministro de una
oferta suficiente de teléfonos publicos de pago, para el periodo comprendido entre el dia 1 de enero de
2012 y el dia 31 de diciembre de 2016.
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No obstante, al haberse realizado esta fusion por absorcién durante el ejercicio 2017, no tiene impacto
sobre la revisién del célculo del CNSU de TTP del ejercicio 2016, el cual es objeto de la presente
revision.

El objetivo fundamental de este trabajo ha consistido en la revision del calculo del coste neto del servicio
universal y la base de célculo del beneficio no monetario realizado por TTP del ejercicio 2016 con los
requerimientos detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se han tenido en cuenta la
Resolucién sobre la metodologia para el célculo del coste neto del servicio universal (Expediente MTZ
2012/1273 de 22 de noviembre de 2012 de la Comision del Mercado).

Nuestra colaboracion profesional ha consistido en la revision de la correcta adaptacion del calculo del
coste neto del servicio universal del ejercicio 2016 de Telefonica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U.
a los Principios, Criterios y Condiciones aprobados por la CNMC y a la correcta implementacioén de las
incidencias sefialadas en su Resolucion de 04 de mayo de 2017.

El trabajo realizado ha consistido en identificar incidencias y aspectos relevantes que pudieran tener
impacto cuantitativo sobre la determinacion del coste neto del servicio universal, cuantificando la
importancia relativa de cada uno de ellos de cara a futuras modificaciones del actual calculo. En este
sentido, se sefialan algunas mejoras metodoldgicas a fin de que sean consideradas para futuros
ejercicios por parte de la Comisién, aun cuando no suponen un incumplimiento de los Principios,
Criterios y Condiciones vigentes.

A su vez a lo largo de la revision efectuada se ha realizado especial énfasis en los Resultados del
CNSU presentados a fin de comprender, a través del mismo, las distintas tendencias sectoriales que
se estan produciendo en la actualidad.
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Nuestro trabajo ha consistido en la realizacion de los procedimientos detallados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y que se transcriben y describen a continuacion:

1) Revision de los requerimientos de la Comision:

a. Revision del cumplimiento de los requerimientos de modificacion de la CNMC
resultantes de la verificacion del ejercicio previo.

2) Reuvision del célculo del coste neto de las cabinas:
a. Revision de los municipios que forman parte del servicio universal:
i. Revision de la planta de cabinas presentada por TTP

ii. Verificacion de la correcta identificaciéon por parte de TTP de los municipios
imputables al CNSU relativo a cabinas

b. Verificacion de la correcta identificacion de los costes e ingresos atribuibles al CNSU
relativo a cabinas

c. Verificacién de los criterios utilizados para el reparto de ingresos y costes a municipios
d. Revision del célculo del coste neto de teléfonos publicos de pago
3) Reuvision del célculo de los beneficios no monetarios:

a. Verificacion del calculo de los beneficios no monetarios de ofrecer publicidad propia en
el soporte de las cabinas

b. Verificacion del calculo de los beneficios no monetarios asociados a la exposicion del
logotipo del Grupo Telefénica en los soportes de las cabinas

4) Revisién de los sistemas de gestion de TTP utilizados para identificar costes e ingresos a nivel
de cabina

5) Revisidn de contratos a terceros para la provision del servicio universal:

a. Verificacién del contrato con Telefénica de Espafa, S.A.U. (en adelante TESAU) para
el uso de la planta de cabinas

b. Verificacion del contrato con TESAU para la reventa de trafico en teléfonos publicos

c. Verificacion del contrato con TESAU y Telefénica Moviles de Espafia, S.A.U. (en
adelante, TME) para la exhibicion de publicidad en cabinas en la via publica.

6) Presentacion de los resultados presentados por TTP en este ejercicio razonando las
variaciones acaecidas.

7) Analisis de aspectos relevantes y estimacién del impacto en los resultados.
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2.4.1.Documentacion entregada por la CNMC

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la proteccién de los usuarios, aprobados por el Real Decreto
424/2005 (RSU), de 15 de abril, y las modificaciones posteriores a su publicacion:

0

Capitulo V (articulo 120): Afiadido por Real Decreto 776/2006, de 23 de junio, por el
que se modifican el Real Decreto 1287/1999, de 23 de julio, por el que se aprueba el
Plan técnico nacional de la radiodifusién sonora digital terrenal, y el Real Decreto
424/2005, de 15 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y
la proteccién de los usuarios.

Articulos 30 (apartado 2), 32 (apartado 4), 33 (aparatado 3) y 35 (apartado 2.2):
Redaccion segun Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacion social.

Disposicion transitoria segunda (apartado 1): Redaccion segun Real Decreto
1768/2007, de 28 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacién de servicios de comunicaciones electrénica, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de
15 de abril.

Articulos 28 (apartado 1.d y 2), 29 (apartado 4), 37 (apartados 1, 3, 4y 5), 39 y 47
(apartado 1): Redaccidn seguin Real Decreto 329/2009, de 13 de marzo, por el que se
modifica el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronica, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, y el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado
por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

Disposicidn transitoria segunda (apartado 1 parrafos segundo y tercero): Suprimido por
Real Decreto 329/2009, de 13 de marzo, por el que se modifica el Reglamento sobre
las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccién de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, y el Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004,
de 10 de diciembre.

Titulo VI (articulos 102 a 120): Derogado por el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo,
por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electronicas.

Articulos 27 a 52 (Capitulo II) modificados por Real Decreto 726/2011, de 20 de mayo
(BOE num. 123 de 24 de mayo de 2011).

Pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la
designacion de operador u operadores encargados de la prestacion del elemento relativo al
suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago: Orden ITC/2465/2011 de 15
de septiembre.
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Resolucién de los concursos y designacién de operador: Orden 1TC/3232/2011 de 17 de
noviembre.

Resolucién sobre la metodologia para el céalculo del coste neto del servicio universal
(Expediente MTZ 2012/1273 de 22 de noviembre de 2012 de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 17 de julio
de 2014, “Sobre la Verificacion de los Datos Relativos a la Declaracion de Coste Neto del
Servicio Universal Realizada por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U., para el
Ejercicio 2012" (Expediente SU/DTSA/989/CNSU 2012 TTP). Contra ella TTP interpuso
recurso contencioso-administrativo, que ha sido desestimado por sentencia de la Audiencia
Nacional de 4 de marzo de 2016.

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia por la que se aprueba
el coste neto del servicio universal presentado por Telefénica Telecomunicaciones Publicas,
S.A.U. para el gjercicio 2012 (Expediente SU/DTSA/1769/aprobacion CNSU 2012 TTP). Contra
esta Resolucion TTP interpuso recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional.
No obstante, a la vista de la referida sentencia de la Audiencia Nacional, se ha presentado
escrito de desistimiento de dicho recurso.

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 9 de julio de
2015, “Sobre la Verificacion de los Datos Relativos a la Declaracion de Coste Neto del Servicio
Universal Realizada por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U., para el Ejercicio
2013” (Expediente SU/DTSA/915/CNSU 2013 TTP). Contra esta Resolucion TTP interpuso
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional antes referida, TTP present6
escrito de desistimiento de dicho recurso. La Audiencia Nacional emitié Decreto de 21 de junio
de 2016 por el que tienen por desistido a TTP, por terminado el procedimiento y se archivan
los autos sin costas. Con fecha 8 de julio de 2016, la Audiencia Nacional notific6 a TTP
Diligencia de Ordenacion en la que se declara el archivo del procedimiento por firmeza del
Decreto de 21 de junio de 2016.

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de 11 de febrero de
2016, por la que se aprueba el Coste Neto del Servicio Universal presentado por Telefonica
Telecomunicaciones  Publicas, S.AU. para el ejercicio 2013 (Expediente
SU/DTSA/005/15/APROBACION CNSU 2013 TTP).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de 19 de mayo de
2016, por la que se aprueba la “Verificacion de la declaracién de Coste Neto del Servicio
Universal” realizada por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el ejercicio 2014
(Expediente SU/DTSA/005/16/CNSU 2014 TTP).

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de 1 de diciembre de
2016, por la que se aprueba el Coste Neto del Servicio Universal presentado por Telefonica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el ejercicio 2014 (SU/DTSA/008/16/APROBACION
CNSU 2014 TTP)

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de 4 de mayo de 2017,
por la que se aprueba la “Verificacion de la declaracién de Coste Neto del Servicio Universal”
realizada por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el ejercicio 2015
(Expediente SU/DTSA/006/17/ VERIFICACION CNSU 2015 TTP).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de 23 de noviembre
de 2017, por la que se aprueba el Coste Neto del Servicio Universal presentado por Telefénica
Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el ejercicio 2015 (SU/DTSA/014/17/APROBACION
CNSU 2015 TTP.)
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2.4.2.

Documentacion proporcionada por la operadora

Memoria del calculo del coste neto del elemento del servicio universal relativo al suministro de
una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

Informe de procedimientos acordados sobre determinados aspectos especificos del calculo del
coste neto del servicio universal de los teléfonos de uso publico correspondiente al periodo
anual terminado el 31 de diciembre de 2016.

Cuentas Anuales e Informe de Gestién correspondientes al ejercicio anual terminado el 31 de
diciembre de 2016.

Conciliacién de los valores imputados al SU por categoria de coste/ingreso con el valor
auditado en las cuentas generales.

Tabla de cabinas por municipio (nimero de habitantes del municipio, cabinas requeridas por el
SU, cabinas existentes, cabinas y municipios computados para el CNSU).

Informe del coste neto por municipio computable para el CNSU. Para cada municipio
computable se especifican los ingresos atribuibles, los gastos imputables, el margen y el coste
neto directo.

Descripcién operativa de la aplicacion ANASICE, que permite la gestion de las actividades de
operacion y mantenimiento de los Puntos de Servicio de la compaifiia.

Descripcién operativa de la aplicacion FACTEL, encargada de analisis de facturacion.
Descripcién operativa de la aplicacién de gestién de las campafas publicitarias.
Descripcién operativa del sistema de gestion de teléfonos publicos SG2000.
Desglose de ingresos y gastos por categoria y municipio.

Estudio de la planta instalada con la tipologia de los muebles instalados y con informacion
acerca de los cristales repuestos.

Célculo de la superficie total ocupada por el logo Telefénica en los muebles instalados.

Se hace notar que la informacion entregada por TTP en el ejercicio 2016 es la misma que la presentada
en el ejercicio anterior.

2.43.

Documentacion adicional solicitada a la operadora

De cara a poder revisar el célculo del CNSU se solicitd documentacién adicional a la operadora:

Mayor detalle de las cabinas instaladas por municipio para cada mes en el ejercicio 2016.

Composicién de los gastos de puesta a disposicion, mano de obra (Rec Inferior, superior y de
conservacion), personal (Cabina, publicidad y estructural) y gastos generales. Todos ellos por
mes, municipio Y tipo.

Ingresos de llamadas gratuitas para cada uno de los municipios detallados por mes.

Detalle de los ingresos relativos a venta de SVA por municipio, asi como los calculos de los
porcentajes aplicados.

Criterio de reparto de los ingresos de publicidad (Grupo, No Grupo y Rappels) asi como el
desglose de los ingresos por publicidad y sus correspondientes rappels de descuento por
agencia de medios.

Deloitte
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Composicién de los gastos materiales por mes y municipio, ademas de un ejemplo del calculo
de reparto del mismo.

Datos de la aplicacién correspondientes al ejercicio 2016 para SG2000, FACTEL, TARGET y
ANASICE.

Evolucion del trafico facturable desde 2012 hasta 2016.

Contrato para la exhibicién publicitaria en cabinas establecidas en via publica con TESAU y

TME.

En relacion a la verificacién del célculo de los beneficios no monetarios se proporcioné:

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

Célculo de la superficie media por anuncio.

NUumero de muebles publicitables por municipio.

Célculo del ingreso medio por publicidad en cabina.

Revisién de los metros cuadrados de logo Telefénica por municipio.
Informacién acerca del area util de exposicion del logo.

Evolucién del Tréafico en cabinas desde 2012 hasta 2016.

Fotografias de los distintos tipos cabinas.

Deloitte
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3. Revision del cumplimiento de las
modificaciones solicitadas en la
Resolucion de 04 de mayo de 2017

En este punto se procede a analizar los cambios incorporados en el célculo del Coste Neto del Servicio
Universal presentado por TTP con el objetivo de adaptarse a los requerimientos realizados por la CNMC
en la Resolucién de 04 de mayo de 2017, resolucion sobre la verificacion de la declaracién de Coste
Neto del Servicio Universal realizada por Telefénica Telecomunicaciones Publicas, S.A.U. para el
ejercicio 2015.

Ref. Titulo Solicitud de la CNMC Implementacion

TTP debera incluir en el afio 2016 y
Mejora en la informacion  siguientes en el archivo “Tabla 22.xlsm” la

1
de soporte informacioén detallada de la totalidad de los Implementado
municipios del territorio espafiol.
TTP debera corregir la despromediacion de
Atribucion de inaresos de los importes contables de publicidad del
2 9 Grupo, publicidad del No Grupo y rappels. Implementado

blicidad e f o
publicidad a municipios Esta modificacion debera aplicarse para los

ejercicios 2016 y siguientes

El coste evitable asociado a la puesta a
disposicién de las cabinas no deberia ser

Imputacién de costes no . .
P 1 . mayor al coste de los activos del estandar No Implementado.
3 evitables! asociados a la .,
. L de costes de TESAU. Esta modificacion Ver 3.1
puesta en disposicién . . S :
debera aplicarse para los ejercicios 2016 y
siguientes.

TTP debera tener en cuenta la presencia de
cabinas con publicidad de tipo “integral”.
Esta modificacion debera aplicarse para los
ejercicios 2016 y siguientes

Mejora en el célculo de la
4 superficie de publicidad
promedio por inmueble

Implementado

TTP deberéa corregir el beneficio intangible

en 2015 por el importe indicado. Asimismo,

debera calcular el ingreso promedio por Implementado.
publicidad instalada en cabinas. Esta Ver 3.2.
modificacién se debera aplicar para los

ejercicios 2016 y siguientes.

Mejora en el célculo del
5 precio promedio por
inmueble

Tabla 1. Revision de las modificaciones solicitadas por la CNMC

1 Costes evitables: son los que se obtienen como la diferencia entre actuar con la obligacion de prestar el SU y los que se
obtendrian sin dicha obligacién, es decir, son los costes evitables si no se presta el servicio de conexién a la red y el STDP
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3.1.1.Requerimiento de la CNMC

Telefénica de Espafia fue el encargado de prestar el SU de telefonia publica hasta el afio 2011,
haciéndole poseedor de una extensa red de cabinas telefonicas. El 1 enero de 2012 este cometido
paso6 a ser de TTP y, dado que éste no cuenta con cabinas propias, llegé a un acuerdo con Telefénica
de Espafia por el que tendria acceso a la red de cabinas de ésta.

Durante la revision del ejercicio 2015 se detectd que los costes corrientes asociados a las cabinas de
Telefénica en su SCC eran inferiores a los costes de puesta a disposiciéon? abonados por TTP (utilizados
para el CNSU).

Los costes para el calculo del coste neto del servicio universal son los que se consideran evitables, por
tanto, los costes que deberian entrar al CNSU son en los que incurriria TTP si desplegara su red de
cabinas, por lo que se determiné que el criterio de imputacion de coste deberia de modificarse para los
siguientes ejercicios.

En el ejercicio 2015, como se observa en la grafica inferior los costes de disposicién de TTP que
abonaba a TESAU son distintos a los costes de cabinas que presenta TESAU en su estandar de costes
corrientes del SCC.

[CONFIDENCIAL

Figura 1 Comparativa de costes en € entre el coste de cabinas del SCC de TESAU y el coste de puesta a disposicion
abonado por TTP

FIN CONFIDENCIAL]

3.1.2.Conclusiones de Deloitte

Desde Deloitte se considera que este aspecto no ha sido implementado durante el ejercicio 2016. Es
de destacar que durante la revision del ejercicio TTP, procedié al envio de los céalculos del CNSU con
este aspecto corregido. Este punto se desarrolla en el punto 6.1 del presente informe.

3.2.1.Requerimiento de la CNMC

Durante la revisién del CNSU del ejercicio 2015 se detecto una potencial mejora en el método de célculo
del precio promedio por inmueble mostrada a continuacion:

[CONFIDENCIAL

Figura 2. Metodologia empleada en el ejercicio 2015 vy propuesta para el 2016.

2 Pago anual a Telefonica de Espafia por la puesta a disposicion de la planta de cabinas en via publica
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FIN CONFIDENCIAL]

Esta modificacién en la metodologia, ademas de aumentar la simplicidad del calculo, permitia que los
beneficios no monetarios por la exposicion de la marca presentados por TTP en 2015 descendieran en
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] , un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] menos que los
reportados.

3.2.2.Conclusiones de Deloitte

La revision del célculo de los beneficios no monetarios comprende el re-calculo de los mismos
analizando la metodologia empleada. A través de ésta se ha comprobado que TTP ha adoptado la
mejora propuesta en el ejercicio anterior con la utilizacion de la siguiente férmula:

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

Por tanto, Deloitte considera implementada la mejora propuesta en el ejercicio anterior.
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4. Revision del calculo del Coste Neto
del Servicio Universal

El trabajo desarrollado para la revision del correcto céalculo del Coste Neto del Servicio Universal ha
consistido en la comprobacion de que la documentacion presentada por TTP se ajusta a las
resoluciones citadas por la Comision, asi como que no existen errores de calculo.

De acuerdo con lo descrito en la Resolucion, la metodologia para el célculo del Coste Neto del Servicio
Universal relativos a los Teléfonos Publicos de Pago sigue el siguiente esquema:

Coste Directo del SU Benficios No Monetarios

A.1. - . - B.1.
Identificacion de los servicios CNSU =
que forman parte del SU Imagen de marca ) - )
teléfonos publicos de pago = Coste neto directo - B® no monetarios
CNSU=A-B
Articulo 32 del RSU B.2 . .
: Ventajas comerciales
A2 por publicidad de marcas
* Calculo del coste neto de los en cabinas
teléfonos publicos de pago

Articulo 44 del RSU

A.2.1. Determinacién de los municipios
computados para calcular el
CNSU

A-2.2. " Calculo del coste imputable de

los teléfonos publicos de pago

A.2.3. Célculo de los ingresos
atribuibles generados por los
teléfonos publicos de pago.

Imputacion de ingresos
atribuibles y costes asignables a
los teléfonos publicos de
pago y municipios

A.2.4.

A.2.5. Calculo del coste neto de

teléfonos publicos de pago

Figura 3. Fases del calculo del CNSU de Teléfonos P Ublicos de Pago

A continuacién, se describen las principales caracteristicas de las fases de la imagen anterior y su
correspondencia dentro de la revision llevada a cabo:

A.1 Identificacion de los servicios que forman parte d el SU Teléfonos Publicos de Pago:  El
articulo 32 del RSU indica que debera existir una oferta suficiente de teléfonos publicos de
pago y otros puntos de acceso publico a la telefonia vocal, y define oferta suficiente como:

“la existencia, con una distribucion geografica razonable, de, al menos, un teléfono
publico de pago y uno mas por cada 3.000 habitantes en cada municipio de 1.000 o mas
habitantes y de un teléfono publico de pago en cada uno de los municipios de menos de
1.000 habitantes en los que esté justificado.”

Sin embargo, no todas las cabinas de pago en dominio publico se consideran en el calculo del
CNSU. Cuando en un municipio haya mas cabinas de las requeridas, se entendera que en
dicho municipio no se presta el SU de teléfonos publicos de pago ya que el operador,
voluntariamente y por razones comerciales, ha instalado méas cabinas de las requeridas.
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18



Revision del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2016

TTP ha considerado como municipios no computables en el calculo del CNSU aquellos cuya
poblacién es inferior a 1.000 habitantes. Esta fase se analiza en detalle con los datos
proporcionados por TTP en la seccion 4.1.1.

A.2 Célculo del Coste Neto de los Teléfonos Publicos d e Pago: El articulo 44 del RSU sobre

el coste neto de los teléfonos publicos de pago indica que:

“1. El coste neto [...] en un determinado municipio se calculara hallando la diferencia
entre los costes imputables soportados por el operador por su instalacion,
mantenimiento, encaminamiento del trafico saliente de aquellos y gestién eficiente, y los
ingresos atribuibles generados por dichos teléfonos. Cuando el saldo asi calculado
muestre que en ese municipio los ingresos son superiores a los costes o cuando el
ndamero de estos teléfonos sea superior al exigido para cumplir con la oferta minima
referida en el articulo 32, y estos tengan una distribucién territorial razonable, se
considerara que no existe coste neto de la obligacion en ese municipio.

2. El coste neto soportado por un operador designado para su prestacion en una
determinada zona geogréfica, sera el resultado de restar a la suma de los costes netos
calculados para los municipios abarcados por dicha designacion los beneficios, incluidos
los beneficios no monetarios, obtenidos por la prestacion de este elemento del servicio
universal.”

Como indica este articulo, el CNSU debe determinarse por municipio, es decir, la zona es el
municipio y, por tanto, en cada uno de ellos es donde debe determinarse si existe un coste
neto. La Comisién establece el calculo del CN de los Teléfonos Publicos de Pago en los 5
pasos mostrados en la figura anterior. Esta fase se analiza en detalle con los datos
proporcionados por TTP en la seccion 4.1.2.

Beneficios no Monetarios:  El articulo 39 del RSU? indica que el coste neto del servicio
universal se obtendré:

“[...] hallando la diferencia entre el coste que para el operador designado tiene el operar

con dichas obligaciones y el correspondiente a operar sin las mismas. El calculo del
coste neto tendra en cuenta los beneficios, incluidos los beneficios no monetarios, que
hayan revertido al operador designado.”

Dentro del célculo del CNSU ya se incluyen los ingresos percibidos por TTP, al ser el operador
prestatario del SU, al alquilar a terceros el espacio para publicidad de las cabinas. Por ello, en
la seccidn 4.2, se determina el beneficio tedrico de la utilizacion de las cabinas para publicidad
propia junto con los beneficios por exposicion de su marca.

Puesto que TTP no esta sujeta a la obligacion de presentar una contabilidad de costes regulatoria, el
céalculo del CNSU se basa en la informacion interna contable, de gestién y de red disponible, y en otra
informacion externa con la que se desarrolla un sistema contable para calcular el CNSU tal y como
requiere el mencionado articulo 45 del RSU.

En la siguiente figura se pueden observar los inputs necesarios para el calculo del CNSU diferenciando
entre los sistemas de gestion utilizados por TTP junto con la informacién técnica de las cabinas:

3 Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electrdnicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril
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SG2000

ANASICE

Aplicacion de publicidad

FACTEL

TARGET i

SIGLO Sistema de

Informacion Técnica P Calculo del
CNSU de TTP

Cabinas por municipio
C. Neto por municipio
Conciliacion con CNSU
Informe Planta Marca
Estudio Planta Marca

-

Figura 4. Sistema de calculo del CNSU de TTP

Por lo tanto, en la siguiente seccién se ha procedido a revisar los siguientes aspectos:
» Reuvision del Coste Neto directo del Servicio Universal.
« Reuvision de los Beneficios no Monetarios.

* Revision de los sistemas de gestion junto con la revision de los contratos con terceros.
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La revisién del coste neto directo se compone de dos etapas, como se detall6é en el punto anterior. En
este apartado se analiza la revisién efectuada por Deloitte para la determinacion de los municipios con
sus correspondientes cabinas que deben computar para el célculo del CNSU vy los célculos para los
costes e ingresos asociados a los mismos.

4.1.1. Determinacion de los municipios computables para el calculo
del CNSU

El articulo 32 del reglamento dicta que todo municipio cuya poblacién sea superior a 1.000 habitantes
debera tener, al menos, una cabina de telefonia piblica instalada y, que por cada 3.000 debera ser
instalada una adicional.

Asimismo, dicho articulo define necesaria la existencia de una cabina en aquellos municipios que aun
teniendo una poblacién inferior a 1.000 habitantes se encuentren en una situacion de “distancia elevada
a facilidades similares, baja penetracion del servicio telefénico fijo, falta de accesibilidad del servicio
telefonico mévil o elevada tasa de poblacion flotante”.

De cara a la comprobaciéon de lo anteriormente mencionado, TTP facilita un documento en el que
detalla:

« Numero de habitantes por municipio, el cual se compara con el publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica.

« Numero de cabinas requeridas por el SU, existentes y computables para el CNSU, que se
comparan con los valores en los sistemas de gestion y los céalculos de Deloitte.

e Si el municipio computa, o no, para el CNSU, que es comprobado en base a lo calculado en el
punto anterior.

De dicho documento tras realizar las comprobaciones pertinentes se han extraido las siguientes tablas
y figuras:

[CONFIDENCIAL

Tabla 2. Comparativa de municipios computables.

FIN CONFIDENCIAL]

La siguiente figura nos muestra el nimero de municipios computables y no computables para el calculo
del CNSU a lo largo de los tres Ultimos ejercicios:

[CONFIDENCIAL

Figura 5. NUmero de Municipios computables y no com putables para los ejercicios 2014, 2015 y 2016.

FIN CONFIDENCIAL]

La siguiente tabla muestra la evolucién en las cabinas requeridas por el SU y las cabinas existentes
para los ejercicios 2015 y 2016. A partir de esta tabla se elaboran la Figura 6 y Figura 7 en las que, de
una manera mas visual, se reflejan las variaciones:

[CONFIDENCIAL
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Tabla 3. Comparativa del numero de cabinas requerid  as y existentes para 2015 y 2016.

FIN CONFIDENCIAL]
[CONFIDENCIAL

Figura 6. NUmero de cabinas existentes para los ejercicios 2015 y 2016.

FIN CONFIDENCIAL]
[CONFIDENCIAL

Figura 7. Numero de cabinas existentes y requeridas para los ejercicios 2015y 2016

FIN CONFIDENCIAL]

Se observa que los municipios computables siguen con la tendencia alcista de afios anteriores
alcanzando este ejercicio los 2.676, lo que supone un crecimiento del 14,7%. Este crecimiento viene
acompafiado de un descenso de los municipios no computables al CNSU, que se sitian en 5.449 un
5,8% menos que en el 2015.

El crecimiento de los municipios computables es fruto del proceso de desinstalacion de las cabinas
existentes en el territorio espafiol, que descienden un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL],
pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] . Este descenso provoca que muchos municipios
gue en el ejercicio anterior sobrepasaban el minimo requerido por el RSU, este no lo hagan y, por tanto,
pasen a formar parte de los municipios dentro del CNSU.

Todo ello provoca, como se observa en la Figura 6, que si bien el nimero total de cabinas desciende,
el nimero de las computables para el célculo del CNSU aumente un [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] pasando de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] vy, que las no computables
descienda un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
cabinas.

En el Anexo | se puede observar una tabla con los municipios con poblacion de mas de 50.000
habitantes que pasan a formar parte del CNSU.

Por dltimo, la figura 7 revela la evolucién sufrida en la composicion de la categorizacion de las cabinas
para el CNSU. En el afio 2015 anicamente el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de las cabinas
instaladas eran necesarias segun los criterios del CNSU, mientras que en el ejercicio 2016 lo son el
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de éstas.

Destacar que, tras la revision del cOmputo de municipios y cabinas realizado por la operadora, se
considera que el mismo se encuentra alineado con lo descrito en el articulo 32 y que no se necesita
ajuste alguno o modificacién en el proceso seguido.

4.1.2.Cdalculo del coste imputable de los teléfonos publi cos de pago

Una vez determinados cuales son los municipios y cabinas que han de computar para el calculo del
CNSU hay que definir los costes imputables para el calculo. Segun la resolucion de 22 de noviembre
de 2012 estos son “El coste imputable de instalacién, mantenimiento, encaminamiento de trafico
saliente y gestién eficiente”.

Resaltar que los costes y los ingresos presentados provienen de la contabilidad financiera auditada de
la compafiia, cumpliendo con lo solicitado por la Comision en la resolucién de 9 de julio de 2015.

Los costes se diferencian en dos grupos, manteniendo la composicion del ejercicio anterior:
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Asignacion Directa: Aquellos que estan exclusivamente asociados al negocio de la telefonia en la via
publica. Su imputacién puede ser directa, en base a detalle por mueble o terminal de la informacion
obtenida de las aplicaciones internas de gestién de TTP, o indirecta en base a unos criterios de reparto,
los cuales se detallan a continuacion:

Puesta a disposicion: Pago anual efectuado a Telefénica de Espafia por la puesta a
disposicion de su planta de cabinas en la via publica.

Cuotas y trafico: Pagos a Telefénica de Espafia de las cuotas por linea y el coste del trafico
facturado.

Canon a ayuntamientos: Acuerdos con ayuntamientos por la explotacién publicitaria de las
cabinas.

Empresas colaboradoras: Gastos derivados de las distintas actividades subcontratadas a
terceros como la recaudacion de fondos, mantenimiento de muebles y terminales y por dltimo
montajes y desmontajes de publicidad.

Materiales: Gastos derivados del material consumido para la conservacion y reparaciones de
las cabinas.

Tributos: Pagos por la tasa RTVE y la tasa de operadoras.

Auditoria: Pago a la empresa de auditoria de procesos para el Coste Neto del Servicio
Universal.

Asignacién Indirecta: son aquellos gastos no exclusivamente atribuibles al negocio de las cabinas de
telefonia en la via publica, los cuales abarcan:

Transporte de fondos: Agrupa los gastos de transporte de fondos en funcién del nimero de
visitas, bultos e importe de la recaudacion transportada.

Gastos de personal: costes asociados al personal de publicidad que se imputan al CNSU en
funcién de los ingresos de la publicidad en cabinas sobre el total de ingresos asociados a la
publicidad.

A continuacién, se muestran los costes atribuibles al calculo del Coste Neto de Servicio Universal
para el ejercicio 2016:

[CONFIDENCIAL

Tabla 4. Costes diferenciados por municipio computable o no computable para el ejercicio 2016.

FIN CONFIDENCIAL]
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[CONFIDENCIAL

Tabla 5. Evolucién de los costes asociados al CNSU para el ejercicio 2015y 2016

FIN CONFIDENCIAL]

El coste asociado al servicio universal de cabinas asciende a 15.237.544, un 23,0% menos que en el
ejercicio anterior, que ascendia, como se muestra en la Tabla 5, a 19.788.772. En el ejercicio 2016 los
costes imputables al CNSU ascienden a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] , representando un
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los costes totales.

Los principales drivers de esta bajada en el coste son el descenso en el nUmero de cabinas con
respecto al ejercicio anterior, producido por el proceso de desinstalacion iniciado ejercicios atras, asi
como el desuso de los servicios de telefonia publica:

\ 19.788 €

-25%

26.421 €

\ 15.238 €

-23%

2014 2015 2016

@ Municipios No Computables B Municipios Computables

Figura 8. Evolucion de los costes (Miles de €) imputables al CNSU para los ejercicios 2014, 2015 y 2016

En la Figura 8 se observa el progresivo descenso de los costes, cuya variacion se ve impactada por los
drivers anteriormente citados, haciendo que por primera vez tenga mayor peso el coste de los
municipios computables al CNSU que los no computables.

Tras la revision del recuento de los costes realizados por TTP se ha encontrado una incidencia en el
coste a disposicion presentado por TTP detallada en el apartado 6.1. Se hace notar que TTP ha
procedido a facilitar una nueva version del archivo “3. Coste Neto por Municipio - lyG Atribuibles- (Tabla
22)” con los datos actualizados.

4.1.3.Calculo de los ingresos atribuibles generados por los teléfonos
publicos de pago

TTP de acuerdo a lo solicitado por la Comisién en la Resolucién de 9 de julio de 2015, incluye en su
célculo del CNSU los ingresos provienen de la contabilidad financiera auditada en vez de obtener sus
ingresos desde sus aplicaciones internas.
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La resolucion de 22 de noviembre de 2012 establece que los ingresos computables para el calculo del
CNSU son los relacionados con las cabinas de telefonia publica, tales como la recaudacion, los
recargos en cabinas, la publicidad y los servicios de valor afiadido.

En primer lugar, se hace una breve introduccion de las distintas categorias de ingresos, para después
analizar sus variaciones. Por ultimo, destacar que las categorias siguen siendo las mismas que durante
el ejercicio anterior:

e Ingresos de trafico telefénico:  Se corresponden con los obtenidos por la prestacion del
servicio de voz a través de los teléfonos publicos de pago.

« Ingresos de llamadas gratuitas: Ingresos obtenidos por llamadas a nimeros gratuitos de
acuerdo al contrato firmado con Telefonica de Espania.

< Ingresos por publicidad: Son los ingresos facturados por campafias publicitarias en soportes
de cabinas, esto incluye las bonificaciones a las agencias de medios en funcion al volumen de
contratacion anual (rappel por volumen).

* Venta de SVA: Ingresos relativos a la venta de productos de terceros (recargas de tarjetas
prepago Yy otros servicios) en las cabinas.

Para la revision de este apartado, TTP facilita un archivo con las distintas categorias de ingresos
anteriormente mencionadas tal y como se muestra a continuacion:

[CONFIDENCIAL

Tabla 6. Ingresos por municipio computable y no computable para el ejercicio 2016.

FIN CONFIDENCIAL]

Los ingresos del ejercicio ascienden a 10.171.923€ que suponen el [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] de los ingresos totales de TTP, cuando en el ejercicio 2015 ascendian al
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] .

A continuacidn, se muestra una comparacion de los ingresos totales para los ejercicios 2015 y 2016 y
una grafica con la evolucién de los ingresos a lo largo de los tres dltimos ejercicios:

[CONFIDENCIAL

Tabla 7. Comparativa de los ingresos totales entre los ejercicios de 2015y 2016

FIN CONFIDENCIAL]
[CONFIDENCIAL

Figura 9. Evolucion de ingresos (miles de €) por tipo de municipio para los ejercicios 2014, 2015 y 2016.

FIN CONFIDENCIAL]

Como muestra la Tabla 7 los ingresos del ejercicio ascendieron a 10.171.923€, un 40% menos que en
el ejercicio anterior que se situaron en 16.977.656¢€.

La reduccion viene provocada por el descenso de los dos principales pilares de los ingresos, que son,
los ingresos por publicidad y los ingresos por trafico. Los primeros, decrecieron un [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] debido al proceso de desinstalacion de cabinas, las cuales pasaron de las
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de 2015 a las [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de
2016. Y los ingresos por trafico, tienen una bajada del [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL],
provocada por el menor trafico cursado, tal y como resaltamos en la siguiente figura:

[CONFIDENCIAL
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Figura 10. Trafico anual cursado en cabinas

FIN CONFIDENCIAL]

Como sucedia con la composicion de los costes, en los ingresos también se modifica el peso de los
ingresos asociados a los municipios computables que por primera vez en los Ultimos tres ejercicios
tienen mayor importancia que los no computables.

Por Gltimo, destacar que la contabilizacion de los ingresos realizado por TTP se ha efectuado de manera
correcta de acuerdo a los requerimientos de la Comisién y a la metodologia definida para el calculo del
CNSU.

4.1.4.Revision de los criterios de reparto de costes e i ngresos a
teléfonos publicos de pago

A través de este apartado se muestra la metodologia aplicada por TTP para la atribucion de los costes
e ingresos imputables a los distintos municipios, asi como el proceso de revisién efectuado por Deloitte.

La metodologia seguida por TTP para la atribucién de los ingresos y los costes imputables se realiza
en funcion de los valores registrados en las aplicaciones internas de gestion de la compafiia. A partir
de estos valores se calculan los porcentajes de reparto empleados en el reparto de los costes e ingresos
extraidos de la contabilidad auditada.

Reparto de costes

A continuacion se presentan los criterios de reparto para los costes tratados en el punto 4.1.2:

e Gasto de puesta a disposicion:  El reparto se realiza en funcion del importe fijado en el
contrato entre el nimero de lineas activas.

e Gastode cuotas: A través de FACTEL se realiza la recogida del importe abonado a Telefonica
por los terminales de cada municipio.

« Gastode servicio medido: TARGET descarga diariamente la informacion del trafico telefonico
de la plataforma de TESAU para cada cabina.

e Canon de ayuntamientos: Se realiza un reparto directo a los municipios segun el acuerdo
para cada uno de ellos.

e Gasto de recaudacion: Son recogidos por ANASICE y el importe asociado a cada cabina es
en base al volumen de monedas recaudado.

« Gasto de mano de obra: En ANASICE se recogen las actividades de mantenimiento
realizadas en cada cabina.

« Oftros gastos de contrata: Se reparten a los municipios en base al resto de costes de contrata,
no se encuentra recogido en ANASICE.

e Gasto en materiales de conservacion:  ANASICE registra el importe y cantidad de los
materiales consumidos en las reparaciones del mueble, que posteriormente se ajusta al valor
contable prorrateando proporcionalmente mes a mes con la informacion en SAP.

« Gasto de tributos (Tasa RTVE y de Operadoras): En base a los ingresos de cada cabina
asociados a los conceptos que cubren estas tasas.

« Gasto de auditoria: Asignado a cada elemento de planta de forma proporcional al nimero de
lineas computadas para el CNSU.
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Gasto de transporte de fondos: Se reparte en base al peso que representa cada
cabina/municipio sobre el total de ingresos.

Gastos de personal: Se reparte a municipios en base al nimero de lineas activas en el
periodo.

No se ha detectado ninguna variacién con respecto a ejercicios anteriores en el criterio de reparto para
los costes, y desde Deloitte se consideran razonables los criterios definidos.

Reparto de ingresos

Para concluir, se tratan los criterios de reparto para los distintos tipos de ingresos:

Ingresos de trafico: El sistema de gestion de cabinas SG-2000 obtiene la informacion de los
datos linea a linea y en base a dicha informacién, se realiza el reparto.

Ingresos de publicidad y rappel:  En la aplicacion de publicidad se registran directamente los
ingresos netos por las campafas para cada cabina, posteriormente se les aplican a estos
valores los rappels por descuentos.

Ingresos de publicidad del grupo: Los ingresos del contrato con TESAU y TME no se
incluyen en la aplicacién de publicidad y se reparte en funcién de la duracion de las campafias
en cada soporte y el municipio en el que se encuentran.

Ingreso de llamadas gratuitas:  Se reparte en funcion del importe retribuido segun informacion
de tréfico, cabina a cabina, que se extrae de facturas informativas procedentes de TESAU de
los traficos cursados para este concepto.

Ingresos por SVA: Partiendo de la informacion que aporta SG 2000 del importe bruto facturado
por cabina se aplica el porcentaje medio de comisién corregido.

No se ha detectado ninguna variacion con respecto a ejercicios anteriores en el criterio de reparto para
los ingresos, y desde Deloitte se consideran razonables los criterios definidos.

Deloitte

27



Revision del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2016

4.1.5.Revision del coste neto directo

Segun establece la metodologia del calculo del CNSU, el coste neto directo del servicio universal esta
formado por la suma de los margenes de aquellos municipios computables al SU, cuando éste es
negativo.

Es importante destacar que, si un municipio cuenta con una o varias cabinas deficitarias pero su margen
global es positivo, estas cabinas no contaran para el calculo del CNSU.

Para el ejercicio 2016 asciende a:

Tabla 8. Coste Neto Directo en miles de € para el ejercicio 2016
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Conforme se establece en el articulo 44.2 del RSU, el calculo del coste neto habra de incluir los
beneficios, “incluidos los beneficios no monetarios, obtenidos por la prestacién de este elemento del
servicio universal”.

Segun la Resolucion de la Nueva Metodologia, Expediente MTZ 2012/1273, en el caso del servicio de
telefonia publica, se identifican dos tipos de beneficios no monetarios que deben ser calculados:

« Beneficio no monetario por publicidad propia en las cabinas.
« Beneficio no monetario por la exposicion de la marca en las cabinas.

Deloitte ha procedido a revisar estos dos tipos de beneficios no monetarios con la informacion aportada
por la operadora siguiendo la metodologia de la Comisién.

La metodologia para la determinacion del beneficio no monetario derivado de la publicidad y de la
exposicion de marca en cabinas se resume en el siguiente esquema:

[CONFIDENCIAL

Figura 11. Metodologia de célculo del beneficio no monetario por publicidad y exposicion de marca en cabinas

FIN CONFIDENCIAL]

4.2.1.Beneficio no monetario por publicidad propia en la s cabinas

El beneficio no monetario por publicidad propia se corresponde con lo que se ahorraria TTP o el Grupo
Telefénica al utilizar el espacio publicitario de las cabinas para publicitar sus productos.

Por este lado, TTP ha manifestado en su memoria del calculo del coste neto del servicio universal, que
no utiliza los soportes para publicidad propia, salvo para realizar campafias de precios y uso y
potenciacion de las cabinas. No obstante, tal y como indica:

“no se contemplan a efectos de la cuantificacion del % de cabinas de SU con publicidad propia, al
considerar que estas campafias tienen su impacto comercial en la potenciacion de un mayor uso
de estos soportes y cuyo impacto monetario se recoge en los ingresos computables de recaudacion
de estos terminales.”

Por otro lado, los servicios relativos a la exhibicion publicitaria de campafias de comunicacién prestados
por TTP a Telefénica de Espafia, S.A.U. y Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. vienen regulados por
contrato. Telefénica de Espafia, S.A.U. y Telefonica Méviles Espafia, S.A.U. se comprometen a asumir
el importe determinado en el contrato proporcionalmente en funcién de los servicios prestados por TTP
a cada uno de ellos. El resto de empresas del grupo Telefdnica tienen un tratamiento similar al de un
tercero que se publicita en los soportes, siendo contratados a través de una agencia de medios externa
al grupo.

Por todo lo expuesto anteriormente, se considera que no existe beneficio no monetario asociado a la
publicidad propia para el ejercicio 2016, tal y como ha venido ocurriendo durante los ejercicios pasados.

4.2.2.Beneficio no monetario por la exposicion de la mar ca en las
cabinas

El beneficio no monetario de la exposicién de la marca se corresponde con el beneficio de mostrar el
logo del Grupo Telefénica en las cabinas incluidas en el servicio universal. Este beneficio se calcula
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como el ingreso equivalente que el Grupo Telefdnica tendria que abonar por exhibir un anuncio del
tamafio del logo en las cabinas.

Para obtener este beneficio, siguiendo la metodologia de la Comisién, el célculo seria el siguiente:

Beneficio Logo Cabinas = N° Total de Cabinas del SU con logo X Precio anuncio tamaifio logo

Precio medio de anuncio del logo en cabina

El precio medio de un anuncio de un logo en una cabina se corresponde con el precio medio de mercado
de un anuncio en cabinas del tamafio del espacio que ocupa dicho logo. Por ello, previamente es
necesario calcular el precio medio de un anuncio en cabina para después calcular el precio medio de
un logo.

Célculo del precio medio de un anuncio en cabina

El precio medio unitario por soporte se obtiene en base a informacién disponible en la aplicacion de
gestién de la publicidad interna de TTP, extrayendo los datos de la facturacién realizada durante el
ejercicio de 2016, junto con los meses en los que cada mueble ha tenido publicidad instalada.

En base a esta informacién, TTP calcula el ingreso promedio por mueble por mes de ocupacion; es
decir, obtiene el valor promedio que se paga por mes de publicidad en cada mueble. Dicho calculo se
realiza para las tipologias de municipio para las que TTP oferta diferentes preciarios, en funcion de la
poblacion de cada municipio.

A continuacion, se muestra una tabla con la facturacion neta por mes segun las distintas tipologias de
municipios identificadas por TTP, junto con la cantidad de muebles pertenecientes al CNSU en éstas:

[CONFIDENCIAL

Tabla 9. Ingresos de publicidad en municipios del C ~ NSU para el ejercicio 2016

FIN CONFIDENCIAL]

El importe anual mostrado en la tabla anterior, de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], es
considerado como si los soportes publicitarios estuviesen ocupados durante todo el ejercicio. La
ocupacion media real a nivel nacional durante 2016 fue de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
meses y en concreto la ocupacion media real de los municipios del SU fue de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] meses.

De esta manera el precio medio de un anuncio en una cabina en los municipios del SU es de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] . Este valor se obtiene de dividir el total anual de facturacién
neta entre el total de muebles del CNSU.

Una vez obtenido el ingreso promedio por mueble y afio, TTP calcula la superficie de publicidad
promedio por mueble, que en este ejercicio asciende a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] .

Tras la revision de este célculo se ha encontrado una incidencia que se detalla en el apartado 6.2.

Area ocupada por logos en cabinas

Dentro del estudio técnico de “Planta Marca y uso de Logos” presentado por TTP se describen las
distintas tipologias de cabinas con sus logos, que existen actualmente en la planta de TTP.

El nimero de cabinas para cada tipologia se utiliza para calcular el nimero total de metros cuadrados
de exposicién de logo en la planta de muebles.

Los tipos de muebles existentes en la planta actual se muestran a continuacion:
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CABINA A(NTIGUA) SOPORTE CUBIERTO

SEMICABINA Y OTROS SOPORTE LIEBRE

Figura 12. Ejemplos gréaficos de la tipologia de muebles

TTP ha procedido a clasificar la planta total de muebles instalados a 31 de diciembre de 2016, segun

su fecha de instalacién y en funcién de si estos muebles se encuentran en municipios computables al
CNSU.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos:
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[CONFIDENCIAL
Tabla 10. Planta de muebles instalados a 31/12/2016
FIN CONFIDENCIAL]

Como se puede observar en la Figura 12 los logos pueden estar situados o bien en las coronas
superiores de los muebles o en los cristales laterales de los mismos. Es importante hacer notar que no
todos los cristales de los muebles estan serigrafiados, por ello TTP tiene en cuenta esta casuistica a la
hora del célculo del nimero total de logos en las cabinas del CNSU.

Con esta informacion y con la metodologia del calculo del apartado anterior asociada con el tamafio
del logo se obtiene la siguiente tabla con los metros cuadrados totales por cada logo:

[CONFIDENCIAL

Tabla 11. Ocupacion de logos en las cabinas por tipologia de muebles

FIN CONFIDENCIAL]

Tal y como estipula la resolucién de 13 de mayo de 2015 de aprobacién del CNSU 2012, no se
contemplaran para el célculo del CNSU las marcas antiguas de Telef6nica, siendo estos los logos con
la letra “T”, tanto en formato normal encerrada en un circulo, como en cursiva encerrada en una elipse
inclinada. Por ello, el area total utilizada para el calculo del CNSU 2016 es de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL], correspondiente a los metros cuadrados totales del logo distintivo “Telefénica”.

Este valor es un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] mayor que en el ejercicio 2015, motivado
principalmente por el aumento en un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] el numero de cabinas
computables para el CNSU en este ejercicio comparado con el ejercicio 2015.

Tras la revision de este célculo se ha encontrado una incidencia que se detalla en el apartado 6.3.

Beneficio presencia logo en cabinas

Finalmente, TTP calcula el beneficio no monetario por exposicion de marca como el producto del
ingreso promedio corregido de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] por la ocupacion total de
exposicion del logo “Telefonica” de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] , obteniendo un beneficio
no monetario de 549.181,55 €, un 39,80% superior que en el ejercicio 2015.

[CONFIDENCIAL

Tabla 12. Beneficios no monetarios presentados por TTP

FIN CONFIDENCIAL]

Tras la revision de este calculo se ha encontrado una incidencia que se detalla en el apartado 6.5.
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4.3.1.Revision de las aplicaciones de gestion

A lo largo del documento se ha destacado la importancia de los datos de los sistemas de gestion para
el CNSU. Estos, al no estar TTP sujeta a presentar un sistema de contabilidad de costes regulatoria,
son utilizados para obtener los ingresos de las cabinas, determinar los repartos de los ingresos de
publicidad a municipios, etc.

La informacién extraida de los siguientes sistemas es utilizada como base de datos interna de la
compafiia y ha sido empleada en las verificaciones de los calculos asociados al CNSU.

SG2000

El SG2000 es el sistema de gestion de teléfonos publicos que utiliza TTP. Las cabinas de la planta de
TTP reportan diariamente al sistema SG2000, el detalle de todas las llamadas incluyendo, entre otros
datos:

» Tipologia de llamada: metropolitana, provincial, etc.

« Ingresos: método de pago (efectivo o tarjeta), dinero introducido, dinero devuelto y el dinero
acumulado en las huchas.

* Medidas de calidad y servicio: indices de funcionamiento, tiempo de inactividad.

Asimismo, SG2000 permite gestionar el estado de las cabinas recibiendo alarmas cuando se detecta
alguna incidencia en el servicio avisando a los técnicos de reparacion de cual es el siguiente a reparar.

Por ultimo, destacar que la aplicacion proporciona diariamente estadisticas sobre el trafico cursado por
los terminales gestionados.

[CONFIDENCIAL

Figura 13. Captura de la interfaz de la aplicacion

FIN CONFIDENCIAL]

TTP proporcioné los “Ingresos de trafico” extraidos de la aplicacién los cuales cuadraban con los
utilizados en el célculo del CNSU.

ANASICE

ANASICE es el sistema que permite la gestién Unica e integrada de todas las actividades de operacion
y mantenimiento de los Puntos de Servicio de la compafiia. Estas actividades estan baremadas segun
los acuerdos con las contratas (con base en puntos por actividad y el coste por punto).

El mantenimiento general de las cabinas (tanto recinto superior como inferior) se paga con base en una
cuota fija por cabina.

Con respecto a las actividades extraordinarias y las actividades no asociadas al mantenimiento
(recaudacién, publicidad, etc.), los operarios cuentan con una PDA (Personal Digital Assistant) que
registra las salidas programadas. Los operarios reportan en la PDA las actividades realizadas y los
materiales empleados para cada cabina. La PDA vuelca diariamente la informacion al sistema
ANASICE y éste registra los costes para cada cabina.

Concretamente se registran en el sistema los siguientes tipos de coste con el detalle cabina a cabina:
« Costes de mantenimiento y materiales asociados.

« Costes asociados a las actividades periddicas de recaudacion de las monedas de las arcas.
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e Costes de instalacién y montaje de los carteles publicitarios en los soportes de las cabinas.

[CONFIDENCIAL

Figura 14. Interfaz del sistema ANASICE

FIN CONFIDENCIAL]

Durante el proceso de revision TTP facilité extracciones del sistema con los importes de “Mano de obra
conservacion”, “M Obra Rec Inferior”, “M Obra Rec Superior” y “Gasto Recaudacién” por municipio y
mes. Los mismos se cotejaron satisfactoriamente con los empleados para el calculo del CNSU.

Aplicacion de Publicidad

Permite la gestion las campafias de publicidad, registrando para cada campafia los requerimientos del
anunciante, las fechas de comienzo y fin de la exposicion, ademas de los tipos, localizaciéon y nimero
de cabinas.

Con esta informacion se genera el presupuesto que se negociara con el cliente y una vez acordado el
precio final, éste se introduce en el sistema junto con los descuentos a aplicar. Toda esta informacion
de la campafia es registrada en la aplicacion y se asocia a cada cabina.

[CONFIDENCIAL

Figura 15. Aplicacion de publicidad

FIN CONFIDENCIAL]

Para la verificacion de la aplicacion TTP suministré extracciones de los ingresos de publicidad del
sistema, que como sucedia para los anteriores sistemas eran correctos.

FACTEL y TARGET

Las aplicaciones FACTEL y TARGET conforman la interfaz de TTP con TESAU para la gestion de las
facturas. En FACTEL se registra toda la informacion de las cuotas de abono y de las llamadas
realizadas a través de todas las lineas de teléfono contratadas por TTP a Telefénica.

A su vez, TARGET recoge la informacion detallada de las llamadas (duracion, origen, destino, etc.)
registrada en las centrales de TESAU para cada cabina.

[CONFIDENCIAL

Figura 16. Interfaz de FACTEL

FIN CONFIDENCIAL]

En el caso de FACTEL, TTP ha facilitado los “Gastos de cuotas” extraidos de la aplicacién, los cuales
coincidian con los empleados en el calculo del cote neto del servicio universal.

Por otro lado, para TARGET se cotejaron los gastos denominados como “Gasto servicio medido”, que
cuadran con los empleados.

SIGLO

Por ultimo, la aplicacién SIGLO donde se vuelca toda la informacién generada en las aplicaciones
descritas anteriormente.

Deloitte 34



Revision del calculo del CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2016

Se emplea como base de datos interna de la compafiia, la cual se usa para realizar verificaciones de
los calculos asociados al CNSU.

4.3.2.Revision de los contratos con terceros para la pro vision del
Servicio Universal de cabinas

TTP necesita subcontratar ciertos servicios de telefonia a TESAU para poder satisfacer las demandas
del servicio universal de telefonia. En el ejercicio 2016 siguen en vigor los siguientes contratos:

e Contrato de puesta a disposicién de planta de cabinas en via publica.
« Reventa de trafico telefénico en teléfonos publicos de pago.
« Contrato para la exhibicion publicitaria en los teléfonos publicos de pago.

Al tratarse de los mismos contratos que en ejercicios anteriores se procede a describir los contratos y
las modificaciones, si aplican, en alguno de ellos.

Contrato de puesta a disposicion de planta de cabin  as en via publica.

Telefénica fue el encargado de prestar el SU de telefonia publica hasta el afilo 2011. Esto le hizo
poseedor de una extensa red de cabinas telefonicas. Cuando TTP se hizo responsable de prestar el
SU relativo a cabinas, el 1 enero de 2012, llegé a un acuerdo con Telefénica por el que tendria acceso
a la red de cabinas de ésta.

Este acuerdo se recoge en el “Contrato de puesta a disposicion de las instalaciones VP entre Telefonica
de Espafia y Telefénica Telecomunicaciones Publicas” por el cual, a través del pago a Telefénica, TTP
obtiene:

« Puesta a disposicién de la planta de cabinas en via puablica, asi como de los muebles que las
soportan.

« Explotacién comercial de las cabinas para la prestacion de servicios de valor afiadido y su
aprovechamiento publicitario.

e Abono por parte de Telefénica de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] céntimos de
€/minuto? por los minutos cursados a numeraciones de destino gratuitas para el llamante,
efectuadas desde teléfonos de uso publico.

Los servicios anteriormente detallados le suponen a TTP un desembolso de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL].

Contrato de compraventa de trafico telefonico ente  Iéfonos publicos de pago.

Las condiciones de la compraventa de trafico, con destino nacional e internacional, para llamadas con
origen en teléfonos publicos de pago a TESAU se estipulan en el “Contrato de venta de productos y
prestacion de servicios para su reventa a prestadores de servicios de uso publico”.

En este contrato se estipulan las condiciones de dicha compraventa con destino nacional e internacional
para llamadas originadas en teléfonos publicos de pago a través de los cuales TTP presta el SU.

Segun ha manifestado TTP, este contrato, que resulta de aplicacién en el ejercicio 2016, es equivalente
al de ejercicios anteriores.

4 Precio determinado en la Resolucion de la extinta CMT de31 de marzo de 2004 en el expediente MTZ 2003/1574
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Contrato para la exhibicién publicitaria en los tel éfonos publicos de pago

En el afio 2014, TTP firmo un contrato con TESAU y TME, para la exhibicion publicitaria en soportes
tipo cabina en la via publica. el cual sigue vigente en el ejercicio 2016.

El contrato establece que para el gjercicio en revision el precio a pagar por el servicio de publicidad sea
de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], recibiendo [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] al
vencimiento de cada uno de los trimestres de vigencia del contrato.

Los servicios que tiene que prestar TTP como contraprestacién son:

1. Impresion de los carteles necesarios para le exhibicién de campafias, a partir de las artes
gréficas facilitadas por TESAU y TME.

2. Distribucion a todos los nodos provinciales de rutas de mantenimiento y limpieza de la carteleria
recibida o impresa para su exhibicién.

3. Instalacion y retirada de los carteles en las cabinas o soportes convenidos para cada campafia
publicitaria.

4. Realizacion de muestras fotograficas de la instalacion de las diferentes campafias.

5. Elaboracion de informes a demanda del cliente para mostrar el volumen de despliegue o
instalaciones realizadas.

Dada la complejidad de la gestién de las campafias, éstas no son incluidas en la aplicacion de
publicidad. En su defecto, los ingresos se reparten en funcién de la duracién de las mismas a cada
soporte y se asignan a municipios en funcién de la ubicacién de las cabinas.
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5. Resultados presentados por TTP en
el ejercicio 2016

Una vez efectuado el proceso de revision del calculo del coste neto directo del servicio universal y del
célculo del beneficio no monetario asociados a los teléfonos publicos de pago, realizado en el punto 4,
se procede a presentar los resultados de TTP.

Los valores del CNSU presentado antes de beneficios no monetarios, antes y después de ser
aprobados, son los siguientes:

B CNSU Presentado antes de beneficios no monetarios

B CNSU Aprobado antes de beneficios no monetarios

4.497 €
2.153€ 5 g70¢
1.560 €
1.490 € | |
H 1.203 € H 1.329°€ I
2013 2014 2015 2016

Figura 17 Evolucion del CNSU en miles de € antes de beneficios no monetarios

Como se aprecia en la figura, el CNSU presentado por TTP para el ejercicio 2016, sigue con la
tendencia de crecimiento iniciada ejercicios atras. Para el 2016 se sitia en 4.497 miles de euros un
108% mas que los 2.153 miles de € de 2015.

Este crecimiento esta causado por el aumento en el nUmero de municipios y cabinas computables, que
pasan de 2.333 a 2.676 (+14,7%) y [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] a [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] respectivamente, como se ha detallado en el apartado 4.1.1.

[CONFIDENCIAL

Figura 18. Comparacién entre municipios y cabinas para los dos Ultimos ejercicios

FIN CONFIDENCIAL]

El mayor nimero de municipios y cabinas computables al CNSU viene motivado por el proceso de
desinstalacion de cabinas en muchos municipios, como es el caso de Madrid, Barcelona, Murcia o La
Corufia, que han pasado a no tener mas cabinas de las requeridas y por tanto incorporar coste al
CNSU.

A continuacion, se listan los diez municipios que el ejercicio pasado no computaban y en el presente
incorporan mayor coste neto directo:

[CONFIDENCIAL
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Tabla 13. Municipios que pasan a imputar coste neto directo en el ejercicio 2016

FIN CONFIDENCIAL]

En lo relativo a los ingresos computables al CNSU, éstos siguen la linea descendente de los ultimos
ejercicios situandose este afio en 10.172 miles de euros un 40,1% menos que en el ejercicio anterior.

La composicion de los ingresos totales sigue con la tendencia de ejercicios anteriores en la que los
ingresos asociados a municipios computables crecen y los asociados a municipios no computables
descienden. Esta tendencia ha llevado a que en el ejercicio 2016 por primera vez tengan mayor peso
sobre el total de ingresos los asociados a municipios computables.

[CONFIDENCIAL

Figura 19. Evolucién de los ingresos en miles de € diferenciado por tipo de municipio

FIN CONFIDENCIAL]

Como en ejercicios anteriores el decrecimiento de los ingresos esta asociado al cada vez mayor desuso
de los servicios de telefonia publica como se ha ido resaltando a lo largo del presente documento.

En esta seccién se va a proceder a realizar un analisis exhaustivo, enfocado en el uso de las cabinas
dentro del territorio nacional, analizando el consumo por cabina y los ingresos derivados de este
consumo.

Durante el ejercicio 2016 existian un total de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] cabinas
distribuidas entre municipios rentables y no rentables. La rentabilidad se obtiene analizando los
ingresos, obtenidos principalmente por publicidad e ingresos por trafico y los costes asociados al
mantenimiento y adecuacion de las cabinas.

[CONFIDENCIAL

Tabla 14. Ingreso por Cabinas

FIN CONFIDENCIAL]

De esta manera se observa como durante el ejercicio 2016, se obtuvieron de media un ingreso de
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] por cabina, lo que supone una media de [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] por dia.

En la siguiente tabla se analiza, sobre el total de ingresos su procedencia y el porcentaje que estos
suponen sobre el total.

[CONFIDENCIAL

Tabla 15. Distribucién de Ingresos

FIN CONFIDENCIAL]

En total, el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los ingresos, proviene del ingreso por tréafico e
ingresos por publicidad y RAPPEL.

En los ingresos por publicidad se incluye tanto la publicidad de terceros como la publicidad de empresas
del grupo Telefénica. El resto de porcentaje de ingresos para llegar al 100% proviene de comisiones
por SVA e ingresos por llamadas gratuitas.
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Desagregando el nUmero de cabinas entre aquellas que se encuentren en municipios computables y
no computables al CNSU vy, por otro lado, dentro de esta distribucion, entre aquellas que sean
econdmicamente viables, los resultados son los siguientes.

[CONFIDENCIAL

Tabla 16. Ingresos por cabinas en municipios computables y no computables

FIN CONFIDENCIAL]

Estudiando el trafico, se observa una clara disminucién de los minutos consumidos durante los ultimos
anos.

[CONFIDENCIAL

Figura 20. Evolucion del trafico en minutos en cabinas

FIN CONFIDENCIAL]

Como se observa, durante los Ultimos cuatro ejercicios ha habido un decrecimiento anual compuesto
(en inglés Compound Annual Growth Rate (CAGR)) es de un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL],
pasando los minutos consumidos por cabinas, en 2012, de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
minutos a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en 2016.
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En la siguiente grafica se puede observar la tendencia de consumo mensual durante los Gltimos cuatro
ejercicios.

[CONFIDENCIAL

Figura 21. Consumo mensual de trafico en cabinas

FIN CONFIDENCIAL]

De la grafica anterior se puede observar que el consumo de minutos va disminuyendo gradualmente.
Adicionalmente, en la siguiente grafica se muestra, para la suma mensual de trafico consumido en
cabinas telefonicas durante los Ultimos cuatro ejercicios, el porcentaje que éste representa sobre el
total consumido anual.

[CONFIDENCIAL

Figura 22. Porcentaje de trafico consumido por meses sobre el total 2012-2016

FIN CONFIDENCIAL]
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Finalmente, con los datos por trafico se puede obtener para el total de cabinas, el consumo medio que
se realiza en éstas.

[CONFIDENCIAL

Tabla 17. Consumo medio por cabina

FIN CONFIDENCIAL]

Se puede observar cémo, para este ejercicio, de media, al dia, se habla por teléfono en cabinas
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] minutos, pagando [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €
por ese consumo diario de media.
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6. Aspectos encontrados durante Ila
revision del calculo del Coste Neto del
Servicio Universal

Durante la revision del célculo del CNSU, se observé que el gasto de disposicion presentado por TTP
no coincidia con la revalorizacién a corrientes de las cabinas telefénicas dentro del modelo de SCC de
TESAU. La operadora aleg6 que se debia a una falta de actualizacion de datos, introduciéndose en la
primera version del modelo un valor desactualizado, procediendo al reenvio del informe “3. Coste Neto
por Municipio - lyG Atribuibles- (Tabla 22)".

De esta manera, el gasto de disposicion total varia tal y como se muestra en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL

Tabla 18. Gasto de Disposicion Cabinas Telefonicas

FIN CONFIDENCIAL]

La variacion en el gasto de puesta de disposicion presentado por TTP, implica un [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] de un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] €, en el Coste Neto Directo presentado.

Conclusion

En el presente y proximos ejercicios la operadora debera de alinear en su presentacion de resultados
el gasto de disposicion con los presentados en el Sistema de Contabilidad de Costes de Telefénica de
Espafa, S.A.U.

TTP cataloga los municipios segln su poblacion en distintas categorias para obtener los ingresos por
publicidad/mes y tipologia en los municipios computables al CNSU.

Las tipologias existentes son, Especial Clase para [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] ; Extra
Clase para [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] ; Primera Clase para el resto de [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] con poblacién superior a 50.000 habitantes; y finalmente Segunda Clase para el
resto de municipios.
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[CONFIDENCIAL

Tabla 19. Calculo del precio medio publicidad unitario anual

FIN CONFIDENCIAL]

Durante el proceso de revisibn de esta categorizacibn se han encontrado 3 municipios cuya
categorizacion no coincide con los criterios anteriormente mencionados al ser catalogados con
categoria de Primera Clase teniendo poblacion menor que 50.000. Estos se muestran a continuacion:

[CONFIDENCIAL

Tabla 20. Revision de la Categoria de Publicidad en 2016

FIN CONFIDENCIAL]

La razén por la que Deloitte propone clasificar estos tres municipios como Segunda Clase se debe a la
clara tendencia del menor nimero de habitantes en estos municipios tienen desde 2013 como refleja
la gréfica a continuacion:

[CONFIDENCIAL

Figura 23. Evolucion del nimero de habitantes

FIN CONFIDENCIAL]

Aplicando esta recategorizacion el precio medio publicidad unitario anual, utilizado para el céalculo del
Beneficio No Monetario quedaria de la siguiente manera:

[CONFIDENCIAL

Tabla 21. Correccién del Calculo del precio medio publicidad unitario anual

FIN CONFIDENCIAL]

Esta variacién en el precio medio unitario por publicidad anual impacta en el beneficio no monetario
declarado por TTP. En la seccion 6.5., se muestra las variaciones en el beneficio no monetario debido
a los aspectos identificados en este informe.

6.2.1.Conclusion

En el presente y proximos ejercicios, la operadora debe categorizar de manera correcta la tipologia de
municipios para calcular el precio medio unitario anual de publicidad si la poblacion de los municipios
sigue la tendencia de tener menos de 50.000 habitantes.

Revisando el célculo del area ocupada por logos en cabinas se ha identificado una incidencia a la hora
de clasificar la planta total de muebles instalados a 31 de diciembre de 2016, segun su fecha de
instalacién para los muebles en municipios computables al CNSU.

La operadora argumenta que los datos de las tablas soporte no se actualizaron debido a que se recibi6
la informacién a ultima hora. La operadora procedi6 a facilitar mas adelante la informacién actualizada
de las tablas quedando la clasificacion de forma correcta de la siguiente manera:

[CONFIDENCIAL

Tabla 22. Muebles Instalados por tipologia y fecha de instalacion
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FIN CONFIDENCIAL]
En la tabla anterior, se resaltan en verde los datos que han sido actualizados.

Esta reclasificacién deriva en una variacién en la ocupacién en metros cuadrado del logo, tal y como
se puede observar en la siguiente tabla.

[CONFIDENCIAL

Tabla 23. Correccion de Muebles Instalados por tipologia y fecha de instalacion

FIN CONFIDENCIAL]
En la tabla anterior, se resaltan en verde los datos que han sido actualizados.

Esta variacion en la ocupacion en metros cuadrados del logo impacta en el beneficio no monetario
declarado por TTP. En la seccion 6.5., se muestra las variaciones en el beneficio no monetario debido
a los aspectos identificados en el presente documento.

6.3.1.Conclusion

En el presente y proximos ejercicios la operadora debera clasificar la planta de muebles de manera
correcta segln su tipologia a la hora de hallar los metros cuadrado de logo presente en los muebles
instalados.

6.4.1.Coste Promedio No Monetario Ocupacion Exacta

Dentro de las entregas adicionales proporcionadas por TTP al auditor, se analizé6 el documento
“16_Coste_Promedio_No_Monetario_ocupacion_exacta_env_0324".

En este documento se calcula, segun la clasificacion de cabinas, los ingresos mensuales de publicidad
y la cantidad de muebles por cada una de las distintas clases. En este documento se han detectado
dos errores documentales.

El primero aparece en una de las columnas en las que se muestra el nimero de cabinas requeridas
por el SU para cada uno de los municipios, al no coincidir con los datos mostrados en el documento
“Informacién por Cabinas por Municipios (Tabla 21)". Este campo es meramente informativo en este
documento, al no considerarse para el calculo de los ingresos mensuales por publicidad y por ello
supone un error documental sin impacto en la revision del Coste Neto del Servicio Universal.

El otro aparece al comprobar otra vez con el documento “Informacién por Cabinas por Municipios (Tabla
21)", si los municipios mostrados computan coste o no para el CNSU. Una vez mas este campo es
meramente informativo en este documento al tenerse en consideracion solo lo municipios que
computan para el SU y si las cabinas no estan dadas de baja a 31 de diciembre de 2016 para el calculo
de muebles por clase; por ello supone un error documental sin impacto en la revision del Coste Neto
del Servicio Universal.

6.4.2.Planta Muebles Servicio Universal Superficie Integ  ral Uso

Dentro de las entregas adicionales proporcionadas por TTP al auditor, se analiz6 el documento
“16_PlantaMueblesSU_superficie_integral_uso_v0405”. En este documento se obtiene el nUmero de
metros cuadrados “publicitables” por mueble. En este documento existen dos errores documentales.
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En el primero de ellos, TTP no ha actualizado el listado de municipios que computan coste para el
CNSU. Esto se muestra en los informes mediante un indicador, el cual se ha comprobado con los
mostrados en el documento “Informaciéon por Cabinas por Municipios (Tabla 21)". Este dato es
informativo y por lo tanto no impacta en célculo de los metros cuadrados “publicitables”.

El segundo error documental se debe a que TTP no ha actualizado una pestafia de “Soporte” en la cual
se siguen mostrando los datos del ejercicio anterior. Esta pestafia no se emplea, al calcularse el nimero
de metros cuadrados publicitables por mueble para todas las cabinas, incluyendo las de zonas
rentables. Esta pestafia es informativa y por lo tanto no impacta en calculo de los metros cuadrados
publicitables.

6.4.3.Planta Municipios

Dentro de las entregas adicionales proporcionadas por TTP hacia el auditor, se analizé el documento
“A-1_“anta Municipios 2016”. En este documento se muestra mes a mes la planta de muebles y la
planta de terminales para cada uno de los municipios.

Este informe proporciona para cada municipio el nimero de habitantes, no obstante, durante este
ejercicio, el censo no se habia actualizado y mostraba datos del ejercicio anterior. Este campo es
meramente informativo y no impacta en la muestra de planta por municipio.

6.4.4.Conclusion

Se considera necesario para los proximos ejercicios que la operadora corrija los aspectos previamente
mencionados a fin de mejorar la comprension y auditabilidad de la revision del calculo del CNSU.
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A continuacién, se presenta una serie de gréaficas que tratan de resumir los impactos derivados de los
aspectos identificados. Dichos impactos se muestran de forma separada, por un lado, los relativos al
Coste Neto Directo para el ejercicio 2016 y por otro, los relativos al Célculo del Beneficio no Monetario.

Dentro de la revision del Coste Neto Directo se ha identificado una incidencia descrita en el apartado
6.1., la cual tiene un impacto que hace incrementar en [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € el
coste neto directo tal y como podemos observar en la siguiente grafica:

[CONFIDENCIAL

Figura 24. Impactos de los aspectos identificados en el Coste Neto Directo

FIN CONFIDENCIAL]

El beneficio no monetario se calcula como el producto del importe unitario de la publicidad por la
ocupacion de los logos en metros cuadrados dentro de los metros cuadrados disponibles por mueble.

De los aspectos identificados, se han detectado variaciones en los metros cuadrados del logo y el precio
medio unitario por publicidad anual, los cuales impactan en el beneficio no monetario presentado por
TTP, tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL

Tabla 24. Beneficios No Monetarios presentados por TTP y los impactos en los Beneficios No Monetarios derivados de
las conclusiones del apartado 6.2y 6.3

FIN CONFIDENCIAL]

De esta manera si se consideran ambas incidencias en el procedimiento del calculo de Beneficio no
Monetario se obtiene el siguiente impacto:

[CONFIDENCIAL

Tabla 25. Impacto de los aspectos identificados en el calculo del Beneficio No Monetarios

FIN CONFIDENCIAL]

Por lo tanto, de la siguiente tabla se puede analizar que la diferencia total entre el beneficio no monetario
presentado por TTP y el desarrollado durante la revision es de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
€.

En la siguiente grafica se muestra de una manera mas visual la diferencia entre ambos importes:
[CONFIDENCIAL

Figura 25. Impacto de los aspectos identificados en el Calculo del Beneficio No Monetarios

FIN CONFIDENCIAL]
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7. Mejoras propuestas al modelo

[CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]

7.1.1.Antecedentes

Tal y como se ha explicitado en el aspecto identificado 6.2. TTP cataloga los municipios segun su
poblacién en distintas categorias para calcular los ingresos por publicidad/mes y tipologia en los
municipios computables al CNSU.

Dentro de la Clase Especial se encuentran las siguientes ciudades con sus respectivas poblaciones:

[CONFIDENCIAL

Tabla 26. Poblacién de los municipios Especial Clase

FIN CONFIDENCIAL]

Ahora bien, listando las ciudades del territorio espafiol, en orden, por nimero de habitantes por urbe se
obtiene el siguiente listado:

[CONFIDENCIAL

Tabla 27. Listado de los municipios mas poblados de Espafia

FIN CONFIDENCIAL]

7.1.2.Descripcion de la mejora

Como se puede observar, existe una diferencia de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] habitantes
entre la ciudad de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]
con mayor numero de habitantes, y [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], la [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL].

Analizando las ciudades por poblacion, se destaca que [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] esta
en disonancia con el resto de ciudades presentadas en la Tabla 27 en la relacién tipologia de publicidad
y poblacién. Por ello se solicita a la operadora que explique el motivo de la categorizacion
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] para la ciudad de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL].

7.1.3.Conclusiéon

Desde Deloitte se considera necesario que para el siguiente ejercicio la operadora justifique el motivo
de la categorizacion [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] para la ciudad de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] a la hora de clasificar las ciudades por tipologia de publicidad.
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8. Anexos

En la siguiente tabla se muestran los municipios con mas de 50.000 habitantes, que en este ejercicio
han pasado a imputar coste directo al CNSU debido al proceso de desinstalacion de cabinas que ha
seguido la compaiiia.

[CONFIDENCIAL

Tabla 28. Municipios de més de 50.000 habitantes que pasan a imputar coste al CNSU

FIN CONFIDENCIAL]
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Acronimos

Cabina Hace referencia al terminal telefénico. Este término es equivalente a linea 'y
terminal empleados por TTP en su memoria

CAGR Compound Annual Growth Rate

CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia

CNSU Coste Neto del Servicio Universal

Linea Término equivalente a cabina

Mueble Estructura donde se ubica una o mas cabinas. Algunos muebles pueden
tener uno o mas soportes de publicidad. Este término es equivalente a
soporte

Soporte Término equivalente a mueble

SuU Servicio Universal

SVA Servicios de Valor Afadido

TESAU Telefonica de Espafia S.A.U.

Terminal Término equivalente a cabina

TTP Telefénica de Telecomunicaciones Puablicas S.A.U.

Tabla 29. Tabla de Acrénimos
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