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Revision del calculo del CNSU presentado por TESAU para el ejercicio 2016

1. Resumen Ejecutivo

El presente informe contiene el resultado de la verificacion y analisis asociados al calculo del Coste
Neto del Servicio Universal (en adelante CNSU), asi como de los beneficios no monetarios presentados
por Telefonica de Espafia, S.A.U. (en adelante TESAU) para el ejercicio 2016, de acuerdo con el
encargo recibido por parte de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante
CNMC).

Nuestro trabajo ha comprendido, en primer lugar, la verificacion de la correcta adopcion del CNSU a
las modificaciones solicitadas por la CNMC en su Resolucidon de 28 de junio de 2017 tal y como se
detalla en el apartado 3. Revision del cumplimiento de las modificaciones solicitadas en la Resolucion
de 28 de junio de 2017.

En particular, en el presente ejercicio se ha realizado un mayor énfasis en el analisis de los costes e
ingresos imputables a las nuevas zonas correspondientes a la oferta comercial por Acceso Fijo Radio.
Lo descrito anteriormente se detalla a lo largo del apartado 4.1.1. Revision del Coste Neto directo de
las zonas no rentables.

En segundo lugar, se ha revisado tanto el calculo del CNSU relativo a zonas no rentables y el CNSU
relativo a servicios no rentables, como la metodologia y los datos de entrada utilizados para el calculo
de los beneficios no monetarios asociados a TESAU derivados de la prestacion de los servicios propios
del Servicio Universal (en adelante SU).

Por ultimo, a través de este andlisis se han detectado ciertas incidencias, las cuales se presentan en el
apartado 5. Asimismo se proponen una serie de mejoras, detalladas en el apartado 6, que de ser
adoptadas redundarian en un aumento en la causalidad y fidelidad a la realidad del CNSU.

En general, se concluye que tanto el céalculo del coste neto directo del servicio universal como la
metodologia y datos de entrada de los beneficios no monetarios se ha realizado dentro del marco
metodolégico que establecen las resoluciones regulatorias. Esta conclusién es extensiva a la
documentacién aportada inicialmente por TESAU, asi como el resto de documentacién de soporte
aportada por la operadora a lo largo del proceso de revision.

A modo de resumen se presentan los datos mas relevantes derivados del analisis:

El Coste Neto Directo de las zonas no rentables queda de la siguiente manera:

Millones Numero de
Ingresos Costes Margen
de € zonas
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Zonas
TRAC 50 50 16,31 18,91 30,02 34,04 -13,71 -15,14
Zonas NO
TRAC 1 2 0,46 1,76 0,55 2,02 -0,09 -0,26
Total
zonas 51 52 16,76 20,66 30,57 36,06 -13,80 -15,40
deficitarias

Tabla 1. CNSU de las zonas no rentables

Deloitte.



Revision del calculo del CNSU presentado por TESAU para el ejercicio 2016

Por otro lado; el Coste Neto Directo de los servicios no rentables es:

Aprobado 2015 Presentado 2016

(€) (€)

CNSU de los servicios no rentables 6.949.027 5.888.901

Tabla 2. CNSU de los servicios no rentables
Sintetizado en la siguiente tabla:

Coste Neto directo de las Coste Neto directo de los

zonas no rentables servicios no rentables

13.804.432,96 € 5.888.901,39 € 19.693.334,35 €

Tabla 3. Resumen datos CNSU

Deloitte.
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Revision del calculo del CNSU presentado por TESAU para el ejercicio 2016

2. Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo describir el marco por el que se rigen las operadoras que tienen la
obligacién de proveer el SU.

Asimismo, en este apartado se describe el objetivo y alcance del trabajo realizado. Finalmente se
detalla la documentacion y fuentes utilizadas durante la revisién del calculo del coste del servicio
universal de TESAU.

La Ley de Telecomunicaciones 9/2014 de 9 de mayo de 2014, y el Real Decreto 424/2005 del
Reglamento del Servicio Universal de 15 de abril de 2005, modificado parcialmente por el Real Decreto
329/2009 de 13 de marzo (en adelante, el Reglamento del Servicio Universal o RSU), establecen las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios. Estos documentos son el resultado de la adaptacion al ordenamiento
espafiol de los objetivos de Directivas comunitarias que conforman el marco regulador de las
comunicaciones electrénicas, concretamente la Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios.

Adicionalmente, con base en la Directiva 2009/136/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2009, el Real Decreto 726/2011, de 20 de mayo de 2011, establece que la conexion
a la red publica de comunicaciones electronicas con capacidad de acceso funcional a Internet
garantizada por el servicio universal de telecomunicaciones deberia permitir comunicaciones de datos
en banda ancha a una velocidad en sentido descendente de 1 Mbit por segundo.

A este respecto, el 19 de septiembre de 2011, se publican las érdenes del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio por las que se aprueban los pliegos y se realiza la convocatoria de los concursos
de designacion de los operadores encargados de la prestacion de los elementos del servicio universal.

Como resultado de los mismos, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio designé el 26 de
noviembre de 2011 a Telefonica de Espafa, S.A.U., como operador encargado de prestar el servicio
de conexidén a la red publica y el servicio telefonico disponible al publico desde una ubicacion fija,
ademas de realizar la elaboracion y entrega de la guia telefénica de nUmeros de abonado.

Con relacion al SU, la CNMC es el organismo que tiene atribuidas las siguientes funciones principales:
e Determinacion del coste neto correspondiente a la prestacion del SU.

e Determinacion de sila prestacion del SU supone o no una carga injustificada para el prestador
del SU.

e Fijacion de criterios para determinar el coste neto de la prestacion del SU.
e Fijacion de aportaciones de las Operadoras para contribuir a financiar el coste neto.
e Gestion del Fondo Nacional del SU.

De las competencias indicadas, son exclusivamente la primera y la tercera las que conciernen al
alcance del presente informe.

Con el objetivo de fijar los criterios para determinar el CNSU, la Comision emitio el 22 de noviembre de
2012 su Resolucion sobre “la nueva metodologia para el calculo del coste neto del servicio universal
tras la incorporacion de la conexiéon de banda ancha”. Esta Resolucion es el documento de mayor
relevancia a la hora de revisar los calculos presentados por Telefénica desde el citado ejercicio.

Deloitte 11



Revision del calculo del CNSU presentado por TESAU para el ejercicio 2016

La novedad mas relevante de esta metodologia, con respecto a la vigente antes del ejercicio 2012, fue
que “la conexién a la red debera permitir comunicaciones de datos en banda ancha a una velocidad en
sentido descendente de 1 Mbit por segundo”.

De manera adicional, desde el ejercicio 2001 la CNMC ha publicado resoluciones periédicas sobre la
verificacion y aprobacion del CNSU. Las ultimas publicadas, referentes al calculo efectuado por
Telefénica para el ejercicio 2015 son las siguientes:

e Resolucion de 28 de junio de 2017 sobre “la verificacidon de los datos relativos a la declaracion
de coste neto del servicio universal realizada por Telefonica de Espafia, S.A.U. para el gjercicio
2015".

¢ Resolucién de 6 de marzo de 2018 “por la que se aprueba el coste neto del servicio universal
de comunicaciones electrénicas presentado por Telefénica de Espafia, S.A.U. por el ejercicio
2015".

El objetivo fundamental de este trabajo ha consistido en la revisién del calculo del CNSU vy la
metodologia de calculo del beneficio no monetario realizado por Telefonica de Espafia, S.A.U. del
ejercicio 2016 con los requerimientos detallados en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Se ha tenido
en cuenta la Resolucién sobre la metodologia para el céalculo del CNSU (Expediente MTZ 2012/1273
de 22 de noviembre de 2012 de la Comision del Mercado).

El objetivo fundamental de nuestra colaboracién profesional ha sido la revision de la correcta adaptacion
del célculo del CNSU del ejercicio 2016 de Telefénica de Espafia S.A.U. a los Principios, Criterios y
Condiciones aprobados por la CNMC vy a la correcta implementacién de las incidencias seialadas en
su Resolucion de 28 de junio de 2017.

Otras de las tareas fundamentales del trabajo realizado ha sido identificar incidencias y aspectos
relevantes que pudieran tener impacto cuantitativo sobre la determinaciéon del CNSU, cuantificando la
importancia relativa de cada uno de ellos de cara a futuras modificaciones del actual calculo. En este
sentido, se sefialan algunas mejoras metodoldgicas a fin de que sean consideradas para futuros
ejercicios por parte de la Comisién, aun cuando no suponen un incumplimiento de los Principios,
Criterios y Condiciones vigentes.

A su vez a lo largo de la revision efectuada se ha realizado especial énfasis en los Resultados del
CNSU presentados a fin de comprender, a través del mismo, las distintas tendencias sectoriales que
se estan produciendo en la actualidad.
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Revision del calculo del CNSU presentado por TESAU para el ejercicio 2016

Nuestro trabajo ha consistido en la realizacién de los procedimientos detallados en el Pliego de
Prescripciones Técnicas y que se transcriben y describen a continuacion:

1) Revisidn de los requerimientos de la Comisién:

a.

Revision del cumplimiento de los requerimientos de modificacion de la CNMC
resultantes de la verificacién del ejercicio previo.

2) Revision del calculo del coste neto de las zonas no rentables de los servicios de conexion y el
Servicio Telefénico Disponible al Publico (STDP):

a. Verificaciéon de la no imputacion de costes e ingresos para el célculo de la rentabilidad
por zonas.
b. Verificacion de las zonas no rentables.
c. Verificacidon de la correcta identificacion de los costes evitables e ingresos atribuibles
al CNSU.
d. Verificacidn de los criterios de despromediacion utilizados para el reparto de ingresos
y costes a zonas.
e. Revisién de las subvenciones recibidas por TESAU
f. Revisién del calculo del coste neto directo de los servicios de conexion y STDP.
3) Revisidn del célculo neto de los servicios no rentables:
a. Verificacién de la metodologia y el calculo del coste relacionado con los usuarios de
tarifas especiales.
b. Verificacion de la metodologia y el calculo del coste relacionado con la prestacion de
servicios a personas con discapacidad.
4) Evaluacion de la razonabilidad de los parametros relacionados con los beneficios no
monetarios:
a. Verificacion de los parametros de los beneficios no monetarios por reconocimiento de
la imagen de marca del operador.
b. Verificacion de los parametros de los beneficios no monetarios por ubicuidad.
c. Verificaciéon de los parametros de los beneficios no monetarios por ciclo de vida.
5) Revisidn de contratos a terceros para la provision del SU:
a. \Verificacion del contrato con Telefénica Moviles Esparfia, S.A.U. (TME) para la
prestacion del servicio relativo al consumo de datos y voz.
6) Presentacion de los resultados presentados por TESAU en este ejercicio razonando las
variaciones acaecidas.
7) Analisis de aspectos relevantes y estimacion del impacto en los resultados.
8) Realizacién de propuesta de mejoras al modelo.
Deloitte
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Revision del calculo del CNSU presentado por TESAU para el ejercicio 2016

2.4.1.Resoluciones y documentos de la CNMC empleados

Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones.

Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, el servicio universal y la proteccidn de los usuarios, aprobados por el Real Decreto
424/2005 (RSU), de 15 de abril, y las modificaciones posteriores a su publicacion:

O

Capitulo V (articulo 120): Afadido por Real Decreto 776/2006, de 23 de junio, por el
que se modifican el Real Decreto 1287/1999, de 23 de julio, por el que se aprueba el
Plan técnico nacional de la radiodifusién sonora digital terrenal, y el Real Decreto
424/2005, de 15 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones
para la prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas, el servicio universal y
la proteccién de los usuarios.

Articulos 30 (apartado 2), 32 (apartado 4), 33 (aparatado 3) y 35 (apartado 2.2):
Redaccion segun Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacion social.

Disposicién transitoria segunda (apartado 1): Redaccién segun Real Decreto
1768/2007, de 28 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto 424/2005, de
15 de abril.

Articulos 28 (apartado 1.d y 2), 29 (apartado 4), 37 (apartados 1, 3, 4 y 5), 39 y 47
(apartado 1): Redaccion segun Real Decreto 329/2009, de 13 de marzo, por el que se
modifica el Reglamento sobre las condiciones para la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, y el Reglamento sobre
mercados de comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado
por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre.

Disposicién transitoria segunda (apartado 1 parrafos segundo y tercero): Suprimido por
Real Decreto 329/2009, de 13 de marzo, por el que se modifica el Reglamento sobre
las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el
servicio universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril, y el Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004,
de 10 de diciembre.

Titulo VI (articulos 102 a 120): Derogado por el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo,
por el que se aprueba la carta de derechos del usuario de los servicios de
comunicaciones electrénicas.

Articulos 27 a 52 (Capitulo 1) modificados por Real Decreto 726/2011, de 20 de mayo
(BOE num. 123 de 24 de mayo de 2011).

Pliegos de clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas para la
designacion de operador u operadores encargados de la prestacion del elemento relativo al
suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago: Orden ITC/2465/2011 de 15
de septiembre.

Deloitte
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24.2.

Resolucién de los concursos y designacién de operador: Orden ITC/3232/2011 de 17 de
noviembre.

Resolucién sobre la metodologia para el calculo del coste neto del servicio universal
(Expediente MTZ 2012/1273 de 22 de noviembre de 2012 de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 17 de julio
de 2014, “Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracién sobre el coste neto del
servicio universal de Telefénica de Espana, S.A.U. del ejercicio 2012 (Expediente
SU/DTSA/988/14).

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 21 de mayo
de 2015, “Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado
por Telefonica de Espafia S.A.U para el ejercicio 2012 (Expediente SU/DTSA/1746/14).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 9 de julio de
2015, “Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del
servicio universal de Telefénica de Espafa, S.A.U. del ejercicio 2013 (Expediente
SU/DTSA/771/15).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 11 de febrero
de 2016, “Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado
por Telefonica de Espafia S.A.U para el ejercicio 2013 (Expediente SU/DTSA/004/15).

Resolucién de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 28 de abril
de 2016, “Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaracion sobre el coste neto del
servicio universal de Telefonica de Espana, S.A.U. del ejercicio 2014 (Expediente
SU/DTSA/004/16).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 1 de
diciembre de 2016, “Sobre la aprobacién del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal
presentado por Telefénica de Espafia S.A.U para el ejercicio 2014 (Expediente
SU/DTSA/009/16).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 28 de junio
de 2017, “Sobre la verificacion de los datos relativos a la declaraciéon sobre el coste neto del
servicio universal de Telefonica de Espana, S.A.U. del ejercicio 2015 (Expediente
SU/DTSA/007/17).

Resolucién de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, de fecha 6 de marzo
de 2018, “Sobre la aprobacion del Coste Neto de Prestacion del Servicio Universal presentado
por Telefonica de Espafia S.A.U para el ejercicio 2015 (Expediente SU/DTSA/015/17).

Documentacion proporcionada por la operadora

Informe de Procedimientos Acordados sobre determinados aspectos especificos del calculo del
Coste Neto del Servicio Universal correspondiente al periodo anual terminado el 31 de
diciembre de 2016.

Manual del Calculo del CNSU para el ejercicio 2016.

Detalle de la despromediacién geografica de los ingresos y costes empleados para la
determinacion de la rentabilidad por zonas.

Detalle de la despromediacion geografica de los ingresos y costes asignables al calculo del
coste neto del servicio universal de zonas no rentables.

Deloitte
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Detalle del calculo efectuado para la obtencion del coste neto del servicio universal relativo a
servicios no rentables.

Relacién de la totalidad de las subvenciones recibidas por Telefénica, clasificadas segun la
fecha de concesién, el importe, el organismo que la concede, el objeto, los importes aplicados
en el ejercicio 2016, los importes pendientes de aplicar, los servicios a los que se ha aplicado
y la fecha de cobro.

Detalles de los datos empleados para el calculo de los beneficios no monetarios basados en el
reconocimiento de la imagen de marca, en la ubicuidad y en el ciclo de vida.

Relacion de la totalidad de los criterios de despromediacion empleados para el reparto a zonas
de los ingresos y costes.

Resumen de resultados del CNSU del afio 2016.
Anexo al Manual del Calculo del CNSU

Se hace notar que la informaciéon entregada por TESAU en el ejercicio 2016 es la misma que la
presentada en el ejercicio anterior.

2.43.

Documentacion adicional solicitada a la operadora

De cara a poder revisar el calculo del CNSU se solicité documentacién adicional a la operadora:

Listado de lineas por zona ‘TRAC’, desglosadas por tecnologia, a fecha de 31/12/2016.
Estimacion del calculo de la compensacion a TME en el ejercicio 2016.

Listado de la planta empleada para el calculo del abono social.

Mapeo de costes y de criterios de asignacion entre Centros de Actividad y servicios CUNE.
Mapeo de ingresos y de criterios de asignacioén a nivel de servicios CUNE.

Detalle de la despromediacion de la totalidad de los criterios de ingresos y costes para una
muestra de zonas.

Criterios de reparto creados y eliminados en el ejercicio 2016

Deloitte
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3. Revisiéon del cumplimiento de las
modificaciones solicitadas en |Ia
Resolucion de 28 de junio de 2017

En este punto se procede a analizar los cambios introducidos en el calculo del CNSU presentado por
TESAU con el objetivo de adaptarse a los requerimientos realizados por la CNMC en la Resolucién de
28 de junio de 2017, Resolucion sobre la verificacion de los datos relativos a la declaraciéon de CNSU
realizada por Telefénica de Espafia, S.A.U. para el ejercicio 2015.

Ref. Titulo Solicitud de la CNMC Implementacién
Manual del Calculo del Entregar el Manual del Calculo del CNSU y
CNSU y un calculo un célculo detallado de la despromediacion
1 detallado de la de ingresos y costes por zonas, en los Implementado
despromediacion por términos establecidos en la Resolucion del
zonas CNSU 2012.
Despromediacion de F’ara el ejercicio 2016 y &gwentgs, los
inaresos v costes de los ingresos y costes de las modalidades
gresosy . (comercial y regulada) de los servicios Implementado
2 servicios mayoristas de . -
- mayoristas de acceso indirecto de BA se Ver 3.1
acceso indirecto de . . -
tienen que despromediar en base a las
banda ancha , .
lineas de cada modalidad.
Para el ejercicio 2016 y siguientes, los
Despromediacion de ingresos y costes de la modalidad comercial
ingresos y costes de la del servicio de ADSL-IP Nacional se tienen
3 modalidad comercial del que despromediar a zonas con base a las Implementado
servicio de ADSL-IP lineas de ADSL-IP Nacional en su
Nacional modalidad comercial (exclusion de ADSL-IP
regulados Regional y Nacional).
Tabla 4. Revision de las modificaciones solicitadas por la CNMC
4 - . .
3.1. Despromediacion de ingresos y costes de los

servicios mayoristas de acceso indirecto de
banda ancha

3.1.1.Requerimiento de la CNMC

Telefénica de Espafia introdujo una modificacién en el Sistema de Contabilidad de Costes del ejercicio
2015 que consistia en la separacién de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha
(GigADSL, ADSL-IP Nacional y ADSL-IP Regional), segun estos se prestan a precio regulado o
mediante acuerdo comercial, incluyéndose estos ultimos bajo el servicio ‘9800731 Otros servicios
mayoristas’.

Para la despromediacion de ingresos y costes de estos servicios a zonas geograficas Telefénica habia
empleado el volumen de lineas conjunto de ambas modalidades, independientemente de si se trataba
de la modalidad a precio regulado o por acuerdo comercial.
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La Comision requiere que para el ejercicio 2016 y siguientes, los ingresos y costes de las modalidades
comercial y regulada de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha se tienen que
despromediar en base a las lineas de cada modalidad.

3.1.2.Conclusiones de Deloitte

La CNMC concluyé en la Resoluciéon por la que se aprueba la verificacién de los resultados de la
contabilidad de costes de Telefénica de Espafia S.A.U. referidos al ejercicio 2015 para los estandares
de costes histdricos y corrientes de 28 de junio de 2017 que Telefonica debia proceder a la apertura de
los siguientes cinco servicios en el SCC para el ejercicio 2016:

e ADSL-IP Nacional comercial
e ADSL-IP Regional comercial
e ADSL-IP Desnudo comercial
e GigADSL comercial

e Contenidos de TV mayorista

En el ejercicio 2015, estos servicios se encontraban bajo el servicio ‘9800731 Otros servicios
mayoristas’ que hasta la fecha recogia servicios de escasa relevancia.

En el presente ejercicio, Telefénica ha procedido a la apertura de dichos servicios y ha utilizado los
siguientes criterios para la despromediacion de los ingresos y costes a zonas para las modalidades
comerciales de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha:

Planta GigADSL Comercial 98007221 GigADSL Comercial
Planta ADSL-IP Nacional Comercial 98007222 ADSL-IP Nacional Comercial
Planta ADSL-IP Regional Comercial 98007223 ADSL-IP Regional Comercial

Tabla 5. Criterios utilizados para la despromediacion de los ingresos y costes a zonas para la modalidad comercial de
los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha para el ejercicio 2016

Por tanto, comprobando los criterios de despromediacién que Telefénica ha aplicado a la modalidad
comercial de los servicios mayoristas de acceso indirecto de banda ancha, Deloitte considera que este
aspecto ha sido implementado de forma correcta durante el ejercicio 2016.
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4. Revision del calculo del Coste Neto
del Servicio Universal

El trabajo desarrollado para la revision del correcto calculo del CNSU ha consistido en la comprobacion
de que la documentacion presentada por TESAU se ajusta a las resoluciones citadas por la Comision,
asi como que no existen errores de calculo.

De acuerdo con lo descrito en la Resolucion sobre la metodologia para el calculo del CNSU relativo a
la conexion a la red publica, el servicio telefonico disponible al publico y guias telefénicas; el esquema
es el siguiente:

2 : |2 1© |
Coste neto directo de la conexién Coste neto directo de las guias Eenettloano ot
a la red publica y del STDP telefénicas
—————————————
Al. Coste neto de las zonas no A3. Coste neto de las guias Bil: CNSU =
rentables telefonicas Imagen de marca s
= Coste neto directo - B® no monetarios
Articulos 41 y 42 del RSU Articulo 43 del RSU CNSU=A-B
q : - Identificacién de los servicios que B.2.
A.1.1. Identificacién de los servicios que A.3.1 %
e forman parte del SU guias Ubicuidad
forman el SU Yelafinicas
A.1.2. P A.3.2. Calculo del coste neto de las
Definicién de zonas en el SU quias telefénicas B.3.
Ciclo de vida
A.1.3. Determinacién de zonas

rentables y no rentables

A.1.4. Asignacion de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacién de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7. Célculo del coste neto de las
zonas no rentables

A-2- coste neto de los servicios no
rentables

Articulos 41 y 42 del RSU

Tarifas especiales

A.2.2. Prestacién de servicios a
personas con discapacidad

Figura 1. Fases del calculo del CNSU de TESAU

Por lo que, la determinaciéon del CNSU se realiza calculando:
A. Coste Neto directo de los servicios que forman el SU
B. Beneficios no monetarios

A continuacién, se describen las principales caracteristicas de las fases de la figura anterior y su
correspondencia dentro de la revisién llevada a cabo:

A.1 Coste neto de las zonas no rentables: La metodologia calcula de forma conjunta el coste de
la conexion a la red publica y del servicio telefénico disponible al publico. Los articulos 41 y 42
del RSU indican que, a efectos de determinar el coste neto de las obligaciones de suministrar
la conexién a la red o prestar el servicio telefonico disponible al publico, se consideran zonas
no rentables:

“las demarcaciones fterritoriales de prestacion de conexiones a la red publica de
comunicaciones electrénicas que un operador eficiente no cubriria a precio asequible
atendiendo a razones exclusivamente comerciales.”

Se debe definir el concepto zona como la estructura actual de centrales locales, incluyendo
centrales remotas que depende de ellas, puesto que se cubre todo el territorio nacional,
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permitiendo la prestacion del servicio telefénico y de banda ancha a 1 Mbit/s. En zonas de dificil
acceso mediante la red convencional de pares de cobre, TESAU ofrece soluciones alternativas
basadas en tecnologias inalambricas como HSPA, UMTS, LMDS vy satélite. El calculo del coste
neto de estos medios especiales de acceso se realiza como si constituyeran una zona
independiente de las demas en cada provincia.

Para el calculo del coste neto primero se calculara la rentabilidad de prestar servicios en cada
zona y se calculara un coste neto sélo si la zona resulta no rentable. Para el analisis de la
rentabilidad de las zonas, se deben tener en cuenta la totalidad de los ingresos y los costes de
todos los servicios' de TESAU incluidos en el SCC. Una vez determinadas las zonas no
rentables, a efectos de estimar el coste neto, sélo se consideran los servicios de conexién a la
red y trafico telefonico disponible al publico y unicamente sus costes evitables y sus ingresos
atribuibles.

Los costes evitables seran costes de red y costes comerciales y de gestion directos. Los costes
evitables de red estan formados por los elementos de red necesarios para prestar el servicio
en la zona no rentable y que no sean necesarios para prestar los servicios en otras zonas.

Por otro lado, los costes comerciales y de gestion seran los costes variables directos, ya que
estos costes son sensibles al volumen de los servicios, al numero de clientes y a la existencia
de la propia red central. Los ingresos atribuibles al SU son aquellos que el operador dejaria de
recibir si dejara de prestar el SU, por tanto, seran los ingresos directos relacionados con la
conexion a la red y el servicio telefénico disponible al publico.

La asignacion de los costes evitables e ingresos atribuibles del suministro de una conexién a
la red y del servicio telefénico disponible al publico a las zonas no rentables se realiza en
funcion de criterios de reparto que asignan de forma causal los ingresos y costes.

Por ultimo, el coste neto de las zonas no rentables se hallara restando para cada una de ellas
los costes evitables menos los ingresos atribuibles. Esta fase se analiza en detalle con los datos
proporcionados por TESAU en la seccion 4.1.1. Revision del Coste Neto directo de las zonas
no rentables.

A.2 Coste neto de los servicios no rentables: El articulo 39.3 del RSU define los servicios no
rentables:

“3. Tendran consideracién de servicios no rentables los solicitados por clientes o grupos
de clientes, a los que un operador no se los prestaria a precio asequible, atendiendo a
razones exclusivamente comerciales, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien por su
alto coste, incluido el de acceso.

Son susceptibles a ser calificados como servicios no rentables los que deban prestarse
a los usuarios que tengan discapacidades que impliquen una barrera de acceso al
servicio 0 un uso mas oneroso de este que el de un usuario sin discapacidad y a los
colectivos de pensionistas y jubilados cuya renta familiar no exceda del indicador que,
conforme al articulo 35.2.a). 1°, establezca la Comisién Delegada del Gobierno para
Asuntos Econémicos.”

Como indica este articulo, los servicios no rentables son los servicios de conexion y servicio
telefénico disponible al publico prestados a precios no rentables por las caracteristicas de los

1 Cabe destacar que existen una serie de servicios que se excluyen para el célculo de rentabilidad por zonas. Estos servicios
que se excluyen no estan directamente asociados a servicios minoristas o mayoristas de la operadora, o no son atribuibles a las
centrales locales. Estos se detallan en el apartado 4.1.1.1. Datos de entrada al calculo del Coste Neto directo de las zonas no
rentables
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usuarios (jubilados y pensionistas, usuarios ciegos y usuarios sordos), y no porque estan en
zonas nos rentables. Los servicios no rentables estan causados por:

e Tarifas especiales que reducen el ingreso y el margen de beneficio del operador.
o Elevado coste de prestacion o acceso al servicio para usuarios con discapacidades.

Esta fase se analiza en detalle con los datos proporcionados por TESAU en la seccion 4.1.2.
Revisién del Coste Neto directo de los servicios no rentables.

A.3 Coste neto de las guias telefénicas: El articulo 30 del RSU, en relacién a las guias
telefénicas, indica que:

“1. Los abonados al servicio telefénico disponible al publico tendran derecho a disponer
de una guia general impresa de numeros de abonados, que se actualice, [...], una vez
al afio [...]

2. Cuando la disposicion de la guia a la que se refiere este articulo no quede garantizada
por el libre mercado, su elaboracion, que se realizara teniendo en cuenta los principios
de accesibilidad universal y disefio para todos, correspondera a la empresa designada
al efecto quien, ademas, habra de entregarla gratuitamente a todos los abonados del
servicio telefoénico disponible al publico [...]”

En el ejercicio 2016, al igual que en el ejercicio previo, Telefénica no ha presentado en sus
resultados un coste neto derivado del servicio de guias, por lo que no se ha realizado ninguna
tarea de revision.

B. Beneficios no Monetarios: En el articulo 39 del RSU se especifica que el CNSU se obtendra:

“[...] hallando la diferencia entre el coste que para el operador designado tiene el operar
con dichas obligaciones y el correspondiente a operar sin las mismas. El céalculo del
coste neto tendra en cuenta los beneficios, incluidos los beneficios no monetarios, que
hayan revertido al operador designado.”

La metodologia para cuantificar los beneficios no monetarios viene definida por la Comision y
en concreto se han establecido las siguientes categorias de beneficios intangibles:

e Reconocimiento de la imagen de marca del operador
e Ubicuidad
e Ciclo de vida

En la seccién 4.2. Revisién de los Beneficios no Monetarios, se verifican y valoran los datos de
entrada para el célculo de los beneficios intangibles.

En la siguiente figura se pueden observar los inputs necesarios para el calculo del CNSU diferenciando
entre los sistemas de gestion utilizados por TESAU junto con la informacion adicional facilitada:
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\
Totalidad de costes
Totalidad de ingresos
Costes evitables
Ingresos atribuibles Sistema de
. Calculo del

Coste neto por zona CNSU de
Coste neto tarifas especiales TESAU
Subvenciones

Criterios despromediacion
Centrales desmontadas

_/

Figura 2. Sistema de calculo del CNSU de TESAU

Tal y como se ha venido desgranando, en los siguientes epigrafes se analiza el proceso seguido para
la revision de los siguientes aspectos:

¢ Revision del Coste Neto directo del Servicio Universal

¢ Revision de los Beneficios no Monetarios
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4.1. Revision del Coste Neto directo del Servicio
Universal

La revision del coste neto directo se compone de dos etapas, como se ha detallado en el apartado
anterior. En el presente apartado se trata la revision efectuada por Deloitte para la determinacion del
coste neto directo de las zonas no rentables y el coste neto directo de los servicios no rentables.

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP CNSU

Al Coste neto de las zonas no A-2: coste neto de los servicios no B.1, CNSU =
rentables rentables Imagen de marca Coste neto directo — B® no
monetarios
A.1.1. Identificacién de los servicios que A2.1. . 4 (CNSU =A -B)
B A Tarifas especiales B.2.
Ubicuidad
A.1.2. B Prestacién de servicios a
Definicién de zonas en el SU personas con di idad
5 p B.3.
A.1.3. eterminacion de zonas i i
Ciclo de vid
rentables y no rentables iclo de vida

A.1.4. Asignacion de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacién de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacién de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7. Célculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 3. Fase del coste neto directo de los servicios del SU

Los resultados presentados por TESAU para el Coste Neto directo del Servicio Universal se
representan en la siguiente tabla:

CNSU 2016
Coste Neto directo de las zonas no rentables 13.804.432,96 €
Coste Neto directo de los servicios no rentables 5.888.901,39 €
Total 19.693.334,35 €

Tabla 6. Resultados presentados por TESAU para el CNSU de 2016

La siguiente figura muestra el peso de cada concepto respecto el total del coste neto directo del SU
presentado por TESAU para el ejercicio 2016:

= CNSU zonas no
rentables

= CNSU servicios no
rentables

Figura 4. Porcentaje de las dos etapas respecto el total del coste neto directo del SU
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De la figura anterior, se extrae que el 70,10% del CNSU proviene de prestar el SU en zonas no
rentables, mientras que el 29,90% restante del CNSU proviene de prestar servicios no rentables
relativos al SU.

25,00
20,00
10,35%
Lu) L]
n 15,00 m CNSU servicios no
?:) rentables
o
= 10,00 m CNSU zonas no
rentables
5,00
0,00
CNSU 2015 CNSU 2016

Figura 5. Evolucion del CNSU de zonas no rentables y servicios no rentables

El conjunto del CNSU presentado decrece un 11,88% respecto al ejercicio anterior, pasando de los
22,35 MM € del ejercicio 2015 a los 19,69 MM € del ejercicio 2016.

La mayor variacién se presenta en el coste neto que aportan los servicios no rentables, que decrecen
un 15,26%, mientras que el coste neto que aportan las zonas no rentables presenta un decrecimiento
de 10,35% respecto al coste neto presentado en el ejercicio 2015.

En el presente ejercicio, Telefénica solicita incluir en el Coste Neto del Servicio Universal el coste de la
auditoria realizada por E&Y al tener una naturaleza de coste evitable. Dicha auditoria asciende a
54.995,00 € en el gjercicio 2016 y por lo tanto el Coste Neto Directo del Servicio Universal ascenderia

a 19.748.329,00 €.

CNSU 2016

Coste Neto directo de las zonas no rentables 13.804.432,96 €

Coste Neto directo de los servicios no rentables 5.888.901,39 €

Coste de la auditoria 54.995,00
Total 19.748.329,35 €

Tabla 7. Importe total del CNSU para el ejercicio 2016 considerando el coste de la auditoria

En las secciones siguientes se revisa el calculo de los resultados presentados en la tabla anterior, tanto
del Coste Neto directo de las zonas no rentables como el Coste Neto directo de los servicios no
rentables.
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4.1.1.Revision del Coste Neto directo de las zonas no rentables

El coste de las zonas no rentables se obtiene hallando la diferencia entre los costes evitables y los
ingresos atribuibles al servicio de conexion a la red y al servicio telefonico disponible al publico en cada
una de las zonas no rentables:

Coste neto zonas no rentables = Costes evitables — Ingresos atribuibles
Esta metodologia incluye las siguientes fases:
e Definir y determinar las zonas no rentables.

e Identificar los servicios del Sistema de Contabilidad de Costes que forman los servicios del SU
de conexion a la red y servicio telefénico disponible al publico.

e Asignar los costes evitables y los ingresos atribuibles a los servicios del SU.
e Asignar los costes evitables y los ingresos atribuibles a las zonas no rentables.
e Calcular el coste neto directo de las zonas no rentables

Las fases presentadas se pueden visualizar de forma esquematica en la siguiente figura:

Zona
rentable

Célcql? de la Coste neto
Zonas rentabilidad por directo <0
zonas

Calculo del Coste

Zona no

e T neto directo del

SsuU

Coste neto
directo >0

Figura 6. Esquema fases de calculo del CNSU

En las secciones posteriores se detallan y verifican las fases de la metodologia utilizada para el célculo
del Coste Neto directo de las zonas no rentables.
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4.1.1.1. Datos de entrada al calculo del Coste Neto directo de las zonas no

rentables

——
AL Coste neto de las zonas no A-2- coste neto de los servicios no
rentables rentables

Al.1.

A.1.2.

Definicion de zonas en el SU

A.1.3. Determinacion de zonas
rentables y no rentables

A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A1.7. Calculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 7. Fase de identificacion de los servicios que forman el SU

Tal y como se ha detallado anteriormente, para el calculo del CNSU se parte del Sistema de
Contabilidad de Costes en el estandar a corrientes de TESAU. Los costes corrientes se basan en la
contabilidad financiera de la operadora y en su topologia de red existente considerando, no obstante,
las tecnologias mas modernas y eficientes dentro de las disponibles en la actualidad. Adicionalmente,
Telefénica facilita informacion técnica, comercial y de gestién para disponer de mayor detalle para el
célculo del CNSU.

Los ingresos y costes de los servicios se obtienen del Sistema de Contabilidad de Costes de TESAU.
En una primera fase se calcula la rentabilidad de prestar servicios y posteriormente, se calculara un
coste neto solo si la zona resulta no rentable. Es decir, para el andlisis de la rentabilidad por zonas se
tienen en cuenta la totalidad de los ingresos y los costes de todos los servicios del SCC. Esto es asi,
puesto que los operadores con el objetivo de rentabilizar las inversiones realizas, ofreceran a los
clientes no sdélo servicio de conexion y trafico telefénico, sino también accesos de banda ancha,
servicios de TV, lineas alquiladas, etc. En la segunda fase se consideran los costes e ingresos del SU.

Cabe destacar que existen una serie de servicios que se excluyen para el célculo de rentabilidad por
zonas. Estos servicios que se excluyen no estan directamente asociados a servicios minoristas o
mayoristas de la operadora, o no son atribuibles a las centrales locales. En la siguiente tabla se detallan
los servicios excluidos del calculo de la rentabilidad por zonas:

[CONFIDENCIAL

Ingresos no considerados Costes no considerados

€ (€)

Servicios
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Ingresos no considerados Costes no considerados

(3] (€)

Servicios

Tabla 8. Relacién de servicios e importes no incluidos en el calculo de la rentabilidad por zonas

FIN CONFIDENCIAL]

Los importes indicados en la tabla anterior corresponden a importes excluidos para el calculo de
rentabilidad por zonas, pero, para algunos servicios se han excluido costes e ingresos de manera
parcial debido a que estos servicios que se excluyen no estan directamente asociados a servicios
minoristas 0 mayoristas de la operadora, o no son atribuibles a las centrales locales. En el presente
informe, se propone una mejora del Manual de calculo del CNSU en relacion a los importes de los
servicios parcialmente excluidos asi como dos errores documentales derivados de los importes
excluidos para el calculo de la rentabilidad por zonas, como se detalla en 5.1. Actualizacién del Manual
de Calculo del CNSU y 5.2. Errores documentales.

Se consideran el resto de cuentas de servicios del SCC no indicadas anteriormente y sus costes e
ingresos correspondientes para el calculo de la rentabilidad por zonas.

Para validar que se obtienen los costes e ingresos del SCC de TESAU en el estandar de Costes
Corrientes, se realiza una conciliacién entre los datos de entrada al célculo de la rentabilidad por zonas
y los importes totales del SCC del ejercicio 2016, como se puede ver en la siguiente tabla:

[CONFIDENCIAL

Ingresos Costes
(MM €) (MM €)

Tabla 9. Conciliacién entre los datos de entrada para el calculo de la rentabilidad por zonas y los costes e ingresos del
SCC en el estandar de Costes Corrientes

FIN CONFIDENCIAL]
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Se ha verificado que la totalidad de costes e ingresos, tanto los incluidos en el célculo de rentabilidad
por zonas como los excluidos, concilia con la totalidad de costes e ingresos del SCC en el estandar de
Costes Corrientes del ejercicio 2016 presentado por TESAU.
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4.1.1.2. Revision de la rentabilidad por zona

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP

Al Coste neto de las zonas no A-2- Coste neto de los servicios no

rentables rentables

A.1.1. Identificacion de los servicios que
forman el SU

A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacién de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7.  Calculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 8. Fase de definicién y determinacion de las zonas rentables

Para el célculo de la rentabilidad por zona se consideran la totalidad de los ingresos y costes de todos
los servicios, tanto mayoristas como minoristas. Cabe destacar que en el apartado anterior se
mencionan ciertos ingresos y costes que no se incluyen en este calculo ya que no estan directamente
asociados a servicios minoristas o mayoristas de la operadora, o no son atribuibles a las centrales
locales.

Segun el esquema de calculo mostrado en la Figura 6. Esquema fases de calculo del CNSU, una zona
rentable no computara para el calculo del CNSU y una zona no rentable sélo computara para el CNSU
si tiene un margen negativo de los servicios que componen el SU. Se especificara en detalle en los
siguientes apartados.

Los ingresos y costes para el calculo de la rentabilidad por zonas se obtienen del SCC del operador y
se ha verificado anteriormente que este proceso se realiza de forma correcta. En el caso de los costes,
éstos se encuentran en el SCC de TESAU agrupados por categorias homogéneas denominadas
“Centros de Actividad”.

Centros de

Actividad

Componentes de Red

Centros de Actividad

Asignables Directamente
a Servicios

Centros de Actividad No
Asignables Directamente
a Servicios

Figura 9. Categorias de los Centros de Actividad del SCC de TESAU

Los costes se asignan a las zonas partiendo de los Centros de Actividad del SCC de TESAU en funcién
de unos criterios objetivos y causales. La asignacion de los ingresos se realiza a partir de los servicios
del SCC de TESAU de forma directa a cada zona en funcion de los datos de ingresos que generan los
servicios prestados desde la central local.
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En caso de no contar con dicha informacién se proponen criterios de imputacion objetivos y causales.
La revision de los criterios de asignacion tanto para costes como para ingresos se detalla en el apartado
4.1.1.5. Revision de los criterios de despromediacion de costes e ingresos a zonas.

En el ejercicio 2016 se han desmontado un total de 18 centrales respecto el ejercicio anterior. Las lineas
de estas centrales desmontadas son asumidas por otras centrales como se detalla en la siguiente tabla.
El principal motivo para desmontar estas centrales es por la baja de clientes, aunque también por el
aumento de disposicion de fibra éptica.

[CONFIDENCIAL

Central desmontada Central que asume las lineas Motivo

Tabla 10. Centrales desmontadas durante el ejercicio 2016

FIN CONFIDENCIAL]

Durante el proceso de revision, Telefonica ha explicado que las centrales de [CONFIDENCIAL  FIN
CONFIDENCIAL] asumen las lineas de la planta desmontada de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] en un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] respectivamente. La reubicacién
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de las lineas cubiertas por las centrales desmontadas es una practica habitual en la operativa de
Telefénica y esta alineada con lo observado en ejercicios previos.

En el ejercicio 2016, Telefénica de Espafia ha procedido a la creacién de una zona adicional por cada
provincia para facilitar los repartos de los costes de Acceso Fijo Radio (AFR) en su modalidad
comercial. Esta modificacion tiene por objetivo facilitar la comprension de los repartos de los servicios
de Fusion en los que se ofrece el servicio de telefonia y el acceso a internet mediante acceso fijo radio.
Las zonas AFR no computan para el CNSU porque son rentables si se consideran Unicamente los
costes e ingresos atribuibles al SU. Este aspecto se trata con mayor detalle en el siguiente apartado.

Considerando las centrales desmontadas y las centrales AFR Comercial de nueva creacion, se
alcanzan en el ejercicio 2016 un total de 542 zonas, 32 zonas mas que en el ejercicio 2015.

La determinacién de las zonas rentables y no rentables se obtiene de la despromediacion de los
ingresos y costes de la totalidad de servicios a las zonas, exceptuando los ingresos y costes
identificados en la Tabla 8. Relacién de servicios e importes no incluidos en el calculo de la rentabilidad
por zonas.

Del total de 542 zonas, 102 zonas son las que presentan una rentabilidad negativa en el ejercicio 2016
considerando la totalidad de costes e ingresos. Estas 102 zonas no rentables se clasifican del siguiente
modo segun el tipo de zona:

Zonas no rentables

Totalidad de servicios (SU y no SU) [EE e

Tipologia de zona

TRAC 50 50
AFR Comercial 50 50
NO TRAC 2 442

Tabla 11. Zonas no rentables segun tipologia de zona en el ejercicio 2016

De la tabla anterior, se extrae que la totalidad de zonas TRAC y zonas AFR Comercial son no rentables
considerando la totalidad de servicios. Por otro lado, las zonas NO TRACZ son rentables en su practica
totalidad, exceptuando 2 zonas que presentan una rentabilidad negativa. Las zonas TRAC son aquellas
que hacen uso de tecnologias inalambrica para proveer el SU, mientras que las zonas NO TRAC son
aquellas que hacen uso de tecnologias de acceso convencional. Y las zonas AFR Comercial, como se
ha detallado anteriormente, son aquellas que ofrecen el servicio Fusién mediante tecnologia radio.

A continuacién, se muestran las 2 zonas que hacen uso de tecnologias de acceso convencionales y
que resultan no rentables en el ejercicio 2016.

[CONFIDENCIAL

Descripcion zona Margen con la totalidad de servicios (€)

Tabla 12. Zonas NO TRAC no rentables con la totalidad de los servicios en el ejercicio 2016

FIN CONFIDENCIAL]

Por otro lado, y en relacion con las lineas que utilizan tecnologia radio para el acceso, se han extraido
y analizado los datos remitidos por Telefonica a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y

2 Se mantiene la terminologia NO TRAC para definir las zonas que hacen uso de tecnologias de acceso convencionales, para
mantener una coherencia con las revisiones de ejercicios previos. Por lo que, en el presente ejercicio, se categorizan tres
tipologias de zona: TRAC, NO TRAC y AFR Comercial.
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Sociedad de la Informacion (SESIAD). La informacion de la planta TRAC por tipo de tecnologia y por
provincia se presenta en la siguiente tabla:

CONFIDENCIAL
Provincia GSM 3G/4G LMDS Satélite Total general
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FIN CONFIDENCIAL]

Tabla 13. Planta TRAC por provincia y tecnologia®

Del total de 542 zonas, las 102 zonas no rentables son susceptibles de ser incluidas en el computo
para el CNSU. Las 440 zonas restantes quedan excluidas del siguiente nivel de decisién ya que
presentan un superavit teniendo en cuenta la totalidad de los servicios. Este esquema de decision se
puede ver detallado en la siguiente figura:

Zonas

Calculo de la
rentabilidad por

Zohas
(totalidad de servicios)

Zona
rentable

Zona no
rentable

No CNSU

Susceptibles de
ser incluidas en

el computo para
el CNSU

Figura 10. Esquema de decision de la rentabilidad por zonas

102

Una vez determinadas las zonas rentables y no rentables mediante la despromediacion de la totalidad
de ingresos y costes, se procede a identificar los ingresos y costes atribuibles al SU y calcular de nuevo
la rentabilidad de las zonas no rentables considerando tan sélo dichos ingresos y costes como se detalla
en los siguientes apartados.

Creacion de zonas AFR Comercial

Telefénica, en el ejercicio 2016, ha procedido a la creacion de una zona adicional por cada provincia
en la que se recogen los gastos correspondientes a los servicios de AFR en la modalidad comercial.
Esta modificacién tiene por objetivo facilitar la comprension de los repartos de los servicios de Fusion
en los que se ofrece el servicio de telefonia y el acceso a internet mediante acceso fijo radio y el servicio
de television mediante tecnologia satelital. En la siguiente figura se muestra el esquema de los servicios

ofrecidos mediante las tecnologias presentadas:

3 La operadora no ha podido obtener una separacion de planta entre la tecnologia 3G y 4G, asi como la planta destinada a la
modalidad comercial y regulada
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( ) &— /l Voz
\
3G/ 4G
Router AFR
Banda ancha
& ;
Satélite

Television
Figura 11. Esquema de los servicios AFR en la modalidad comercial

Por lo que, se crean 50 nuevas zonas bajo este concepto, una por cada provincia como se ha
mencionado, a excepcion de Ceuta y Melilla. EI [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] del coste
que reciben las zonas AFR Comercial procede de la cuenta Outsourcing TRAC del SCC de TESAU en
la que se incluyen los costes derivados del contrato entre TME y TESAU para la provisidon de servicios
radio.

Se realiza una revision exhaustiva de este contrato en el apartado 4.3.1. Revision de los contratos con
terceros para la provision del Servicio Universal. A continuacion, se presenta la proporcionalidad de los
costes Outsourcing TRAC vy el resto de costes de las zonas AFR Comercial respecto al total de costes
de dichas zonas.

[CONFIDENCIAL

Figura 12. Costes de las zonas AFR Comercial

FIN CONFIDENCIAL]

En la revision que se realiza de las zonas AFR Comercial, se destaca que, considerando la totalidad
de costes e ingresos de los servicios del SCC, exceptuando aquellos que se excluyen en la Tabla 8.
Relacion de servicios e importes no incluidos en el calculo de la rentabilidad por zonas; la rentabilidad
presentada por cada zona AFR Comercial es negativa . Por lo que todas las zonas AFR Comercial,
siendo no rentables, son susceptibles de ser incluidas en el computo para el CNSU. Aunque como se
detalla en posteriores apartados, tras considerar los costes e ingresos atribuibles al SU, las zonas AFR
Comercial son rentables en su totalidad y no computan para el CNSU.

A continuacién, se presentan los costes e ingresos globales de las zonas AFR Comercial utilizados
para el calculo de la rentabilidad por zonas. Estas zonas no imputan coste al CNSU.

[CONFIDENCIAL
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Costes
Outsourcing
TRAC (MM €)

Otros costes Costes Rentabilidad
(MM €) (MM €) (MM €)

Ingresos
(MM €)

Tipologia de zona

Tabla 14. Costes, ingresos y rentabilidad del total de zonas AFR Comercial

FIN CONFIDENCIAL]
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4.1.1.3. Calculo de los costes imputables al Servicio Universal

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP

Al Coste neto de las zonas no A-2- Coste neto de los servicios no

rentables rentables

A.1.1. Identificacion de los servicios que
forman el SU

. Definicién de zonas en el SU

A.1.3. Determinacion de zonas
rentables y no rentables

A.1.4.| Asignacién d
" los

los servif
A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU
A.1.6. Asignacion de los costes e

ingresos del SU a las zonas

A.1.7. Célculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 13. Fase de asignacion de costes evitables a los servicios del SU

En el presente apartado, se analizan los costes imputables al SU. Estos incluyen costes de red y costes
comerciales y de gestién directos.

Los costes imputables de red estan formados por los elementos de red necesarios para prestar los
servicios en la zona no rentable y que no sean necesarios para prestar los servicios en otras zonas.
Por ejemplo, la red de acceso es un coste imputable en la zona, sin embargo, la red CORE del operador
no sera imputable ya que es necesaria para prestar servicio en las zonas rentables.

Se analiza la red de acceso de TESAU para determinar en las zonas los Centros de Actividad
Componentes de Red (CACR) necesarios para prestar el servicio de conexion a la red (servicios del
SCC “9010111 Conexion STB”, “9010121 Abono STB”, etc.) y los servicios telefénicos disponibles al
publico (servicios del SCC “9800211 Trafico metropolitano y provincial voz®, “9800213 Trafico
interprovincial”, “9800214 Trafico Fijo- movil”, etc.).

A continuacién, se presenta un esquema de la red de acceso con sus elementos:

Coste imputable

7S
Central de
Transito
Red CORE N

Central de Central de
Transito Transito
N N

— =

Central Local Central Local
N N

Central Local

Backhaul

N 4

\ Central ‘ X 0
_ remota 2

Red de Acceso

Figura 14. Esquema de los Costes imputables de la red
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Los costes de actividades (Centros de actividad asignables directamente a los servicios (CAADS) como
se denominan en el SCC) se dividiran en:

Costes imputables, que seran los costes variables directos, ya que estos costes son
sensibles al volumen de los servicios, al nimero de clientes y a la existencia de la propia
central. Entre ellos se encuentran los costes de interconexion, proveedores de contenidos,
ventas, facturacion, tributos, etc.

Costes no imputables, entendiendo por tales los costes indirectos y los costes fijos, es decir,
los costes comunes y conjuntos cuyo importe no se modifica sustancialmente ante variaciones
en el volumen de los servicios, clientes y centrales. Entre ellos se encuentran los costes de
gestion corporativa, marketing, 1+D+l, costes de gestion de departamentos como los de
informacién u operacion, etc.

Debe destacarse que los costes comunes y conjuntos también cambian ante variaciones en
los servicios y clientes, sin embargo, no se consideran costes imputables porque su elasticidad
frente a variaciones en la demanda es muy baja vy, si el numero de zonas no rentables es
reducido, su variacion puede ser practicamente nula.

Los costes imputables se dividen entre los relacionados con la conexiéon a la red publica de
comunicaciones electrénicas y los relacionados con los servicios telefénicos disponibles al publico.

Conexion a la red publica de comunicaciones electrénicas

El coste imputable al servicio de conexién a la red esta formado por los CACR de acceso desde la
tarjeta de red en la central o nodo remoto hasta el punto de terminacion de red asignados a los servicios
indicados del SCC, ya que el operador no desplegaria ninguna infraestructura de acceso en las zonas
no rentables en caso de cesar la obligacion de prestacion del SU.

A continuacion, se representan los CACR que reparten a los servicios pertenecientes a conexién de

red:
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Centros de Actividad

921801111  Acometida de cobre

921801113  Acometidas inaldmbricas

921801117 SUBA

921801123  Mantenimiento linea STB

921801129  Mantenimiento Acometida inalambrica
921801151  Acceso cable de pares convencional

921801154  Ofros accesos de banda estrecha Servicios de conexion a la
921801158  Accesos de banda estrecha LMDS y VSAT . .

921801196  Activacion senvicio STB Tradicional red de comunicaciones
921801197  Activacion servicio STB Tecnologia inaldmbricas SU electrénicas

92180121 Acceso telefénico basico en central
92180124 Repartidor principal
92180349 Transporte EEBB LMDS - EGATE MAN

92180611 Instalacion linea STB
9228112 Tramitacién 9800112 Conexion RTB

9800111 Acceso RTB (Cuota Mensual)

9228113 Reclamaciones 98001511 Identificacion de Linea Llamante
9228121 Facturacion

9228122 Gestién de Cobro

9228131 Asistencia técnica y Post-venta
92281801 Retribuciones por interconexién fijo ? movil
92281802 Retribuciones por interconexion fijo ? fijo
92281805 Outsourcing TRAC

92281808 Tributos locales

92281809 Canon concesional

92281810 Insolvencias

92281811 Financieros del circulante

92281813 Otros costes comerciales

92281816 Atencion comercial

92281827 Comisiones comerciales

92281831 Retribucién operadores por portabilidad
92281835 Pre asignacion y portabilidad

980042108 SUBA Satélite

Figura 15. Asignacion de CA a Servicios pertenecientes a la conexién de red

Estos elementos representan la planta externa y los medios portadores de la red de acceso, la
instalacién y mantenimiento de la misma y determinados CACR de la central relacionados con el
acceso, como son el repartidor principal y las tarjetas de linea (incluidas en el SCC en la cuenta “Acceso
telefénico basico en central”).

En el ejercicio 2016, Telefonica ha incorporado el servicio 980042108 SUBA Satélite en el SCC como
se requiere en la Resolucién “por la que se aprueba la verificacidon de los resultados de la contabilidad
de costes de Telefénica de Espafa, S.A.U. referidos al ejercicio 2015 para los estandares de costes
histéricos y corrientes”. En la revision del CNSU del ejercicio 2015, los costes del CACR SUBA
imputaban al servicio de Acceso RTB y en el ejercicio 2016, con la apertura del servicio SUBA Satélite,
estos costes imputan al servicio bajo la misma descripcion.

A continuacién, se presenta una grafica en la que se muestra el peso de los costes de conexién a red
que se imputa a cada servicio en 2016:
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[CONFIDENCIAL

Figura 16. Porcentaje de reparto de costes a servicios atribuibles a conexion

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae el peso dominante del servicio “Acceso RTB (Cuota Mensual)” al que se
le imputa un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los costes de conexion a red.

Servicio telefénico disponible al publico

El coste imputable de red del Servicio telefénico disponible al publico (en adelante STDP) esta formado
por los CACR dentro de las zonas no rentables que se imputan a los servicios que intervienen en la
prestacion del STDP, que son los servicios minoristas de trafico y los mayoristas de terminacion y
acceso.

Los elementos imputables son los CACR de conmutacién en las zonas no rentables y los CACR de
transporte hacia el nivel jerarquico de red superior, es decir, la conmutacion y la red backhaul.

La red CORE del operador, jerarquicamente situada en un nivel superior a la central no rentable, no es
imputable ya que TESAU debe seguir prestando servicio a las zonas rentables, igualmente ocurre con
los elementos funciones afadidas y otras funciones.

La red backhaul esta formada por los elementos de transporte desde la central remota y/o muxfin a la
central local y desde ésta a la central de transito inmediatamente superior. La conmutacion atribuible a
una zona sera la conmutacioén en la central local, en la central remota y/o muxfin y la conmutacién en
la central Central Secundaria Digital (CSD) que provenga de sus accesos de abonado.

El resto de costes de red de un nivel superior a la central local (como el transporte nodal-nodal o la
conmutacién nodal) se consideran muy inelasticos frente a variaciones en el nUmero de lineas, es decir,
sélo varian significativamente ante grandes variaciones en las mismas.

Por todo ello, los CACR imputables para la conmutacion en una zona y la red backhaul, asi como los
CAADS imputables de los servicios del SCC asociados al STDP son:
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92180124
92180211
92180212
92180213
92180217
921803101
921803102
921803103
921803104
921803105
921803114
9228112
9228113
9228121
9228122
92281801
92281802
92281804
92281808
92281809
92281810
92281811
92281813
92281816
92281818
92281827
92281833

A continuacién, se presenta una gréfica en la que se muestra el peso de los costes del Servicio

Centros de Actividad

Repartidor principal

Conmutacion remota

Conmutacion local

Conmutacién CSD

Trafico MUXFIN

Transporte Remota- Local
Transporte Local- Local

Transporte Local- CSD

Transporte Local- Tandem
Transporte Local- Nodal

Transporte MUXFIN- Local
Tramitacion

Reclamaciones

Facturacion

Gestion de Cobro

Retribuciones por interconexién fijo ? mavil
Retribuciones por interconexion fijo ? fijo
Pagos a proveedores de informacion
Tributos locales

Canon concesional

Insolvencias

Financieros del circulante

Otros costes comerciales

Atencién comercial

Pago a administraciones extranjeras
Comisiones comerciales

Retribuciones S° de informacién Otras empresas

Servicios atribuibles a STDP

9800211 Trafico metropolitano y provincial voz
9800213 Trafico interprovincial

9800214 Trafico Fijo- movil

9800215 Tréfico internacional

9800218 Tréfico Internet

9800226 Otros servicios de informacion
9800271 Servicios Pblicos y de Emergencias
9800281 Servicios de Red inteligente
98003321 Servicios telematicos

9800531 Acceso Local

9800532 Acceso Transito simple

9800533 Acceso Transito doble

9800534 Acceso Metropolitano

9800537 Servicio de interconexion de acceso RI (800/900)
9800541 Terminacion Local

9800542 Terminacion Transito simple
9800543 Terminacion Transito doble

9800544 Terminacion Metropolitana

9800547 Terminacion Red Inteligente

9800548 Terminacion desde Internacional

9800549 Terminacion Emergencia y atencidn ciudadana no gratuitos

98005521 Resto servicios interconexion especial

9800591 Interconexion Local por capacidad

9800592 Interconexion Transito simple y doble por capacidad

Figura 17. Asignacion de CA a servicios atribuibles a STDP

Telefénico Disponible al Publico que se imputa a cada servicio en 2016: [CONFIDENCIAL

Figura 18. Porcentaje de reparto de costes a servicios atribuibles a STDP

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae que a cinco servicios se les atribuye el [CONFIDENCIAL
CONFIDENCIAL] de los costes atribuibles a STDP, siendo el servicio con mas coste imputable el

servicio “Trafico metropolitano y provincial voz” con un [CONFIDENCIAL
seguido del servicio “Servicios de Red inteligente” con un [CONFIDENCIAL

FIN

FIN CONFIDENCIAL]
FIN CONFIDENCIAL].
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En la revisién de la imputacion de costes atribuibles al STDP, no se han detectado cambios
metodoldgicos respecto al ejercicio anterior.

4.1.1.4. Calculo de los ingresos atribuibles al Servicio Universal

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP

et Coste neto de las zonas no A2 coste neto de los servicios no

rentables rentables

A.1.1. Identificacion de los servicios que
forman el SU

Al:2. Definicion de zonas en el SU

A.1.3. Determinacion de zonas
rentables y no rentables

A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU

A.1S. Asig|

 Asignacion de ingreso:
atribuibles a los

resos
rvicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7. Célculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 19. Fase de asignacion de ingresos atribuibles a los servicios del SU
Se definen los ingresos atribuibles al SU como aquellos que el operador dejaria de recibir si dejara de

prestar el SU, por tanto, seran los ingresos directos relacionados con la conexién a la red y el STDP.

Hay dos tipos de ingresos atribuibles, los atribuibles a la conexién a la red publica de comunicaciones
electrénicas y los relacionados con el servicio telefénico disponible al publico.

Conexion a la red publica de comunicaciones electrénicas

Los ingresos atribuibles a los servicios de conexion a la red son los siguientes:

Ingresos atribuibles a la

Ingresos Reflejados .
conexion de red

9010111 Conexién STB 9800111  Acceso RTB (Cuota Mensual)

9010121 Abono STB 9800112  Conexion RTB

9010152 Otras bonificaciones y descuentos
9010157 Gtras minoraciones 98001511 Identificacién de Linea Llamante
901049317 Bonificaciones y descuentos otros servicios / 980042108 SUBA Satélite

Figura 20. Distribucion de Ingresos Reflejados a Ingresos atribuibles a la conexion de red

e La cuenta “9010152 Otras bonificaciones y descuentos” incluye los descuentos por el abono
social. Dichos descuentos deben ser eliminados de esta cuenta para calcular el coste neto del
servicio de conexion en zonas no rentables, ya que estos descuentos por abono social se
calculan separadamente como coste de servicios no rentables.

e La parte correspondiente al alta de la linea debera asignarse al servicio del SCC “Conexién
RTB.

e La correspondiente al abono de la linea, al servicio de “Acceso RTB”.

e Se define que en caso de crearse en el SCC nuevas cuentas de ingresos de acceso de
naturaleza similar a las indicadas, también deberan asignarse para calcular el coste neto directo
del servicio de conexién a la red publica de comunicaciones electronicas. En el presente
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ejercicio se da el caso de la apertura del servicio “SUBA Satélite”. Se ha verificado que la
asignacion de ingresos para este servicio se realiza de forma correcta.

Por lo que el porcentaje de ingresos atribuibles por servicio de conexion de red se representa en la
siguiente figura: [CONFIDENCIAL

Figura 21. Porcentaje de reparto de ingresos a servicios atribuibles a conexion

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae que el [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los ingresos
atribuibles a conexién a red se asignan al servicio “Acceso RTB (Cuota Mensual)” , seguido del servicio
“Identificacion de Linea Llamante” con un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de los ingresos.

Servicio telefénico disponible al publico

Estos ingresos se derivan del trafico telefénico generado exclusivamente por el servicio telefénico
basico.

Incluye los ingresos por trafico a servicios de informacién, Red Inteligente y el trafico mayorista de
acceso y terminacion en los clientes del SU. Debe destacarse que los ingresos han de ser Unicamente
de tréafico y por cuotas o similares.

En el siguiente esquema se representan los servicios que se atribuyen al STDP:
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Servicios atribuibles STDP

9800211 Trafico metropolitanoy provincial voz
9800213 Tréfico interprovincial
9800214 Tréfico Fijo- movil
H 9800215 Tréfico internacional
|ngreSOS ReﬂejadOS 9800218 Tréfico Internet
9800226 Otros servicios de informacion
0010131 Servicio medido 9800281 Serv!c!os de Red, |lntel|gente
. 98003321 Servicios telematicos
9010132 Bonificaciones y descuentos 9800531 Acceso Local
9010157 Otras minoraciones 9800532 Acceso Transito simple
9800533 Acceso Transito doble

9010312 Interconexion de trafico con operadores moviles 9800534 Acceso Metropolitano

9010313 Interconexidn de trafico con operadores fijos 9800537 Servicio de interconexion de acceso RI (800/900)
9010431 Entraday transito internacional de operadores 9800541 Terminacion Local

9010472 Tréfico Red Inteligente 9800542 Terminacion Transito simple

9010473 Bonificaciones y descuentos, Red Inteligente 9800543  Terminacion Transito doble

9800544 Terminacion Metropolitana

9800547 Terminacion Red Inteligente

9800548 Terminacion desde Internacional

9800549 Terminacion Emergencia y atencion ciudadana no gratuitos
98005521 Resto servicios interconexion especial

9800591 Interconexion Local por capacidad

9800592 Interconexion Transito simpley doble por capacidad

90104924 Servicios de Informacién de Otros Operadores

Figura 22. Reparto de Ingresos Reflejados a Servicios atribuibles STDP

Quedando la distribucion de los ingresos a servicios atribuibles a STDP de la siguiente manera:
[CONFIDENCIAL

Figura 23. Porcentaje de reparto de los ingresos a servicios atribuibles a STDP

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae que entre los servicios “Trafico Fijo-Movil” [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] y “Trafico metropolitano y provincial voz' [CONFIDENCIAL  FIN CONFIDENCIAL]
de los ingresos atribuibles a servicios STDP. Seguido de estos servicios los que mas peso tienen son
el servicio “Servicios de Red Inteligente” con un [CONFIDENCIAL  FIN CONFIDENCIAL] y “Trafico
Fijo-Movil” con un [CONFIDENCIAL  FIN CONFIDENCIAL] del total de los ingresos del STDP.

En la revision de la imputacion de ingresos atribuibles al STDP, no se han detectado cambios
metodoldgicos respecto al ejercicio anterior.
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4.1.1.5. Revision de los criterios de despromediacién de costes e ingresos a

zZonas
Coste neto directo de la conexion a la red publica y del STDP

AL Coste neto de las zonas no A-2- coste neto de los servicios no
rentables rentables
A.1.1. Identificacién de los servicios que
forman el SU
Al.2. Definicion de zonas en el SU
A.1.3. Determinacion de zonas
rentables y no rentables
A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU
A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU
[ _
A.1.7. Calculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 24. Fase de asignacion de los costes e ingresos del SU a las zonas

Los criterios de despromediacion se emplean para el reparto de ingresos y costes a zonas, tanto para
la primera etapa de calculo de la rentabilidad por zonas en que se consideran la totalidad de costes e
ingresos de los servicios, como para la segunda etapa de calculo en que se consideran los costes e
ingresos atribuibles al SU. Para la definicion de los criterios de despromediacion de ingresos y costes
se realizan las siguientes consideraciones:

e Asignacion a ingresos: se realizara de manera directa a cada zona cuando Telefénica en sus
sistemas de informacion cuente con los datos de ingresos generados por todos los servicios
prestados desde la central: cuotas de acceso, trafico telefonico, banda ancha, lineas alquiladas,
servicios de datos, servicios mayoristas, etc. En caso de no contar con dicha informacion,
Telefénica debera proponer los criterios de imputacién objetivos y causales.

En el siguiente esquema se representa la asignacion de criterios desde Ingresos Reflejados a
Servicios:

0

3
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S

(4 Criterio A CriterioB CriterioA o O O CriterioD
3
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£
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Figura 25. Esquema de asignacion de criterios de reparto desde Ingresos Reflejados a Servicios.
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Con relaciéon a la despromediacion de ingresos a zonas, Telefénica emplea una serie de
criterios de reparto, atendiendo a la naturaleza de cada servicio. Se parte de la identificacién
de un criterio de reparto para cada uno de los servicios identificados en el SCC. Se conoce el
valor de cada uno de los criterios por zona y el importe total a repartir, por criterio. De manera
que se realiza el reparto del ingreso a zonas teniendo como driver el valor de dicho criterio por

zZona.

CriterioA

. Se
CriterioC despromedian
a zonas
10 en funcion
de la
(0] naturaleza
intrinsecadel

O propiocriterio
O

CriterioM

Figura 26. Esquema de despromediacion a zonas de Ingresos

Asignacion a costes: partiendo de los Centros de Actividad del SCC en funcién de unos
criterios objetivos y causales. Estos criterios deben incorporar las diferencias entre las zonas
en cuanto a la topologia de la red en los CACR relacionados con la planta externa (recogidos
en los CACR de acceso), el transporte remota-local y el transporte ATM y Ethernet relacionados
con el ADSL.

CA1
caz  |IENCTSTT | crterio
CA3
T CA4 o [ criterioB |
3
= e} —
2 e} Criterio A
(1) o o
o
[ 0 () o
o
—
o
o o =
o

Figura 27. Esquema de la asignacion de criterios de despromediacion desde Centros de Actividad a Servicios

De igual modo, para efectuar la despromediacion de costes a zonas, se emplea una serie de
criterios de reparto, segun la naturaleza del Centro de Actividad que genera dichos costes. Esto
es, se parte de la identificacion de un criterio de reparto para cada una de las asignaciones de
coste entre Centros de Actividad y servicios.
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Criterio A }

CriterioB |

P — Se
CriterioC despromedian
ERLLES
o en funcién
de la
[e) naturaleza
intrinsecadel
O propio criterio
O

CriterioM

Figura 28. Esquema de despromediacion a zonas
Los montos de estas asignaciones se agrupan en criterios de coste y se despromedian a zonas en
funcion de la naturaleza intrinseca del propio criterio como se representa en el esquema anterior.

Se han producido aperturas y cierres de criterios con respecto al ejercicio anterior en la
despromediacion de ingresos a zonas quedando un total de 95 criterios de despromediacién. En la
siguiente tabla se muestran dichos cambios:

[CONFIDENCIAL

Apertura o cierre Criterio Descripcion

Tabla 15. Apertura y cierre de criterios de despromediacion de ingresos

FIN CONFIDENCIAL]
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También se han producido aperturas y cierres de criterios con respecto al ejercicio anterior en la
despromediacion de costes a zonas quedando un total de 113 criterios de despromediacion de costes.
En la siguiente tabla se muestran dichos cambios:

[CONFIDENCIAL

Apertura o cierre Criterio Descripcion

Tabla 16. Apertura y cierre de criterios de despromediacion de costes

FIN CONFIDENCIAL]

En la presente revision, se ha solicitado a la operadora una muestra de zonas relevantes para que se
verifique la despromediacién de ingresos y costes que se imputan a dichas zonas dependiendo del
criterio de despromediacion. En la tabla siguiente se comprueba la correcta despromediacién de la
muestra pedida comparandola con los datos proporcionados en el archivo Anexo_1_2:

[CONFIDENCIAL

Muestra solicitada Anexo_1_2

Tabla 17. Comparacion de muestra solicitada con importes del archivo Anexo_1_2

FIN CONFIDENCIAL]

Se verifica, por tanto, la correcta despromediacién de la muestra solicitada.

4.1.1.6. Revision de las subvenciones recibidas por TESAU

La Comisién determina que se deben excluir del célculo las subvenciones que estén relacionadas con
la provision de la conexion que permita el servicio de banda ancha, asi como las asociadas a la
extension de la banda ancha, siempre que estén directamente relacionadas con los servicios del SU.
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Las subvenciones se asignan a través de la cuenta “9012133 Traspasos de subvenciones de capital”.
La operadora manifiesta que en el ejercicio anual terminado a 31 de diciembre de 2016 no se han
recibido cobros ni se ha devuelto importe alguno procedente de subvenciones. La operadora también
aclara que durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 31 de diciembre de 2015 se
recibieron cobros procedentes de subvenciones por importes de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] que no han comenzado su imputacion a la cuenta de resultados financiera hasta el
ejercicio 2016 al encontrarse afectas a inversiones realizadas en 2016 para el despliegue de fibra
Optica.

La operadora proporciona la informacion relativa a subvenciones en la que se describe el importe de
dichas subvenciones en funcién del servicio al que se ha aplicado. En la siguiente figura se detallan los
importes de las subvenciones a los diferentes servicios:

[CONFIDENCIAL

Figura 29. Importes de subvenciones en funcién de los servicios a los que se asignan

FIN CONFIDENCIAL]
Siendo los principales organismos de los que la operadora recibe subvenciones:

[CONFIDENCIAL

FIN CONFIDENCIAL]

El organismo que ha proporcionado mayores subvenciones a Teleféonica durante los ultimos ejercicios
ha sido la SETSI. Principalmente, estas subvenciones han ido asociadas a la extensién de la banda
ancha e imputables al servicio de Conexién ADSL.
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4.1.1.7. Revision del calculo del Coste Neto Directo de las zonas no rentables

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP

Al Coste neto de las zonas no A-2- Coste neto de los servicios no

rentables rentables

A.1.1. Identificacion de los servicios que
forman el SU

. Definicién de zonas en el SU

A.1.3. Determinacion de zonas
rentables y no rentables

A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7.  Céleulo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 30. Fase de calculo del coste neto de las zonas no rentables

Los articulos 41 y 42 del RSU indican que el coste neto de las zonas no rentables se obtendra hallando
la diferencia entre los costes imputables debidos a su prestacion eficiente y los ingresos atribuibles.

Coste neto zonas no rentables = Costes imputables — Ingresos atribuibles

El coste neto total de las zonas no rentables sera la suma de los costes netos de cada zona no rentable.
Esta condicion de que el coste neto de una zona sea mayor que cero garantiza que solo se sumaran
los resultados de las zonas para las cuales la prestaciéon del SU suponga un coste neto.

En este sentido, puede darse la situacién de que una zona no rentable, resultante del calculo de
rentabilidad con la totalidad de servicios, no tenga coste neto ya que al considerarse los servicios de
conexion y STDP la zona resulta rentable. La no rentabilidad de la zona seria causada por otros
servicios que no forman parte del SU.

Por otro lado, también puede darse la situacion de que una zona rentable, resultante del calculo de
rentabilidad con la totalidad de servicios, al analizar solo los servicios del SU, éstos generen un coste.
Este coste no computaria para el CNSU ya que en base a criterios comerciales el operador prestaria
el servicio en dicha zona, y por tanto, seria una zona rentable como se detalla en la Figura 6. Esquema
fases de calculo del CNSU, esta zona quedaria excluida en la primera fase de calculo.

En el apartado 4.1.1.2. Revisién de la rentabilidad por zona, se ha podido observar que, considerando
los costes e ingresos de la totalidad de servicios, se obtenian un total de 102 zonas no rentables. En la
segunda fase de calculo, se descartan de ser incluidas en el computo las 50 zonas AFR Comercial y
una zona NO TRAC, puesto que éstas resultan rentables considerando los ingresos y costes relativos
a los servicios que componen el SU.

Del calculo final del CNSU relativo a zonas no rentables, se desprende que existen un total de 51 zonas
no rentables, incluyendo Unicamente los ingresos y costes de aquellos servicios imputables al SU.

En la siguiente figura, se puede observar de forma esquematica el proceso de calculo para la
determinacion de las zonas computables al CNSU:
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Zonas
Rentables Zona;;.;AFR
Total de 430

zonas P— —

532 Zonas NO Zonas NO
Rentables TRAC Zonas
102 2 incluidas en Zonas computables
el CNSU al CNSU
1 - NO TRAC 51
Zona;oTRAC 50 - TRAC
D —— —

Figura 31. Esquema de distribucion de zonas en el célculo del CNSU

La distribucién de las zonas incluidas en el computo del CNSU, para el ejercicio 2016 y 2015, se detalla
en la siguiente tabla, tanto en niumero de zonas por tipologia, ingresos, costes y margenes:

Millones Numero de
de € zonas Ingresos Costes Margen
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Zonas
TRAC 50 50 16,31 18,91 30,02 34,04 -13,71 -15,14
Zonas NO
TRAC 1 2 0,46 1,76 0,55 2,02 -0,09 -0,26
Total
zonas 51 52 16,76 20,66 30,57 36,06 -13,80 -15,40
deficitarias

Tabla 18. Evolucion de los ingresos, costes y margenes por tipologia de zona

De la tabla anterior, se extrae que las zonas TRAC aportan la mayor parte del CNSU relativo a zonas
no rentables, de igual modo que en anteriores ejercicios. Las zonas NO TRAC son rentables en su
practica totalidad, exceptuando una zona que resulta no rentable considerando los costes e ingresos
relativos al SU.

Las zonas TRAC corresponden el 99,32% del peso total del CNSU de las zonas no rentables con
13.711.093 €.

En comparacion con el ejercicio anterior, las zonas TRAC imputaban 15.136.976 €, lo que suponia un
98,30% del CNSU de zonas no rentables en 2015. Se observa que, aunque las zonas TRAC imputan
menos coste al CNSU en el presente ejercicio, aumentan un punto porcentual respecto al total del
CNSU debido a que solo una zona NO TRAC imputa coste al CNSU. Principalmente, la caida del Coste
Neto Directo derivado de las zonas no rentables se debe a un menos numero de lineas STB minoristas
pasando de 103.167 en el ejercicio 2015 a 94.117 en el ejercicio 2016.

En cuanto a la zona NO TRAC que imputa costes al CNSU de las zonas no rentables, en la siguiente
tabla se desglosan los ingresos, costes y margen (coste neto directo al SU) de esta zona:

[CONFIDENCIAL

Ingresos SU Costes SU Margen SU

Nombre CMT

(€) (€) (€)

Tabla 19. Ingresos, Costes y Margen de la zona NO TRAC que imputa al CNSU de las zonas no rentables
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FIN CONFIDENCIAL]

Esta zona NO TRAC tiene un peso del 0,68% del total del CNSU de las zonas no rentables con coste
neto directo de 93.339,76 €.

En la siguiente figura se puede observar sobre el territorio nacional, y desglosado por provincias, el
coste neto directo de las zonas no rentables del SU:

il

CNSU zonas no rentables

>1.000.000 €
-750.000 -1.000.000 €

500.000 - 750.000 €

250.000 - 500.000 €

1-250.000 €

sin importe

Figura 32. Coste neto directo de las zonas no rentables por provincia para el ejercicio 2016

De la figura anterior, se extrae que las provincias que imputan mayor coste al SU se encuentran en el
tercio noroeste de la peninsula, concretamente las provincias de A Coruia y Lugo imputan un coste
superior al 1 MM € al SU. Respecto al ejercicio anterior, éstas provincias también eran las que mayor
coste imputaban al SU.

No se ha detectado ninguna incidencia resefable que vaya en contra de los procedimientos de calculo
determinados por la Comisién para el calculo del CNSU de las zonas no rentables.
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4.1.2.Revision del Coste Neto directo de los servicios no rentables

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP

Al Coste neto de las zonas no A2 Coste neto de los servicios no

rentables rentables

A.1.1. Identificacién de los servicios que A2.1.
forman el SU

A.1.2.

Definicién de zonas en el SU

A.1.3. Determinacién de zonas
rentables y no rentables

A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacién de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7.  Calculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 33. Fase del coste neto de los servicios no rentables
En el presente apartado se muestra la revision efectuada por Deloitte para la determinacion del CNSU
relativo a los servicios no rentables.
El articulo 39.3 del RSU define los servicios no rentables:

“3. Tendran la consideracion de servicios no rentables los solicitados por clientes o grupos de clientes,
a los que un operador no se los prestaria a precio asequible, atendiendo a razones exclusivamente
comerciales, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien por su alto coste, incluido el de su acceso.
Son susceptibles de ser calificados como servicios no rentables los que deban prestarse a los usuarios
que tengan discapacidades que impliquen una barrera de acceso al servicio 0 un uso mas oneroso de
este que el de un usuario sin discapacidad y a los colectivos de pensionistas y jubilados cuya renta
familiar no exceda del indicador que, conforme al articulo 35.2.a). 1.°, establezca la Comision Delegada
del Gobierno para Asuntos Econémicos.”

El articulo 35 apartado 2.a) del RSU establece que los planes de precios especiales son los siguientes:
e Abono social
e Usuarios ciegos o con grave discapacidad visual
e Usuarios sordos o con discapacidad auditiva o personas con graves problemas en el habla
En resumen, el componente tarifas sociales es la suma de:
Tarifas_especiales = AbonoSocial + Usuarios_ciegos + Usuarios_sordos

En los siguientes apartados se detalla el coste incurrido por Telefénica para la prestacion de los planes
de precios especiales.
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4.1.2.1. Resultados del Coste Neto directo de los servicios no rentables

Los resultados presentados por TESAU para el Coste Neto directo de los servicios no rentables, asi
como los importes aprobados por la Comision en ejercicios previos se representan en la siguiente tabla:

Aprobado Aprobado Aprobado Presentado
2013 2014 2015 2016

(€) (€) (€) (€)
9.598.713 7.862.784 6.949.027 5.888.901

CNSU de los servicios no
rentables

Tabla 20. Evolucion del CNSU de los servicios no rentables

A continuacion, se presenta el desglose del coste neto relativo a los servicios no rentables por los
distintos planes de precios especiales:

Coste Porcentaje respecto el
total del coste de los
(€) o
... servicionorentables

Coste Abono Social 5.875.097,07 99,77 %
Coste Facturas en Braille 11.832,27 0,20 %
Coste Facturas letras grandes 446,30 0,01 %
Importe de la Bonificacion 1.525,75 0,03 %
Total coste servicios no rentables 5.888.901,39 -

Tabla 21. Desglose por los distintos planes de precios especiales del coste neto de los servicios no rentables

4.1.2.2. Revision del calculo de las tarifas especiales

A continuacién, se revisa el calculo de los costes derivados por la prestacién de los planes de precios
especiales presentados anteriormente.

Abono social

Se determina que el plan de precios del Abono Social estara destinado a jubilados y pensionistas cuya
renta familiar no exceda del indicador que se determine, en cada momento, por la Comisiéon Delegada
del Gobierno para Asuntos Econdmicos, y consistira en la aplicacién de una bonificaciéon en el importe
de la cuota de alta y en la cuota fija de caracter periddico de la conexion a la red.

El coste de este tipo de tarifa especial se calcula de la siguiente manera:

AbonoSocial_Conexion
= N2 Altas_con_reduccion x (Cuota_conexiéon_bonificada
— Cuota_servocio_conexién)

AbonoSocial_abono = Z N¢ Cuotas_con_reduccidn,,,; x (Cuota_abono_bonificada — Coste_abono)

mes
La operadora manifiesta que en el ejercicio 2016 no ha habido altas de Abono Social. Segun la
operadora se trata de un comportamiento habitual en los ultimos ejercicios.

En relacion a los abonados a este plan de precios, Telefénica aplica una bonificacion del 95% en la
cuota de abono. La cuota de abono de lineas individuales asciende durante el ejercicio 2016 a 14,3790
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€ ; a este importe se le aplica la bonificacion del 95% , por lo que la cuota de abono bonificada que se
le queda a los abonados a este plan es de 0,71895 € .

Del SCC en el estandar de costes corrientes, se extrae que el coste unitario del servicio de Acceso RTB
asciende a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL]. De esta manera, la diferencia entre el coste
unitario del servicio Acceso RTB vy la cuota de abono bonificada es el importe que se considera para
determinar el coste derivado de la cuota del abono social.

[CONFIDENCIAL

Concepto Importe (€)

Tabla 22. Calculo del coste incurrido por Telefonica por linea de abono social

FIN CONFIDENCIAL]

En el ejercicio 2016, las lineas medias mensuales de abono social ascienden a [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL]. Por lo que, se concluye que el coste derivado del abono social es el siguiente:

[CONFIDENCIAL
Coste servicio — Cuota Planta media anual de clientes

Coste abono social (€)
(PxQ)

bonificada (€) con abono social
(P) (&)

Tabla 23. Calculo del coste del abono social

FIN CONFIDENCIAL]

La siguiente figura muestra la evolucién de los clientes medios anuales y el coste derivado del abono
social:
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[CONFIDENCIAL

Figura 34. Clientes medios anuales y costes totales del Abono Social

FIN CONFIDENCIAL]

De la figura anterior, se extrae que los clientes medios anuales han descendido un [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en 2015 a los [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] en 2016. Del mismo modo, los costes totales del Abono Social han descendido,
un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] con respecto al ejercicio anterior llegando a los 5.875.097
€ en 2016.

Usuarios con discapacidades

El coste derivado de los servicios no rentables relativo a usuarios con discapacidades representa un
porcentaje reducido del coste total de los servicios no rentables. Consiste en el coste incurrido por
Telefénica para ofrecer servicios a usuarios ciegos, usuarios con grave discapacidad visual y usuarios
sordos o con discapacidad auditiva grave o personas con graves problemas en el habla. A continuacion,
se presentan los costes de dichos servicios para el ejercicio 2016.

Concepto Coste (€)

Coste Facturas Braille 11.832,27
Coste Facturas letras grandes 446,30
Importe de la bonificacion de llamadas al servicio 11822 1.525,75

Total coste por prestacion de servicios no rentables a usuarios

con discapacidades 13.804,32

Tabla 24. Coste de servicios no rentables para usuarios con discapacidades en el ejercicio 2016

El coste incurrido por Telefonica para la prestacion de servicios no rentables a usuarios con
discapacidades ha decrecido un 27,47% respecto al ejercicio 2015, pasando de 19.031,28 € en 2015
a 13.804,32 en 2016. Esta caida en el coste incurrido por Telefénica se debe a una bajada de los
beneficiarios pasando de 3.892 en el ejercicio 2015 a 3.414 en el gjercicio 2016.
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No se ha detectado ninguna incidencia resefable que vaya en contra de los procedimientos de calculo
determinados por la Comisién para el calculo del CNSU de los servicios no rentables.
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4.2. Revision de los Beneficios no Monetarios

Coste neto directo de la conexién a la red publica y del STDP CNSU

Adds Coste neto de las zonas no £2s Coste neto de los servicios no Bl CNSU =
rentables rentables Imagen de marca Coste neto directo — B® no
monetarios

A.1.1. Identificacion de los servicios que A.2.1. Tarifas especiales (CNSU = A -B)

forman el SU B.2.

Ubicuidad
A.1.2 Definicion: de zonas enial'st) A2.2. Prestacién de)_serwcxo_s)a)
personas con
— B.3.
A.1.3. Determinacién de zonas Ciclo de vida
rentables y no rentables

A.1.4. Asignacién de costes evitables a
los servicios del SU

A.1.5. Asignacion de ingresos
atribuibles a los servicios del SU

A.1.6. Asignacion de los costes e
ingresos del SU a las zonas

A.1.7.  Célculo del coste neto de las
zonas no rentables

Figura 35. Fase de beneficios no monetarios

De acuerdo al articulo 40 del Reglamento del Servicio Universal (RSU) corresponde a la Comision
especificar la metodologia para cuantificar los beneficios no monetarios obtenidos por el prestador del
Su.

En esta linea, la Comisién ha determinado qué beneficios intangibles han de ser considerados y ha
definido de manera detallada las metodologias especificas para su determinacién.

En concreto, la Comisién ha establecido las siguientes categorias de beneficios intangibles:
e Reconocimiento de la imagen de marca del operador
e Ubicuidad
e Ciclo de vida

Deloitte ha procedido a revisar estos tres tipos de beneficios no monetarios con la informacién aportada
por la operadora siguiendo la metodologia de la Comision.

4.2.1.Beneficios no monetarios basados en el reconocimiento de la
imagen de marca del operador

Se entiende por beneficio no monetario basado en el reconocimiento de la imagen de marca del
operador aquel beneficio asociado al impacto positivo que tiene la provisiéon del SU en la marca o
reputacion de la compadia.

El procedimiento de calculo de los beneficios no monetarios basados en el reconocimiento de marca
del operador se ilustra de manera resumida a través del siguiente esquema:
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Total de
usuarios
de TESAU
Usuarios
fieles por
Usuarios de otras
TESAU con causas
| y algun
servicio con
otro
operador \ )
N

Usuarios Margen
fieles medio por

debido al linea de
SuU TESAU

Usuarios

/—\ exclusivos
de TESAU

X

Figura 36. Proceso de calculo del beneficio no monetario basado en la
imagen de marca

La metodologia de calculo se realiza siguiendo los siguientes pasos:

1.

Determinar el nimero de lineas de telefonia fija y lineas de telefonia con banda ancha que
estan en exclusiva con Telefénica. Segun la Resolucién de 17 de julio de 2014, este valor
resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

N? Linea_OpsSUexc
= N2 Linea_STB_minoristas — N2acc_indirectos_no_desnudos
— NQacc_desagregados_compartidos

Siendo:
e NC°Lineas_STB_minoristas: Numero total de lineas STB minoristas

e NC°acc_indirectos_no_desnudos: Numero de accesos indirectos de banda ancha no
desnudos

e NC°acc_desagregados_compartidos: NUmero de accesos desagregados compartidos

Aligual que en el ejercicio previo, Telefénica no esta descontando las lineas preseleccionadas,
a diferencia de la formula presentada por la Comisiéon de Metodologia. Sin embargo, dado que
las lineas preseleccionadas extraidas de los sistemas internos de Telefénica no incluyen otros
servicios mayoristas (por ejemplo, los accesos indirectos), se considera razonable su
consideracion para minorar el nUmero de usuarios exclusivos de Telefénica.

Asi, la formula propuesta para el calculo de las lineas exclusivas es la siguiente:

NeLineas_OpSUexc
= N2Lineas_STB_minoristas — N2acc_indirectos_no_desnudos
— N2 acc_desagregados_compartidos — N2 Lineas_preseleccionadas
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Siendo:
e NC°Lineas_STB_minoristas: Numero total de lineas STB minoristas

e NC°acc_indirectos_no_desnudos: Numero de accesos indirectos de banda ancha no
desnudos

e NC°acc_desagregados_compartidos: Numero de accesos desagregados compartidos

¢ NCineas_preseleccionadas: Numero de lineas preseleccionadas (no incluidas en otros
servicios mayoristas)

2. Determinar el porcentaje de usuarios fieles que, estando en exclusiva con Telefénica, han
comunicado en la encuesta que son fieles a la Operadora por ser prestador del SU. Segun
establece la mencionada Resolucion, el procedimiento de realizacion de las encuestas se
llevara a cabo por la Comisién “con el fin de garantizar la objetividad y la independencia del
proceso”.

3. En tercer lugar, es preciso calcular el margen total medio por linea de Telefénica,
correspondiente a los servicios de acceso, trafico y banda ancha. Concretamente, este valor
resulta de la aplicacién de la siguiente férmula:

Margen_total_medio_por_linea
_ Margen "98002 Acceso" + Margen “98002 Trafico” + "Margen “98004 Banda ancha”
B (N® total_lineas_promedio)

Siendo:

e Margen “98001 Acceso”. Margen del grupo de servicios del SCC de Telefénica
pertenecientes al segmento de Acceso.

e Margen “98002 Trafico”: Margen del grupo de servicios del SCC de Telefénica
pertenecientes al segmento de Trafico.

e Margen “98004 Banda ancha”: Margen del grupo de servicios del SCC de Telefénica
pertenecientes al segmento de Banda Ancha.

e N¢°otal_lineas_promedio: Numero total de lineas promedio del ejercicio, calculadas a
partir del SCC con los datos al final del ejercicio actual y al final del ejercicio anterior.

4. Por ultimo, el beneficio no monetario basado en el reconocimiento de marca de Telefénica se
obtiene, a partir de las etapas anteriores, a través de la siguiente formula:

Beneficio_(Imagen_Marca)
= N2Lineas_OpSUexc x %_(Usuarios_fieles) x Margen_total_medio_por_linea

Telefénica ha presentado a la Comision todos aquellos parametros necesarios para el calculo del
beneficio no monetario por imagen de marca que se extraen de sus sistemas internos. Durante la
revision de los mismos, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en contra de los
principios y criterios dictados por la Comision.

4.2.2.Beneficios no monetarios basados en la ubicuidad

Se entiende por beneficio no monetario basado en la ubicuidad aquel beneficio obtenido por el
proveedor del SU cuando uno de sus usuarios situado en una zona no rentable se muda a una zona
rentable y continda contratando sus servicios por el hecho de que el operador presta servicios en todo
el territorio nacional y tiene mayor capilaridad de red.
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Usuarios
exclusivos de Usuarios Usuarios
TESAU migrados migrados que migrados que
de zonas no contratan linea contratan con
rentables a telefonica
zonas rentables

Usuarios Margen medio Beneficio por

por linea de ubicuidad

exclusivos de
TESAU

Total de
usuarios
de TESAU

en zonas
: ®
rentables
|:> Usuarios de TESAU con algun
servicio con otro operador

Figura 37. Proceso de calculo del beneficio no monetario basado en la
ubicuidad

El procedimiento de calculo de los beneficios no monetarios basados en la ubicuidad se ilustra de
manera resumida a través del siguiente esquema.

La metodologia de calculo, basada en el esquema anterior, comprende los siguientes pasos:

1. Determinar el numero de lineas de Telefonica en zonas no rentables (lineas de telefonia fija y
lineas de telefonia con banda ancha) que estan en exclusiva con Telefénica. Este valor resulta
de la aplicacién de la siguiente formula:

NeLineas_OpSUexc_znr
= N°Lineas_STB_minoristas_znr — N2acc_indirectos_no_desnudos_znr
— NQacc_desagregados_compartidos_znr — N2Lineas_preseleccionadas_znr

Siendo:

e NC°ineas_STB_minoristas_znr: numero total de lineas STB minoristas en zonas no
rentables.

e NC°acc_indirectos_no_desnudos_znr: nimero de accesos indirectos de banda ancha
no desnudos en zonas no rentables.

e N°cc desagregados compartidos znr: numero de accesos desagregados
compartidos en zonas no rentables.

e NCineas_preseleccionadas_znr: numero de lineas preseleccionadas (no incluidas en
otros servicios mayoristas) en zonas no rentables.

2. En segundo lugar, se procede a calcular el nUmero de usuarios exclusivos de Telefénica que
migran desde zonas no rentables a zonas rentables. Para ello, la Comisidn establece que se
aplique al numero de usuarios obtenidos en el paso anterior la tasa de migracién (T), extraida
del Instituto Nacional de Estadistica (INE), desde municipios de menos de 10.000 habitantes
hacia las principales capitales de provincia y ciudades de mas de 100.000 habitantes. Este
célculo se refleja a través de la siguiente férmula:

N2Lineas_migradas = N1Lineas_OpSUexc_znr X T
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3. Entercer lugar, es preciso determinar el nimero de usuarios que, habiendo migrado de zonas
no rentables a zonas rentables, contratan una linea telefénica fija y, de ellos, aquellos que la
contraten con Telefénica. Para ello, al nUumero de usuarios calculado en el paso anterior, se le
aplicara, por un lado, el factor correspondiente al porcentaje de hogares con telefonia fija sobre
el total de hogares (P) y, por otro, la cuota de mercado en lineas del servicio telefénico fijo de
Telefénica en el segmento residencial. Las fuentes de referencia de estos dos ultimos
parametros seran el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI) y el Informe Anual periddico de la Comisidn, respectivamente. Este
célculo se refleja a través de la siguiente férmula:

Base_Lineas = N%Lineas_migradas X P X Cuota_OpSU_residencial

4. El siguiente paso abarca la identificacion de aquellos usuarios que deciden contratar o bien
unicamente el servicio telefonico fijo (L1) o bien el servicio telefénico fijo y de banda ancha (L2).
Para ello, al valor calculado en el paso anterior, se aplica o bien el porcentaje de lineas que
tienen Unicamente el servicio telefénico fijo en zonas rentables o bien el porcentaje de lineas
que tienen servicio telefénico fijo y banda ancha en zonas rentables. Las formulas que rigen
este calculo son las siguientes:

L1 = Base;jpeqs X Cty
L2 = Base_Lineas X Ct_2

5. Seguidamente, es preciso estimar tanto el margen promedio por linea de aquellos usuarios que
hacen uso Unicamente del servicio telefonico fijo como el margen promedio por linea de
aquellos usuarios que hacen uso del servicio telefénico y de banda ancha. Estos valores se
obtienen a través de la aplicacién de las siguientes formulas:

Margen "Acesso y Trafico so6lo telefonia"

Margen_medio_por_linea_1 = - - 7
gen- -por- - N®_total_lineas_medio_telefonia

Margen "Acceso, Trafico y BA de telefonia y BA"

M di li 2=
argen.medto_por_tunea. N°_total_lineas_medio_telefonia_y_BA

Siendo:

e Margen "Acceso y Tréfico solo telefonia": margen de los servicios de acceso y de trafico
de las lineas de Telefdnica que sélo tienen el servicio telefénico fijo.

e Margen "Acceso, Trafico y BA de telefonia y BA”: margen de los servicios de acceso,
trafico y banda ancha de las lineas de Telefonica que tienen conjuntamente el servicio
telefonico fijo y la banda ancha.

e N° total lineas_medio_telefonia: numero total de lineas de Telefénica que solo tienen
el servicio telefonico fijo.

e N° total lineas_medio_telefonia_y BA: numero total de lineas de Telefénica que
tienen conjuntamente el servicio telefénico fijo y la banda ancha.

6. Por ultimo, el beneficio no monetario basado en la ubicuidad se obtiene, a partir de las etapas
anteriores, a través de la siguiente formula:

Beneficio_Ubicuidad
=L1 x Margen_medio_por_linea_L1 + L2 x Mrgen_medio_por_linea_L2

Telefonica ha presentado a la Comisiéon todos aquellos parametros necesarios para el calculo del
beneficio no monetario por ubicuidad que se extraen de sus sistemas internos.

Durante la revision de los mismos, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en
contra de los principios y criterios dictados por la Comision.
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4.2.3.Beneficios no monetarios basados en el ciclo de vida

Se entiende por beneficio no monetario basado en el ciclo de vida, aquel beneficio obtenido por el
proveedor del SU cuando uno de sus clientes inicialmente no rentable pasa a ser rentable con el tiempo
sin cambiar su ubicacion.

El procedimiento de calculo de los beneficios no monetarios basados en el ciclo de vida se presenta de
manera resumida a través de la siguiente ilustracion.

Usuarios Numero Total de
potencialme maximo de Margen
nte usuarios usuaros medio por
Usuarios rentables potencialme q“z ‘;a;a" linea de
potencialme exclusivos nte ceriables TESAU
nte de TESAU rentables
/ﬁ rentables
en zonas
no
rentables
Total de
usuarios /—®
de TESAU
SLEoNat Usuarios
ne potencialme
(solablea Q} Usuarios nte
de abono rentables
socialy con
migrados servicios
N por con otro
ubicuidad operador
en zonas
no
rentables
\—

Figura 38. Proceso de calculo del beneficio no monetario basado en el ciclo de vida

La metodologia de calculo, basada en el esquema anterior, comprende los siguientes pasos:

1. En primer lugar, es preciso identificar aquellos clientes potencialmente rentables en zonas no
rentables que sirvan de base para el calculo del beneficio debido exclusivamente al ciclo de
vida de los clientes. Por tanto, hay que eliminar del total de usuarios de Telefénica en zonas no
rentables aquellos usuarios del abono social (ya que se entiende que estos usuarios no seran
rentables con el paso del tiempo) y aquellos usuarios que pasan a ser rentables por su
migracion desde zonas no rentables a zonas rentables (ya considerados en el beneficio no
monetario basado en la ubicuidad). Es decir, la férmula que rige este calculo es la siguiente:

NeLineas_PR_znr
= N%otal_lineas_OpSU_znr — N2lineas_abono_social_znr
— N9ineas_migradas

2. De los usuarios potencialmente rentables en zonas no rentables calculados en el paso anterior,
es preciso estimar aquellos que tendrian todos los servicios del SU contratados con Telefénica.
Para ello, se aplica la siguiente férmula:

NeLineas_PRexc_znr
= N®Lineas_PR_znr — N%acc_indirectos_no_desnudos_znr
— N%acc_desagregados_compartidos_znr — N2Lineas_preseleccionadas_znr

Siendo:

e NC°acc_indirectos_no_desnudos_znr: nimero de accesos indirectos de banda ancha no
desnudos en zonas no rentables
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e NC°acc_desagregados_compartidos_znr: numero de accesos desagregados compartidos
en zonas no rentables

e NCineas_preseleccionadas_znr: numero de lineas preseleccionadas (no incluidas en los
accesos indirectos) en zonas no rentables

En tercer lugar, para estimar el numero maximo de usuarios no rentables que son
potencialmente rentables, se considera que, de las lineas calculadas en el punto anterior,
aquellas que tienen ademas del servicio telefénico, al menos, servicios de banda ancha, ya son
rentables. Por tanto, este calculo se refleja a través de la siguiente férmula:

L = N®Lineas_(PRexc_znr ) — N2Lineas_BA_znr

Seguidamente, es preciso determinar aquellos usuarios que, siendo clientes de Telefonica y
teniendo Unicamente el servicio telefonico fijo, se dan de alta en el servicio de banda ancha
con Telefénica. Para ello se aplica al valor obtenido en el apartado anterior la ratio del numero
de altas netas de banda ancha con respecto a las lineas Unicamente con el servicio telefénico
fijo, tal y como se presenta en la formula siguiente:

N9altas_netas_BA_OpSU

L'=1Lx
NeLineas_ST_OpSU

A continuacion, es preciso estimar el margen promedio por linea de aquellos usuarios que
hacen uso del servicio de banda ancha. Este valor se obtiene a través de la aplicacion de la
siguiente formula:

Margen "98004 Servicios de banda ancha"

Margen_medio_por_lineas, = N®_total_lineas_medio_BA

Siendo:

e Margen "98004 Servicios de banda ancha": margen del servicio de banda ancha de los
clientes de Telefénica.

e N° total _lineas_medio BA: niumero total de lineas de banda ancha de Telefénica.

Por ultimo, el beneficio no monetario basado en el ciclo de vida se obtiene, a partir de las
etapas anteriores, a través de la siguiente formula:

Beneficio_Ciclo_de_vida = L' x Margen_medio_por_linea_BA

Telefénica ha presentado a la Comisién todos aquellos parametros necesarios para el calculo del
beneficio no monetario por ubicuidad que se extraen de sus sistemas internos.

Durante la revision de los mismos, no se ha identificado ninguna incidencia ni aspecto resefiable en
contra de los principios y criterios dictados por la Comision.
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4.3. Otras Revisiones

4.3.1.Revision de los contratos con terceros para la provision del
Servicio Universal

TESAU necesita subcontratar la red de acceso fijo-radio de ambito nacional de TME. para poder
satisfacer las demandas del SU de telefonia. En el ejercicio 2016 se dispone de los siguientes contratos:

e Contrato Acceso Fijo-Radio Regulado
e Contrato Acceso Fijo-Radio Comercial

Se trata de una actualizacion del contrato regulado y un nuevo contrato para la oferta comercial. Los
costes asociados a estos contratos para la provision de los servicios inaldmbricos se recogen en la
cuenta 92281805 — Outsourcing TRAC del SCC de TESAU. En la siguiente tabla se puede ver el
desglose de los costes incluidos en la cuenta Outsourcing TRAC:

[CONFIDENCIAL

2016 2015
(€) (€)

Cuenta financiera

Tabla 25. Desglose de los costes para la provision de los servicios inalambricos

FIN CONFIDENCIAL]

Se puede observar un incremento en los costes de la cuenta Outsourcing TRAC de [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] respecto al ejercicio 2015, aunque son imputables directamente al SU un total
de 11,96 MM €, esto representa 1,04 MM € menos que en el gjercicio 2015. Los costes imputables
directamente al SU derivados del Outsourcing TRAC son los procedentes del trafico de voz y de la
conexion del servicio. La operadora argumenta que el incremento del importe del total Outsourcing
TRAC es debido a la nueva prestacion de servicios paquetizados ofrecidos via tecnologia acceso fijo-
radio y que conllevan un mayor pago por parte de TESAU a TME que se recoge en el contrato comercial
mencionado anteriormente.

Las condiciones econémicas recogidas en el contrato comercial entre TESAU y TME para la prestacion
de los servicios ofrecidos sobre AFR se reflejan en la siguiente tabla donde se detallan tanto la
franquicia de datos como la franquicia de voz aplicable a TESAU:

[CONFIDENCIAL

Volimenes Anuales

Importe (MM €) Datos (MM Gb) Voz (MM Minutos)
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Volumenes Anuales

Tabla 26. Condiciones econdmicas del contrato comercial entre TME y TESAU segun volumenes anuales

FIN CONFIDENCIAL]

Dicho contrato también determina que la facturaciéon que TME aplicara a TESAU se calculara siempre
tomando como referencia la franquicia de datos, de tal manera que, si hubiese exceso de trafico de
voz, dicho exceso se facturara a un precio de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € / minuto.

En la siguiente tabla se puede ver la estimacion de las unidades consumidas por parte de TESAU en
el ejercicio 2016 en el servicio comercial y que determina el importe a pagar a TME por este concepto
segun la Tabla 26. Condiciones econdmicas del contrato comercial entre TME y TESAU segun
volumenes anuales.

[CONFIDENCIAL

‘ Concepto consumido 2016 ‘

Tabla 27. Estimacion de las unidades consumidas en el servicio comercial en el ejercicio 2016

FIN CONFIDENCIAL]

Como determina el contrato comercial entre TME y TESAU, éste ultimo debera abonar al primero el
importe de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] puesto que los datos consumidos durante el
ejercicio 2016 son inferiores a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de Gb y superiores a
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de Gb. Los minutos de voz consumidos no superan los
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de minutos por lo que no se factura por exceso.

El contrato regulado presentado por Telefénica entre TME y TESAU para la prestacion de servicios
haciendo uso de las tecnologias inalambricas, es una actualizacion del contrato previo. En concreto,
este nuevo contrato tiene por objeto actualizar las tarifas de voz y datos.

La siguiente tabla presenta la estimacion de las unidades consumidas en el servicio regulado en el
ejercicio 2016 y el importe de la compensacién a TME:

[CONFIDENCIAL
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Precio .
Tecnologia Concepto unitario (€) Unl(dg)d s T?;)a(IQ()€)

S (0 B

Tabla 28. Estimacion de las unidades consumidas en los servicios regulados en el ejercicio 2016

FIN CONFIDENCIAL]

El importe que se extrae de la anterior tabla determina que la compensacién a TME en el ejercicio 2016
por los servicios regulados asciende a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], representando un
incremento de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] respecto al ejercicio anterior.

El motivo de este aumento viene determinado mayormente por el consumo de datos sobre tecnologia
3G que crecen un [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], pasando de [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] de Gb en 2015 a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de Gb en 2016.
Respecto a los conceptos de unidades consumidas por parte de TESAU, se ha podido observar que
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] las altas de los servicios NO GSM (3G). Telefénica ha
indicado que éstas altas [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] en el ejercicio 2016 y que por
ello no se reportan.

Las tarifas que se muestran en la Tabla 28. Estimacién de las unidades consumidas en los servicios
regulados en el ejercicio 2016 han sido actualizadas, excepto las tarifas de cuota de alta y cuota de
abonado; y la tarifa para el trafico de datos con tecnologia GSM. A continuacion, se evalla la
razonabilidad de las tarifas entre TESAU y TME para los servicios inalambricos:

e El precio por minuto de trafico de voz, tanto en las comunicaciones realizadas como en las
recibidas, e independientemente de la tecnologia empleada; decrece un [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL], pasando de los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de € por
minuto que se establecia en 2015 a los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] de € por
minuto establecidos en la actualizacién del contrato regulado de 2016.

e El precio relativo al trafico de datos sobre tecnologia 3G decrece un [CONFIDENCIAL  FIN
CONFIDENCIAL], pasando de los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € por Gbyte
consumido en 2015 a los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € por Gbyte consumido
que se establecen en la actualizacion del contrato regulado de 2016. El precio para el trafico
de datos sobre tecnologia 2G se mantiene en [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] € por
Mbyte consumido.

En el contrato regulado se recoge que dichas tarifas son revisadas anualmente y se actualizaran
ajustandose a la evoluciéon del mercado. Adicionalmente, la tarifa para el trafico de datos sobre
tecnologia 3G tendra en cuenta la variacion de los costes asociados a la tecnologia de acceso y la
evolucién de los consumos realizados por los clientes TRAC soportados sobre esta tecnologia.
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Los [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] MM € de los servicios regulados y los [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] MM € del servicio comercial dan como resultado [CONFIDENCIAL FIN
CONFIDENCIAL] MM € que TESAU debe abonar a TME por los servicios inalambricos.

Mientras que la tabla anterior presenta las unidades consumidas que se recogen en los sistemas
técnicos de la compaiiia, la cuenta financiera [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] recoge los
costes de la contabilidad financiera que ascienden a [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] MM €
relativos a la externalizacion de los servicios inalambricos. Con los datos presentados de la contabilidad
financiera y de los sistemas técnicos, se puede observar que no se produce una conciliaciéon exacta.
Es habitual que estos importes no concilien exactamente debido a desfases temporales entre el
consumo y la facturacion.

En cuanto al total de costes de la cuenta 92281805 — Outsourcing TRAC, que ascienden a
[CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] MM € en el ejercicio 2016, son imputables directamente a
zonas TRAC un total de 11,96 MM €, esto representa 1,04 MM € menos que en el gjercicio 2015. El
importe restante, y que no imputa coste al SU, corresponde principalmente al consumo de datos
mediante tecnologia inalambrica.

El coste de la cuenta Outsourcing TRAC que es imputable al SU corresponde al pago entre TME vy
TESAU por al trafico de voz y acceso, mas el alquiler del espectro radioeléctrico LMDS vy el
mantenimiento de equipos TRAC. Se ha verificado que el coste imputable es correcto con la estimacién
de unidades consumidas, tal y como se refleja en el contrato entre las partes.

Las zonas AFR Comercial, reciben el coste procedente de la planta comercial del trafico de datos. Esta
es de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] usuarios, lo que representa un [CONFIDENCIAL
FIN CONFIDENCIAL] del total de la planta de usuarios que hacen uso del trafico de datos via radio y
un coste de [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL] €. El coste restante relativo a la planta regulada
del trafico de datos, [CONFIDENCIAL FIN CONFIDENCIAL], imputa a zonas TRAC. En ningun
caso, el coste derivado del trafico de datos imputa al SU. La siguiente tabla recoge los costes derivados
de la cuenta Outsourcing TRAC segun si son imputables o no imputables al SU:

[CONFIDENCIAL

Costes (MM €) SuU

Tabla 29. Costes derivados del contrato entre TME y TESAU por tipo de servicio

FIN CONFIDENCIAL]

Durante el proceso de revisiébn de los contratos con terceros, se concluye que las condiciones
econdmicas acordadas entre TESAU y TME en ambos contratos responden de forma razonable a las
condiciones del mercado actual, en base a condiciones econémicas establecidas en contratos entre
operadores y OMVs.
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5. Aspectos encontrados durante Ila
revision del calculo del Coste Neto del
Servicio Universal

5.1. Actualizacion del Manual de Calculo del
CNSU

Durante la revisién del Manual de Calculo del CNSU se ha comprobado que cumple con los puntos
requeridos por la comision en la Resolucién del 28 de junio de 2017. Habiendo cumplido con los puntos
requeridos por la comision, se pide una actualizacién del siguiente punto:

e En la identificacion de las cuentas a considerar en la determinacion de las zonas rentables y
no rentables, se pide una actualizacién de las cuentas que se excluyen de manera parcial, asi
como el motivo de la exclusion.

5.1.1.Conclusion

Si bien, la operadora ha facilitado dicha informacién durante la revision del calculo del CNSU, se
considera que en proximos ejercicios Telefonica debera actualizar el Manual de Calculo del CNSU para
una mayor facilidad en la comprension y revision del proceso de calculo del CNSU.

5.2. Errores documentales

5.2.1.Costes servicio 9800946 Otros servicios (inc Ingenieria)

Durante la revision de los servicios que se excluyen del calculo del CNSU se ha encontrado el siguiente
error documental.

En el Anexo Il del Manual del calculo del CNSU se encuentra la relacion de servicios e importes no
incluidos en el calculo de la rentabilidad por zonas.

El coste total del servicio 9800946 Otros servicios (inc Ingenieria) difiere del coste de dicho servicio que
se presenta en el SCC a corrientes del ejercicio 2016. En la siguiente tabla se detalla:

[CONFIDENCIAL

Fuente informacion Servicio Total costes del servicio (€)

Tabla 30. Importes del servicio 9800946 Otros servicios (inc Ingenieria)

FIN CONFIDENCIAL]

Durante las reuniones mantenidas con la operadora, ésta ha manifestado que ha habido un error
documental pero que no tiene impacto en el célculo ya que este servicio se excluye en su totalidad del
célculo de SU.
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5.2.1.1. Conclusioéon

Se considera necesario para los proximos ejercicios que la operadora corrija los aspectos previamente
mencionados a fin de mejorar la comprensién de la revision del calculo del CNSU.

5.2.2.Importes totales en el archivo Anexo_1_2 2016

Durante la revisién de la documentacion aportada por la operadora para el calculo del CNSU, en el
archivo Anexo_1_2 2016, en la pestafa “Rentabilidad” se ha comprobado que los nimeros reportados
como total de costes, ingresos y rentabilidad no coinciden con el sumatorio de costes, ingresos y
rentabilidad respectivamente.

[CONFIDENCIAL

Total costes (€) Total Ingresos (€) Rentabilidad (€)

Tabla 31. Error documental en Anexo_1 2 2016

FIN CONFIDENCIAL]

La operadora argumenta que ha tenido un error reportando estos datos, aunque en todo momento hace
uso de los datos correctos.

5.2.2.1. Conclusién

Deloitte hace notar el presente error documental, se trata de un fallo reportando estos datos y se
recomienda que en los proximos ejercicios se reporten los datos de forma correcta.

5.2.3. Agrupacion de servicios Anexo Il del Manual

Durante la revision de la documentacion aportada por la operadora para el calculo de la Rentabilidad
por zona, en el Anexo Il del Manual del calculo del CNSU, se muestra una relaciéon del importe de
costes e ingresos de los servicios que estan incluidos y no incluidos en el calculo de la Rentabilidad por
zona.

En el importe que se reporta del servicio 9800921 Costes no atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones se agrupan los costes de los servicios 9800911 Extraordinarios, 9800912 Otras
diferencias con el estandar de costes y 980021 Costes no atribuibles a la actividad de
telecomunicaciones del SCC. Se trata de una incorrecta agrupacion de servicios que no son de la
misma familia de codigo:

[CONFIDENCIAL

Costes
incluidos (€)

Servicio Coste reportado (€) Servicios incluidos
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Tabla 32. Agrupacion de servicios Anexo Il del Manual

FIN CONFIDENCIAL]

Por lo que para un mejor entendimiento de los importes que se asignan a cada servicio, Deloitte
considera que estos tres servicios deberian estar desglosados ya que los servicios 9800911
Extraordinarios y 9800912 Otras diferencias con el estandar de costes no son de la misma familia de
caodigo.

5.2.3.1. Conclusion

Deloitte hace notar el presente error documental, se trata de una incorrecta agrupacién de servicios
que no coinciden en codigo y se recomienda que en los proximos ejercicios se desglose de manera
adecuada los importes de los servicios para un mejor entendimiento del calculo de la Rentabilidad por
zona.
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6. Mejoras propuestas al modelo

Durante la revision del Manual de Calculo del CNSU se ha comprobado que cumple con los puntos
requeridos por la comision en la Resolucion del 28 de junio de 2017. Habiendo cumplido con los puntos
requeridos por la comision, se piden una serie de mejoras en relacién con los siguientes puntos:

¢ Incluir un apartado en el que se detallen los nuevos criterios de despromediacion que se hayan
incluido y excluido en ejercicio, asi como el motivo de la apertura o el cierre de los mismos.

e Descripcion de la mecanica interna de calculo empleada para efectuar la despromediacién de
los ingresos y costes a zonas. Dicha descripcion debera incluir diagramas que presenten el
flujo de calculo.

e Descripcion detallada de las zonas AFR Comercial y el motivo de su creacion, asi como los
centros de costes e ingresos que se imputan a dichas zonas.
6.1.1.Conclusion

Se considera necesaria dicha informacién en proximos ejercicios, para una mayor facilidad en la
comprension y revision del proceso de calculo del CNSU.
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Acrénimos
Con:ept Descripcion
3G 3?2 Generacion
ADSL-IP  Asymmetric Digital Subscriber Line - Internet Protocol
AFR Acceso Fijo Radio
ATM Asynchronous Transfer Mode
BA Banda Ancha
CA Centro de Actividad
CAADS Costes de Actividades Directamente Asignables a Servicios
CACR Centros de Actividad Componentes de Red
CAM Comunidad Auténoma de Madrid
CNMC Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
CNSU Coste Neto Servicio Universal
CSD Centrales Secundarias Digitales
CUNE Costgs por Unidad de Negocio (Aplicacion para la contabilidad analitica y control de
gestion)
GPRS General Packet Radio Service
GSM Global System for Mobile communications
HSPA High-Speed Packet Access
I+D+i Investigacion Desarrollo e innovacion
IDEA Agencia de Innovacién y Desarrollo de Andalucia
IR Ingreso Reflejado
LMDS Local Multipoint Distribution Service
ONTSI Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
PANIT Programa Avanza Nuevas Infraestructuras de Telecomunicaciones
PEBA Programa de Extension de la Banda Ancha
PEBANG Programa de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion
RSU Reglamento del Servicio Universal
RTB Real Time Bidding
SCC Sistema de Contabilidad de Costes
SETSI Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
STB Servicio Telefénico Basico
STDP Servicio Telefénico de Disponibilidad Publica
SuU Servicio Universal
SUBA Servicio Universal de Banda Ancha
TESAU Telefénica Espafia Sociedad Anénima Unipersonal
TME Telefonica Moéviles Espana
TRAC Telefonia Rural de Acceso Celular
TTP Telefénica Telecomunicaciones Publicas
UMTS Universal Mobile Telecommunications System
Tabla 33. Tabla de Acrénimos
Deloitte.

72



Deloitte hace referencia, individual o conjuntamente, a Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”) (private company limited by guarantee, de
acuerdo con la legislacion del Reino Unido), y a su red de firmas miembro y sus entidades asociadas. DTTL y cada una de sus firmas miembro
son entidades con personalidad juridica propia e independiente. DTTL (también denominada "Deloitte Global") no presta servicios a clientes.
Consulte la pagina http://www.deloitte.com/about si desea obtener una descripcion detallada de DTTL y sus firmas miembro.

Deloitte presta servicios de auditoria, consultoria, legal, asesoramiento financiero, gestion del riesgo, tributacion y otros servicios relacionados, a
clientes publicos y privados en un amplio niumero de sectores. Con una red de firmas miembro interconectadas a escala global que se extiende
por mas de 150 paises y territorios, Deloitte aporta las mejores capacidades y un servicio de maxima calidad a sus clientes, ofreciéndoles la ayuda
que necesitan para abordar los complejos desafios a los que se enfrentan. Los mas de 244.000 profesionales de Deloitte han asumido el
compromiso de crear un verdadero impacto.

Esta publicacion contiene exclusivamente informacion de caracter general, y ni Deloitte Touche Tohmatsu Limited, ni sus firmas miembro o
entidades asociadas (conjuntamente, la “Red Deloitte”), pretenden, por medio de esta publicacién, prestar un servicio o asesoramiento profesional.
Antes de tomar cualquier decision o adoptar cualquier medida que pueda afectar a su situacion financiera o a su negocio, debe consultar con un
asesor profesional cualificado. Ninguna entidad de la Red Deloitte sera responsable de las pérdidas sufridas por cualquier persona que actle
basandose en esta publicacion.

© 2018 Para mas informacioén, péngase en contacto con Deloitte Consulting, S.L.U.



