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En Madrid, a 26 de julio de 2018

Vistas las actuaciones previas practicadas con referencia
SNC/DTSA/094/18/ATRESMEDIA, dirigidas a determinar la existencia de
indicios sobre posibles responsabilidades que dimanen del incumplimiento por
parte de ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION,
S.A. (en adelante, ATRESMEDIA), de lo dispuesto en el articulo 4 apartados 2,4,
y 5 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacién Audiovisual
(en adelante LGCA), la SALA DE SUPERVISION REGULATORIA adopta el
siguiente acuerdo:

l. ANTECEDENTES

Con fecha 4 de mayo de 2018 tuvo entrada en el Registro de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) un escrito del
Consejo Audiovisual de Andalucia (en adelante, CAA) mediante el cual daba
traslado a este organismo de un Acuerdo por el que se canalizan unas quejas
recibidas por un particular sobre el tratamiento informativo dado a la desapariciéon
y asesinato de un menor en Almeria y denunciaba la vulneracion del derecho al
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honor, la imagen y la intimidad de una persona enferma mental, que fue
inicialmente inculpada, asi como de su familia.

El CAA estima que en las quejas se denuncia:

e Manipulacion informativa e intencionada -con fines comerciales- del
principio de veracidad, al seguir vinculando esta persona con la
desaparicion y muerte del menor, tras descartarse por fuentes oficiales,
su implicacion en los hechos; y no procederse, por parte de los programas
televisivos, a rectificar las informaciones que se estaban facilitando en
relacion a ese sujeto.

» El acoso sufrido por la familia de esta persona al vulnerarse el derecho al
honor, la intimidad y la propia imagen con la publicacién de imagenes y
datos que permitian identificarlos, aumentando y dando credibilidad a los
rumores y especulaciones que se venian ofreciendo en torno al caso.

En resumen, en las denuncias se pondria de manifiesto el presunto linchamiento
mediatico diario que ha destrozado la vida de la persona que fue inicialmente
inculpada y de su familia, provocéndoles dafios irreversibles al vulnerarse los
principios basicos que regulan el derecho a la informacion y sus derechos
constitucionales.

Los canales y programas afectados serian los siguientes:

ANTENA 3

Programas Dias

Espejo Publico 6, 7y 12 de marzo de 2018
LA SEXTA

Programas: Dias:

Mas vale tarde 6y 7 de marzo de 2018

Il FUNDAMENTOS JURIDICOS
PRIMERO.- Habilitacién competencial

De acuerdo con lo dispuesto en el apartado 4 del articulo 9 de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la Comisibn Nacional de los Mercados y la
Competencia (en adelante LCNMC), la CNMC “supervisara la adecuacion de los
contenidos audiovisuales con el ordenamiento vigente y los cdédigos de
autorregulacion en los términos establecidos en el articulo 9 de la Ley 7/2010,
de 31 de marzo.” Asimismo, el apartado tercero de ese mismo articulo sefiala
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que es competencia de la CNMC “controlar el cumplimiento de las obligaciones
iImpuestas para hacer efectivos los derechos del menor y de las personas con
discapacidad conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la Ley 7/2010".

De conformidad con lo anterior, la CNMC es el 6rgano competente para
supervisar y controlar el cumplimiento de la adecuacion de los contenidos
audiovisuales en los términos previstos en la LGCA.

Esta Comision es asimismo competente para velar por el cumplimiento de los
codigos de autorregulacion que aprueben los prestadores de servicios de
comunicacién audiovisual, de acuerdo con las previsiones recogidas en el
articulo 12 de la LGCA.

Por otro lado, atendiendo a lo previsto en los articulos 20.1y 21.2 de la LCNMC
y los articulos 8.2.j) y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por
Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto, el 6rgano decisorio competente para
dictar la presente resolucion es la Sala de Supervision Regulatoria de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

SEGUNDO.- Valoracion de la denuncia y actuaciones de control y
supervision realizadas.

En el ejercicio de las facultades de inspeccion y supervision determinadas en el
articulo 9 de la LCNMC se ha procedido a visionar y analizar los programas
reseflados.

En concreto, se ha de indicar que el pasado dia 28 de febrero de 2018, los
medios de comunicacion anunciaron la desaparicion de un menor de 8 afios en
las Hortichuelas, Nijar (Almeria), que habia tenido lugar el dia anterior. Tras trece
dias de busqueda policial y amplia cobertura mediatica, el 11 de marzo, fue
arrestada la pareja sentimental del padre del nifio cuando trasladaba el cadaver
del menor en su maletero.

Previamente, el dia 1 de marzo se detuvo a una persona por quebrar una orden
de alejamiento de la madre del menor entonces desaparecido, aunque fuentes
oficiales (Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y el Ministro del Interior)
habian descartado que este sujeto tuviese vinculacion alguna con la
desaparicion.

Estos hechos fueron analizados y comentados en los programas arriba
identificados, que han sido visionados por los técnicos de la Direccion de
Telecomunicaciones y del Sector Audiovisual y de los que se hace la siguiente
valoracion en relacion con las informaciones sobre esa persona:

- Espejo publico (Antena 3) durante los dias 6 y 7 de marzo de 2018 se
publicaron reiteradamente datos identificativos de esta persona y de su
vida privada, se difundié su historial clinico, se identificO su lugar de

SNC/DTSA/094/18/ATRESMEDIA Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 3de7
C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
www.cnmc.es



_ONV/@:

COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

residencia y su vivienda familiar con uso de zoom y se emitieron
reiteradamente imagenes de su rostro y de su participacion en
competiciones deportivas. El uso del pixelado no impedia su
identificacion. El dia 12 de marzo, se leyé un comunicado de su familia,
pero el programa no ofrecié ningun tipo de disculpas por las insinuaciones
de culpabilidad realizadas y volvié a publicar, de nuevo, su imagen
pixelada.

- Mas vale tarde (La Sexta) del 6 de marzo le menciond, sin identificar,
como no completamente descartado de la investigacion y se valoré la
posibilidad de que hubiese podido realizar el trayecto de 60 Km, entre su
localidad de residencia y el lugar de la desaparicion del nifio.

Segun lo expuesto, a juicio de esta Sala, en ambos programas se ha venido
haciendo un tratamiento mediatico con una continuidad temporal y alcance
excepcional mediante la difusion de rumores, hipotesis, especulaciones e
informaciones no contrastadas y sin rectificar o pedir disculpas a los posibles
afectados, produciéndose de forma innecesaria y manifiesta la persecucion vy el
linchamiento mediatico de una persona debido a una circunstancia personal.

Ambos programas son magacines que incluyen entrevistas, actualidad, opinion
y cronica social.

En relacion con el tratamiento del tema, cabe traer a colacion lo dispuesto en los
apartados 2, 4 y 5 del articulo 4 de la LGCA, que sefialan:

“2. La comunicacion audiovisual nunca podrd incitar al odio o a la discriminacion
por razén de género o cualquier circunstancia personal o social y debe ser
respetuosa con la dignidad humana y los valores constitucionales, con especial
atencion a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de
desigualdad de las mujeres. (...).

4. La comunicacion audiovisual debe respetar el honor, la intimidad y la propia
imagen de las personas y garantizar los derechos de rectificacién y réplica. Todo
ello en los términos previstos por la normativa vigente.

5. Todas las personas tienen el derecho a que la comunicacion informativa se
elabore de acuerdo con el deber de diligencia en la comprobacion de la veracidad
de la informacion (...)"

Por su parte, el articulo 57.1 de la LGCA tipifica como infracciones muy graves
la emision de contenidos que de forma manifiesta fomenten el odio, el desprecio
o la discriminacion por motivos de nacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad,
opinién o cualquier otra circunstancia personal o social.

El derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen son
derechos reconocidos y amparados por el articulo 18.1 de la Constitucion
Espafiola y desarrollados mediante la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre
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proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, en virtud de los cuales los titulares de estos derechos podran
recabar su tutela ante los tribunales ordinarios por un procedimiento basado en
los principios de preferencia y sumariedad y, en su caso, a traves del recurso de
amparo ante el Tribunal Constitucional.

Ademas, a este respecto ha de tenerse en cuenta el Codigo Deontolégico de
Antena 3 Noticias y el Cddigo Deontolégico de La Sexta Noticias, en que se
recogen previsiones relativas a la dignidad, el derecho a la intimidad, la
presuncion de inocencia o el rigor informativo exigible a los presentadores de las
noticias y otros programas del operador televisivo que en el caso denunciado
tampoco se han cumplido.

Por otro lado, ha de analizarse la posible responsabilidad editorial de los
prestadores audiovisuales considerando el derecho a la libertad de expresion e
informacion, reconocido en la Constitucion Espafiola en su articulo 20, y que
afecta plenamente a la emision de contenidos audiovisuales efectuada por los
operadores de television.

En virtud de las circunstancias concurrentes en este caso, tal y como reconoce
el articulo 20.4 de la Constitucion Espafiola, la libertad de expresion tiene su
limite en el respeto al derecho al honor, a la intimidad, a la propia imageny a la
proteccion de la juventud y de la infancia.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, a juicio de esta Sala, el
tratamiento informativo de los sucesos que despiertan interés en la sociedad no
debe incluir hipbtesis o conjeturas sobre posibles culpables cuando se identifica
a estos o se da informacion que permite identificarlos. Las personas sometidas
a esta exposicion pueden ver afectada para siempre su reputacion, pues frente
a muchas personas, especialmente conocidas o cercanas, siempre se cernira
una sombra de sospecha ante la credibilidad que se le otorga a la informacién
ofrecida por medios audiovisuales de tanta difusion como las cadenas del
operador requerido. Esta circunstancia supone una manifiesta y evidente
afectacion a sus derechos al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen, pero, ademas, es susceptible de crear fuertes sentimientos de rechazo
hacia ellas por parte de otras personas, al relacionarse con hechos que merecen
el mayor reproche social, como es la violencia hacia los nifios.

Para evitar este tipo de hechos, la LGCA prohibe la emision de contenidos que
puedan incitar al odio por cualquier circunstancia personal o social e impone a la
comunicacion audiovisual el deber de ser respetuosa con la dignidad humana y
los valores constitucionales. También, especificamente, se refiere al deber de
respetar el honor, la intimidad y la propia imagen de las personas y garantizar
los derechos de rectificacion y réplica.

Ademas de proteger los derechos que se refieren a la esfera mas intima de las
personas, la LGCA reconoce el derecho de recibir informacion cuya elaboracion
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haya respetado el deber de diligencia en la comprobacién de la veracidad de la
informacion.

La formulaciéon de conjeturas o hipotesis, aun cuando forme parte de un
contenido de entretenimiento y no meramente informativo, atenta contra ese
deber de los operadores si se fundamenta en informaciones que no respetan el
aludido deber de diligencia. Esa exigencia de rigor, por tanto, no se impone solo
para respetar los derechos de quien puede ver comprometida su imagen y
cuestionada su honestidad y valian ante los demas, sino también frente a todas
las personas, porque se reconoce con un derecho ante la comunicacion
informativa.

El tratamiento de la noticia, segun se ha expuesto, ha incluido la difusién de datos
personales de una persona a la que los programas vincularon inicialmente con
la desaparicion del nifio pese a que se descartd que su detencion estuviera
relacionada. Los datos personales (imagenes de la casa, por ejemplo), son
informacion que es innecesaria para conformar la noticia. Por el contrario, es
utilizada como objeto de analisis y tertulia en un contenido propio de un magacin,
lo que debilita la justificacion que pueda encontrarse en el derecho de los
operadores audiovisuales a informar. Ademas, posteriormente, se acredito la
falta de relacion de esa persona con los hechos, sin que conste una rectificacion
en términos suficientemente claros para ayudar a rehabilitar la imagen de una
persona que se presentd como posible sospechosa de un suceso grave, que
alcanzé una enorme repercusion social y que tristemente tuvo un final
desgraciado y doloroso.

Como ha sefialado esta Sala en otras ocasiones, los operadores de television
han de buscar el justo equilibrio entre su derecho a la libertad de expresion y el
derecho de la ciudadania a la difusion de informacién veraz y a la proteccion de
los derechos al honor, la intimidad y la propia imagen de las personas, pues el
primero no tiene un caracter absoluto.

Teniendo en cuenta lo indicado, a juicio de esta Sala, cabe concluir que se
aprecian indicios suficientes que justifiquen la necesidad de requerir a
ATRESMEDIA para que cese en la emision de este tipo de contenidos como el
denunciado.

También se advierte a ATRESMEDIA de que ese tratamiento, de repetirse en
ocasiones analogas, podria constituir, de forma manifiesta, un incumplimiento de
las obligaciones que el articulo 4 de la LGCA impone a los prestadores de los
servicios audiovisuales vy, por ello, la comision de una infraccion muy grave de
las previstas en el articulo 57.1 de la LGCA.

En atencion a lo anterior, la emision de contenidos similares a los que se refiere
este requerimiento dara dar lugar a la apertura del procedimiento sancionador
correspondiente y, en su caso, a la imposicion de la sancién que corresponda,
de conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la misma Ley.
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Por todo cuanto antecede, la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia,

RESUELVE

Unico. - Requerir a ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION, S.A., para que, a partir del dia siguiente a la notificacion de
la presente Resolucion, adopte las medidas oportunas para que se adecuen los
contenidos de todos sus programas a las exigencias de los apartados 2, 4y 5
del articulo 4 de la LGCA en relacién con la necesidad de evitar la incitacion al
odio, de respetar el honor, la intimidad y la propia imagen de las personas y
garantizar los derechos de rectificacion y réplica y del derecho de todas las
personas a que la comunicacion informativa se elabore de acuerdo con el deber
de diligencia en la comprobacion de la veracidad de la informacion.

Comuniquese esta Resolucion a la Direccion de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiguese a los interesados, haciéndoles saber que la
misma pone fin a la via administrativa y que pueden interponer contra ella
recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia Nacional, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente al de su notificacion.
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