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En Madrid, a 27 de septiembre de 2018

Vista la solicitud de informe de la Direccion General de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion, dependiente de la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital (actualmente, la Secretaria de
Estado para el Avance Digital') relativo al proyecto de orden de convocatoria de
subvenciones al despliegue de redes de acceso de banda ancha de nueva
generacion en poligonos empresariales de Aragon para el periodo 2018-2020, la
SALA DE SUPERVISION REGULATORIA acuerda lo siguiente:

. ANTECEDENTES

Primero.- El Gobierno de Aragén ha desarrollado, en los dltimos afios, dos
programas de ayudas para promover el acceso a los servicios de banda ancha
en ndcleos de poblacion desatendidos por los operadores de
telecomunicaciones por su escaso interés comercial, baja densidad de poblacion
y dificultades de acceso:

1 De conformidad con el Real Decreto 948/2018, de 24 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, se
ha suprimido la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital y se
ha creado la Secretaria de Estado para el Avance Digital, asignandole las funciones de la
Secretaria extinguida.
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(i) El Programa de Banda Ancha de Nueva Generacién de Aragon
(ConectAragon) por el que se dota de banda ancha de, al menos, 30
Mbps a 348 nucleos de poblacion y de banda ancha de, al menos, 50
Mbps a 351 centros educativos publicos de Aragon.

Este programa fue debidamente informado por la Sala de Supervision
Regulatoria de la CNMC en fecha 6 de febrero de 20142.

El concurso fue adjudicado a Telefénica de Espafia, S.A. Unipersonal
(Telefénica), mediante Orden de 24 de febrero de 2015 del Consejero de
Industria e Innovacioén del Gobierno de Aragoén, por un importe total de
30.133.000 euros (IVA excluido)3.

(i) El Plan “TODOS - Banda Ancha Aragdn” en colaboracion con las
Diputaciones provinciales de Huesca, Zaragoza y Teruel para promover
el despliegue de redes de acceso de nueva generacion y la prestacion del
servicio de conexion a Internet de banda ancha a 100 Mbps -y, en todo
caso, nunca por debajo de 30 Mbps- en zonas blancas durante el periodo
2014-2020.

Con fecha 23 de noviembre de 2017, esta Sala informé individualmente a
las tres Diputaciones provinciales (Huesca*, Zaragoza® y Teruel®) sobre
los contratos que cada una de ellas querian licitar con el anterior objeto.

Unicamente la Diputacion de Huesca ha convocado el 5 de marzo de 2018
el procedimiento de licitacion publica por el procedimiento abierto del
«servicio consistente en el despliegue de una red de acceso que permita
acometer el "Proyecto de extension de banda ancha en la provincia de
Huesca"», siendo el valor estimado del contrato de 5.822.335,73 euros’.

Segundo.- Con fecha 22 de mayo de 2018, la Direccion General de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, dependiente de la
Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital
(SESIAD), solicité a la CNMC informe al amparo del articulo 3.2 del Real Decreto
462/2015, de 5 de junio, por el que se regulan instrumentos y procedimientos de
coordinaciéon entre diferentes Administraciones Publicas en materia de ayudas
publicas dirigidas a favorecer el impulso de la sociedad de la informacion

2MTZ 2013/2031.

8 El total con IVA fue de 36.460.930 euros.

4 Expte num. INF/DTSA/166/17/AYUDAS BANDA ANCHA HUESCA.

5 Expte nim. INF/DTSA/170/17/AYUDAS BANDA ANCHA ZARAGOZA.
6 Expte nim. INF/DTSA/173/17/AYUDAS BANDA ANCHA TERUEL.

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/!ut/p/b0/04_Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfIjULJTC3I
y87KtUIILENNYUUNzMpMzSxKTgQrOow_Wj9KMyU1zL cvQjMOLCLZ0ziryKcwOCvY1CXNMi3Cu
1HW1t9Qtycx0Bn283tw!!/
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mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de redes de banda ancha (Real
Decreto de coordinacion de ayudas), en relacion con la convocatoria de una
ayuda destinada al despliegue de redes de banda ancha de alta velocidad en
poligonos empresariales de Aragon para el periodo 2018-2020.

Esta convocatoria se enmarca dentro del nuevo programa de ayudas del
Gobierno de Aragén denominado “Banda Ancha NGA en Poligonos
Empresariales de Aragoéon”, dirigido a fomentar el despliegue de redes de
acceso de nueva generacion (NGA) y la disponibilidad de los servicios de banda
ancha en determinadas areas de actividad economica, tales como poligonos
empresariales o similares.

Tercero. - Al amparo de lo dispuesto en el articulo 21.2 a) de la Ley 3/2013, de
4 de junio, de creacion de la CNMC (LCNMC), y del articulo 14.2.a) del Estatuto
Orgénico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto,
la Sala de Competencia de la CNMC ha emitido informe sin observaciones.

. OBJETO

El presente informe tiene por objeto analizar el proyecto de Orden por la que se
convocan subvenciones para el fin especificado en el Antecedente Segundo
anterior para el periodo 2018-2020, remitido por la SESIAD, para valorar su
posible afectacion a la libre competencia y qué condiciones entiende esta Sala
gue habrian de imponerse, en su caso, al beneficiario de la ayuda, especialmente
en relacién con los servicios mayoristas de acceso y sus precios, teniendo en
cuenta las condiciones de desarrollo de la banda ancha en el territorio afectado,
para el fomento de la oferta y disponibilidad por los ciudadanos de redes de
banda ancha.

De forma adicional, esta Comision formula otro tipo de observaciones al proyecto
de ayudas remitido, en el &mbito de su competencia de asesoramiento general
y sobre promocion de la competencia (véase el apartado siguiente).

ll. HABILITACION COMPETENCIAL

Este informe se emite en ejercicio de las competencias establecidas en los
articulos 6 de la LCNMC y 70.2.1) de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones (LGTel), que facultan, con caracter general, a la CNMC a
asesorar al Ministerio de Economia y Empresa® (Ministerio) en aquellas materias
gue puedan afectar al desarrollo libre y competitivo de los mercados de
comunicaciones electronicas.

8 De acuerdo con el Real Decreto 355/2018, de 6 de junio, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales (publicado en el Boletin Oficial del Estado de 7 de junio de 2018) y
el Real Decreto 948/2018, de 24 de julio, que modifica el anterior, la Secretaria de Estado para
el Avance Digital, que ejerce estas competencias —véase la nota al pie 1-, pasa a formar parte
del Ministerio de Economia y Empresa.
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Por otra parte, el articulo 70.2.n) de la LGTel dispone que la CNMC realizara las
funciones que de manera expresa le atribuya la normativa comunitaria, el citado
texto legal y su normativa de desarrollo. En este sentido, el articulo 3.2 del Real
Decreto de coordinacion de ayudas prevé que la CNMC elaborara un informe
sobre la fijacibn de los precios y condiciones de acceso mayorista a las
infraestructuras que sean objeto de ayudas dirigidas a favorecer el impulso de la
Sociedad de la Informacion mediante el fomento de la oferta y disponibilidad de
redes de banda ancha, que sera remitido a la SESIAD.

Asimismo, el articulo 52.6 del Reglamento (UE) No 651/2014, de la Comision
Europea, de 17 de junio de 2014, por el que se declaran determinadas categorias
de ayudas compatibles con el mercado interior en aplicacion de los articulos 107
y 108 del Tratado (Reglamento de exencién por categorias)®, se refiere a la labor
de asesoramiento de las autoridades nacionales de reglamentacion
responsables de la regulacion de mercados en el disefio y control de las ayudas
publicas dirigidas al despliegue de redes de comunicaciones electronicas.

Por todo ello, la Sala de Supervisidon regulatoria es el érgano competente para la
emision del presente informe en virtud de lo previsto en los articulos 21.2 de la
LCNMC y 14.1.b) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real
Decreto 657/2013, de 30 de agosto, previo informe de la Sala de Competencia.

IV. DOCUMENTACION REMITIDA Y CARACTERISTICAS BASICAS DEL
PROYECTO

La SESIAD adjunta a su solicitud de informe copia de la siguiente
documentacion:

e Proyecto de «Orden IIU/XXXX/2018, de XXXXXX, por la que se convocan
para el periodo 2018-2020 subvenciones para el desarrollo de
infraestructuras y servicios de telecomunicaciones destinadas a dotar de
servicios de internet de banda ancha de nueva generacién en poligonos
empresariales de Aragon, (“Banda Ancha NGA en Poligonos
Empresariales de Aragon”)» (proyecto de Orden de convocatoria) al que
a su vez acompafan los siguientes anexos:

1. Anexo |: “Poligonos empresariales objeto de actuaciéon” (sin
contenido).

2. Anexo IlI: “Contenido de la memoria del proyecto”
El proyecto remitido tiene por objeto la convocatoria de una Unica ayuda

destinada al despliegue de redes de acceso de nueva generacion (NGA) de muy
alta velocidad (300 Mbps o superior) en poligonos empresariales de Aragén

9 Reglamento de exencién por categorias: http://www.boe.es/doue/2014/187/L00001-00078.pdf
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que tengan a consideracion de zonas blancas NGA para el periodo 2018-2020%°.
El proyecto se acoge al Reglamento de exencidn por categorias (apartado 2),
por lo que su comunicacion a la Comision Europea se realizara con posterioridad
a su ejecucion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11.a) del
Reglamento citado.

La ayuda adoptara la forma de subvencion a fondo perdido y se otorgara a un
anico beneficiario en régimen de concurrencia competitiva de acuerdo con
los principios de publicidad, objetividad, transparencia, igualdad y no
discriminacion (apartados 2, 4.1 y 4.4)'1. Sélo se admitird una Unica solicitud por
operador. El despliegue estard sujeto al obligado cumplimiento de requisitos
minimos relacionados con (i) los niveles de prestacion de servicios (apartado 6.2)
y (ii) el nivel de cobertura de dicha red (apartados 6.1.b y 6.3).

El proyecto remitido no recoge la cuantia maxima de la ayuda (apartado 5). En
todo caso, la concesidbn de las subvenciones estard supeditada a las
disponibilidades presupuestarias existentes y es susceptible de ser cofinanciada
con fondos procedentes del Programa Operativo FEDER 2014-2020 Aragoén. La
intensidad de la ayuda se situara entre el 50% y el 80% de los gastos e
inversiones subvencionables (apartado 5 in fine). El plazo méaximo para la puesta
en servicio del proyecto finaliza el 30 de junio de 2020 (apartado 8).

Por ultimo, las bases reguladoras mantienen la incompatibilidad de esta ayuda
con otras ayudas, ingresos o recursos que se otorguen para la misma finalidad,
procedentes de cualquier administracion publica o ente publico o privado,
nacional, de la Unién Europea o de otros organismos internacionales (apartado
30).

V. DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA EN ARAGON
Esta Sala analiz6 en el afio 2017 el desarrollo de la banda ancha en las
provincias de Huesca, Zaragoza y Teruel en las mencionadas resoluciones de la

Sala de Supervision Regulatoria de 23 de noviembre de 2017.

A continuacion, se actualizan los datos alli recogidos.

10| as bases reguladoras de esta convocatoria fueron aprobadas mediante Orden [1U/777/2016,
de 20 de julio, publicada en el “Boletin Oficial de Aragén” de 29 de julio de 2016, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones en materia de
investigacién, innovacion, sociedad de la informacién y universidad, Orden modificada por la
Orden 11U/478/2018, de 13 de marzo. Estas bases reguladoras no han sido informadas por esta
Sala.

11 En numerosos apartados del proyecto de Orden de convocatoria —incluido el titulo- se utilizan
los términos “subvenciones” o “ayudas”, en plural, cuando de conformidad con lo previsto en los
apartados 2 y 4 de la subvencién se otorgara a un unico beneficiario.

INF/DTSA/101/18/AYUDA REDES Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 5 de 26
NGA POLIGONOS ] C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
EMPRESARIALES ARAGON www.cnmec.es



ECNMC
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La Comunidad Autonoma de Aragon es la cuarta mas extensa de Espafa. Sin
embargo, es la decimoprimera Comunidad Autbnoma en nimero de habitantes
y la cuarta Comunidad Autbnoma con menor densidad de poblacion.

En concreto, Aragén cuenta con una poblaciéon de 1.307.9841% habitantes
repartidos en 731 municipios -1.537 entidades de poblacién'3- y distribuidos en
3 provincias (Huesca, Teruel y Zaragoza). Desde el punto de vista territorial, la
distribucion de la poblacion a lo largo del territorio no es homogénea. La provincia
mas poblada es Zaragoza con 954.402 habitantes (el 73%), mientras que, la
provincia menos poblada es Teruel con 134.490 habitantes. Huesca cuenta con
una poblacion de 219.092 habitantes. La densidad de poblacion media de la
comunidad se sitla en 27,42 habitantes por km? cifra muy por debajo de la media
nacional'4.

Segun el ultimo informe de cobertura a mediados de 2017 publicado por la
SESIAD?, relativo al desarrollo de las infraestructuras de banda ancha fija de
muy alta velocidad en relacién con el nimero de unidades inmobiliarias, los
accesos fisicos de fibra éptica (FTTH) instalados ofrecen cobertura al 72,56%
del total de unidades inmobiliarias de la Comunidad (ligeramente superior a la
media nacional que es 71,4), mientras que los accesos basados en cable coaxial
dan cobertura solo a un 47,18% vy los accesos de par de cobre basados en
tecnologia VDSL a un 15,50%.

Tipo de
Cobertura
ADSL>2Mbps 90.34% | 90,02% 0,32%
ADSL>10Mbps | 77,58% | 71,89% 5,69%

Aragén | Espafia |Diferencia

VDSL 15,50% | 11,79% 3,71%
HFC 47,18% | 48,82% | -1,64%
FTTH 72,56% | 71,40% 1,16%

Tabla nim. 1 Cobertura de banda anchalé

12 Todas las cifras de poblacién mencionadas en el informe estan referenciadas a INE de 1 enero
de 2018 (datos provisionales).

13 Segln datos del gobierno de Aragén, 63 entidades singulares de poblacion (ESP) estan
deshabitadas: http://datos.gob.es/es/catalogo/a02002834-informacion-general-de-entidades-
singulares-de-aragon

14| a media nacional es de 92,05 habitantes/kmZ2. INE 1 enero 2018.

15 “Informe sobre cobertura de banda ancha en Espafa en el afio 2017” publicado en abril de
2018 a partir de datos facilitados por los operadores que se requirieron a 30 de junio de 2017:
http://www.mincotur.gob.es/telecomunicaciones/banda-ancha/cobertura/Documents/Cobertura-
BA-2017.pdf.

16 Fuente: Informe de datos particularizados de cobertura de banda ancha en Aragén en 2017.
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El graficol” siguiente muestra el grado de cobertura de fibra éptica hasta el hogar
(FTTH) por comunidad autonoma, observandose que Aragon ocupa la séptima
posicion en el conjunto del Estado.

100,0

100 96,1

869 875

714

47.0 48,6

e % cobertura de hogares Media nacional

llustracién nam. 2: Grado de cobertura FTTH por Comunidad Auténoma (30.06.2017)

Por otra parte, de acuerdo con la informacién de la que dispone esta Comision?é,
la penetracion de la banda ancha fija, tanto basica como de alta velocidad en
Aragon, es del 31,69% (lineas por cada 100 habitantes), cifra casi cercana a la
media estatal que se sitia en un 30,07%. Este cdmputo incluye (i) la tecnologia
XxDSL con una penetracién en Aragon del 13,91%, (la media espafiola es del
12,68%); (ii) el cable-médem (HFC —Hybrid Fibre Coaxial-) con una penetracion
del 4,65% (porcentaje inferior a la media estatal que es del 5,37%) y (iii) el FTTH
con una penetracion igual al 13,14% por encima de la media estatal que se sitla
en el 12,02%.

Penetracion
Banda Ancha | Aragon | Espafia | Diferencia
Fija
Tecnologia | 159104 | 1268% | 1,23 %
xDSL
HFC 4,65% 5,37% -0,72 %
FTTH 13,14% | 12,02% 1,12 %
Total 31,69% | 30,07% 1,62 %

Tabla num. 2 Penetracion de banda ancha fija'®

17 Informe de la SESIAD de la cobertura de banda ancha a mediados de 2017 (Tabla 1).

18 Accesos contratados en relacién con el total de la poblacion, informacion geografica CNMC,
datos a junio 2017 correspondientes a 2016. http://data.cnmc.es/datagraph/jsp/graph/intro.jsp

19 Fuente: véase nota al pie anterior.
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En conclusion, el desarrollo de la banda ancha de alta velocidad en Aragon es
similar al promedio nacional, destacandose que: (i) es la cuarta Comunidad
Autonoma con menor densidad poblacional y su poblacién ha evolucionado de
manera similar a la espafiola; (ii) los datos de cobertura y penetracion de banda
ancha y de FTTH son ligeramente superiores a los del promedio nacional.

VI. OBSERVACIONES AL PROYECTO EN RELACION CON LA FIJACION
DE LOS PRECIOS Y CONDICIONES DE ACCESO MAYORISTAS A
LAS INFRAESTRUCTURAS

Con caracter general, el proyecto remitido contribuye a la consecucion de los
objetivos establecidos en las Agendas Digitales Europea y para Espafia, al estar
disefiado para dar cobertura de redes de banda ancha de nueva generacion de
muy alta velocidad (300 Mbps o superior) a poligonos empresariales
considerados como zonas blancas NGA por el Ministerio, e incorpora los
elementos regulatorios mas importantes del Reglamento de exencion por
categorias y de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha?°.

Como se ha sefialado anteriormente, el proyecto remitido complementa otros
programas de ayudas al despliegue de redes de banda ancha en nucleos de
poblacién en la misma Comunidad Autdonoma. Al estar dirigido especificamente
a poligonos empresariales —areas de actividad econémica-, se evitara que surjan
problemas de incompatibilidad con otros esquemas de ayudas enfocados a otras
zonas.

El Anexo | que acompafa al proyecto de Orden de convocatoria no especifica
los poligonos empresariales que podran ser objeto de ayuda al no estar
completado ese apartado y, por lo tanto, no ha podido ser analizado, si bien el
apartado 1 sefiala que en dicho anexo se incluiran los poligonos empresariales
declarados como zonas blancas NGA por la SESIAD para 2018%1. Ademas, el
proyecto tampoco justifica y detalla los criterios en base a los cuales se definen
los poligonos empresariales como prioridad 1, prioridad 2 o prioridad 3 —
prioridades que son relevantes para definir los requisitos minimos de cobertura
(apartado 6.3) o para valorar el criterio relativo a la cobertura geografica
(apartado 14), a medir por una férmula lineal en la que cada entidad objetivo
tendra un peso en funcidn de su prioridad-. A estos efectos, se sugiere al
Gobierno de Aragdén que establezca criterios objetivos en la clasificacién de estos
poligonos, en aras de los principios de confianza y seguridad juridica que
presiden la actuacion de las Administraciones Publicas.

20 Directrices de la Union Europea para la aplicaciéon de las normas sobre ayudas estatales al
despliegue rapido de redes de banda ancha (2003/C 25/01 DOUE de 26 de enero de 2013).

2t Vid http://www.mincotur.gob.es/telecomunicaciones/banda-ancha/zonas-blancas-
NGA/Paginas/2018.aspx
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Asimismo, el proyecto remitido Unicamente viene acompafiado de una breve
ficha de descripcion de la medida, pero se echa en falta la documentacion
justificativa del proyecto. Como esta Sala ha sefialado en informes anteriores??,
seria deseable que estos proyectos viniesen acompafados de una memoria de
competencia o memoria econdmica que justifigue el disefio y alcance de la
medida para facilitar su valoracion, aunque en la exposicion de motivos se
explica alguna de las medidas incorporadas.

En sede ya de definicion técnica del proyecto y obligaciones mayoristas
establecidas, procede destacar las siguientes caracteristicas esenciales:

- El apartado 6.1.e) acoge el principio de neutralidad tecnoldgica, al disponer
que las subvenciones no estaran condicionadas a una solucion tecnoldgica
concreta, en linea con el articulo 52.4 del Reglamento de exencién por
categorias y las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha.

- El apartado 18.1, letras I) y m), establece con caracter general que el
operador beneficiario de la ayuda debe “proporcionar a los demas operadores
que lo soliciten acceso mayorista efectivo a las infraestructuras
subvencionadas”y ha de “operar la red durante un periodo minimo de 7 afios
y responsabilizarse de la correcta explotacion y mantenimiento de toda la
infraestructura y equipamiento instalado”.

En desarrollo de la mencionada obligacion de acceso mayorista, el apartado 19
dispone lo siguiente:

- El operador beneficiario de la ayuda esta obligado a ofrecer a los demas
operadores que lo soliciten, acceso mayorista activo y pasivo, lo mas amplio
posible, en condiciones equitativas y no discriminatorias, con inclusion de
acceso a: (i) la linea fisica durante siete afios con posibilidad desagregacion
fisica y, si existiera una demanda efectiva, virtual; (ii) fibra oscura; (iii)
conductos e infraestructuras por tiempo ilimitado y, (iv) el servicio mayorista
de lineas alquiladas o circuitos punto a punto, si hubiera tramos de red
backhaul complementarios a la red de acceso.

- Lavelocidad de acceso ofrecida sera igual o superior a 300 Mbps.

- Los precios mayoristas deberan basarse en los principios e instrumentos de
control de precios utilizados por la CNMC (como la metodologia o el test de
replicabilidad econdémica dirigido a controlar estrechamientos de margenes??,
segun corresponda) que seran considerados como precios maximos.

22 Por ejemplo, en el informe relativo a ayudas de Castilla y Ledn de 21 de junio de 2016.

23 Actualmente aplicable en virtud de la Resolucién por la que se aprueba la metodologia para la
determinacion del test de replicabilidad econdmica de los productos de banda ancha de
Telefénica comercializados en el segmento empresarial (OFMIN/DTSA/004/17).
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- El operador beneficiario de las ayudas est4d obligado a garantizar la
replicabilidad técnica y econdmica de sus servicios minoristas.

- Las conducciones que se construyan dentro de los proyectos
subvencionados deben ser lo suficientemente grandes para dar cabida a
varias redes de cable/fibra y diferentes topologias de red tal como se prevé
en el articulo 52 del Reglamento de exencion por categorias.

Las anteriores previsiones son acertadas. De forma adicional, esta Sala ha de
realizar observaciones en ejercicio de la funcion prevista en el articulo 3 del Real
Decreto de coordinaciéon de ayudas, que son fruto de la experiencia adquirida
durante este ultimo afio en materia de despliegues realizados con ayudas:

6.1 Obligaciones de acceso mayorista

Si bien el apartado 19 establece que el operador beneficiario de la ayuda debera
facilitar acceso mayorista efectivo, activo y pasivo, lo mas amplio posible, en
condiciones equitativas y no discriminatorias, esta Sala considera que, para
mayor claridad y seguridad juridica, deberia también contemplarse el acceso
indirecto o bitstream en el listado de los servicios de acceso mayorista previstos,
de conformidad con lo establecido en el articulo 52.2 del Reglamento de
exencidon por categorias, en relacién con el articulo 2, punto 139, del mismo
Reglamento.

El acceso indirecto suele ser uno de los servicios mas demandados por los
operadores solicitantes de acceso en este tipo de despliegues, pues les permite
conectarse a distintos puntos de la red del operador beneficiario de la ayuda para
ofrecer servicios de banda ancha en toda la zona beneficiaria, sin necesidad de
acometer grandes inversiones, pues no requiere tender infraestructuras hasta
cada una de las centrales en las que quiere prestar servicios, lo que permite sin
mayores problemas la replicabilidad técnica de los servicios minoristas del
operador beneficiario de la ayuda.

6.2 Disponibilidad del acceso mayorista vs. comercializacién de
servicios minoristas

El proyecto de Orden de convocatoria no exige al operador beneficiario de la
ayuda concretar el detalle de su oferta de acceso mayorista, ni tampoco la
realizacion de las actuaciones necesarias en la infraestructura antes del inicio de
la prestaciéon de sus servicios minoristas de banda ancha a los usuarios finales.

Esta circunstancia puede conllevar la creacién de una barrera de entrada a los
operadores solicitantes del acceso mayorista, ya que el beneficiario de la ayuda
no tiene, en principio, incentivos econémicos para fomentar la competencia a
nivel minorista en las zonas de actuacion.

INF/DTSA/101/18/AYUDA REDES Comision Nacional de los Mercados y la Competencia 10 de 26
NGA POLIGONOS ] C/ Barquillo, 5 — 28004 Madrid - C/ Bolivia, 56 — 08018 Barcelona
EMPRESARIALES ARAGON www.cnmec.es



_JeNYe
COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

El objeto de la ayuda es garantizar la disponibilidad de infraestructuras que
permitan ofrecer servicios de acceso mayorista en condiciones que favorezcan
el desarrollo de la competencia en el mercado minorista. De esta manera, las
Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha sefalan que el acceso
mayorista debe ser concedido “lo antes posible” al comienzo de la explotacion
de la red financiada con cargos a fondos publicos —apartado 78.9)-. Las citadas
Directrices no fijan un plazo de forma taxativa, y ha de ser, en todo caso, la
autoridad que concede la ayuda la que debe fijar el plazo que estime
conveniente?. El objetivo es que los operadores que soliciten acceso mayorista
a la red subvencionada tengan un margen de tiempo suficiente que les permita
realizar las adaptaciones de red necesarias para completar el servicio mayorista
contratado y, sobre todo, su correspondiente labor comercial de tal manera que
los operadores que han recibido la ayuda no disfruten de una ventaja competitiva
evidente o desproporcionada frente a los demas operadores, como ha sefialado
esta Sala en informes anteriores?>.

Por ello, y en linea con la recomendacion efectuada por esta Sala a las
Diputaciones de Huesca, Zaragoza y Teruel en sus informes de 23 de noviembre
de 2017 (antecedente primero), se recomienda al Gobierno de Aragon que valore
la posibilidad de incluir en el proyecto que el detalle de la oferta mayorista debe
estar disponible al resto de los operadores interesados con un tiempo de
antelacién suficiente al inicio de la explotacion minorista de la red NGA
subvencionada para evitar un trato discriminatorio entre la rama minorista de los
operadores beneficiarios de las ayudas y los operadores solicitantes del acceso
mayorista —si los hubiere-.

Por otro lado, el apartado 19 establece que “la velocidad de acceso ofrecida sera,
como minimo, de 300 Mbps” asi como que el operador beneficiario de la ayuda
esta obligado a garantizar la replicabilidad técnica y econdémica de sus servicios
minoristas. En linea con las recomendaciones realizadas por esta Sala en
informes anteriores?®, se sugiere incluir una prevision de que la velocidad de
acceso ofrecida en los servicios minoristas comercializados por los beneficiarios
ha de coincidir con la velocidad de acceso mayorista indicada en la resolucion

24 A modo de orientacion, en su nota al pie 108, las Directrices comunitarias de ayudas a la banda
ancha se remiten a la Recomendacion 2010/572/UE de la Comision Europea, de 20 de
septiembre de 2010, relativa al acceso regulado a las redes de acceso de nueva generacion
(NGA) indicaba que ‘“las ANR deberian obligar al operador con PSM a que se pongan a
disposicion los nuevos productos de acceso de banda ancha al por mayor, en principio, al menos
seis meses antes de que el operador con PSM o su filial minorista comercialicen sus
correspondientes servicios NGA al por menor, a menos que existan otras salvaguardias eficaces
que garanticen la no discriminacion”.

25 Por todos, véase el Acuerdo de 3 de octubre de 2017 a las ayudas de Alava (expte. nimero
INF/DTSA/162/17).

26 A titulo de ejemplo, Acuerdo de 25 de abril de 2018 por el que finaliza el expediente nam.
INF/DTSA/031/18 y Acuerdo de 21 de junio de 2018 por el que finaliza el expediente nam.
INF/DTSA/076/18.
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de concesion de la ayuda, y que el beneficiario estara obligado a ofrecer
activamente dicho producto, también a nivel minorista.

6.3 Requisitos minimos de coberturay de prestacion de servicios

En el apartado 6.2 del proyecto se fijan los acuerdos de nivel de servicio (ANS)
y los parametros de calidad de servicio para la transmision de los datos
necesarios relacionados con los tiempos de provision y resolucion de
incidencias.

De esta manera, se establece que los mencionados pardmetros de calidad
deben permitir servicios de comunicaciones multimedia en tiempo real,
sefialandose los siguientes valores de referencia: (i) jitter méximo: 30 ms,
(ii) retardo inferior: 50 ms y (iii) tasa de pérdida de paquetes maxima: 0,8%.

A estos efectos, se recomienda especificar en el proyecto remitido si constituyen
valores extremo-a-extremo o, en caso contrario, habria que definir entre qué
puntos se garantizan estos indicadores. También seria conveniente incluir
alguna referencia a los mecanismos o método de prueba para verificar su
cumplimiento.

Por otro lado, en el apartado 6.2.9) del proyecto de Orden se indica que se deben
resolver el 95% de las incidencias que generen corte de servicio en menos de
24 horas. A este respecto, se sugiere que se especifiquen las consecuencias
ante el incumplimiento de estos umbrales. Cabe sefalar también que los
servicios de empresas pueden requerir unos ANS mas estrictos que los
establecidos en el proyecto remitido. A modo de ejemplo, en la oferta de
referencia NEBA se definen incidencias de incomunicacion de 6, 8 y 12 horas en
los mantenimientos de tipo Premium que suelen ser los que se contratan para
dar servicios a las empresas, porque estas requieren una mayor calidad en sus
comunicaciones y una mayor velocidad de respuesta ante las posibles averias.

Por ultimo, en relacion con los requisitos minimos de cobertura, el apartado
6.3.a) detalla que:

“Se consideraréa que un poligono empresarial esta con cobertura cuando estén
cubiertas todas las unidades inmobiliarias del mismo.

A estos efectos se entendera que una unidad inmobiliaria quedara cubierta por una
red de acceso de portadores fisicos, cuando puedan conectarse a dicha red sin
necesidad de desplegar nueva infraestructura”.

Con objeto de dotar de mayor seguridad juridica al futuro beneficiario y clarificar
el alcance del proyecto, seria preciso delimitar si la cobertura de una unidad
inmobiliaria conlleva la instalacion de la red de acceso hasta la acometida.

Ha de relacionarse este aspecto con el apartado 6.2.f) del proyecto de Orden,
gue especifica que se deberan atender las solicitudes de alta de servicio a los
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usuarios en un plazo méximo de 30 dias naturales, siempre que no sean
necesarios la obtencion de licencias, derechos de ocupacién o de paso
especificos o concurra cualquier otra causa no imputable al operador.

En funcién del alcance de la obligacion de cobertura del proyecto, se sugiere
valorar una posible reduccion del plazo maximo para atender las solicitudes de
alta, en la medida en que, si ya se ha desplegado la red de acceso hasta la
acometida, es dudoso que se requiera un plazo tan dilatado. A modo de ejemplo,
por si pudiera servir de referencia, las nuevas altas sobre vacante de las ofertas
mayoristas (NEBA y NEBA Local) deben ejecutarse en un plazo maximo de 10
dias laborables.

6.4 Precios de servicios de acceso mayorista

El proyecto remitido recoge en su apartado 19, parrafo séptimo, la siguiente
redaccion:

“Los precios de acceso mayorista, que seran considerados precios maximos,
deberan basarse en los precios o principios e instrumentos de control de precios
utilizados por la CNMC”.

Esta redaccion, que es correcta en su referencia a los instrumentos disponibles
de la CNMC, elimina, en cambio, la referencia a los valores existentes en otras
zonas comparables que se sigue recogiendo en el articulo 52.6 del Reglamento
de exencién por categorias?’. En orden a contemplar en el proyecto todas las
posibilidades actualmente recogidas en la regulacion se recomienda incluir la
remision a los valores de referencia prevalentes en otras zonas comparables,
mas competitivas, junto con la referencia a los precios mayoristas fijados por la
CNMC vy los principios del regulador.

6.5 Coordinacién de obras civiles

Adicionalmente a lo que recoge el apartado 19, ha de recordarse que el articulo
6.2 del Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para
reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de
alta velocidad?®, prevé la necesidad de que en las obras civiles que se lleven a
cabo para el despliegue de redes publicas de comunicaciones electrénicas total
o parcialmente financiadas con recursos publicos se atienda cualquier solicitud
razonable de coordinacién en condiciones transparentes y no discriminatorias.

27 El articulo 52.6 del Reglamento de exenciéon por categorias sefala: “El precio de acceso
mayorista se basara en los principios de fijacion de precios establecidos por las autoridades
nacionales de reglamentacion y en valores de referencia prevalentes en otras zonas
comparables, mas competitivas, del Estado miembro o de la Unidn, teniendo en cuenta las
ayudas recibidas por el operador de la red”.

28 Dicho Real Decreto transpone al ordenamiento juridico nacional la Directiva 2014/61/UE de 15
de mayo de 2014 relativa a medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de
comunicaciones electronicas de alta velocidad (DOUE 23 de mayo de 2014).
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Dado que la coordinacion de obras civiles es una de las obligaciones
establecidas en la regulacién citada, y es uno de los principales factores
determinantes de la reduccion de los costes de despliegue de las redes de banda
ancha, se sugiere al Gobierno de Aragon que valore el establecimiento de
medidas para garantizar la publicidad de las obras que lleve a cabo el
beneficiario, con el fin de evitar una duplicacion innecesaria y onerosa de
recursos. Para ello, se podria hacer una mencién especifica en el apartado 20,
al igual que se hace con otros aspectos a publicitar por el beneficiario.

6.6 Publicidad y transparencia

Estrechamente relacionada con las obligaciones de ofrecer un acceso mayorista
a determinados precios, se encuentra la obligacién de publicidad y
transparencia.

A estos efectos, los apartados 18.1, letras 0), p), q). t), 20 y 28 garantizan que
se publicite el proyecto objeto de la ayuda tanto por el operador beneficiario de
la ayuda como por el Gobierno de Aragdn, a través del portal web de la Base de
Datos Nacional de Subvenciones. Con estas medidas, se dota al proyecto de
una mayor transparencia, que contribuira a que la ayuda sea conocida por
terceros operadores, que podran beneficiarse de forma indirecta de los proyectos
gue se aprueben, con lo que se ampliaria el ambito subjetivo de las ayudas.

Sin perjuicio de lo anterior, también se recomienda al Gobierno de Aragén que
informe, a través de su pagina web, sobre la fecha de inicio de la explotacién de
la red, la extension de los despliegues y se incluya un enlace directo al apartado
de la pagina del adjudicatario en la que también se proporcione la mencionada
informacioén o se indique como acceder a ella?®.

Asimismo, como se ha sefialado en otras ocasiones®’, esta Sala advierte de la
posibilidad de que el operador beneficiario de la ayuda sea Telefénica que, como
operador con poder significativo en el mercado (PSM), esta sometido también a
la obligacion de transparencia, en virtud de la regulacién ex ante disefiada por la
CNMC. Con base en dicha obligacién de transparencia, se recuerda que el
operador indicado tiene una oferta de servicios regulada, y las condiciones
especificas sobre las redes construidas al amparo de ayudas publicas no
necesariamente coincidiran con las impuestas en el ambito de la regulacién ex
ante, puesto que en materia de ayudas las obligaciones son mas amplias,
debiendo informar al sector sobre estas ultimas también, en el marco de las
ayudas otorgadas.

29 Ello sin perjuicio de que la informacién debera ser accesible en los términos establecidos por
los principios generales de publicidad del articulo 5, los contenidos fijados en el articulo 8.1.c) y
demas obligaciones recogidas en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacidn publica y buen gobierno, al que hace referencia la base 18 p).

30 VVéase INF/DTSA/129/17 a las ayudas de Navarra de fecha 27 de julio de 2017.
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Por otro lado, las bases reguladoras no prevén la reutilizacion de infraestructuras
existentes. A este respecto, el apartado 78.f) de las Directrices comunitarias de
ayudas a la banda ancha establece:

“(...) los Estados miembros fomentardn gue los licitadores recurran a cualquier
infraestructura existente disponible con el fin de evitar una duplicacion innecesaria y
onerosa de recursos y de reducir el importe de la financiacién puablica. Todo operador
gue posea o controle una infraestructura (con independencia de que sea 0 no sea
realmente utilizada) en la zona objetivo y que desee patrticipar en la licitacion deberd
cumplir las siguientes condiciones: i) informar al organismo que concede la ayuda y
a la autoridad nacional reguladora sobre dicha infraestructura durante la consulta
publica; iii) aportar toda la informacion pertinente a otros licitadores con tiempo
suficiente para que estos puedan incluir en su oferta esta infraestructura. Los
Estados Miembros deberan crear una base de datos nacional sobre la disponibilidad
de las infraestructuras existentes, que podrian ser reutilizadas para el despliegue de
la banda ancha”.

La regulacién comunitaria y nacional da mucha relevancia a la transparencia
sobre las infraestructuras ya existentes. Esta prevision esta siendo desarrollada
a nivel nacional por el Ministerio, que convocé en 2017 una consulta publica
sobre un proyecto de orden ministerial sobre el punto de informacién anico al
que dirigirse los operadores para consultar la informacién disponible sobre
infraestructuras civiles existentes, y otros aspectos relacionados?!, en desarrollo
de los articulos 35 a 38 de la LGTel y el Real Decreto 330/2016, de 9 de
septiembre, antes mencionado.

A dia de hoy, esta orden no ha sido aprobada. En la medida en que dicho punto
de informacién Unico no se ponga en marcha, se recomienda al Gobierno de
Aragdén que recabe esta informacion con anterioridad y publiqgue con tiempo
suficiente el listado de las infraestructuras publicas de su titularidad y de terceros
operadores que puedan presentarse al concurso, que sean susceptibles de
alojar redes de comunicaciones electrénicas, detallando su naturaleza,
disponibilidad y emplazamiento geogréfico, para que puedan ser incluidas por
los solicitantes de las ayudas en las ofertas de sus proyectos®. La disponibilidad
de esta informacion permitird identificar bien qué infraestructuras estan
disponibles y reducir los costes de inversion reales de los beneficiarios, lo que
dota al proyecto de una mayor coherencia desde el punto de vista econémico.

81 http://www.minetad.gob.es/telecomunicaciones/es-
ES/Participacion/Paginas/Cerradas/acceso-infraestructura-redes-alta-velocidad-concesion-
permisos.aspx

82 Ahora la reutilizacién de infraestructuras existentes esta Gnicamente prevista en el borrador de
Orden como un criterio de valoracion de las ofertas, debiendo canalizar esta utilizacién el
organismo concedente de la ayuda, junto con el Ministerio —en la medida en que los operadores
pueden tener dificultades para obtener esta informacion de terceros, que ademas pueden ser
competidores en la convocatoria-.
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VII. OTRAS  OBSERVACIONES DESDE LA  PERSPECTIVA  DE
CONTRATACION, AYUDAS PUBLICAS Y REGULACION ECONOMICA
EFICIENTE

A continuacion, se formulan otras observaciones sobre algunas cuestiones
susceptibles de mejora o reflexion, en el ambito de las facultades de
asesoramiento general de la CNMC y de promocién de competencia entre
operadores, recogidas en los articulos 70.2.1) de la LGTel y 5 de la LCNMC:

7.1 Disefo de la medida

De acuerdo con el proyecto de Orden, (i) sOlo se concedera una unica
subvencién por el procedimiento de concurrencia competitiva, (ii) los despliegues
de redes NGA deberan cumplir unos elevados requisitos minimos de cobertura
al tener que cubrir, como minimo, un 90% de los poligonos clasificados como
prioridad 1 (apartado 6.3) y (iii) se desconocen los criterios a emplear para
clasificar los poligonos empresariales como prioridad 1, prioridad 2 y prioridad 3.
Todas estas circunstancias podrian favorecer un perfil de operadores de tamafio
mediano o grande, por lo que se aconseja que el disefio de los criterios de
clasificacion de los poligonos empresariales en prioridades se haga teniendo en
cuenta esta circunstancia y se facilite la concurrencia de operadores de distinto
tamano.

Como se ha sefialado, las ayudas estan dirigidas a poligonos empresariales
situados en zonas blancas NGA declaradas por la SESIAD (PEBA 2018)33 —
aguéllas en las que no existe infraestructura de banda ancha de la misma
naturaleza y es poco probable que se desarrolle en un futuro préximo (entendido
como tres afios3*). A este respecto y en linea con lo sefialado por esta Sala en
informes anteriores®®, se sugiere al Gobierno de Aragén que contraste la
informacion sobre los planes de despliegue de los operadores si en algun
momento posterior a la elaboracion de los mapas observa que hay informacion
que puede afectar a dichos mapas?®, recordandose que la calificacion de la zona

33 El mapa se ha ultimado tras una consulta publica realizada en dos fases, llevada a cabo entre
los meses de noviembre de 2017 y abril de 2018, y en la que los operadores han comunicado
sus planes de despliegue.

34 Que no haya inversores privados que tengan planes concretos para desplegar su propia
infraestructura en un futuro proximo (tres afios).

% Véase por ejemplo el informe dictado en el expediente INF/DTSA/107/18/AYUDA REDES NGA
POLIGONOS INDUSTRIALES Y ENCLAVES LOGISTICOS CASTILLA LEON.

% Por ejemplo, recientemente, el diario cinco dias informd en junio de 2018 sobre el plan
estratégico puesto en marcha por Telefénica para alcanzar la cobertura total de fibra en Espafia
en 2022:

https://cincodias.elpais.com/cincodias/2018/06/04/companias/1528138045 745221.html

Esta noticia va en linea con lo publicado por el diario Expansién dias mas tarde, el 7 de junio de
2018:
http://www.expansion.com/empresas/tecnologia/2018/06/07/5b19233046163fc06b8b45ab.html
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como blanca NGA —por la ausencia de despliegues- es un requisito para que la
convocatoria de las ayudas pueda acogerse al Reglamento de exencion por
categorias.

7.2 Beneficiarios

El apartado 3 in fine del proyecto exige al operador beneficiario de la ayuda “en
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) N° 651/2014 (...) el
requisito de disponer de un establecimiento o de una sucursal en la
Comunidad Autonoma de Aragén en el momento en que se haga efectiva
la ayuda, considerando que dicho momento es el correspondiente al pago de la
misma”.

El articulo 1.5.a) del Reglamento de exencidn por categorias establece lo
siguiente:

“El presente Reglamento no se aplicara a las ayudas estatales que entrafien, por si
mismas, por las condiciones inherentes a ellas o por su método de financiacion, una
infraccion indisociable del Derecho de la Union, en particular:

a) las medidas de ayuda cuya concesion esté supeditada a la obligacién de que el
beneficiario tenga su sede en el Estado miembro pertinente o de que esté
establecido predominantemente en ese Estado miembro; sin embargo, se autoriza
el requisito de disponer de un establecimiento o de una sucursal en el Estado
miembro que concede las ayudas en el momento en que se hagan efectivas; (...)”

De la redaccion del apartado 3 del proyecto parece que la obligacién de tener un
establecimiento o sucursal en la Comunidad de Aragén se establece por
imposicion derivada del Reglamento de exencién por categorias. Sin embargo,
este Reglamento considera la posibilidad de exigir una sucursal o
establecimiento como facultativa o potestativa para la autoridad que otorga la
ayuda y en relacién con el Estado miembro, no con una Comunidad Autbnoma.
Esto es, es el Gobierno de Aragon el que decide imponer ese requisito.

En otro orden de cosas, esta exigencia resultaria contraria al principio de no
discriminacion establecido en los articulos 3y 18.2.a) de la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado (LGUM). Podria ser
considerada, por tanto, como una prevision que limita el libre establecimiento y/o
circulaciéon?’.

Una nota de prensa publicada por Telefénica el 7 de junio de 2018 hace alusién por otra parte al
proceso de transformacién de su red y a su objetivo de completar la cobertura de fibra con una
red totalmente digital: htps://www.telefonica.com/es/web/sala-de-prensa/-/telefonica-apagara-
una-central-de-cobre-al-dia-hasta-2020.

37 Articulo 18.2 de la LGUM.
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En este mismo sentido se ha manifestado la Sala de Competencia de la CNMC
en informes anteriores® al sefialar que “la exigencia de instalaciones en el
territorio de la administracion convocante infringen el principio de no
discriminacion. Al condicionar la obtencion de una ventaja econdémica a contar
con un establecimiento fisico dentro del territorio, se esta discriminando a los
operadores que no lo tienen en el momento de convocar las subvenciones”. Por
ello, tendria que valorarse su replanteamiento.

La conexién con el &mbito territorial, en caso de optar por mantenerse, no tiene
por qué establecerse exclusivamente en relacion a la existencia de un domicilio
social o un establecimiento fisico sino, por ejemplo, por la generacion de
actividad econdmica en el mismo con base en posibles diferentes indicadores
(ventas, empleo generado, prestacion de servicios) que podrian ejercer de
alternativa.

7.3 Gastos subvencionables

El apartado 7 Unicamente permite la imputacibn de gastos directamente
relacionados con los costes de inversion asociados al despliegue de la
infraestructura, detallandose los siguientes gastos que se consideran
subvencionables: (i) infraestructuras y obra civil, (i) equipamiento, (iii)
planificacion, ingenieria y direccion facultativa siempre que sea externa hasta un
maximo del 10% de la cantidad subvencionable, (iv) costes de comercializacién
siempre que sean mediante contratacion externa y dedicada exclusivamente al
objeto de la convocatoria, hasta un méaximo del 5% de la cantidad
subvencionable y, (v) otros costes imputables al proyecto como por ejemplo, los
costes recurrentes de acceso y utlizacion de las infraestructuras de
telecomunicaciones de otros operadores. Dicho articulo también lista los
conceptos de gastos e inversiones que no se consideran subvencionables.

Con caracter general, se valora positivamente la redaccion del apartado 7. Se
recuerda que solo deberdn ser subvencionables los gastos directamente
relacionados con la inversion asociada al despliegue de la infraestructura dado
gue estas ayudas pretenden acogerse al Reglamento de exencién por
categorias®®. En ese sentido, se le recuerda que en caso necesario tendra que
justificar en qué medida estos conceptos se consideran como gastos
subvencionables.

38 Véase, por ejemplo, los expedientes nim. UM/124/16 Centros formacion empleo Extremadura
de 23 de febrero de 2017 y UM/100/15 Reclamacién contra Orden HAC/43/2015 de Cantabria
en materia de formacion laboral.

39 Debiendo todas las ayudas —también las acogidas al Reglamento FEDER- cumplir la normativa
sobre ayudas de Estado.
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7.4 Intensidad de la ayuda

El apartado 5 in fine establece que la intensidad de la ayuda estara comprendida
entre el 50 y el 80% de los gastos e inversiones subvencionables. Aunque el
limite fijado como méximo por el Reglamento de exencion por categorias es del
90%, la idea que debe presidir la fijacidon de la intensidad maxima de la ayuda en
una subvencion debe ser la de minimizar el importe manteniendo el efecto
incentivador, para evitar una sobrecompensacion.

A este respecto, se recomienda reevaluar la intensidad desde esa perspectivay,
en cualquier caso, una mayor fundamentacion de la opcion elegida en atencion
a criterios objetivos que recojan las caracteristicas principales de la zona y el
proyecto, estableciéndose un porcentaje maximo, que permita acoger proyectos
en los que la intensidad de la ayuda pueda ser inferior. Si se tomase como
referencia el PEBA, en el articulo 5.2 de la resolucién de la convocatoria para
este afio 20184 se establece que para Aragoén la intensidad maxima de la ayuda
sera del 50%.

Por dltimo, interesa sefalar que el porcentaje finalmente elegido serda la
intensidad maxima de la ayuda, pero es susceptible de ser inferior. Por ello, se
recomienda la eliminacion de un limite minimo de ayuda, salvo justificacién
previa, ya que impide que un operador mas eficiente pueda obtener una mayor
puntuaciéon con el consecuente perjuicio para el objetivo de la medida v,
probablemente, un mayor desembolso de fondos publicos.

7.5 Criterios de valoracion
El apartado 14 establece los siguientes criterios y sub-criterios de valoracion:

A. Repercusion y alcance de la solucion propuesta (43 sobre 100 puntos).
1. Cobertura geogréfica (20 puntos).
2. Mayor cobertura de unidades inmobiliarias (12 puntos).
3. Impacto socioeconémico (5 puntos).
4. Caracteristicas de los servicios de acceso mayorista (6 puntos).

B. Aportacion tecnolégica y caracter innovador del proyecto o actuacion (14
sobre 100 puntos).
1. Proyecto técnico (10 puntos).
2. Adaptabilidad de las ofertas a las necesidades del usuario final (4
puntos).

40 Resolucién de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital,
de 16 de abiril, por la que se convocan ayudas para la realizaciéon de proyectos en el marco del
Programa de extension de la banda ancha de nueva generacion (convocatoria 1/2018). Fecha
publicacién B.O.E 20/04/2018.

http://www.pap.minhafp.gob.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/547566/document/83822
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C. Viabilidad de la actuacién propuesta (35 sobre 100 puntos).
1. Ponderacion entre la cobertura y el importe de la subvencion
solicitada (20 puntos).
2. Viabilidad econdmica y financiera (5 puntos).
3. Plan de explotacién comercial y difusion de los nuevos servicios (6
puntos).
4. Seguimiento y control de la actuacion (4 puntos).

D. Interés social (8 puntos).
1. Extension de la red a una localidad cercana al poligono
empresarial.

A este respecto, se estima conveniente realizar las siguientes observaciones:

Como ha sefialado esta Sala en informes anteriores*!, el criterio que mejor
se ajusta para valorar este tipo de ayudas es el de menor subvencion por
usuario beneficiado, enrelaciéon con el de mayor cobertura, pues son estos
pardmetros los que mejor reflejan el objeto de la ayuda que es garantizar la
disponibilidad de redes NGA a un mayor numero de destinatarios con la
menor inversidon de dinero publico posible (aumentar la cobertura para
contribuir asi a tener un alcance universal) al mismo tiempo que prima la
eficiencia econdmica (y presupuestaria) y fomenta la competencia entre los
operadores.

En el proyecto analizado, estos parametros encuentran su reflejo
principalmente en el sub-criterio de “ponderacion entre la cobertura y el
importe de la subvencién solicitada”, en virtud del cual “se otorgara mayor
puntuacion a aquellos proyectos que soliciten un menor importe de
subvencion por poligono empresarial cubierto”, con una ponderacién maxima
de s6lo 20 puntos. Para su valoracion se empleara una formula objetiva lineal,
siendo la puntuacion cero la obtenida en el caso de solicitarse la maxima
subvencion proponiendo la cobertura minima obligatoria. El hecho de
cuantificarse de forma objetiva se valora positivamente porque reduce al
maximo el grado de discrecionalidad del érgano concedente. Sin embargo,
debido a su relevancia, por los aspectos sefialados, se sugiere elevar su
ponderacién para que sea el principal criterio de valoracion.

Sin perjuicio de lo anterior, existen otros tres sub-criterios independientes que
también valoran el grado de cobertura de la red NGA que suman en total
40 puntos: (i) “cobertura geografica” -numero total de poligonos
empresariales cubiertos- (20 puntos, criterio A.1); (i) “mayor cobertura de
unidades inmobiliarias”-nimero de unidades inmobiliarias cubiertas por cada
poligono empresarial- (12 puntos, criterio A.2) y (iii) “extension de la red NGA
a una localidad cercana al poligono empresarial” (8 puntos, criterio D.1);
mediante la aplicacion de sendas formulas objetivas lineales.

41 Por ejemplo, INF/DTSA/031/18/AYUDAS EXTENSION REDES NGA CASTILLA-LA MANCHA.
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Dada su estrecha relacion con el objetivo de eficiencia de la ayuda —al
valorarse directamente el nUmero de empresas o entidades objetivo cubiertas
por la red-, se propone elevar la ponderacion del sub-criterio “mayor cobertura
de unidades inmobiliarias”.

Con respecto al ultimo criterio mencionado, se deberia asegurar que la
extension se lleva a cabo en localidades situadas en zonas blancas —para
garantizar la compatibilidad con el Reglamento de exencién por categorias-.

- Se recomienda eliminar el sub-criterio de adaptabilidad de las ofertas a las
necesidades del usuario final en virtud del cual “se valorara que, aunque la
red propuesta garantice una gran velocidad de conexion (al menos 300
Mbps), exista la posibilidad de contratar por parte de los usuarios finales,
capacidades de red inferiores, siempre y cuando superen los 30 Mbps. Para
ello se detallara el catalogo de ofertas disponibles con sus caracteristicas
técnicas y precios asociados, tanto de alta como coste del servicio”, por ser
contario al objeto/finalidad del proyecto remitido.

De acuerdo con el apartado 6.1, las ayudas del proyecto remitido estan
destinadas al despliegue de redes de acceso de nueva generacion (NGA) de
muy alta velocidad (300 Mbps o superior), incluyendo los tramos de red
estrictamente necesarios para dotar de conectividad a dichas redes de
acceso. Estas redes deben cumplir unos requisitos minimos de velocidades
de bajada y subida, parametros de calidad de servicios para la transmision
de datos en tiempo real y ANS relacionados con los tiempos de provision y
resolucion de incidencias.

Es del todo evidente, pero -a la vista del apartado 14.2 del proyecto- debe
recordarse que la finalidad dltima de las ayudas es garantizar la prestacion
de servicios de comunicaciones electrénicas de muy alta velocidad a los
usuarios finales de las zonas elegibles, y para poder disfrutar de estos
servicios, los usuarios han de estar correctamente informados de sus
posibilidades de contratacion.

Igualmente, ha de recordarse que, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 6.2 del Real Decreto 458/2011, de 1 de abril, sobre actuaciones en
materia de espectro radioeléctrico para el desarrollo de la sociedad digital,
Vodafone Espafia, S.A.U. (Vodafone), Telefénica Méviles Espafia, S.A.U.
(Telefénica Moviles) y Orange Espagne, S.A.U. (Orange), como titulares de
concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico de
determinados rangos de frecuencias en la banda de 800 MHz desde el afio
20114, estan obligados a alcanzar una cobertura que permita el acceso a

42 Mediante Orden ITC/1074/2011, de 28 de abril, se convocaron sendas subastas econémicas
publicas para el otorgamiento de concesiones de uso privativo de dominio publico radioeléctrico
en las bandas de 800 MHz, 900 MHz y 2,6 GHz. En la banda de 800 MHz resultaron
adjudicatarios Vodafone, Telefénica Méviles y Orange (entonces France Telecom Espania,
S.A.U.). La adjudicacion de las frecuencias se produjo en 2011 y la puesta a disposicién de la
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una velocidad de 30 Mbps o superior, al menos, para el 90% de los
ciudadanos de las unidades poblacionales de menos de 5.000 habitantes de
todo el territorio nacional antes del 1 de enero de 2020.

Més auln, la prevision de este sub-criterio supone un paso atrds en la
consecucion de los objetivos de cobertura de banda ancha establecidos por
las autoridades comunitarias, por ejemplo, en el documento de la CE sobre
la sociedad europea del Gigabit*3. Por ello, no se entiende que se incentive —
mediante su valoracién positiva- ofrecer velocidades por debajo de las
establecidas como objetivo de las ayudas.

- Se recomienda también eliminar como sub-criterio la viabilidad econdémica
y financiera (5 puntos) y trasladar su puntuacién al principal criterio de
valoracion por estar estrechamente relacionado con la eficiencia econémica
y presupuestaria del proyecto. Esta circunstancia permitiria subir la
ponderacion del sub-criterio de ponderacidn entre la cobertura y el importe
de la subvencion solicitada. Asimismo, deberia valorarse si dicho factor
deberia tenerse como documentacion complementaria que pueda
presentarse junto con la solicitud de la ayuda para acreditar la solvencia
técnica y econdémica.

— Del mismo modo, los sub-criterios de valoracion relativos a las
caracteristicas de los servicios de acceso mayorista y el seguimiento y
control de la actuacion deberian excluirse como criterio de valoracién, o
reducirse su ponderacién al minimo, pues son condiciones previstas en los
apartados 78, letras g) e i), de las Directrices comunitarias de ayudas a la
banda ancha que debe imponerse a todos los solicitantes. Concretamente,
corresponde al érgano concedente de la ayuda la facultad de supervision
durante toda la duracion de la ejecucion del proyecto.

— En términos generales, se valora positivamente que el Anexo Il defina
claramente el contenido y la estructura de la memoria que debe acompafar
a las solicitudes de ayuda, pues no todos los proyectos remitidos a este
organismo definen de una forma tan explicita este contenido minimo. Sin
embargo, se estima innecesario que se valore y puntie el proyecto técnico
—grado de definicion y adecuacion de la memoria del proyecto adjunta a la
solicitud de ayuda al Anexo II-.

banda de 800 MHz para los licenciatarios se produjo en el primer semestre del afio 2015, de
conformidad con el apartado 2 de la Disposicién adicional decimocuarta del Real Decreto-ley
17/2014, de 26 de diciembre, de medidas de sostenibilidad financiera de las comunidades
autonomas y entidades locales y otras de caracter econémico.

43 Comunicacion de 14 de septiembre de 2016, de la Comisién al Parlamento Europeo, al
Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones: La conectividad
para un mercado Unico digital competitivo- hacia una sociedad europea del Gigabit-. Uno de los
objetivos estratégicos de cobertura que se establecen para 2025 es que “todos los hogares
europeos, rurales o urbanos, tendran acceso a una conexion a Internet que ofrezca velocidades
de bajada de al menos 100 Mbps, actualizables a alta velocidad”.
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- En general, la mayoria de los criterios y sub-criterios de valoracion contienen
algun tipo de descripcion de los elementos que se van a tomar en
consideracion y destaca, como se ha sefialado, el uso de férmulas objetivas
para su evaluaciéon en algunos de ellos**. Aquellos criterios que resulten
imposibles de expresar en términos cuantificables y objetivos deberian
reducir su peso al maximo o ser eliminados. En este sentido, se propone
replantarse criterios con un amplio margen de discrecionalidad —como el
criterio quinto relativo al “Plan de ejecucion, explotacion y comunicacion del
proyecto” o descartar aquellos sub-criterios que no estan directamente
relacionados con el objeto de la ayuda, tales como el impacto
socioeconémico.

7.6 Evaluacion ex -post

Por ultimo, se recuerda que es altamente aconsejable realizar una evaluaciéon ex
post de este tipo de esquemas de ayudas, tanto en lo relativo a la consecucion
de los objetivos previstos como en la posible materializacion de efectos indirectos
indeseados, como una distorsion de la competencia y la eficiencia.

Aunque en principio el esquema es de un importe inferior al que considera la
normativa comunitaria para exigir un plan de evaluacién*®, es clave extraer
lecciones sobre el disefio del esquema para introducir eventuales correcciones
en futuros regimenes. Ademas, la prestacion de servicios de comunicaciones
electrénicas al consumidor final (sea particular o empresa) es una actividad muy
concentrada, con lo que es pertinente evaluar el impacto sobre la competencia.

VIIIl. CONCLUSIONES

El proyecto de Orden contribuye a alcanzar los objetivos establecidos en las
Agendas Digitales Europea y para Espafia e incorporan los elementos
regulatorios mas importantes del articulo 52 del Reglamento de exencién por
categorias y de las Directrices comunitarias de ayudas a la banda ancha.

Procede realizar las siguientes observaciones en ejercicio de la funcion prevista
en el articulo 3.2 del Real Decreto de coordinacion de ayudas:

- Para mayor claridad y seguridad juridica, deberia contemplarse en el listado
de los servicios de acceso mayorista previstos, el acceso mayorista
indirecto o bitstream.

44 No tienen férmulas para su célculo los siguientes: A.3 (impacto socioeconémico), A.4
(caracteristicas de los servicios de acceso mayorista), B.1 (proyecto técnico), B.2 (adaptabilidad
de las ofertas a las necesidades del usuario final), C.2 (Vialidad econémica y financiera), C.3
(Plan de explotacién comercial y difusién de los nuevos servicios) y C.4 (Seguimiento y control
de la actuacion).

45 De acuerdo con el articulo 1.2 del Reglamento de exencidn por categorias, existe la obligacion
de disefiar un plan de evaluacion para los esquemas de importe superior a 150 millones de euros
anuales.
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La oferta mayorista debe estar disponible al resto de los operadores
interesados con un tiempo de antelacion suficiente al inicio de la explotacion
minorista de la red NGA y ha de garantizar la replicabilidad técnica y
econdmica de los servicios minoristas ofrecidos por los operadores
beneficiarios de las ayudas.

La velocidad de acceso minorista ofrecida por el adjudicatario debera
coincidir, al menos, con la velocidad de acceso mayorista indicada en la
resolucibn de concesion de la ayuda. El beneficiario deberia ofrecer
activamente dicho producto también a nivel minorista.

Indicar si los parametros de calidad constituyen valores extremo-a-extremo
y, en caso contrario, definir entre qué puntos se garantizan estos indicadores
y coOmo se va a verificar su cumplimiento. También deberia incluirse alguna
referencia a los mecanismos o método de prueba para verificar su
cumplimiento.

En relacion con los requisitos minimos de cobertura, seria preciso delimitar
si la cobertura de una unidad inmobiliaria conlleva la instalacion de la red de
acceso hasta la acometida. En funcién del alcance de esta obligacién de
cobertura del proyecto, se sugiere valorar una posible reduccion del plazo
maximo para atender las solicitudes de alta —definido en 30 dias naturales-.

Se recomienda incluir, junto con la referencia a los precios mayoristas
fijados por la CNMC y los principios e instrumentos de control del regulador,
la remisibn a los valores de referencia prevalentes en otras zonas
comparables, mas competitivas.

Se debe garantizar la publicidad de la coordinacién de las obras civiles
gue lleven a cabo los beneficiarios para evitar una duplicacion innecesaria y
onerosa de recursos.

La publicidad debe realizarse también en el espacio web del Gobierno de
Aragoén con suficiente informacion sobre la localizacion y extension de los
despliegues NGA y un enlace directo al apartado de la pagina del
adjudicatario. Si el operador beneficiario de la ayuda tiene la consideraciéon
de operador con PSM en los mercados sujetos a regulacion ex ante, debe
informar, de forma clara, al sector y a los usuarios finales sobre las
condiciones especificas de las redes construidas al amparo de ayudas
publicas, que no necesariamente coinciden con la regulaciéon ex ante.

Publicar con tiempo suficiente el listado de las infraestructuras publicas
existentes de titularidad autondmica y de terceros operadores susceptibles
de alojar redes de comunicaciones electronicas para ser incluidas en los
proyectos.
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Por otra parte, respecto a las recomendaciones realizadas desde la perspectiva
de contratacion, regulacion econdémica eficiente y ayudas publicas se incluyen
las siguientes consideraciones:

- El Gobierno de Aragén deberia clarificar los niveles de prioridad de los
poligonos empresariales de conformidad con principios de confianza y
seguridad juridica que presiden la actuacion de las Administraciones Publicas
y facilitando la concurrencia de operadores de distinto tamafo.

- Se deberia tener en cuenta la evolucion de los planes de despliegues de
redes NGA de los operadores en el disefio de las ayudas.

- Se recomienda valorar la necesidad de mantener la exigencia de que el
operador beneficiario de la ayuda deba disponer de un establecimiento o de
una sucursal en Aragon en el momento en que se haga efectiva la ayuda, por
ser contrario al principio de no discriminacion en materia de garantia de
unidad de mercado.

- Se debe tener en cuenta que sélo son subvencionables los gastos
directamente relacionados con los costes de inversion asociados al
despliegue de la infraestructura, en base al Reglamento de exencién por
categorias, para justificarlos en caso necesario.

- Reevaluar la intensidad maxima de la ayuda ya que la idea que debe
presidir su determinacion es la de minimizar el importe manteniendo el efecto
incentivador y evitar la sobrecompensacion y no establecer un limite minimo.

- Aumentar la puntuacién del sub-criterio de “ponderacion entre la cobertura y
el importe de la subvencién solicitada” y del sub-criterio “mayor cobertura de
unidades inmobiliarias”, por ser los que mejor reflejan la eficiencia de la
ayuda.

- El sub-criterio de adaptabilidad de las ofertas a las necesidades del usuario
final resulta contrario al objeto/finalidad del proyecto remitido, por lo que
deberia valorarse su eliminacion.

- Las caracteristicas de los servicios de acceso mayorista y el seguimiento y
control de la actuacién deberian excluirse como criterio de valoracién pues
son condiciones previstas en las Directrices comunitarias de ayudas.
También se estima innecesario que se valore y puntue el proyecto técnico.

- Es imprescindible establecer férmulas objetivas que permitan evaluar los
criterios de valoracion con la finalidad de mejorar la seguridad juridica y
reducir el &mbito de discrecionalidad del 6rgano concedente.

- Valorar la conveniencia de no incluir criterios que no estan directamente
relacionados con el objeto de la ayuda (impacto socioeconémico).
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- Realizar una evaluacion ex post de este tipo de esquemas.
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