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Examinada toda la informacién obrante en el expediente de referencia, la Sala
de Supervision Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, en sesiéon de 20 de noviembre de 2018, ha aprobado el presente
acuerdo basado en los siguientes

I.- ANTECEDENTES
PRIMERO.- Escrito de denuncia de 107082 Telecom, S.L.

El 2 de abril de 2018 107082 Telecom, S.L. (107082 Telecom) presentd un
escrito ante la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) en
el que manifestaba que, entre septiembre de 2017 y febrero de 2018, habia
recibido diversas solicitudes de portabilidad como operador receptor que le habia
sido imposible tramitar, debido a que la titularidad de las lineas no figuraba a
nombre de los usuarios finales sino de la operadora Deutsche Telefon-
Gesellschaft, S.L. (Deutsche)?! y/o Hablaya, S.A. (Hablaya -actualmente Eurona

1 Este operador se encuentra inscrito en el Registro de Operadores que gestiona la CNMC, para
la prestacion de los siguientes servicios: (i) desde 2005, para la reventa del servicio telefénico
fijo en acceso indirecto, y; (ii) desde 2008, para el servicio de consulta telefonica sobre nimeros
de abonados.
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Telecom Services, S.A. -Eurona-?, que actla en la actualidad también con la
marca Hablaya).

107082 Telecom también indicaba que habia tenido conocimiento de que
Deutsche disponia de un acuerdo de reventa con Hablaya. Ademas, alegaba que
llamando al 10043 pudo comprobar, en relacion con dos numeraciones fijas
supuestamente afectadas?, que el operador prestador de servicios era
Telefénica de Espafia, S.A.U.° (Telefénica).

Asimismo, este operador manifestaba que también contact6 con varios usuarios
que le confirmaron que no tenian conocimiento o consciencia de haber cedido la
titularidad de sus lineas a Deutsche o a otro operador, ni de la imposibilidad de
poder cambiar de operador.

Por todo ello, 107082 Telecom solicitaba a este organismo que investigara las
actividades de Deutsche en la prestacion de los servicios de telefonia fija, asi
como los acuerdos con sus proveedores, y en su caso procediera a la apertura
de un procedimiento sancionador contra este operador.

SEGUNDO.- Comunicacion de apertura del presente expediente de
actuaciones previas y requerimientos de informacion

El 24 de abril de 2018 la Direccion de Telecomunicaciones y del Sector
Audiovisual (DTSA) comunicé a 107082 Telecom, Deutsche, Eurona vy
Telefénica la apertura del presente expediente. En dichas comunicaciones se
requirié a los cuatro operadores determinada informacion, entre otra, sobre (i)
sus relaciones mayoristas y minoristas con los usuarios, (ii) los procesos de
portabilidad tramitados entre septiembre de 2017 y febrero de 2018, y (iii) la
numeracion fija cedida o utilizada en la actualidad.

Mediante escritos de fechas 10, 22 y 25 de mayo y 14 de junio de 2018, estos
cuatro operadores presentaron sus escritos de contestacion a los citados
requerimientos de informacion.

2 Segun le consta a esta Comision, en agosto de 2016 Eurona Telecom Services, S.A. adquirio
el 100% del capital de Hablaya, S.A.U. El 17 de octubre de 2017 Eurona solicit6 a este organismo
el cambio de denominacién de Hablaya en el Registro de Operadores por el de Eurona,
(RO/DTSA/0978/17). Actualmente, Eurona consta inscrito como operador prestador del servicio
de reventa del servicio telefonico fijjo en acceso directo, indirecto y mediante la gestion y
comercializacion de tarjetas telefénicas prepago, y para la prestacion del servicio de transmisién
de datos de proveedor de acceso a Internet.

3 Servicio de atencion al cliente de Telefonica.

4 [CONFIDENCIAL TERCEROS]

5 Tal y como ha comprobado esta Comision el 23 de abril de 2018, a través de la herramienta
web que permite consultar el estado de la numeracion fija
https://numeracionyoperadores.cnmc.es/portabilidad-fija .
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TERCERO.- Solicitud de informacién a la Asociacion de Operadores para
la Portabilidad fija (AOP)

El 22 de junio de 2018 se solicito a la AOP que informara a este organismo sobre
los movimientos de portabilidad registrados en la Entidad de Referencia (i) en los
que hubieran estado involucradas las dos numeraciones geograficas fijas
especificamente denunciadas por 107082 Telecom, durante los afios 2014 a
2018%, ambos inclusive, (ii) en los que hubieran estado involucrados 107082
Telecom, en calidad de operador receptor, y Eurona y Deutsche, tanto en calidad
de operadores receptores como donantes, entre los afios 2017 y 2018.

El 2 de julio de 2018 la AOP presentd la informacion solicitada.

CUARTO.- Informacién complementaria presentada por 107082 Telecom

El 26 de julio de 2018 107082 Telecom presentd un escrito por el que ampliaba
los hechos denunciados contra Deutsche, por la supuesta denegacion indebida
de una presunta solicitud de portabilidad fija de fecha 12 de julio de 2018.

QUINTO.- Incorporacién de documentacion adicional

Los dias 23 de abril y 27 de julio de 2018 se incorporaron de oficio a este
expediente tres pantallazos obtenidos de la herramienta web de Consulta del
estado de la numeracion fija’, a la que se accedié esos mismos dias a los efectos
de comprobar quién era el operador de red al que pertenecian las numeraciones
fijas objeto de los escritos de denuncia de 107082 Telecom.

SEXTO.- Declaraciones de confidencialidad
Mediante sendos acuerdos de fecha 8 de noviembre de 2018 se declar6 la
confidencialidad de determinada informacion aportada por los cuatro operadores

interesados en el marco de este expediente, a través de sus diversos escritos
citados a lo largo de los Antecedentes.

A los anteriores Antecedentes de hecho les son de aplicacion los siguientes

6 Las copias de las dos supuestas solicitudes de portabilidad referidas a las citadas numeraciones
fijas, aportadas por 107082 Telecom en su escrito de 24 de mayo de 2018, eran de fechas
correspondientes a estos dos afios.

7 https://numeracionyoperadores.cnmc.es/portabilidad-fija
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Il.- FUNDAMENTOS JURIDICOS PROCEDIMENTALES

UNICO.-. Habilitacién competencial de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia

Las competencias de esta Comision para conocer sobre los hechos denunciados
por 107082 Telecom resultan de lo dispuesto en la normativa sectorial. Tal y
como sefiala el articulo 6.5 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la
CNMC (LCNMC), este organismo “supervisara y controlara el correcto
funcionamiento de los mercados de comunicaciones electronicas”,
correspondiéndole a estos efectos ‘“realizar las funciones atribuidas por la Ley
32/2003, de 3 de noviembrel®l, y su normativa de desarrollo!®!”,

A tales efectos, la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones
(LGTel), en su articulo 21, indica que:

“1. Los operadores garantizaran, de conformidad con lo establecido en el articulo
47, que los abonados con numeros del plan nacional de numeracién telefénica
puedan conservar, previa solicitud, los nidmeros que les hayan sido asignados, con
independencia del operador gue preste el servicio. Mediante real decreto se fijaran
los supuestos a los que sea de aplicacion la conservacion de niumeros, asi como los
aspectos técnicos y administrativos necesarios para que ésta se lleve a cabo. En
aplicacion de este real decreto y su normativa de desarrollo, la Comisién Nacional
de los Mercados y de la Competencia podra fijar, mediante circular, caracteristicas
y condiciones para la conservacion de los niimeros®”.

Ademas, la LGTel, en su articulo 70.2.f), establece que compete a la CNMC “fijar
las caracteristicas y condiciones para la conservacion de los nimeros en aplicacion de
los aspectos técnicos y administrativos que mediante real decreto se establezcan para
que ésta se lleve a cabo”.

Por su parte, el Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas,
acceso a las redes y numeracién, aprobado por el Real Decreto 2296/2004, de
10 de diciembre (Reglamento de Mercados), establece en su articulo 43.1) que:

“Cuando sea preciso para dar cumplimiento a la normativa vigente sobre
conservacion de numeros, la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones
establecera y hara publicas las soluciones técnicas y administrativas aplicables”.

8 La remisidn a esta ley ha de entenderse efectuada a la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones, que derogg, entre otras normas, la anterior ley.

9 La disposicion transitoria primera de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, establece que “Las normas
reglamentarias en materia de telecomunicaciones vigentes con anterioridad a la entrada en vigor
de la presente Ley o dictadas en desarrollo de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones continuaran vigentes en lo que no se opongan a esta Ley, hasta que se
apruebe su normativa de desarrollo”.

10 En linea con lo establecido en los articulos 20 y 30 de la LCNMC y 8 del Estatuto Organico de
la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30 de agosto.
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En ejercicio de tales competencias, desde el 15 de noviembre de 2015 se
encuentran en vigor las ultimas Especificaciones Técnicas de los procedimientos
administrativos para la conservacion de la numeracién geogréfica y de servicios
de tarifas especiales y de numeracion personal en caso de cambio de operador
(EETTPF), que incluye las modificaciones aprobadas por esta Comisién en la
Resoluciéon de 7 de mayo de 2015 sobre el analisis del proceso de cancelacion
en la portabilidad fija.

Asimismo, el articulo 19.1 de la LGTel establece que se proporcionaran los
nameros, direcciones y nombres que se necesiten para permitir la efectiva
prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico, tomandose esta circunstancia en consideracion en los planes nacionales
correspondientes y en sus disposiciones de desarrollo. A este respecto, el
articulo 38 del Reglamento de Mercados establece que los recursos publicos de
numeracion asignados deberan utilizarse de manera eficiente, con respeto a la
normativa aplicable y para el fin especificado en la solicitud, salvo autorizacion
expresa de esta Comision.

Segun lo dispuesto en los articulos 19 y 69.a.1) de la LGTel, desarrollados por
los articulos 41 y 47 a 63 del Reglamento de Mercados, la competencia para
otorgar los derechos de uso de los recursos publicos regulados en los planes
nacionales de numeracion, direccionamiento y denominacién (gestion y control
de la numeracion telefonica) corresponde al Ministerio de Industria, Energia y
Turismo -MINETUR- (actualmente, corresponde al Ministerio de Economia y
Empresa -MINECO-, al depender de este Ministerio la Secretaria de Estado para
el Avance Digital). No obstante, de conformidad con lo dispuesto en la
disposicion transitoria décima de la LGTel, hasta que el MINECO no asuma
efectivamente las competencias en materia de numeracion y sancionadoras en
ese ambito, éstas se seguiran ejerciendo transitoriamente por la CNMC.

Finalmente, el articulo 84 de la LGTel, al igual que hacen los articulos 6.5 y 29
de la LCNMC, atribuyen a la CNMC “el ejercicio de la potestad sancionadora en los
términos previstos por esta ley [LGTel]”. A este respecto, el articulo 84 de la LGTel
establece la competencia sancionadora en los siguientes términos**:

“A la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, en el ambito material de
su actuacion, cuando se trate de infracciones muy graves tipificadas en los apartados
12, 15 y 16 del articulo 76, infracciones graves tipificadas en los apartados 11, 27,
28, 35y 36 del articulo 77 e infracciones leves tipificadas en el apartado 4 del articulo
78"

En consecuencia, en el ejercicio de las funciones citadas en los ambitos de la
portabilidad y de la gestion y control de los recursos publicos de numeracion,

11 En linea con lo ya indicado, el articulo 84 de la LGTel establece que la competencia
sancionadora en materia de numeracién le corresponde a la SEAD, dado que no se ha atribuido
expresamente esta competencia a la CNMC en el apartado 2 de dicho precepto. Sin embargo,
en virtud de lo dispuesto en la disposicion transitoria décima de la LGTel, el ejercicio de dicha
competencia sancionadora contindia siendo desempefiado por esta Comision.
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esta Comision esta habilitada para supervisar la actuacién de los operadores,
entre otras cuestiones para (i) salvaguardar la defensa de los derechos de los
usuarios a conservar la numeracion y a cambiar de operador, previo su
consentimiento, y (ii) asegurar el correcto uso de la numeracién asignada a los
operadores, conforme establece la normativa sectorial.

Por altimo, de conformidad con los preceptos citados y atendiendo a lo previsto
en los articulos 20.2, 21.2 y 29 de la LCNMC y en los articulos 14.1 y 21 del
Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por el Real Decreto 657/2013, de 30
de agosto, el 6rgano competente para conocer los hechos obrantes en el
expediente y acordar la incoacion o no de los correspondientes procedimientos
administrativos sancionadores contra los operadores citados es la Sala de
Supervision Regulatoria de la CNMC.

lll.- FUNDAMENTOS JURIDICOS MATERIALES

UNICO.- Valoracion de las actuaciones realizadas para investigar los
hechos denunciados

A los efectos de valorar los hechos denunciados, se ha tenido en cuenta la
siguiente informacion:

- El operador 107082 Telecom presta servicios de telefonia fija a sus
clientes a través del operador de red Carrier Enabler, S.L. (Carrier), que
le revende sus servicios, tal y como ha informado y acreditado a este
organismo a través de su escrito de 24 de mayo de 2018, de contestacion
a un requerimiento de informacién.

- En su escrito de 14 de junio de 2018, Eurona ha acreditado que presta
sus servicios de telefonia fija a los usuarios a través de la reventa en
acceso directo e indirecto de los servicios de Telefénica. Ademas, esta
Comisién ha comprobado, a través de la informacién proporcionada por
la AOP, que, al menos a principios de 2017, también revendia servicios
del operador Xtra Telecom, S.A.U. (Xtra)'?, tal y como se observa de los
procesos de portabilidad cursados en dicho afio.

- Por ultimo, segun ha informado Deutsche en su escrito de 22 de mayo de
2018, durante el periodo objeto de la denuncia -entre septiembre de 2017
y febrero de 2018-, su proveedor de telefonia fue Eurona. Segun
Deutsche, se encargaba de comercializar los servicios de este operador -
como operador revendedor-, que a la vez revende los servicios de
Telefénica y Xtra, como se ha indicado. Deutsche ha alegado que
actualmente revende los servicios de otro operador de servicios de
telefonia, sin indicar su nombre.

12 Actualmente dependiente de Xfera Moviles, S.A.
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A la vista de esta informacion, cabe tener en cuenta que, en los procesos de
portabilidad de las lineas fijas objeto de la denuncia, 107082 Telecom, Eurona y
Deutsche, en cuanto operadores revendedores de servicios de telefonia fija, han
podido actuar _como operador _receptor (en el caso de 107082 Telecom) /
donantes (los dos segundos) revendedores.

A este respecto, las EETTPF establecen en su apartado 2 que los operadores
reventa solo interactian en los procedimientos a través de sus respectivos
operadores de red (host). De este modo, segun dispone su apartado 5.1, donde
se describe el proceso de cambio de operador con conservacion de la
numeracion:

“Las solicitudes de portabilidad relativas a operadores revendedores seran incluidas
en los ficheros tramitados por sus respectivos operadores de red, donde constara la
identidad de los revendedores. Es decir, la interaccion con la ER sera realizada
obligatoriamente a través de los operadores de red respectivos (host)”.

No obstante lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 5.1.2 de
las EETTPF, relativo a las “Interacciones directas entre operadores y con el
abonado”, el operador receptor reventa es quien debe tramitar la solicitud de
portabilidad de su usuario. Ademas, segun establece el apartado 5.2, dedicado
a las “Interacciones/mensajes en funcién del proceso: basico o asegurado”, en
caso de que intervenga un operador revendedor donante el procedimiento a
seguir sera el asegurado, en el que se requiere un dia habil adicional para su
tramitacion??,

En este caso, el operador de red donante ha de transmitir las solicitudes de
portabilidad al operador revendedor donante, utilizando los mecanismos que
tengan acordados entre ellos. El operador revendedor donante tendra que
validar la identidad del usuario con respecto a la numeracion a portar y comunicar
dicha validacién al operador de red donante antes de las 20:15h. del dia habil
anterior al de la ventana de cambio.

Por tanto, los perjuicios que se puedan causar a un abonado, en el transcurso
de un proceso de cambio correctamente solicitado por éste, seran
responsabilidad del operador de red o del operador de reventa que los haya
originado, excepto en lo que se refiere a las indisponibilidades de servicio que
puedan surgir durante la ventana de cambio y/o por ocurrencia de sucesos de
fuerza mayor.

En consecuencia, en relacién con los hechos analizados en este expediente -en
el que 107082 Telecom denuncia no haber podido finalizar con éxito

13 Si bien el plazo maximo por defecto para tramitar la solicitud de portabilidad del usuario es de
un dia habil, desde que el usuario acredita su consentimiento para portarse hasta que la
portabilidad es realizada, en casos en los gue se requiera la validacion de la identidad del usuario
por parte del operador revendedor donante, se requerird de un dia adicional. Este plazo ampliado
para tramitar la portabilidad de lineas fijas también se requiere en caso de que se necesite
modificar o provisionar al usuario el acceso fisico de su domicilio.
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determinados procesos de portabilidad-, de conformidad con las EETTPF
analizadas, este operador, en calidad de revendedor receptor, tendria que cursar
cualesquiera solicitud de portabilidad fija de sus abonados a través de su
operador host —Carrier-. Por su parte, Eurona y Deutsche, como operadores
donantes revendedores, deberian interactuar también a través de sus
operadores host (Telefénica o Xtra), con el objeto de validar la identidad de los
usuarios finales titulares de las lineas fijas, que presuntamente deseen portarse.

En su escrito de 2 de abril de 2018, 107082 Telecom alegé que, desde
septiembre de 2017 y hasta febrero de 2018, habia recibido diversas solicitudes
de portabilidad, como operador receptor revendedor, de usuarios procedentes
de Deutsche y/o Eurona, que no pudo tramitar debido a que las titularidades de
las lineas no figuraban a nombre de los usuarios finales. Ademas, en su citado
escrito de 24 de mayo de 2018 este operador alegé que, en todos los casos,
cuando intento solicitar la portabilidad de las lineas afectadas, la respuesta fue
siempre la misma: “El solicitante no consta como titular de la linea”.

No obstante, en dicho segundo escrito'4, 107082 Telecom alegd que tan solo
conocia los hechos denunciados “de facto” y que no disponia de toda la
informacion solicitada ni tenia forma alguna de obtenerla. 107082 Telecom tan
solo aporté las copias de dos solicitudes de portabilidad escritas en lengua
alemana, correspondientes a las referidas dos numeraciones fijas
[CONFIDENCIAL], que, tal y como ha podido comprobar esta Comisién, a través
de su herramienta web de consulta del estado de la numeracion fija, a fecha 23
de abril de 2018, pertenecian a Telefonica.

De las manifestaciones realizadas por 107082 Telecom en su escrito de 24 de
mayo de 2018, asi de como las dos solicitudes de portabilidad citadas -que son
documentos no evaluables a efectos de la tramitacion de este expediente al no
constar copia traducida al castellano o a la lengua cooficial en Cataluiia'®, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 15.1 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Plblicas'®- se extrae que si bien la solicitud correspondiente al nimero
[CONFIDENCIAL] consta firmada a fecha 21 de octubre de 2017, la solicitud
correspondiente al numero [CONFIDENCIAL] aparece firmada el 20 de
noviembre de 2014 -y por tanto es muy anterior a los hechos denunciados-.

14 En el que, conforme al requerimiento de informacién de este organismo, 107082 Telecom
debia aportar el total de abonados de Deutsche y Eurona que le solicitaron la portabilidad, entre
septiembre de 2017 y febrero de 2018, y que supuestamente no pudieron portarse por no figurar
como titulares de las lineas, asi como las copias de sus solicitudes de portabilidad.

15 Comunidad Auténoma en la que se encuentra la segunda sede (en Barcelona) de la CNMC —
concretamente se encuentra la DTSA, que es el érgano de instruccién de este expediente-.

16 “La lengua de los procedimientos tramitados por la Administracién General del Estado sera el
castellano. No obstante lo anterior, los interesados que se dirijan a los érganos de la
Administracion General del Estado con sede en el territorio de una Comunidad Auténoma podran
utilizar también la lengua gue sea cooficial en ella”.
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Por ello, solo es posible considerar que una de estas solicitudes de portabilidad
podria haber estado afectada por las presuntas denegaciones que denuncia
107082 Telecom, ocurridas entre septiembre de 2017 y febrero de 2018.

Sin embargo, cabe indicar que Telefonica, a través de su escrito de 10 de mayo
de 2018, ha presentado un informe elaborado por la Entidad de Referencia de
Portabilidad fijal’ (IECISA), en el que se indica que ninguno de los dos nimeros
fijos mencionados por 107082 Telecom han estado implicados en ningun
proceso de portabilidad.

A los efectos de corroborar este extremo, esta Comision también requirié a la
AOP los movimientos de portabilidad registrados en la Entidad de Referencia, (i)
en los que hubieran estado involucradas las dos numeraciones geogréficas fijas
especificamente denunciadas por 107082 Telecom, durante los afios 2014 a
2018, ambos inclusive, y (ii) en los que hubieran participado, solo en calidad de
operador receptor, 107082 Telecom y, tanto en calidad de operadores receptor
como donante, Eurona y Deutsche, entre los afios 2017 y 2018. Pues bien, de la
informacion proporcionada al respecto por la AOP en su escrito de 2 de julio de
2018, se extrae lo siguiente:

1. Sobre las numeraciones [CONFIDENCIAL]: nunca se han registrado
procesos o movimientos de portabilidad en los que hayan estado
involucradas estas numeraciones.

2. El operador 107082 Telecom no figura en la Entidad de Referencia como
operador receptor revendedor en ningun proceso de portabilidad entre los
anos 2017 y 2018.

3. En este sentido, en 2017 consta que Eurona denegd solo una solicitud de
portabilidad, como operador donante revendedor de Xtra, por falta de
correspondencia entre la numeracién y el NIF/CIF del abonado del
operador revendedor, actuando Carrier como operador host receptor, sin
que estuviera implicado 107082 Telecom como operador receptor
reventa.

4. Asimismo, entre 2017 y 2018 Hablaya!® (ahora Eurona) solo tramitd seis
procesos de portabilidad como operador donante revendedor, relativos a

17 Esta entidad actua de (i) medio de comunicacion entre los operadores, (ii) referencia para los
datos de encaminamiento de niUmeros portados y de histdrico de las distintas interacciones entre
los operadores, (iii) controlador de la correccion y sincronismo de tales interacciones, para
facilitar los distintos procesos sobre portabilidad y poder actuar de fuente de informacién ante
potenciales discrepancias o disputas que puedan implicar responsabilidades ante abonados u
operadores y (iv) gestor de la correcta actualizacion de los datos sobre portabilidad de las bases
de datos internas en las distintas redes y del acceso a la base de datos de numeracién portada
al Nodo Central de portabilidad mavil, con el que interactia.

18 Informatica El Corte Inglés, S.A.

19 L. a AOP aport6 en su escrito movimientos de portabilidad desglosados por Hablaya y Eurona.
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cuatro numeraciones. En ninguno de estos procesos intervino un
operador receptor revendedor.

5. Finalmente, Deutsche solo ha tramitado cinco procesos de portabilidad en
calidad de operador donante revendedor en 2017, relativos a dos
numeraciones, no constando registros de mas procesos de portabilidad
en 2018. En ninguno de dichos procesos intervino 107082 Telecom como
operador receptor reventa.

A la vista de esta informacion, se desprende que las dos numeraciones fijas
objeto de la denuncia de 107082 Telecom no han estado involucradas en
proceso de portabilidad alguno. Asimismo, tampoco se ha podido demostrar que
este operador haya estado involucrado en algin proceso de portabilidad fija, en
calidad de operador receptor revendedor, en el que Deutsche o Eurona hayan
participado como operadores donantes revendedores, durante los afios 2017 y
2018.

Ademas, cabe tener en cuenta que 107082 Telecom no ha presentado prueba
alguna valida en derecho, que permita acreditar alguno de los hechos descritos
por este operador en sus escritos de 2 de abril y 24 de mayo de 2018, en relacién
con la imposibilidad de tramitar a su favor las lineas de los clientes procedentes
de Eurona y Deutsche, debido a la falta de correspondencia entre la numeracién
y el NIF/CIF del abonado.

Finalmente, en acreditacion del proceso de portabilidad de la numeracién fija
[CONFIDENCIAL], presuntamente denegado por Deutsche, que denuncid
107082 Telecom en su escrito de 26 de julio de 2018, este operador presentd
una copia de la solicitud de portabilidad de fecha 12 de julio de 2018, en la que
consta el nombre del operador Deutsche como supuesto operador donante. No
obstante, esta solicitud también se encuentra escrita en aleman sin que conste,
entre la documentacién aportada por 107082 Telecom, una copia de esta
solicitud traducida a una lengua oficial en Catalufia.

Asimismo, 107082 Telecom presenta una copia de un correo electronico enviado
por Carrier (su operador host) a la direccion [CONFIDENCIAL PARA
TERCEROS], escrito en lengua inglesa, en el que solo se indica en castellano:
“Linea no susceptible de acogerse a la oferta AMLT. Podria tratarse de una linea
de centralita”. Segun lo alegado por 107082 Telecom, este es el motivo por el
que la portabilidad de la citada linea fija fue rechazada por Deutsche.

En este correo electronico no se menciona la linea fija a la que se refiere dicho
mensaje, ni parece haber sido enviado a Deutsche —ya que en el correo
electronico aparece otro destinatario-, por lo que no es posible relacionar la
numeracién que se recoge en la copia de la solicitud de portabilidad con lo
indicado en dicho correo electronico.
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Ademas, cabe indicar que este tipo de motivo de denegacion no es propio de los
procesos de portabilidad fija, sino que, tal y como se deprende de lo indicado por
107082 Telecom, lo que se podria estar tramitando es un traspaso de operador
a través del uso del servicio mayorista AMLT de Telefonica, donde no se realiza
un proceso de portabilidad de la linea.

Tal y como este organismo ha podido comprobar a través de la herramienta web
que permite consultar el estado de la numeracion fija el 27 de julio de 2018, la
citada linea fija consta a nombre de Telefénica y no de Deutsche, si bien como
indica 107082 Telecom y acredita a través de la copia de una factura -escrita en
aleman-, parece que es Deutsche quien factura al usuario de esa linea fija. Sin
embargo, esta actividad la podria realizar Deutsche no en calidad de prestador
de los servicios estrictamente sino como mero comercializador de la linea.

A este respecto y en relacién con los hechos denunciados por 107082 Telecom
en su escrito de 2 de abril de 2018, la propia Deutsche aleg6 en su escrito de 22
de mayo de 2018 que “es un mero intermediario comercial entre el proveedor de
los servicios de telefonia y el consumidor final”.

El hecho de que Deutsche sea quien capte y facture a los usuarios finales, como
ocurre con los usuarios objeto de la denuncia de 107082 Telecom, no conlleva
‘per se” que sea el prestador de los servicios de comunicaciones electronicas
fijas de dichos usuarios, sino que puede ser un mero intermediario comercial
para lo que no es necesario disponer de la condicion de operador. No obstante,
cabe indicar que, segiin ha tenido conocimiento este organismo?°, este tipo de
actividades (facturacién, cobro y recobro, atencion de clientes, resolucién de
incidencias, etc.) prestadas por una compania distinta al proveedor de servicios
pueden llegar a confundir a sus clientes, mas aun si esta compafiia consta
inscrita en el Registro de operadores, como ocurre con Deutsche.

Por ello, se recuerda a Deutsche y Eurona que los usuarios finales han de ser
informados expresamente y con claridad, tanto antes como en el momento de la
contratacion de los servicios, sobre quien es su prestador de servicios de
comunicaciones electrénicas. Asimismo, dichos usuarios deben estar a lo
dispuesto en sus contratos de servicios y comprobar quién es su verdadero
prestador de servicios cuando solicitan la portabilidad de su numeracion o el
traspaso de su linea vinculada al servicio mayorista AMLT de Telefonica.

Por consiguiente, sobre la base de la informacidon que consta en el expediente,
se acuerda archivar la referida denuncia presentada por 107082 Telecom contra
Deutsche y Eurona, por presuntas denegaciones indebidas de las solicitudes de
portabilidad de los usuarios, ya que no ha sido posible corroborar los hechos
denunciados por 107082 Telecom.

20 A través del expediente CFT/DTSA/033/16/portabilidad, relativo a los conflictos de portabilidad
interpuestos reciprocamente entre MASMOVIL y Republica Movil en relacion con los procesos
de portabilidad de los clientes de MASMOVIL cursados por Republica Mévil.
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Vistos los citados antecedentes y fundamentos juridicos, la Sala de Supervisiéon
Regulatoria de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, en uso
de las competencias que tiene atribuidas

ACUERDA

UNICO Archivar la solicitud presentada por 107082 Telecom, S.L., por falta de
pruebas sobre los hechos denunciados por este operador contra Deutsche
Telefon-Gesellschaft, S.L. y Eurona Telecom Services, S.A. en relacién con la
portabilidad de lineas fijas, de conformidad con lo expuesto en el Fundamento
Juridico Material Primero del presente acuerdo.

Comuniquese esta Resolucion a la Direcciéon de Telecomunicaciones y del
Sector Audiovisual y notifiqguese a los interesados, haciéndoles saber que contra
el mismo no cabe recurso alguno.
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